gwcloud.company

%

YA

Codigo de
Conduta

||||||||||||||||||||



Compliance tambem
na Nuvem

Mensagem de nosso CEO

“Pessoall

Como confiamos erm nossos trabalhos, termos que confiar que pooermaos
sempore atuar oe forma mais integra e etica possivel.

ASSImM S80 N0SS3S 0brigacoes com o compliance 0a emoress, que 0evermaos
a00tar 08 a8 08, ca0a vez mais solioo, ndo somente para nos 08 GWCloud mas
0818 t000s aqueles corm querm convivernos, Se/8m rorneceoores, 0arceiros
COMerciais, terceiros e claro nossos clientes!

Nosso cooligo oe conouta verm a nos orientar 8 melhor alternativa para 8
tomaoa oe 0ecisdo em oiversas Situacoes 0o Nosso 018 8 o8,

Da mesma forma que confiamos erm nossa comopeténcia, tenho a certeza oe
QUE DOSSO CONTIEr €M VOCes para semore aqgirem 0a rorma mais etica e
nteqgra possivel servindo este cooigo como um oirecionador para que
atuemaos oa melhor forma possivel em todos 0s Nossos nivels oe neqocios,
melhoranoo assim 8 tormaoa oe oecisoes e consequentemente ser mais
assertivos 8 ca0a o1a!

Conto mais uma vez com o compoprometimento oe caoa um para trilhar um
caminho oe etica e integrioade erm nossa emuopress!

Abracos a todos!”

Luiz Henrique Madeira
CEO - GWCloud
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Respeito, honestidade, integridade,
ética, s80 alguns dos pilares que
formam a base de N0ssos valores e
Crencas.

Entendemos que Nnossa atuacao
deve ser sempre em prol de uma
sociedade mais etica e justs,
adotando este principio em todos 0s
relacionamentos que PoSsuUiMOos
COM NOSS0S colaboradores.

Assim, atraves do presente codigo
VOCE podera esclarecer duvidas
sobre como conduzir uma
NeQgociacao, gerir algum problema
que envolva algo que Ihe pareca
antiético, ou Mesmo um
direcionamento sobre 0 que € 0
certo a ser feito.

Claro que muitas vezes uma
situacao especifica N30 estara
contida de forma explicita neste
c0digo, mas acreditamos que com 0
auxilio deste, bem como com 3
devida orientacado da area de
Compliance, vocé sempre recebera
0 3P0I0 € orientacao necessaria!

E pergunte-se sempre: .."Este e 0
melhor caminho a sequir?”..

Se existirerm duvidas € aqui qQue VOoce
deve se pautar!
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0d0Ss temos
3 MEesma
relevancia.

Quando se trata de etica e
integridade, entendemos que
ninguéem esta acima de ninguém!

Assim, da mesma forma que
qualquer colaborador podera ser
questionado por uma conduta que
Seja contraria ao que acreditamos
ser correto, 3 mesma regra se
aplicara para todos 0s acionistas,
oresidente, vice-presidentes,
diretores, gerentes, equipes
operacionais, enfim, a todos! de
forma igual e sem qualquer
distincao!

Saiba mais em:
https://www.gwcloud.company/compliance
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Quem e voCE
e qual 0 seu
napel?
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0 papel do
Gestor
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Trelnamentos

Ja sabemos que todo time
vencedor tem grandes talentos.
Mas talentos nao ganham 0s jogos
sem que exista um constante
treinamento de todos, exercitando
3 Capacidade da equipe!

Entd0 j3 entendemos que todos 0S
treinamentos convocados pela
empresa deverao sempore ser
cumpridos, seja sobre novas
tecnologias, seja sobre ferramentas
de trabalho, clima organizacional ou
mesmo etica e compliance na
eMmpresa.

Todos devemos incentivar 0
engajamento em ampliar N0SS0OS
conhecimentos e
consequentemente obtermos um
melhor resultado dos N0SSs0S
trabalhos, como um timel

Assim todos ganham, VOCE, 8
empEresa e sua equipe de trabalhol
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Ambiente gde
ranalno

Em geral, passamos mais tempo
com 0s colegas de trabalho do que
COomM Nnossas familias.

L0go, e fundamental que Nnosso
ambiente de trabalho sejs
respeitoso e mantenha a sinerqgia
das equipes focadas no trabalho,
sempre mantendo a conduta
correta de respeito uns com 0s
outros!

N30 serao toleradas quaisquer
formas de discriminacao,
preconceito e assedio, trabalho
infantil ou prostituicao infantil,
dentro e fora do ambiente de
trabalho.




ASSedo
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Sabe aquele ambiente de “climao™?
Quando presenciamos uma discussao, algo
qQue seria totalmente desnecessario?

F isso, ndo toleramos nenhuma prética de
assedio, sexual, moral ou qualquer outro
tipo, seja em funcao de raca, cor, 0pca0
sexual, sexo, idade, cargo que ocupa, enfim,
toda e qualquer forma de assedio,
discriminacao, ou comportamento
iInadequado a0 ambiente de trabalho.

Caso vocé presencie qualquer forma de
assedio, nao hesitel Contate a 8rea de
compliance ou utilize o canal de denuncia
P3ra ISSO:

hittos.7/www.gwclouo.company/compoliance

A atuacado do gestor envolve propiciar a
Seus colaboradores um ambiente livre de
coercao, discriminacao e assedio.




Podemos celebrar com 0s colegas
as conquistas, um trabalho bem
finalizado, um novo contrato com

0 cliente etc.

Mas tudo no momento certo!

N30 podemos consumir nenhuma
bebida alcodlica no horario de
trabalho, ndo sO porque afets
N0SSa concentracao, mas
também pode gerar situacoes de
riISCO NO Proprio ambiente de
trabalhol

Agora tambem ndo aceitamos o
USO de qualquer tipo de
entorpecente ou alucinogeno.
Mas se voceé precisa de um
remedio mais forte que foi uma
recomendacdo medica, N30
esqueca de avisar ao
departamento de recursos
humanos para que todos fiquem
ciente desta condicao ok?
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Contabilidade
e FIN3NCaS

Algo que precisamos sempre
cuidar € de Nn0ssas contas.
ASSIm cOMOo VOCE controla seus
Qastos, organiza seus boletos,
faturas, notas fiscais etc.,
Orecisamaos ter o mesmo
controle com a empresa.

Sempre que existir algum
pagamento, reembolso,
faturamento em nome da
empresa, devera ter seu
documento encaminhado para a
area contabil/fiscal, de modo que
tudo o que for pago tenha sua
orova de que e algo correto, e
Nao um pagamento sem uma
origem confiavel.

Todas as contratacoes que
exigirem pagamentos,
Orecisarao sempre de aprovacao
de dois ou mais gestores.
Lembre-se de que nenhuma
Negociacdo pode ser concluida
sem um contrato, uma
3provacao e documentos que
CoOMProvem que aquele
pagamento é correto!

Se tudo estiver certinho com as
contas, sera melhor para todas
3S equipes e o resultado da
empresal
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Lembre-se, vocé deve garantir
que todos os controles
internos devam refletir com
exatidao todas as informacoes
reais das operacoes realizadas,
bem como com as
informac0es que sao
divulgadas para o mercado.




“revencan a
-rauages,
COrrupcao €
Jemals
Praticas
ICItaS

Infeliznente nem todos
entenderdo a importancia de agir
com ética e integridade.

Se voceé souber de qualquer
oratica de fraude, desvio de
valores, pactos e acordos que
V80 CoNntra N0SS0S Principios
éticos, N80 pense duas vezes,
encaminhe sua denuncia —
MesMmo que anonimamente —
P3ara QuUe POSSaMos apurar e
aplicar as medidas necessarias!

Somos terminantemente contra
qualquer pratica de corrupcao,
lavagem de dinheiro, pedido de
favorecimento, suborno, ou
qualquer outra pratica deste tipo.
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Lembramos ainda que, nem
sempre o0 que € licito sera
éticol

Assim, caso exista alguma
abordagem de terceiros, ou
qualquer exigéncia para
acordos antiéticos (originados
DOr Pessoas externas, agentes
publicos, ou mesmo por
qualquer colaborador da
GWCloud) ndo serado tolerados!



‘resentes e
)03C0es

N30 oferecemos nada! E
tambeém ndo aceitaremos tudo!

-“Mas e aquele panetone de fim
de ano pode”?”

-Pode!

0 que ndo podemos € abusar,
00IS N30 e legal recebermos (ou
ofertarmos) presentes de alto
valor. Muitas vezes isso é
interpretado como uma forma de
convencimento, facilitacao ou
mesmo condicao para
celebrarmos um contrato com o
cliente, com um fornecedor, etc.

ASSim, quando Nos oferecerem
algum presente, tenha a clareza
de explicar que N30 aceitaremos
qQuaisquer presentes ou brindes
de medio a alto valor, pois
caracteriza para outros que
temos uma relacao de
favorecimento! Eissonao é
verdade! Devemos pautar
N0SSO0S relacionamentos com
clientes, fornecedores e
terceiros em etica e integridade
semprel
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-“Mas se eu quiser dar algum
oresente?”

-“Ou mesmo se eu achar que
N0demos patrocinar um
evento do cliente?”

-\Vamos I8!

Se existir a intencdo de
oresentear alguéem, ou mesmo
de patrocinar algum evento de
algum cliente ou parceiro
comercial, vocé deve levar tal
Situacao para seu gestor que
analisara a viabilidade — ou N30
— junto com o departamento
de compliance.

Nao podemos generalizar as
Situacoes, mas em um
orimeiro momento VOCEé nao
deve pensar em oferecer
nenhum presente, patrocinio
ou qualquer outro ato que
0D0SS3 gerar duvidas sobre as
intencoes de relacionamento
comercial que temos com
clientes, fornecedores e
demais terceiros!

Contate sempre a area de
Compliance para esclarecer
qual 8 melhor conduta pars
cada situacao!




Relacionamento
com Clientes
FNntidades
Publicas e/ou
Privadas

Sempre qQue Pensamos em
relacionamentos comerciais,
lembramos de clientes e
fornecedores.

Se pensarmos em entidades
publicas ou privadas, podemaos
tratar sobre clientes, ou alguma
exigéncia de algum 06rgao
publico. Ou seja, ha inumeros
relacionamentos possiveis,
desde comercial até
fiscalizacoes etc.

Assim, devemos lembrar que
fornecedores, clientes, e demais
terceiros como 0rgaos publicos,
sindicatos e outros, deverao ter o
relacionamento pautado em
respeito, etica e sobretudo
atendimento as leis!
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Sabe quando falamos da Lei
anticorrupcao” Em que todas
3S empresas devem se
pautar? E isso!

Mas N30 somente esta lej,
Sequimos a Lei anticorrupcao
(12.846/13), a Lei das Estatais
(13.303/16), a FCPA (Lei dos
Estados Unidos sobre praticas
de Ccorrupcaon no exterior —
Foreign Corrupt Practices Act),
bem como todas as demais
NOormas que existem para a
manutencado da etica e
integridade nos negocios.

Sempre que existir alguma
duvida, consulte a area de
Compliance, bem como nossa
politica anticorrupcao, que
podera esclarecer a melhor
conduta para eventuais
Situacoes de relacionamentos
com clientes, entidades
publicas e privadas e demais
terceiros!




Relacionamento
COM PEeSS03S
-XP0St3S
Politicamente
PEP) e Partidos
Politicos
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Em nosso trabalho, crismos
Mmuitos relacionamentos com
clientes, fornecedores e
eventualmente alguém que pode
ter uma exposicao maior em
segmentos como economis,
politica etc.

Estas s80 as Pessoas Expostas
Politicamente (PEP).

N30 existe nenhuma vedacao a0
relacionamento com estas
PEsSS03s, Mas precisamaos ter
cuidado pois eventualmente
alguma declaracao ou fato que
OCOrra com esta pessoa pode
ser relacionado a vocé e
conseqguentemente s empresal

ASSim, Se vOCE possui algum
relacionamento com alguma
PEP, de forma profissional ou
pessoal, leve isso a0
conhecimento da area de
compliance para uma melhor
analise e orientacao de como
proceder neste caso!

0 mesmo se aplica para eventual
relacionamento com partidos
politicos!  Temos que ter em
mente que a empresa Nao
DOSSUI € N30 POSSUira nenhum
relacionamento partidario.
Respeitamos sim as decisoes de
cada colaborador, mas e proibido
relacionar a empresa com
qualquer partido, candidato
(eleito ou N30), corrente politicsa,
enfim, qualquer relacionamento
de ordem politica!




Relacionamento
com
-0rneceaqores

N3o e simples ou facil, pois
manter uma cadeia de
suprimentos requer bons
fornecedores.

Como nosso mercado envolve
tecnologia, armazenamento em
nuvem e seguranca da
informacao, devemaos Nos
atentar ainda mais em quem
estamos confiando como
parceiro comercial e fornecedor!

ASSIM, Sempre QUe Precisarmaos
de um fornecedor, precisaremos
fazer uma analise da capacidade
tecnics, prazos de atendimento,
oreco competitivo e
orincipalemente: ..."existe 0 risco
de eu ficar “refém” deste
fornecedor?

Se a0 final de sua avaliagdo a
resposta for “sim”, cuidadol!
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Nao podemos trabalhar com
fornecedores unicos, de forma
QUE Precisaremos sempre
verificar no mercado qual
outro fornecedor podera Nos
atender, sempre respeitando
0S Seguintes criterios:

« Conformidade tecnics;

 Desempenho

* (Qualidade

* Preco e condicOes de
pagamento;

 Cumprimento de Prazos;

« CondicOes de Garantia e
N0OS-venda

Ahl e lembre-se. Todo
relacionamento com
fornecedores, sua contratacao
Ou Manutencao do contrato
deve sempre sequir 0S
principios de ética e
integridade, onde N30 Serao
admitidos favorecimentos,
vantagens, beneficios ou
oresentes para nenhuma das
partes.




Imprensa e
Midias Sociais

Como todos sabemos, hoje
Quase tudo envolve internet,
redes sociais, videos publicados,
etc.

Mas lembre-se, tudo 0 que €
publicado pode Nao passar
impune!

Entao nao publique algo que
P0SSa ser mal interpretado, que
P0SSa prejudicar ndo somente 3
VOCE, mas também a propria
GWCloud!

Ninguem podera publicar
nenhuma noticia, nota ou postar
3lg0o nas redes sociais sem 3
autorizacao da GWCloud. [sso
significa que toda e qualquer
COMUNICaCcao com meios de
imprensa, internet ou redes
sociais devem ser realizados
nela propria GWClouad.
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Qualquer publicacdo ndo
autorizada sera motivo de
Sancoes por quem as realizou
sem autorizacao.

Assim, antes de publicar algo,
pense:

.. Sera que pode ofender
alguém®

Podera ser mal interpretado?
Seria melhor eu ter autorizacao
para publicar isso?”

Se a resposta foi “sim” pars
alguma alternativa, reflita e
questione seu gestor ou a area
de compliance da empresa.




0 que € |ldeis
da Empress
pertence o
-MPEresa’?

Tudo o que foi criado pela
EMPresa Ou Por suas equipes
dentro dos projetos da empress,
s380 de propriedade da GWCloud.

Assim, € ilegal qualquer meio de
reproducao, copis, utilizacao
integral ou em parte do que 3
GWCloud realiza em seus
Orojetos ou produz para Seus
clientes.

N3o é legal qualquer utilizacdo
iNndevida, Ou Sem 3 autorizacao
expressa da GWCloud.

Vocé gostaria de ter uma ideia
SUa copiada por alguém sem sua
autorizacado?

E

claro que ndo! E aqui € 8 mesma
condicao!
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J qQue posso
givulgar

.. -Para tudo! Eu tenho uma
novidade para te contar!”

ASsSim comecam muitas
CONVErsas No escritorio com oS
colegas de trabalho. Mas tudo o
Que se sabe pode ser dito?

Precisamos entender que somos
integrantes de uma empress,
Que assuntos corporativos sao
tratados todos 0s 0ias, desde
informacoes de clientes, precos
de fornecedores, Nnovos Projetos,
contratos etc.

AsSSIim, N0SSa rotina envolve um
“‘caminhao” de informacoes, que
N30 podemos simplesmente
falar sem pensar 0 qQue POSSOo € 0
Que N3ao Posso divulgar!

A regra para isso € basical
Toda informacado da empresa e
confidenciall

Simples assim!

Lembre-se, nao divulgue
nenhuma informacao de clientes,
0ados pessoais, projetos, enfim,
tudo o que envolve a GWCloud
sem a devida autorizacao de seu
gestor ou orientacao da area de
compliance!




Conflito de
iINteresses

-N80 p0Sso contratar uma
empresa Minha para prestar
servicos para a GWCloud?
-Naol

-N30 p0sso contratar a empresa
do meu irmao?
-Nao

-Tem uma empresa que ndo € da
minha familia, mas € de um
aMmigo Meu, e trabalha direitinho,
N30 POSSO contratar?

-N3o

Mas 0 Que eu POSSo entao se
tudo e conflito de interesses?

Codigo de Conduta

Todas as situacoes que se
originam por interesse pessos|
contra os interesses da GWCloud
Serao vedadas!

Por exemplo, vocé podera indicar
fornecedores, colegas
orofissionais para trabalhar
CON0ScOo, onde todas 3s
contratacoes deverao ser feitas
com criterios técnicos, sem a
interferéncia de ninguem!
Nenhum favorecimento por
questoes de amizade ou
parentesco serao admitidos!




“0SS0

rabalhar
Para Jutra
-MPEresa’?

A pratica de atividades paralelas
como trabalhar para outra
empresa, pode existir, desde que
N30 SEejam empresas
concorrentes diretas ou
indiretas, ou do Mesmo

segmento de mercado 03
GWCloud.

Como VvOCE aQiria se voce fosse
dono de uma padaria e seu
padeiro comecar a trabalhar
também para 0 seu concorrente

na outra esquina? Estranho ndo
e’

Seria algo antietico!

Codigo de Conduta

Assim, vedamaos este tipo de
trabalho.

.. -Mas trabalho para outro
segmento, sem nenhum risco de
integridade!”

Neste cas0, sera aceito tal
oratica se ndo resultar em baixa
produtividade, ou que 0S
trabalhos e projetos que voce
esteja atuando pela GWCloud ndo
sejam prejudicados.

Qualquer duvida consulte
sempre a area de compliance e 0
departamento de RH.




Canal de
Jenuncias

Quem pode fazer uma denuncia? Denuncie!
-Qualquer pessoal https://www.gwcloud.company/
compliance

Todo aquele que tiver alguma
Situacado que entenda Nao ser
ética, estar em discordancia com
0S principios deste codigo de
conduta, ou 3penas alguma
suspeits, podera realizar a
denuncia de forma andnima,
sem qualquer risco de
identificacao, qualquer
colaborador ou terceiro, sem
distincao de posicao dentro da
empress!

Uma vez realizada a denuncis, 8
Mesma Sera apurada pela area
de compliance e pelo Comité de
Ftica da GWCloud.

ASSim, uma simples suspeits

pode ser o indicio de algo que
seja irreqular e que precisa de
uma melhor apuracaol
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-IrMmamaos um
Compromisso!

ApOS estes esclarecimentos,
entendemos que toda e qualquer
Irreqularidade, assedio, fraude e
outras situacoes que se
mostrem contra Nn0ssos
orincipios de ética e integridade
ficaram claras.

AsSSim, contamos com sua
colaboracao em cumprir as
diretrizes deste codigo de
conduta.

Eventual conduta diverss, podera
ser objeto de sancoes
disciplinares, ou até mesmo
demissao!
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Existindo qualquer duvida sobre
0 QUE € 0 certo a ser feito, reflits,
pergunte a VOCE mesmo Se sua
decisd0 é a correta e contate
area de Compliance para
esclarecer quaisquer duvidas!




Documento Interno
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