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Términos y Condiciones

1. General

¡Hola, bienvenido/a! Nos alegra ver que deseas participar en la Rueda de la Fortuna bunq.

Rueda de la Fortuna es un producto de bunq que te permite probar suerte y ganar uno

de nuestros muchos premios simplemente girando la rueda sin ningún esfuerzo.

La Rueda de la fortuna está organizada por nosotros, bunq B.V., un banco holandés

totalmente licenciado. ¿Quieres enviarnos una postal? Nuestra dirección es Naritaweg

131-133, 1043 BS Amsterdam. Para encontrarnos en el Registro Mercantil Holandés (Kamer

van Koophandel), busca bunq B.V. o el siguiente número: 54992060.

Ten en cuenta que estos Términos y Condiciones solo se aplican a usuarios verificados

donde la función está disponible y residan fuera de los Países Bajos.

2. La Rueda de la Fortuna

La Rueda de la Fortuna es un producto ofrecido por bunq. Participar es sencillo y

gratuito.

Cada día, se te otorga automáticamente un giro por ser usuario bunq. Puedes ganar

giros adicionales todos los días pagando con tu tarjeta bunq, invitando a tus amigos y/o

depositando 100 EUR en tu cuenta bunq. Mantente atento, ya que tus giros caducan

diariamente. Para celebrar juntos, ¡también recibirás un giro gratis el día de tu

cumpleaños como regalo de cumpleaños de bunq!

Al participar en la Rueda de la Fortuna, aceptas estos términos y condiciones. En caso de

que no estés de acuerdo con estos Términos y Condiciones o no desees participar en la

Rueda de la Fortuna, puedes optar por no participar simplemente no girando la Rueda.

Ten en cuenta que las condiciones de bunq Personal y Empresa se aplican a tu cuenta y

al uso que hagas de nuestros servicios. Puedes encontrar una copia de estos términos y

condiciones aquí.

https://www.bunq.com/policies/terms


3. Producto

La Rueda de la Fortuna está destinada a promocionar bunq en su totalidad al

recompensar a usuarios como tú por usar la app. Simplemente haz un pago con la

tarjeta que desees, invita a tus amigos a usar la app o deposita dinero en tu cuenta bunq

para ganar más giros y aumentar tus posibilidades de ganar todos los días. Si estas

acciones se realizan con una cuenta business, los giros adicionales se transferirán a la

cuenta personal del Director de la empresa. Ten en cuenta que los usuarios personales

pueden ganar 1 giro adicional por tipo de acción por día.

4. Período

La Rueda de la Fortuna estará disponible desde el 11 de octubre de 2022 hasta el 31 de

marzo de 2023. Si todavía puedes girar la Rueda después de esta fecha, es posible que

bunq haya decidido extender la diversión y posponer la fecha de finalización. Mantente

atento.

5. Participación y usuarios elegibles

La Rueda de la Fortuna tal como se describe en estos términos y condiciones

actualmente solo está disponible para los usuarios de bunq que residen en los países en

los que operamos con la excepción de Italia. Además, estos Términos y Condiciones no se

aplican a los usuarios que residen en los Países Bajos. En caso de que consideremos que

no has sido veraz sobre tu lugar de residencia, o si tenemos alguna otra razón para dudar

de la información que has proporcionado, podemos excluirte de la participación.

Además, solo los usuarios bunq activos con una cuenta verificada y bajo un plan bunq

son elegibles para participar en La Rueda de la Fortuna. Tu participación terminará

inmediatamente si cancelas tu cuenta bunq o (cualquiera de) tus cuentas bunq se

bloquean (temporal o permanentemente).

Para participar, ten en cuenta que debes tener más de 18 años.

Además, nos reservamos el derecho de excluirte de la participación si:

a) tienes una deuda con nosotros en el momento del giro;

b) nos hemos equivocado al organizar la Rueda de la Fortuna;



c) tenemos motivos para dudar de la integridad del giro o de tu participación en la

Rueda de la Fortuna;

d) tenemos razones para creer que has estado involucrado en actividades

fraudulentas;

e) surge una situación en la que no se puede esperar razonablemente que

aceptemos o mantengamos tu participación.

En el caso de que ganes un premio con la Rueda de la fortuna, pero tengas una deuda

con nosotros, podemos decidir compensar la deuda con el premio.

6. Ganador/a y Anuncio

Los ganadores individuales se determinan por medio de una selección generada por

computadora.

Inmediatamente después de girar la ruleta, sabrás si has ganado un premio. Recibirás

una notificación para felicitarte e informarte de tu premio. Todo lo que tendrás que hacer

es reclamarlo o dárselo a otra persona.

Esto no debería suceder, pero en caso de que suceda, ten en cuenta que si se ha

designado un ganador como resultado de un error, es posible que lo rectifiquemos.

7. Premios

Al participar en la Rueda de la fortuna, prueba suerte para ganar uno de los muchos

premios que se enumeran a continuación:

Premio Ganancias
Totales

Ganancias de NL (%) Ganancias de Non-NL (%)

1 giro adicional 40,000 28,000 (70%) 12,000 (30%)

1 árbol 40,000 28,000 (70%) 12,000 (30%)

3 giros
adicionales

10,000 7,500 (75%) 2,500 (25%)

€1 4,000 500 (12.5%) 3,500 (87.5%)

10 árboles 4,000 500 (12.5%) 3,500 (87.5%)

1 mes gratis de
tu plan

500 60 (12%) 440 (88%)



1 mes gratis de
Easy Green

500 60 (12%) 440 (88%)

€10 250 50 (20%) 200 (80%)

100 árboles 100 20 (20%) 80 (80%)

3x ultimo
Payday

100 20 (20%) 80 (80%)

“Break Through
Banking” libro

50 10 (20%) 40 (80%)

3 meses gratis
de Pack

50 10 (20%) 40 (80%)

€100 20 4 (20%) 16 (80%)

€250 4 2 (50%) 2 (50%)

Ten cuidado al presentar tus declaraciones de impuestos, ya que se pueden aplicar

impuestos (sobre la renta).

Ten en cuenta que no es posible canjear el premio por dinero. Además, el premio se

otorga al ganador, pero como compartir es solidario, tú, como ganador, podrás regalar tu

premio a otra persona. Esta persona deberá ser o convertirse en un usuario de bunq para

reclamarlo. Ningún tercero adicional puede derivar ningún derecho de esto sin la

aprobación expresa por escrito de bunq.

En el caso de que el premio que hayas ganado con la Rueda de la Fortuna sea un premio

en dinero, transferiremos los fondos a tu cuenta bancaria principal con nosotros. No

transferiremos los fondos a ninguna otra cuenta bancaria fuera de bunq. bunq puede, a

su discreción, convertir los premios en su equivalente en efectivo en euros en los casos

en que un premio no esté disponible.

8. Privacidad

En el curso de tu participación en la Rueda de la Fortuna, tenemos que procesar tus

datos personales. Para obtener más información sobre cómo y por qué procesamos sus

datos personales, consulta nuestra Declaración de Privacidad y Cookies en nuestro sitio

web y en nuestra app.

https://www.bunq.com/privacy
https://www.bunq.com/privacy


9. Responsabilidad

Bajo ninguna circunstancia seremos responsables de ningún daño, directo o indirecto,

como resultado de tu participación en la Rueda de la Fortuna, a menos que hayamos

actuado con intención fraudulenta o negligencia grave.

Nuestra responsabilidad hacia ti se limita, en cualquier caso, al premio de la Rueda de la

Fortuna en la que has participado o en la que estás participando.

10. Varios

La Rueda de la Fortuna y estos términos y condiciones se rigen e interpretan de acuerdo

con las leyes de los Países Bajos. No obstante lo anterior, las leyes obligatorias de

protección al consumidor de tu país de residencia seguirán siendo válidas/aplicables.

Cualquier disputa, controversia o reclamación será resuelta exclusivamente por los

tribunales competentes de Ámsterdam (Países Bajos) o por un tribunal de tu lugar de

residencia.

Esta es una traducción al español de los términos y condiciones. Pueden existir

pequeñas diferencias entre la versión en francés, alemán, y cualquier otro idioma.. Tu

versión local prevalecerá en caso de discrepancias o conflictos entre diferentes versiones.

Es posible que se nos solicite o que lo consideremos necesario para cambiar estos

términos y condiciones. Los cambios entrarán en vigor dos meses después de su

publicación. Los cambios que aborden una nueva función, o los cambios realizados por

motivos legales, entrarán en vigencia de inmediato. Si no estás de acuerdo con los

términos y condiciones modificados, deja de usar nuestros servicios y rescinda el

acuerdo (tienes derecho a rescindirlo con efecto inmediato). Al continuar utilizando

nuestros servicios, aceptas los términos y condiciones modificados.

¿Tienes alguna queja o comentario? Ponte en contacto con nosotros a través del chat de

asistencia, nuestros empleados de asistencia estarán encantados de ayudarte. Puedes

encontrar información sobre cómo ponerte en contacto con ellos en nuestro sitio web.

La información sobre nuestro procedimiento de quejas a seguir se puede encontrar en

nuestra página legal. Consulta también nuestro foro Together para obtener más

información.

Si surge una situación que no está (totalmente) cubierta por estos términos y

condiciones, bunq decidirá qué sucederá a su entera discreción.

https://www.bunq.com/helpdesk
https://bunq.com/policies
https://together.bunq.com



