Allgemeine Geschaftsbedingungen
SaaS$ Plattform ,,PMA-Connect” der Pentroy GmbH

Stand: 2023-04-17

§ 1 Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden "AGB") gelten fiir alle Vertrage zwischen
der Pentroy GmbH, Buchackerring 30, 74906 Bad Rappenau (im Folgenden "Anbieter") und seinen
Kunden (im Folgenden "Kunde") in Bezug auf die Nutzung der von Pentroy GmbH, Buchackerring 30,
74906 Bad Rappenau angebotenen webbasierten Software-as-a-Service (SaaS) Plattform PMA-
Connect.

1.2 Diese AGB gelten ausschlieBlich. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende
Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter hat ihrer Geltung
ausdricklich schriftlich zugestimmt.

§ 2 Leistungsbeschreibung

2.1 Der Anbieter stellt dem Kunden eine Schnittstellensoftware zur Verfiigung, die die Ubertragung
von Kundendaten aus Klaviyo (Klaviyo, Inc.) an das Printmailing Automation Tool (kurz ,,PMA") der
Deutschen Post AG ermdglicht.

2.2 Die Software wird dem Kunden als cloudbasierte SaaS-L6sung zur Verfligung gestellt. Der Anbieter
gewahrleistet wahrend der Vertragslaufzeit eine Verfligbarkeit der Software von 98,5% im
Jahresmittel.

2.3 Die Pentroy GmbH bietet die SaaS-L6sung PMA-Connect durch die Inanspruchnahme von
Dienstleistern an, die fiir die Bereitstellung von Servern verantwortlich sind. Die SaaS-Leistungen
werden am Ubergabepunkt des Rechenzentrums des beauftragten Drittanbieters zur Verfiigung
gestellt (,,Bereitstellungspunkt der SaaS-Leistung®). Bm die SaaS-Leistungen von PMA-Connect nutzen
zu kdnnen, muss der Auftraggeber lber einen eigenen Internetzugang verfligen und diesen nutzen,
um auf die Plattform von PMA-Connect am Bereitstellungspunkt der SaaS-Leistung zuzugreifen.

2.4 Der Auftraggeber erhilt flr die Inanspruchnahme der SaaS-Leistungen mittels einer technischen
Schnittstelle Zugriff auf die Plattform von PMA-Connect und bekommt ein persénliches
Benutzerkonto (zusammen als ,,PMA-Connect-Account” bezeichnet) von der Pentroy GmbH
bereitgestellt. Der Auftraggeber ist verpflichtet, der Pentroy GmbH alle notwendigen
Registrierungsinformationen zur Verfligung zu stellen. GemaR dieser SaaS-AGB erhalt der
Auftraggeber liber den PMA-Connect-Account Zugang zu seinen eigenen Daten innerhalb der PMA-
Connect-Plattform.



2.5 Die Pentroy GmbH behalt sich das Recht vor, die PMA-Connect-Plattform im Zuge von
Aktualisierungen, B pgrades und neuen Versionen gelegentlich anzupassen. Der Zugang zu den vom
Auftraggeber gespeicherten Daten, die unter einer dlteren Version der PMA-Connect-Plattform
abgelegt wurden, kann seitens der Pentroy GmbH nicht garantiert werden.

2.6 Die SaaS-Leistungen von PMA-Connect ermoglichen dem Auftraggeber, Werbekampagnen zu
planen, gestalten und durchzufiihren. Dennoch kann die bereitgestellte Technologie selbst
Bedienungs- oder inhaltliche Fehler seitens des Auftraggebers (z.B. fehlerhafte Daten, ungeeignetes
Design, missverstandliche Inhalte von Werbemitteln) nicht verhindern, welche méglicherweise
negative Auswirkungen auf den wirtschaftlichen Erfolg einer Werbekampagne haben kénnen.

2.7 Die Verantwortung fiir die Sicherung samtlicher im Rahmen dieses SaaS-Vertrags vom
Auftraggeber oder von der Pentroy GmbH fiir den Auftraggeber erstellten Inhalte und Daten (u.a.
Entwiirfe, Dateien, Adressdaten oder sonstige Daten des Auftraggebers und/oder dessen Kunden)
(nachfolgend gemeinsam , Auftraggeber-Daten”) liegt ausschlieflich beim Auftraggeber. Dem
Auftraggeber ist bewusst, dass die Pentroy GmbH keine gesonderten Sicherungskopien der
Auftraggeber-Daten anfertigt. Der Auftraggeber ist daflir verantwortlich, eigenstandig
Sicherungskopien der Auftraggeber-Daten zu erstellen.

§ 3 Vertragsabschluss und Vertragslaufzeit

3.1 Der Vertrag kommt durch die Annahme des Kundenangebots durch den Anbieter zustande. Die
Annahme kann ausdriicklich oder durch Freischaltung des Kundenaccounts erfolgen.

3.2 Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, es sei denn, die Parteien vereinbaren
ausdricklich etwas anderes.

§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Die vom Kunden zu entrichtenden Entgelte ergeben sich aus der jeweils giiltigen Preisliste des
Anbieters.

4.2 Die Entgelte sind monatlich im Voraus fallig und kénnen per Lastschrift eingezogen, auf Rechnung
gestellt oder mittels Kreditkarte bezahlt werden.



§ 5 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

5.1 Der Kunde ist verpflichtet, alle gesetzlichen und vertraglichen Vorschriften bei der Nutzung der
Software einzuhalten und insbesondere keine rechtswidrigen Inhalte oder Daten zu Ubertragen.

5.2 Der Kunde hat seine Zugangsdaten zur Nutzung der Software vertraulich zu behandeln und vor
dem Zugriff Dritter zu schitzen.

§ 6 Gewahrleistung und Haftung

6.1 Der Anbieter haftet nicht fiir Schaden, die durch hohere Gewalt, unsachgemalke Nutzung der
Software oder durch Fehler in den von Kunden eingegebenen Daten verursacht werden.

6.2 Die Haftung des Anbieters fir sonstige Schaden ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt.

§ 7 Datenschutz und Datensicherheit

7.1 Der Anbieter verpflichtet sich, die einschlagigen Datenschutzgesetze, insbesondere die
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), einzuhalten und die personenbezogenen Daten des Kunden
und dessen Kunden vertraulich und sicher zu behandeln.

7.2 Der Kunde und der Anbieter schlieRen eine separate Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung
gemal’ Art. 28 DSGVO ab, die die Sicherheit und den Schutz der personenbezogenen Daten wahrend
der Vertragslaufzeit gewahrleistet.

7.3 Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass er alle notwendigen Einwilligungen seiner Kunden fiir die
Ubermittlung von personenbezogenen Daten an den Anbieter und die Nutzung der Software
eingeholt hat.

§ 8 Kiindigung

8.1 Jede Vertragspartei kann den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende
kiindigen, sofern keine andere Kiindigungsfrist vereinbart wurde.



8.2 Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn eine Vertragspartei wiederholt gegen wesentliche
Vertragspflichten verstoft.

§ 9 Schlussbestimmungen

9.1 Anderungen oder Ergédnzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die
Aufhebung des Schriftformerfordernisses.

9.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so
berihrt dies die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen nicht. Die unwirksame oder
undurchfiihrbare Bestimmung ist durch eine wirksame und durchfiihrbare Bestimmung zu ersetzen,
die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung am nachsten
kommt.

9.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des B N-Kaufrechts.
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist der Sitz des
Anbieters, sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder o6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen ist.



