OBCHODNi PODMINKY

Poskytovatelem a provozovatelem webovych stranek jsou tyto spolecnosti:

Inpram a.s., se sidlem Praha — Vinohrady, Vinohradska 184, PSC 130 52, ICO 27498123, spole¢nost je
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 11649

Kontaktni telefon: +420 730 807 886, Kontaktni email: vojtech.paril@inpram.cz

(dale jen ,Poskytovatel”)

Inpram edu s.r.o., se sidlem Skoumalova 254/36, Mokra Hora, 621 00 Brno, ICO 06320996, spole¢nost
je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 101409

Kontaktni telefon: +420 730 807 886, Kontaktni email: vojtech.paril@inpram.cz

(dale jen ,Poskytovatel”)

UVODNIi USTANOVENI

Obchodni podminky. Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen ,obéansky zdkonik“) vzijemnd prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zadkladé smlouvy uzavirané mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem. Nabidka produktl Poskytovatele je uvedena na webové strance
www.inpram.cz (ddle jen ,,webovd stranka*).

Souhlas s obchodnimi podminkami. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti
smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem. Zakaznik odeslanim objednavky stvrzuje,
Ze se pred uzavienim smlouvy s témito obchodnimi podminkami seznamil a Ze s nimi bez vyhrad
souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v momenté odeslani objednavky.

Zakaznik. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje mezi Zdkaznikem, ktery je spotrebitelem
(dale téz ,,Zdkaznik — spotrebitel”), tedy ten, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, a Zakaznikem, ktery spotfebitelem neni (dale téz
,Zakaznik — podnikatel”), tedy ten, ktery produkt kupuje v souvislosti se svym podnikanim.
Uvede-li Zakaznik v objedndvce své identifikacni Cislo, bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla
uvedenad v téchto obchodnich podminkdach pro Zakaznika — podnikatele (Zakaznik — spotrebitel a
Zakaznik — podnikatel dohromady jen , Zdkaznik”).

UZAVRENi SMLOUVY

Objednavka. Pro objednani produktu vyplni Zakaznik objednavkovy formulaf na webové strance.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

a. objedndavaném produktu;
b. fakturacni udaje;
c. zpuUsobu uhrady ceny produktu.

Kontrola pred odeslanim objednavky. Pred zasldanim objednavky je Zakaznikovi umoZinéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky vlozil, a to s ohledem na mozZnost Zakaznika
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle Zakaznik
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Poskytovateli kliknutim na tlaéitko ,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou
Poskytovatelem povazovany za spravné.

Potvrzeni prijeti objednavky. Poskytovatel neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni
Zakaznikovi potvrdi e-mailem, a to na adresu elektronické posty Zakaznika uvedenou v
objednavce (dale jen ,Potvrzeni“).

Okamzik uzavieni smlouvy. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika doruc¢enim
Potvrzeni na elektronickou adresu Zakaznika.

Souhlas Zakaznika s pouzitim komunikacnich prostiedki na dalku. Zakaznik souhlasi s pouZitim
komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirdni smlouvy. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouZziti
komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na internetové
pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Zakaznik sam, pficemz tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby.

PLATEBNi PODMINKY

Ceny produktii. Webové stranky obsahuji informace o produktech, a to véetné uvedeni cen
jednotlivych produktd. Ceny produktl jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatk(. Ceny produktl zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na
webovych strankach. Timto ustanovenim neni omezena moznost Poskytovatele uzavfit smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

Souvisejici naklady. Zakaznikovi nejsou Uctovany zadné dalsi platby.
Zpusob uhrady. ZpUsob Uhrady si Zakaznik zvoli pfi provadéni objednavky. Cenu produktl mize
Zakaznik uhradit nasledujicimi zplsoby:
a. bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele. Za platbu timto zplsobem nebudou
Zakaznikovi Uctovany zadné poplatky;

b. prostiednictvim platebni brany GoPay. Pokud Zakaznik zvoli platbu pomoci GoPay,
probéhne cely platebni proces prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb GoPay, a
to za podminek pouzivani sluzeb GoPay, které jsou k dispozici na www.gopay.com. Za
platbu timto zplsobem nebudou Zakaznikovi Poskytovatelem Uctovany Zzadné poplatky.

Zalohy. Poskytovatel nepoZaduje od Zakaznika zalohu i jinou obdobnou platbu.

Bezhotovostni platby. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Zakaznik povinen uhradit cenu
produktu spolec¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je
zdvazek Zakaznika uhradit cenu produktu splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet
Poskytovatele.

Faktura. Poskytovatel vystavi Zakaznikovi danovy doklad — fakturu a zasle ji Zakaznikovi
prostfednictvim e-mailu na elektronickou adresu Zakaznika.

PRODUKTY

Gallup Test

1.

Je-li soucasti produktu, ktery si Zakaznik zvolil, talentovy test, plati nasledujici ujednani:

a. Pokyny. Do 5 pracovnich dnli od Uhrady ceny bude na elektronickou adresu Zakaznika
doruéen e-mail s instrukcemi k vyplnéni talentového testu, v€etné odkazu na talentovy
test.
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b. Vyhodnoceni. Poté, co Zakaznik vyplni talentovy test, bude mu do 7 pracovnich dnll na
elektronickou adresu Zakaznika dorucen e-mail (dale jen ,Vyhodnocovaci e-mail”),
soucasti kterého bude:

e Vyhodnoceni talentového testu (ddle jen ,Report”);

e prihlasovaci Udaje do aplikace. Pro pfistup do aplikace musi Zakaznik odsouhlasit
Podminky pro pfistup a uziti Aplikace, které jsou dostupné zde:
https://talent.inpram.cz/.

e pokyny k prihlaseni na workshop, je-li soucasti produktu, ktery si Zakaznik zvolil,
také online workshop. Pravidla konani online workshopu jsou stanovena v odst. 2
tohoto ¢lanku.

Workshop

Je-li soucasti produktu, ktery si Zakaznik zvolil, také online workshop, plati nasledujici ujednani:

a. Pokyny. Pokyny k vybéru a pfihlaseni na online workshop budou Zakaznikovi doruéeny ve
Vyhodnocovacim e-mailu a nasledné pred konanim workshopu.

b. Zména terminu workshopu. Pfi nizkém poc¢tu Zakaznikd nebo v pfipadé zasahu vyssi moci
se workshop neuskutecni. V takovém pfipadé Poskytovatel nabidne Zakaznikovi ndhradni
termin. Pfi onemocnéni lektora miZe dojit k prelozeni workshopu na jiny termin, anebo
Poskytovatel zajisti stejné kvalifikovaného lektora v plvodné planovaném terminu
workshopu. O vSech pfipadnych zménach bude Poskytovatel Zakaznika vcas informovat
na elektronickou adresu Zakaznika.

PRAVO ZAKAZNIiKA — SPOTREBITELE NA ODSTOUPENi OD SMLOUVY, PRAVA Z VADNEHO
PLNENi

Pravo odstoupit od smlouvy ve 14denni lhGté. V pripadé, Ze je smlouva uzaviena prostfednictvim
prostfedk komunikace na dalku ma Zakaznik — spotfebitel pravo od uzaviené smlouvy do 14 dnd
odstoupit bez udani divodu. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce se smlouva
od pocatku rusi.

Formulaf pro odstoupeni od smlouvy. Odstupuje-li Zdkaznik — spotrebitel od kupni smlouvy dle
tohoto c¢lanku, ozndmi tuto skutecnost Poskytovateli elektronicky na emailovou adresu
vojtech.paril@inpram.cz.

Souhlas s poskytnutim sluzby ptred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy. Uhradou ceny
produktu udéluje Zakaznik Poskytovateli vyslovny souhlas s poskytovanim sluzby ihned po
uzavieni smlouvy. Diky tomu ziska Zakaznik pokyny k vyplnéni talentového testu pred uplynutim
Ihty pro odstoupeni od smlouvy. OkamzZikem, kdy Zakaznik vyplni talentovy test, Poskytovatel
zapocne s vyhodnocovanim talentového testu. Jelikoz bude Zakaznikovi sluzba poskytnuta jesté
pred uplynutim ¢trnactidenni Ihity pro odstoupeni od smlouvy, ktera je zakonem pro spotrebitele
stanovena, Zakaznik pozbyva v souladu s ustanovenim § 1837 pism. a) ob¢anského zakoniku pravo
od smlouvy odstoupit, a to ve chvili, kdy Zakaznik vyplni talentovy test.

Vraceni penéinich prostfedkl. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku je
Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi — spotrebiteli zaplacené financni ¢astky, a to nejpozdéji
do 14 dnl ode dne, kdy byl informovani o rozhodnuti Zakaznika — spotrebitele odstoupit od
smlouvy. Pro vraceni plateb bude pouZit stejny platebni prostfedek, ktery Zakaznik — spotfebitel
pouZil pro provedeni pocatecni transakce, nedohodnou-li se strany jinak.

Prava z vadného plnéni. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy. Vadu je Zakaznik povinen Poskytovateli oznamit bez
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zbytecného odkladu po jejim zjisténi na e-mailovou adresu vojtech.paril@inpram.cz. V ptipadé,
Ze je vada odstranitelna, Zakaznik miZe pozadovat opravu, doplnéni toho, co chybi, nebo
primérenou slevu z ceny. V ptipadé, Ze vadu nelze odstranit, Zakaznik mUZe odstoupit od smlouvy
nebo poZadovat pfimérenou slevu z ceny.

DALSi UJEDNANI

Materialy. Zakaznik je opravnén vyuzivat Report a veskeré dalsi materialy, které od Poskytovatele
obdrzi, vyhradné pro své potfeby a nema pravo je jakkoli zpfistupfiovat tfetim osobam. Soucasné
neni opravnén materiadly vyuzivat ke svym podnikatelskym aktivitdm. Veskeré materialy jsou
chranény autorskym zdkonem.

Vyfizovani stiZnosti. Vyfizovani stiznosti Zakazniki — spotfebitelll zajistuje Poskytovatel
prostfednictvim elektronické adresy vojtech.paril@inpram.cz. Informaci o vyfizeni stiZnosti
Zakaznika — spotrebitele zasle Poskytovatel na elektronickou adresu Zakaznika — spotfebitele.

Kodexy chovani. Poskytovatel neni ve vztahu k Zakazniklim vazan Zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Mimosoudni fesSeni spotrebitelského sporu. Zakaznik — spotfebitel ma pravo na mimosoudni
fedeni spotrebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport je Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz), se sidlem Stépanskd 44, 110 00 Praha 1.

Reseni spord. Poskytovatel a Zakaznik se zavazuji, e jakékoliv spory souvisejici s uzavienim
smlouvy dle téchto obchodnich podminek budou resit pfednostné vzdjemnou dohodou. Teprve
nepodafri-li se odstranit spor smirnou cestou, jsou Poskytovatel a Zakaznik opravnéni resit tento
spor u vécné prislusného soudu v Ceské republice. Mistni pfisluinost bude uréena dle sidla
Poskytovatele.

Autorskopravni ujednani. Zakaznik bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti
tvorici webové stranky (véetné fotografii) jsou chranény autorskym pravem. Zakaznik se zavazuje,
Ze nebude vykonavat Zadnou cCinnost, ktera by mohla jemu nebo tretim osobdm umozZnit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici
webové stranky. Zakaznik neni opravnén pfi vyuzivani webovych stranek pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webové
stranky. Webové stranky je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich
Zakaznik(l Poskytovatele a ktery je v souladu s jeho uréenim. Zakaznik si je védom, Ze mu koupi
produktd, jeZ jsou v nabidce Poskytovatele, nevznikaji Zadna prava na pouZivani registrovanych
znacek, obchodnich nazv(, firemnich log, aj. Poskytovatele nebo smluvnich partnert
Poskytovatele, neni-li v konkrétnim pripadé zvlastni smlouvou sjedndno jinak.

Pferuseni webové stranky. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez pfedchoziho upozornéni
zménit nebo odstranit jakoukoliv ¢ast webovych stranek, pfipadné prerusit provoz webovych
stranek na neomezené dlouho dobu, zejména pak z dlivodu planované udrzby. Webové stranky
se poskytuji ,tak, jak jsou” a na zadkladé ,dostupnosti”. Poskytovatel nerudi za to, Ze webové
stranky budou probihat bez pferuseni, v€as, bezpecné a bezchybné.

Osobni udaje. Pfi zpracovani osobnich udaja Poskytovatel postupuje v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (GDPR) a narodnimi pravnimi predpisy upravujicimi zpracovavani osobnich udajd,
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zejména pak zdkonem ¢. 110/2009 Sb., o zpracovani osobnich Udaji. Veskeré informace o
zdsadach a postupech pfi zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny zde: www.inpram.cz.

Odkazy na webovych strankach. Kliknutim na nékteré odkazy na webovych strankach muze dojit
k opusténi webovych stranek a k presmérovani na webové stranky tretich subjekt. Poskytovatel
nenese odpovédnost za obsah stranek tfetich osob, na které je odkazovdno z webovych stranek
ani za pripadné poruseni pravnich predpist tretimi osobami provozujicimi tyto stranky a
pripadnou skodu ¢i jinou Ujmu tim zpUsobenou. Zarazeni jakéhokoliv odkazu na webové stranky
neznamena souhlas Poskytovatele s takovou strankou ¢i jeji podporu, propagaci apod., pokud tak
neni vyslovné uvedeno.

ZAVERECNA UJEDNANI

Platnost podminek. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na webové strance
Poskytovatele v den odeslani elektronické objednavky Zakaznika. Odeslanim elektronické
objedndvky Zakaznik bez vyhrad pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek a platnou cenu
objednaného produktu, nebylo-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

Zmény podminek. Znéni obchodnich podminek miZze Poskytovatel ménit ¢i doplriovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

Pristup ke smlouvé. Smlouva vcéetné obchodnich podminek je archivovdna Poskytovatelem v
elektronické podobé.

Neplatnost ustanoveni obchodnich podminek. V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto
obchodnich podminek je neplatné anebo nevykonatelné, neovlivni to platnost ostatnich
ustanoveni. Ta zUstanou platna a vykonatelna podle podminek v nich stanovenych.

Rozhodné pravo. Veskeré smluvni vztahy vzniklé mezi Zakaznikem a Poskytovatelem pfti uzavieni
smlouvy dle téchto obchodnich podminek se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Jazyk. Tyto podminky jsou vyhotoveny pouze v ceském jazyce. Smlouva mizZe byt uzaviena pouze
v ¢eském jazyce.

Jind ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Tyto obchodni podminky jsou platné pro
vSechny smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Smluvni strany se mohou
pisemné dohodnout na jinych podminkach. V takovém pfipadé je dohoda smluvnich stran
nadfazena témto obchodnim podminkdam.

Kontrola. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti ptislu$ny Zivnostensky drad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udaji vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajé. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném a u¢inném znéni.
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