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1. Introduccidén

BANCO DE LA GENTE EMPRENDEDORA (BANGENTE), es consciente de las
responsabilidades que tiene frente a la sociedad y al pais, por ello se ha comprometido en
liderar en forma permanente una politica empresarial seria y transparente, guiada por
principios de rectitud y honestidad.

Cada uno de sus directores y colaboradores son portadores de esa filosofia empresarial en
el diario desempefio de sus labores y por tal razén la Organizacién ha definido e implantado
diferentes normas de comportamiento que, dentro del marco legal, moral y ético, deben
cumplir la directiva y colaboradores en el desarrollo de sus funciones y las cuales estan
recopiladas en este Codigo de Etica y Conducta (CODIGO).

Asimismo, teniendo por principio fundamental el cabal respeto de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica contra la Delincuencia Organizada y
el Financiamiento al Terrorismo y demas disposiciones contenidas en el ordenamiento
juridico vigente en el pais y, en especial, con el objeto de cumplir con lo dispuesto en la
Resolucion N° 083-18 “Normas relativas a la administracion y fiscalizacion de los riesgos
relacionados con la legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento
de la proliferacién de armas de destruccion masiva aplicables a las instituciones del sector
bancario”, del 1 de noviembre de 2018 y publicada en la Gaceta Oficial N° 41.566 el 17 de
enero de 2019, adoptan el presente CODIGO, de obligatorio conocimiento y cumplimiento.

2. Objetivo

El presente documento es elaborado con la finalidad de mantener documentado y normado
las conductas que BANGENTE espera de sus directores y colaboradores fomentando un
clima de elevada moral mediante el establecimiento de criterios que permitan anteponer los
principios éticos al logro del lucro y a los intereses personales en la Organizacion.
Asimismo, establecer normas de conducta exigibles a los directores y colaboradores de
BANGENTE que, en cuanto a su actitud y comportamiento, deben estar dirigidos a evitar
gue las operaciones financieras que se ejecutan en el Banco sean utilizadas como
mecanismo para financiar actividades terroristas, legitimar capitales, financiar la
proliferacion de armas de destruccion masiva o bienes ilicitos y vulnerar asi los procesos
econdmicos, politicos y sociales del pais y del Banco, con lo cual se veria afectada su
credibilidad, legitimidad, asi como la de sus directores, colaboradores y accionistas,
comprometiendo, a su vez, su solvencia.
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3. Alcance

El presente CODIGO, aplica para toda la directiva y colaboradores de BANGENTE quienes
estan obligados a cumplir las disposiciones y reglamentaciones que expida la alta gerencia,
asi como las normas y politicas fijadas por la Organizacion.

Para su Directiva y el Talento Humano de la Organizacién, el comportamiento ético no es
una opcion; éste debe ser parte integral del ejercicio de sus actividades.

4. Capitulo I: Disposiciones Generales

ARTICULO 1: El presente CODIGO es de obligatorio cumplimiento para todos los directores
y colaboradores de BANGENTE quienes, dado el propésito preventivo de sus normas,
deberan estar siempre comprometidos con sus postulados.

Todos los colaboradores con funciones de control y supervisiébn seran responsables de
velar por el estricto cumplimiento del contenido del presente CODIGO quien ademas tendra
el compromiso de comunicar las faltas que se presenten.

Los supervisores y particularmente los Responsables de Cumplimiento, tienen la funcion
adicional de apoyar al personal a su cargo, en la comprension y aplicacion de los postulados
contenidos en el presente CODIGO; y mediante el ejemplo, contribuir en mantener un clima
de elevada moral, que promueva la eficiencia y el mantenimiento de una cultura ética,
preventiva y de cumplimiento.

ARTICULO 2: Este CODIGO, en su capitulo Il, enuncia los principios éticos y morales, asi
como las virtudes que deben orientar en todo momento el desempefio de los directores y
colaboradores, al igual que el de la organizacion y que, en consecuencia, deberan ser
antepuestos al logro de las metas comerciales o de negocios y a los intereses personales.

ARTICULO 3: Los estatutos, las reglas de conducta, los codigos y los manuales de la
Organizaciéon, no sustituyen el buen criterio, la responsabilidad, el sentido comdn y la
prudencia, las cuales son indispensables para el mejor desempefio de los colaboradores
en la actividad que desarrollan, los cuales son de obligatorio cumplimiento.

ARTICULO 4: Sera responsabilidad de la Gerencia de Talento Humano la entrega de un
ejemplar del presente CODIGO a cada colaborador y notificar oportunamente cambios de
versiones las mismas. A tal efecto, se notificard a través del correo electronico
personalizado y se solicitar4 acuse de recibo con el objeto de asegurar su cumplimiento.

La Gerencia de Talento Humano, el Oficial de Cumplimiento y los Supervisores en todos
los niveles deben por lo menos una (1) vez al mes recordar a los colaboradores, el contenido
del CODIGO y mantener resguarda en medios fisicos o digitales las evidencias
documentales de tales recordatorios y estar a la disposicidn al ser requeridos en procesos
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de Auditorias Internas, Externas e Inspecciones de la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario.

5. Capitulo II: Principios Fundamentales

ARTICULO 5: Los valores a ser observados y fomentados en todo momento por directores
y colaboradores de BANGENTE, de conformidad con su marco filoséfico, son la honestidad,
el compromiso social, la constancia y la excelencia. En consonancia con tales valores, se
espera que directores y colaboradores ostenten virtudes como lealtad, honradez, integridad,
confianza, respeto, transparencia, eficiencia, espiritu de servicio, orientacion al cliente,
responsabilidad social, fidelidad, alto desempefio y trabajo en equipo.

ARTICULO 6: El personal del Banco, debera apegar su conducta a los criterios de mejor
diligencia debida y buena fe, en sus actividades individuales o colectivas con atencion e
interés para lograr el mayor rendimiento.

ARTICULO 7: El personal del Banco debera realizar sus mejores esfuerzos por cuidar y
proteger los bienes de la Organizacion, sus instalaciones, equipos e insumos de trabajo,
velando por su adecuado mantenimiento, con la finalidad de preservar el adecuado
funcionamiento e imagen Institucional.

Todos los negocios, operaciones y actividades que realicen los directivos y colaboradores
en representacion de la empresa, deben estar regidos por los principios éticos establecidos
en el presente CODIGO.

En la medida en que todos los destinatarios del CODIGO sean conscientes de sus
responsabilidades y obligaciones morales, legales y laborales, y las practiquen; se puede
afirmar que se estara cumpliendo con los deberes frente a la comunidad, la empresa y el
pais, y la Unica forma de hacerlo sera guiandose por la senda de un negocio honesto,
transparente y legitimo.

ARTICULO 8: El personal del Banco, laborara con eficacia y eficiencia, obteniendo el
maximo rendimiento de los recursos, materiales, insumos y equipos, evitando asi todo gasto
innecesario o desgaste superfluo.

ARTICULO 9: Los colaboradores del Banco, se abstendran de aceptar directa o
indirectamente de personas naturales o juridicas (clientes o proveedores), regalos,
presentes, obsequios y dadivas, comisiones u otros incentivos, incluyendo "pagos en
especie”, sin la previa autorizacion de la alta gerencia del Banco. Los colaboradores estan
en la obligacién de reportar a la Unidad de Prevencién y Control de LC/FT/FPADM,
cualquier intento de los clientes, proveedores o colaboradores, de ofrecer o recibir regalos
o cualquier articulo de valor que pueda estar orientado a favorecer con prioridad la
realizacién de algun trdmite bancario. Gozaran de excepciones, los reconocimientos
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protocolares o cualquier beneficio que, por su moderado valor, no pudieran ser
considerados como medios que afecten la voluntad y el desempefio ético del colaborador.

ARTICULO 10: Es politica del Banco mantener en estricta reserva y evitar en todo momento
revelar informacion privilegiada, confidencial o restringida de la Organizacion, o de
cualesquiera de sus clientes o proveedores. La informacién debera ser utilizada sélo de
acuerdo con las responsabilidades laborales y para los fines y propdsitos del negocio. La
informacion confidencial podra ser compartida so6lo con otros colaboradores del Banco que
la requieran y que estén autorizados a conocerla.

Los directores y colaboradores de la empresa deberan abstenerse de:

e Compartir o revelar a terceros informacién privilegiada, confidencial o restringida, a
menos que estos estén autorizados por escrito por parte del cliente, proveedor o por
personal autorizado del Banco. De la misma manera, se debera garantizar cuando se
esté en presencia de solicitudes de informaciéon provenientes de algin organismo
publico o autoridad, que dichos organismos tengan la competencia para formular
solicitudes de informacion.

e Realizar cualquier operacién en provecho propio o de terceros utilizando informacion
privilegiada, de sus clientes o proveedores directa o indirectamente, asi como
suministrar a una tercera persona informaciéon que no tenga derecho a recibir.

¢ Aconsejar la realizacion de una operacién, con base en informacion privilegiada que
conozca, debido a su cargo.

Informacién privilegiada, confidencial o restringida es aquella informaciéon de caréacter
concreto, bien sea de la Organizacién, de sus clientes o proveedores, directa o
indirectamente que no ha sido dada a conocer al publico y que, de serlo, la habria tenido
en cuenta una persona medianamente diligente o prudente para tomar una decision.

Es considerada informacion privilegiada, restringida o confidencial:

e Informacion sobre nuestros clientes.

¢ Informacion propiedad de BANGENTE.

¢ Informacion relacionada con los colaboradores actuales y ex colaboradores de la
Organizacion.

e Informacion relativa a los sistemas contables, de informatica, de datos, etc., propiedad
de la Organizacion.

e Informacion relacionada a los proveedores de bienes y servicios.

e Informacion relativa a investigaciones de seguridad, reportes de operaciones inusuales
0 actividades sospechosas.

¢ Informacion sobre manuales, politicas, normas y procedimientos internos de la
Organizacion.

e Informacion sobre el lanzamiento de nuevos productos o proyectos de mercadeo.
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6. Capitulo Ill: Imagen Institucional y Cumplimiento de la
Jornada de Trabajo

ARTICULO 11: Todo colaborador recibira un carnet o credencial de identificacion que
deberd portar en lugar visible en las instalaciones del Banco. La identificacion es individual
e intransferible y todo colaborador es responsable sobre el uso y abuso de la credencial.

ARTICULO 12: El personal del Banco debera presentarse puntualmente al inicio de su
jornada laboral, aprovechando al maximo su horario de trabajo para cumplir con las
funciones que le han sido asignadas.

ARTICULO 13: Queda prohibido a todos los colaboradores de BANGENTE, C.A.:

1. Faltar al trabajo sin causa justificada o sin permiso del supervisor inmediato.

2. Abandonar el lugar de trabajo injustificadamente o sin autorizacion expresa del
supervisor inmediato.

3. Permitir la permanencia de personas extrafias a la Organizacion en los sitios de trabajo
sin causa justificada.

4. Formar grupos de tertulia sobre temas ajenos a la gestién institucional, en horario
laboral en los pasillos, sanitarios, oficinas, locales o dependencias de la Organizacion.

5. Distraer a los demas colaboradores durante el desempefio de sus labores e impedir
prestar sus servicios en horas habiles.

6. Fumar dentro de las instalaciones del banco, lo cual incluye bafios, oficinas cerradas,
archivos, escaleras y azoteas.

7. Realizar celebraciones en los locales de la Organizacion, salvo en las oportunidades
gque sea autorizado por la alta gerencia del Banco.

8. Organizary promover rifas, colectas y similares que no tengan la debida aprobacion de
la alta gerencia; asi como, ejercer cualquier actividad de comercio con fines lucrativos
dentro de las instalaciones del banco.

9. Dedicarse a prestar dinero con fines lucrativos.

10. Hacer uso o instalar programas de computacion (Software) distintos a aquellos
autorizados por el banco y sin la previa adquisicién de una licencia que autorice su uso
en las estaciones de trabajo 0 maquinas de computacién propiedad de la Organizacion.

11. Hacer uso indebido del correo electrdnico, utilizando dicha herramienta para fines
distintos a las actividades bancarias y/o ajenas a las funciones que el colaborador
desempenfia. A estos efectos, estd completamente prohibido el envio de mensajes de
correo electronico con contenidos discriminatorios, sexuales, politicos, religiosos, o
contrarios a la Ley, la moral y las buenas costumbres.

12. Tomar o publicar copias de documentos relacionados con el trabajo para fines distintos
a la responsabilidad laboral, salvo en los casos en que ello fuera procedente, de
conformidad con las leyes o procedimientos internos; igualmente, no podran hacer
publicaciones o suministrar informaciones a los medios de comunicacion sobre los
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asuntos internos de la Organizacién, salvo que se estuviese previa y expresamente
autorizados para ello.

ARTICULO 14: Todo colaborador esta en la obligacién de hacer uso de sus vacaciones una
vez se constituyan por derecho adquirido. En ningn caso, el colaborador dejara acumular
dos (02) periodos vencidos de vacaciones.

7. Capitulo IV: Relaciones en el Ambiente de Trabajo

ARTICULO 15: Las relaciones en el ambiente de trabajo deberdn enmarcarse bajo la
cortesiay el respeto. Asi mismo, deberan buscar que predomine el espiritu de colaboracion,
trabajo en equipo y lealtad.

ARTICULO 16: El acoso laboral o “mobbing”, entendido como el comportamiento o
conducta abusiva recurrente y sostenida que pueda degradar la autoestima y la moral de
cualquier colaborador, no sera aceptado de parte de compafieros, subalternos (vertical
ascendente) o superiores (vertical descendente). El colaborador de BANGENTE debe
promover y cultivar el trabajo en equipo, el compafierismo y la creacion de un ambiente
cercano de colaboracién e inclusion.

ARTICULO 17: BANGENTE considera que la salud y la seguridad de sus colaboradores
son tan importantes como cualquier otra funcién y objetivo de la compafiia.

Los responsables de las distintas unidades deberan tomar las acciones para asegurar que
se cumplan los siguientes objetivos de salud y seguridad:

e Proveer y mantener lugares de trabajo seguro y saludable.
¢ Disponer y mantener un medio ambiente de trabajo adecuado a las normas que rigen
la materia.

ARTICULO 18: El acoso sexual, concebido como una conducta de naturaleza sexual, y toda
otra conducta basada en el sexo y que afecte la dignidad de mujeres y hombres, que resulte
ingrata, irrazonable y ofensiva para quien la recibe y que pudiese afectar el acceso a la
formacion profesional o al empleo, continuidad en el mismo, promocion, salario o
cualesquiera otras decisiones relativas al empleo sera considerado como una agresion y
por lo tanto es ilegal y serd sancionado de acuerdo a lo que dictan las leyes vigentes.

ARTICULO 19: Los colaboradores deberan comunicar oportunamente a sus superiores
inmediatos todo hecho o irregularidad cometida por parte de un integrante del equipo o de
un tercero, que afecte o pueda lesionar los intereses de la Organizacioén, de sus clientes y
usuarios.
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8. Capitulo V: Cbédigo de Vestimenta

ARTICULO 20: El colaborador de BANGENTE, mantendra un adecuado uso de la
vestimenta, durante su permanencia dentro de las instalaciones de la Organizacion, con el
fin de desarrollar una imagen que distinga y contribuya a incrementar el sentido de
pertenencia, en las horas laborables.

La vestimenta en BANGENTE es casual elegante, lo que significa que no se necesita utilizar
traje formal. Las mujeres pueden usar una falda o un traje de pantalén con zapatos cerrados
con o sin tacones; mientras que los hombres pueden usar un blazer o una chaqueta, una
camisa con botones, pantalones de traje y zapatos de vestir.

No se permitird el uso de vestimenta informal como licras y franelillas sin mangas, asi como
ropa descuidada o inapropiada, transparencia y el uso de zapatos deportivos (de goma).
Cualquier ropa que revele escote pronunciado, estbmago o muslos es inaceptable, por otra
parte, se debe evitar el uso de ropa manchada o arrugada y atuendo excesivamente
revelador u ofensivo.

9. Capitulo VI: De los Conflictos de Intereses

ARTICULO 21: Debemos evitar las circunstancias en las que nuestros propios intereses
como colaboradores estén o puedan estar en conflicto con los intereses de la Organizacion
y sus clientes.

Las decisiones de todos los actores ejecutivos del banco no deben estar motivadas por
consideraciones de indole personal. Las relaciones de parentesco, amistad o expectativas
frente a proveedores actuales o potenciales, contratistas, clientes, competidores o
reguladores no deben afectar la independencia y mejor juicio en defensa de los intereses
de nuestra Organizacion.

Las situaciones que podrian llevarnos a un conflicto de interés aparente o real incluyen,
pero no se limitan a:

1. Participar en decisiones de negocio con empresas u organizaciones en las cuales el
colaborador o alguno de sus familiares tenga algun interés.

2. Negocios realizados basados solamente en la amistad, donde existan lazos familiares,
donde se espere recibir regalos o algun beneficio como retribuciéon por la gestion
bancaria o para lograr favores.

3. Abuso del nombre de BANGENTE, en beneficio propio, de familiares o amistades.

4. Negociar como intermediario de algun producto o servicio producido u ofrecido por
algun cliente de la Organizacion.

5. Ofrecer a nuestros clientes productos o servicios distintos a los expresamente
promovidos por el banco.
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6. Participar en actividades externas que interfieran con el horario de trabajo, con su
rendimiento o con el cumplimiento de sus labores.

Los potenciales conflictos de intereses deberdn ser informados a los supervisores
inmediatos.

ARTICULO 22.- Ningun colaborador de BANGENTE, podra revelar a terceras personas las
identificaciones de usuario y claves de acceso a los sistemas operativos, contables y de
acceso a la red informatica de la Organizacion.

ARTICULO 23: Los conflictos de interés deberan revelarse por parte del colaborador que
se encuentre incurso en ellos, a fin de que pueda tomarse una decision respecto con el fin
de ver si se ejecuta el negocio o0 no.

ARTICULO 24: Los conflictos de interés que puedan presentarse entre los colaboradores y
la Organizacion seran sometidos a consideracion y mediacién en primera instancia con la
Gerencia de Talento Humano; la decision definitiva (de ser necesario) la tomaré la Alta
Gerencia.

ARTICULO 25: Los obligados por este CODIGO, no podran contratar y/o mantener bajo su
area de gestion o supervision a parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad, o encontrarse en una relacion de supervisién, subordinaciébn o control con
personas estrechamente vinculadas a ellos o a sus familiares. Igualmente, no podran
decidir, incidir o tomar parte en las decisiones de contratacién de personas estrechamente
vinculadas (incluidas la contratacién, reclutamiento y seleccion de colaboradores y las
transferencias perjudique los intereses de la compafiia.

10. Capitulo VII: De la Prevencion y el Control de
LC/FT/FPADM

ARTICULO 26: Los directores y colaboradores tienen el compromiso de participar
activamente para impedir que BANGENTE sea utilizado para fines ilegales, como
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo, financiamiento a la proliferaciéon de
armas de destrucciéon masiva, crimen organizado, trafico de drogas o cualquier otro acto
declarado como ilegal por el ordenamiento juridico vigente en el pais.

ARTICULO 27: Los directores y colaboradores deberan prestar especial atencion a la
conducta y posibles cambios en las costumbres y estilo de vida de los colaboradores bajo
su supervision, los cuales deben ser acordes a su nivel de remuneracion. Asi mismo, deben
estar atentos al nivel de endeudamiento de sus supervisados, y en general, a las sefiales
de alerta que manifieste el colaborador.

ARTICULO 28: EIl director o colaborador que tenga fundadas sospechas de que un
integrante de BANGENTE se encuentra incurso en alguna actividad de legitimacion de
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capitales, financiamiento al terrorismo o financiamiento a la proliferaciéon de armas de
destrucciébn masiva, reportard dicha sospecha inmediatamente al Responsable de
Cumplimiento del area a la que pertenece con el objeto de que presente el caso a la
UPCLC/FT/FPADM.

ARTICULO 29: Los directores y colaboradores de BANGENTE no podran advertir a los
clientes que se han realizado averiguaciones o se ha notificado a las autoridades de
actividades que pueda sospecharse estan relacionadas con la legitimacion de capitales o
el financiamiento al terrorismo o el financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion
masiva. Tampoco podran advertir a los clientes de los analisis y/o verificaciones que realice
la Unidad de Prevencion y Control de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, en lo sucesivo UPCLC/FT/FPADM, cuando por cualquier motivo tenga
conocimiento de los mismos.

ARTICULO 30: Los directores y colaboradores de BANGENTE deberan ser vigilantes
durante el cumplimiento de sus funciones para minimizar la posibilidad y, si es el caso, para
advertir y evitar que la delincuencia organizada utilice a la Organizacibn como via o
mecanismo para legitimar capitales o financiar actividades terroristas o financiar la
proliferacion de armas de destruccion masiva. En caso de que ello suceda y estén en
conocimiento de tal situacion, deberan informarlo a la brevedad posible al rango superior
jerarquico que corresponda, debiendo evitar en todo momento que el o los sospechosos se
percaten de que el hecho ha sido detectado.

ARTICULO 31: Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior, cuando existan indicios
0 presunciéon de que una operacién solicitada por un cliente esta relacionada con la
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo o financiamiento a la proliferacién de
armas de destruccion masiva, el colaborador podra negarle al cliente el servicio solicitado
pero deberd informar en forma inmediata al responsable de cumplimiento del area
correspondiente, a los fines de que éste notifique a la UPCLC/FT/FPADM y se realicen los
reportes que se juzguen necesarios, de conformidad con la normativa vigente.

ARTICULO 32: Para el efectivo cumplimiento de las normas previstas en los articulos
anteriores, los directores y colaboradores del Banco tienen la obligacion de conocer la
normativa legal vigente que rige la materia, asi como las disposiciones emitidas por las
autoridades competentes y por la Junta Directiva del Banco. También deben recibir
capacitacion perioddica sobre temas de prevencion y control de legitimacién de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion
masiva, y mantenerse actualizados en el conocimiento de las nuevas tendencias,
estdndares y mejores practicas en esta materia para realizar de forma adecuada la
prevencion, control y deteccion de los riesgos asociados.

ARTICULO 33: Los directores y colaboradores de BANGENTE deben cumplir con los
procedimientos establecidos en el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de
Administracion de Riesgos de Legitimacién de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
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Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (LC/FT/FPADM)
aprobado por la Junta Directiva y, en general, en toda la normativa interna en esta materia.

ARTICULO 34: Los directores y colaboradores de BANGENTE deben estar conscientes de
gue, como expertos conocedores de las operaciones financieras, reinen los conocimientos
y experiencias requeridos para colaborar activamente en la prevenciéon y control de los
delitos de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento a la
proliferacion de armas de destruccion masiva, ya que la legislacion vigente que rige la
materia les asigna el papel de garantes de que la Organizacion no sea utilizada para
legitimar capitales o financiar al terrorismo o financiar la proliferacion de armas de
destruccién masiva.

ARTICULO 35: Los directores y colaboradores deben dar respuesta oportuna, veraz, eficaz
y eficiente a los requerimientos o solicitudes de informacion emanados de la
UPCLC/FT/FPADM.

ARTICULO 36: En consonancia con lo establecido en el articulo anterior, los colaboradores
de BANGENTE deben cumplir con el deber de reportar a la UPCLC/FT/FPADM, con la
frecuencia que esta determine o de manera voluntaria, de considerarlo procedente, la
informacion relativa a ingresos extraordinarios a los generados como consecuencia de su
relacion laboral con el Banco, debiendo suministrar la informacién y/o documentacién que
le sea solicitada al respecto con la debida honestidad y diligencia.

ARTICULO 37: Los colaboradores de BANGENTE deben conocer y cumplir sus
obligaciones en cuanto al uso adecuado de la cuenta némina, la cual es abierta por la
Organizacién con el propdsito de efectuar los pagos correspondientes a la remuneracion y
otros beneficios econdémicos producto de su relacién laboral con el Banco. El uso de la
cuenta némina, por su naturaleza, debera restringirse esencialmente a recibir los depdsitos
realizados en beneficio del colaborador por estos conceptos y a su movilizacién para la
erogacién de gastos pagaderos con los recursos provenientes de tales depdsitos. Cualquier
uso distinto al aqui indicado debe ser plenamente justificado ante la UPCLC/FT/FPADM,
debiendo suministrar la documentacion que le sea requerida a efectos de la verificacion
correspondiente.

ARTICULO 38: Los directores y colaboradores de BANGENTE deben estar conscientes de
sus propias obligaciones personales bajo las normas legales vigentes y que pueden ser
personalmente responsables si no reportan oportunamente a la UPCLC/FT/FPADM toda
informacion que conozcan, reciban o perciban sobre una transaccion u operacion
detectada como inusual, no convencional, compleja, en transito o estructurada o que, en
todo caso, pueda calificarse como sospechosa, conforme a las sefiales de alerta
establecidas en el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de Administracién de
Riesgos de LC/FT/FPADM de BANGENTE.

Arearesponsable del documento Elaborado por: L ‘
Pagina
Yandri Sosa Nancy Salazar
_ 11 de 16
Talento Humano Unidad de PCLC/FT/FPADM




Cédigo de Eticay Conducta < ban

11. Capitulo VIII: Politicas Institucionales Contra el
Consumo de Drogas en el Ambito Laboral

ARTICULO 39: La Junta Directiva de BANGENTE, conociendo que en nuestro pais se ha
decretado la lucha contra el uso indebido vy el trafico ilicito de sustancias estupefacientes y
psicotropicas, conscientes ademas que el consumo de alcohol, tabaco y otras drogas ilicitas
es un problema que influye de forma negativa en el desempefio laboral, en la salud fisica y
mental de la persona afectada y en su entorno familiar y reconociendo la probabilidad que
en nuestro ambiente de trabajo se presente esta problematica, exige a todos sus directores
y colaboradores observar una conducta integra que incluye, entre otros aspectos, el no
consumo dentro y fuera del Banco de sustancias calificadas por la legislacion vigente en el
pais como drogas ilicitas. En consecuencia, BANGENTE prohibe estrictamente la posesion,
distribucion, venta y consumo de drogas y bebidas alcohdlicas en las instalaciones o asistir
bajo los efectos de estos al lugar de trabajo; ni el uso de tales sustancias de forma que
afecten la reputacién y desenvolvimiento del negocio, su seguridad y la del personal.

ARTICULO 40: Los colaboradores de BANGENTE, haran sus mejores esfuerzos para
participar en las actividades recreativas, deportivas y culturales, que sean planificadas en
el marco de la prevencion integral social del consumo de drogas, las cuales tendran como
finalidad:

e Fomentar valores familiares e institucionales.

e Fortalecer la autoestima y las potencialidades del individuo.

e Promover adecuados estilos de vida saludables.

e Incrementar el acceso a las oportunidades de formacion.

e Brindar los mejores ejemplos de ciudadania para nuestros hijos.

e Proporcionar a los colaboradores un entorno laboral seguro.

e Fomentar la importancia de la toma de decisiones adecuadas.

e Conocer la importancia de la planificacion de un proyecto de vida personal.

e Preparar a los padres para abordar el tema de las drogas con sus descendientes.

e Brindar oportunidades para la adquisicion de habilidades para una vida saludable y
productiva.

e Reducir los factores de riesgo vinculados al consumo de drogas.

12. Capitulo IX: Sanciones

ARTICULO 41: El incumplimiento de los principios y normas establecidas en el presente
CODIGO dara origen a la aplicacion de sanciones, segin su gravedad, las cuales incluiran
desde amonestacién verbal hasta despido justificado sin perjuicio de las sanciones penales
a que hubiera lugar como consecuencia de la denuncia correspondiente ante los
organismos competentes, en caso de que la infraccion pueda considerarse delito.
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ARTICULO 42: El incumplimiento de este CODIGO, dara lugar a la imposicion de sanciones
de cardcter disciplinario a la persona gue lo haya incumplido. La sancién serd acorde con
la gravedad de la falta.

ARTICULO 43: El director o colaborador que directa o indirectamente, a través de su accion
u omision, participe preste asistencia o propicie los delitos de legitimacion de capitales o
financiamiento al terrorismo, o por ser negligente en la observancia de sus deberes en dicha
materia; podré ser despedido y/o denunciado ante las autoridades competentes. Decisiones
en cuanto a despidos justificados y denuncias ante las autoridades competentes, seran
tomadas con base en la normativa vigente, las politicas contenidas en nuestro Manual de
Politicas, Normas y Procedimientos de Administracion de Riesgos de LC/FT/FPADM y en
comun acuerdo con la Gerencia de Talento Humano y el Comité de PCLC/FT/FPADM.

ARTICULO 44: Las disposiciones contenidas en este CODIGO, obligan al colaborador a
informar por escrito o verbalmente al supervisor inmediato de cualquier accion, transaccién
o suceso que lo infrinja. Si el colaborador observa una violaciéon de la normativa establecida
y ho la reporta inmediata y adecuadamente, podra ser objeto de sanciones que pueden ser
severas.

ARTICULO 45: Se incorporan al presente CODIGO, expresamente y de manera textual los
Articulos 35 y 36 de la Ley Organica Contra la Delincuencia Organizada, donde se tipifica
el delito de legitimacion de capitales, para que sean del conocimiento de todos los
colaboradores de BANGENTE vy lograr una mayor comprension de los riesgos legales que
involucra esta materia:

“ARTICULO 35.- Legitimacion de capitales: Quien por si 0 por interpuesta persona sea propietario o
propietaria, poseedor o poseedora de capitales, bienes, fondos, haberes o beneficios, a sabiendas de que
provienen directa o indirectamente de una actividad ilicita, sera penado o penada con prision de diez (10) a
quince (15) afios y multa equivalente al valor del incremento patrimonial ilicitamente obtenido.

La misma pena se aplicara a quien por si o por interpuesta persona realice las actividades siguientes:

a.- La conversion, transferencia o traslado por cualquier medio de bienes, capitales, haberes, beneficios o
excedentes con el objeto de ocultar o encubrir el origen ilicito de los mismos o de ayudar a cualquier persona
que participe en la comision de tales delitos a eludir las consecuencias juridicas de sus acciones.

b.- El ocultamiento, encubrimiento o simulacién de la naturaleza, origen, ubicacion, disposicion, destino,
movimiento o propiedad de bienes o del legitimo derecho de éstos.

c.- La adquisicioén, posesion o la utilizacion de bienes producto de algin delito.

d.- El resguardo, inversion, transformacion, custodia o administracion de bienes o capitales provenientes de
actividades ilicitas.

Los capitales, bienes o haberes objeto del delito de legitimacién de capitales seran decomisados o
confiscados”.

“ARTICULO 36.- Incumplimiento de los sujetos obligados: Los directivos o directivas, colaboradores o
empleadas de los sujetos obligados, que por imprudencia, impericia, negligencia, favorezcan o contribuyan a
la comision del delito de legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo, sin haber tomado parte en él,
seran penados o penadas con prision de tres (3) a seis (6) afios”.
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ARTICULO 46: No se aceptaran denuncias anénimas y se reprimira aquellas que resultaren
ser falsas, cuando se compruebe que fueron efectuadas de mala fe.
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13. Aprobacion del documento
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