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GUIDA PRATICA PER L’UTILIZZO DEL PORTALE RICAMBI 

1. La schermata di Accesso su cui inserire Nome Utente e Password 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. La Home Page 
In questa pagina sono presenti delle comunicazioni interne, il pannello di controllo che mostra il numero di ricambi 

disponibili nel sistema, e se sono presenti delle nuove richieste da evadere. 
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3. Cerca  
Per cercare un ricambio, cliccare sulla voce  CERCA nel menu principale, si aprirà la schermata sottostante. Per cercare un 

ricambio sarà sufficiente inserire il codice del ricambio desiderato nello spazio bianco e selezionare la quantità. 

N.B. E’ possibile cercare più di un ricambio cliccando sulla freccia arancione successiva alla quantità, vi darà la possibilità 

di inserire un altro codice e di trovarlo nel nostro network. 

 

4. Risultati della Ricerca 
Una volta cliccato su cerca il sistema mostrerà i concessionari che hanno in stock il pezzo o i pezzi ricercati. 

Le informazioni che compariranno sono le seguenti: Il ricambio cercato, il ricambio trovato (in caso di nuovi codici, 

sostituiti e sostituenti), il codice del concessionario, la ragione sociale, la distanza tra voi e il concessionario, l’ultimo 

aggiornamento dei dati stock e lo stato di classificazione del ricambio. 

 

L’ultimo dato è molto importante in quanto a seconda di come è classificato avrà una griglia sconto predefinita. 

Corrente – Gestione libera dello sconto 

Vecchio – Almeno 25% di sconto 

Stravecchio – Almeno 50% di sconto 

 
 

5. Carrello e Ordini 
Scegliere il concessionario da cui si decide di ordinare e cliccare su Aggiungi per spostare il ricambio nel carrello, si aprirà 

una schermata di questo tipo:  

Per mettere il ricambio nel carrello cliccare su AGGIUNGI. 
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Dopo aver verificato le informazioni il sistema chiederà di scegliere il metodo di spedizione, se avete attivato il nostro modulo 

aggiuntivo di TRASPORTO sarà possibile gestire tutta l’operazione con UPS, arrivando a stampare le etichette ed allertare 

direttamente il corriere senza usare il telefono.  

 

Una volta selezionato il metodo di spedizione cliccare su AGGIUNGI per mettere il ricambio nel carrello. Una volta messo il ricambio 

nel carrello è possibile proseguire con gli acquisiti , e quindi cercare altri ricambi, oppure proseguire con l’ordine effettuato. Per 

proseguire con l’ordine sarà sufficiente cliccare su CARRELLO e si aprirà un riepilogo di tutti i ricambi presenti nel carrello. 
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        Prima di inviare l’ordine è importante selezionare questa casella per RICHIEDERE IL PREZZO all’altro concessionario 

Una volta cliccato su INVIA, il sistema automaticamente invia una comunicazione di questo tipo all’altro concessionario: 
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6. Rispondere agli ordini e alle richieste di prezzo 

Il concessionario che riceve la richiesta sopracitata si collega al sistema, clicca su STORICO ORDINI e visualizza tutti gli 

ordini RICEVUTI ancora da evadere. 

 

            CLICCARE QUI PER RISPONDERE ALLA RICHIESTA DELL’ALTRO CONCESSIONARIO 

 

Una volta cliccato sull’icona con le monete si aprirà una schermata che vi permetterà di inserire i dettagli del prezzo. 

 

 

Una volta compilato il modulo (comprese le spese di spedizione, se si desidera organizzare con un proprio corriere) cliccare QUI per 

inviare l’offerta all’altro concessionari 
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7. Finalizzare un ordine 

Il concessionario che acquista riceve la comunicazione del prezzo tramite email, si collega al sistema e apre la pagina 

STORICO ORDINI, nella quale ci sarà un riepilogo della richiesta effettuata. 

 

                                                                                                     Cliccare QUI per visualizzare i dettagli dell’offerta 

Si aprirà una pagina nella quale si visualizzerà un riepilogo dell’ordine (codice,quantità,spedizione,prezzo,ecc) , cliccare ACCETTA 

per ORDINARE UFFICIALMENTE IL RICAMBIO, o rifiutare per NON ordinare il ricambio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’altro concessionario riceverà una notifica via mail che comunicherà l’accettazione dell’offerta, si collega al sistema su STORICO 

ORDINI e visualizzerà che il prezzo è stato accettato. 

 

 

 

 

 

                                   CLICCARE SUL NUMERO 1 PER INIZIARE AD ORGANIZZARE LA SPEDIZIONE CON UPS 

Cliccando su 1 si aprirà una schermata nella quale bisogna verificare il peso e le misure del collo e successivamente il sistema 

chiederà di PAGARE PER SPEDIZIONE , significa semplicemente che bisogna confermare l’intenzione di spedire il ricambio. 
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Cliccare qui per confermare la spedizione 

Successivamente sarà sufficiente cliccare su STAMPA ETICHETTE e attendere il corriere UPS che passerà a ritirare il collo 

automaticamente. 

 

8. Conclusioni 

Il concessionario che ordina, andando su STORICO ORDINI, visualizzerà l’informazione che il ricambio è stato spedito. 

Una volta ricevuto il ricambio selezionare questa casella e cliccare su AGGIORNAMENTO STATI per confermare l’esito della 

spedizione 

 

 


