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HALLBARHETSRAPPORT 2022

Var hallbarhetsstrategi och hallbarhetsrapport har tagits fram i nara
samarbete med experter fran Grant Thornton.
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KONTOR GOTEBORG

VD-ORDET

Vi &r oerhort stolta Gver att presentera var forsta hallbarhetsrapport.

Vi lever i en tid da nationella och globala utmaningar kraver att foretag tar
ansvar for sin paverkan pa miljon, samhallet och ekonomin. Darfor ar det med
gladje jag far dela med mig av vara insatser och framsteg inom hallbarhet-
somradet.

Ett av vara loften &r att vi ska bidra till ett samhélle dar ménniskor utmanas, har
framtidstro och ka@nner sig delaktiga. Vi har satt upp ambitiésa mal och vidtagit
atgarder for att minska var klimatpaverkan, framja socialt ansvarstagande och
sdkerstalla ekonomisk stabilitet pa lang sikt.

| denna hallbarhetsrapport kommer ni att f4 en 6versikt av vara framsteg, ini-
tiativ och resultat men framfor allt kommer ni fa ta del av vara hoga ambitioner
med att ge manniskor fler mojligheter pa arbetsmarknaden och i samhallet
samtidigt som arbete leder till en 6kad konkurrenskraft for vara kunder.

Rapporten omfattar redovisning av Aktiebolaget Séder & Co Forvaltning
(556973-9319), nedan kallat Séder Group. Rapporteringen ar en frivillig hall-
barhetsrapport som ar upprattad i enlighet med Arsredovisningslagen 6kap.
Rapporten omfattar foretaget samt underliggande dotterbolag i samma kon-
cern. Ut6ver de risker som beskrivs i denna rapport sa har féretaget inte iden-
tifierat nagra ytterligare icke-finansiella risker som &r relevanta fér verksam-
heten och som skall beskrivas i denna rapport. Detta ar forsta gangen som
bolaget uppréttar en hallbarhetsrapport enligt ARL 6 kap. Styrelsen far hdrmed
avlamna hallbarhetsrapporten for rakenskapsaret 2022-01-01 — 2022-12-31.

Jag vill tacka alla vara anstallda och samarbetspartners for deras engage-
mang och bidrag till vara hallbarhetsinitiativ. Vi ar fast beslutna att fortsatta
vara en foregangare inom hallbarhet och att strava efter en mer hallbar framtid
for oss alla.

MAGNUS FRIDEBO
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TEAMET

Var ambition &r att vara tillrackligt

ndra for att uppfattas som lokala,
kompetenta nog for att uppfattas som
experter och stora nog for att kunna
leverera i hela Sverige.

TEAMET:

Vi pa Soéder Group verkar inom
kompetensforsorjning, omstallning,
utbildning och entreprenad.

Med en stark position pa marknaden skapar vi attraktiva bolag med ledande varumérken
och en hallbar tillvaxt. Nyckeln till var starka position utgors av vara medarbetare, dér fak-
torer som samarbete, support, delaktighet och utveckling &r avgérande for var verksam-
hetsidé. Var ambition &r att vara tillrdckligt nara for att uppfattas som lokala, kompetenta
nog for att uppfattas som experter och stora nog for att kunna leverera i hela Sverige.
Organisationen i stort praglas av hoga krav pa lokalt ansvar, samtidigt som varje bolag i
gruppen ges stora mojligheter att verka autonomt.

Sdder Group bestar av fyra varumarken:

() premier  Soder(FCo. AV RESHIFT  { ACCONIA

BRA FOLK. HELT ENKELT.

Med vara fyra varumarken och over 25 kontor finns vi med en stark lokal narvaro i Véstra
och Sodra Sverige. Vi ar éver 100 anstéllda personer som gor allt for att skapa varde for
vara kunder, kandidater, konsulter och deltagare. Ar 2022 omsatte hela gruppen éver 700
msek och &r ett av Sveriges ledande och storsta kompetensforetag.
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AUKTORISERAT AUKTORISERAT AUKTORISERAT AUKTORISERAT
REKRYTERINGSFORETAG BEMANNINGSFORETAG OMSTALLNINGSSFORETAG UTBILDNINGSFORETAG

Vi ar ett auktoriserat bemanningsforetag och rekryteringsféretag sedan ar 2011 samt ett
auktoriserat omstallningsforetag sedan ar 2022. Auktorisationen ar en kvalitetsstampel
pa att vi som medlem hos Kompetensféretagen arbetar seriost och uppfyller deras hogra
krav i form av auktorisationsvillkor. Vi som medlemsforetag granskas vid forsta auktori-
sationstillfallet och sedan en gadng om aret. Vi ar ocksa ett auktoriserat utbildningsfore-
tag sedan ar 2020. Auktoriseringen ar utfardad av Utbildningsforetagen och ska vara en
garanti for kvalitet och etik inom vuxenutbildning och arbetsférmedlingstjanster. Auktori-
sationen géller tills vidare, men upphor om vi som medlemsféretag vid nagot tillfalle inte
skulle uppfylla Utbildningsforetagens kvalitetskriterier eller villkor for medlemskap.



Otiga Group

OTIGA AR EN LEDANDE GRUPP AV FORETAG SOM ERBJUDER HR-TJANSTER

Otiga ar en nordisk grupp av foretag som erbjuderett komplett utbud av HR-tjanster, allt
fran personal till executive search, urval, management fér uthyrning och konsulttjanster

Flervarumarkesstrategin gor det majligt for foretaget att erbjuda tjanster till mindre kunder
som kraver hég lokalkdannedom, samtidigt som det konkurrerar med de storre internatio-
nella konkurrenterna.

Ett diversifierat tjansteutbud och bred nordisk narvaro minskar cyklikalitet och ger en solid
och diversifierad koncernintdktsbas.

SODER GROUP - EN DEL AV KONCERNEN OTIGA GROUP

Inom Soder Group finns fyra dotterbolag samlade som alla verkar med fokus pa
manniskan i samhéllet. | S6der Group ingar -, Premier, Séder & Co, Re:Shift och Acconia.
Merinformation - www.otigagroup.com

() premier

Premier ar ett serviceféretag som sedan ar
2009 varit aktiva inom rekryterings- och be-
manningsverksamhet, idag finns Premier pa
orter som Uddevalla, Géteborg och Oskar-
shamn. Bolaget &r verksamma inom uthyrning,
rekrytering och entreprenad med ca 150 akti-
va kunder. Premier &r det néra och lokala bo-
laget men med stor forstaelse for var omvarld.
Tillsammans med manniskor bygger Premier
fortroende och skapar unika majligheter for
kunder och kandidater. For Premier ar det
viktigt med langsiktiga och hallbara relationer
mot bade kund och kandidat.

A RESHIFT

Re:Shift ar en etablerad aktdér inom ar-
betsmarknadstjanster med samlad erfarenhet
inom utbildning, ledarskap, rekrytering och
omstallning. Re:Shift erbjuder tjanster inom
arbetsmarknadsprojekt; Rusta och Matcha
(KROM), Rusta och matcha 2 (ROM2), studie
och yrkesvagledning och omstallning. Re:Shift
har 16 kontor i vastra Gotaland, Halland, Skane
samt Varmland, med ca 730 aktiva deltagare.
Uppdragsgivare ar Arbetsformedlingen, kom-
muner och privata foretag.

Séder ¢5'Co.

Soder & Co bemannar foretag och andra or-
ganisationer genom inhyrning, rekrytering och
inhyrningsrekrytering. Pa sa satt skapas bade
karriarmajligheter for manniskor och kostnad-
seffektivitet for foretag. Séder & Co tror pa
langsiktiga relationer och arbetar darfor en-
gagerat med en lokal och personlig narhet till
kunder och konsulter. Bolagets forsta kontor
etableras ar 1999 och finns idag etablerade
pa ett tiotal kontor runtom i Sverige, med ca
250 aktiva kunder och ett fyrtiotal anstallda.

ACCONIA

RESULTATSKAP

Acconia Resultatskap AB arbetar med Exec-
utive Search, uthyrning av interims chefer &
rekrytering av ledare. Foretaget grundades
1999 & har fokus pa entreprendérens situation
som grund, och har i dag hjalpt 6ver 150 fére-
tag i 6ver 1000 uppdrag.

Acconia har huvudsaklig narvaro i Jonkoping
med omnejd, med ett 20-tal aktiva kunder.




VISION

12

VISION:

”Var vision ar att vara den ledande
och mest vardeskapande kompetens-
gruppen i Sverige.”

Soder Group verkar for allas ratt till ett meningsfullt arbetsliv. Vi ska bidra till ett samhalle
dar manniskor utmanas, har framtidstro och kdnner sig delaktiga, och vart mal &r att ge
manniskor fler mojligheter bade pa arbetsmarknaden och i samhallet. Darfor foljer det
ocksa naturligt att alltid agera for ett jamstéllt och inkluderande samhalle; det ligger i allas
vart intresse och gor oss béttre rustade for framtidens utmaningar. Pa Soder Group &r det
hogsta prioritet.

Var gemensamma kraft och vart samarbete som grupp — Séder Group Connect — &r tva
av vara framsta styrkor da var multibrand-strategi gor det mojligt for varje enskilt bolag
i gruppen att erbjuda tjanster som kraver hog lokalkdnnedom. Dessutom majliggors ett
komplett och konkurrenskraftigt erbjudande till stérre bolag, saval nationella som interna-
tionella i Norden. Soder Group Connect star for samarbete och att vi ar starkare tillsam-
mans. Vi ska vdrna om var autonomi i alla grupper och bolag i Séder Group men férenas i
det som gor oss starkare tillsammans. Vi brukar sdga att S6der Group Connect ar motorn
som forenar kraften i koncernen.

Idén &r att vi ska samarbeta 6ver alla granser inom fyra utvalda omraden:

°.° /-\ . @

° o «1 ‘\y

- e

KUNDER ERFARENHETSDELNING SYSTEM, IT OCH DIGITALA HALLBARHET

OCH SAMARBETE MOJLIGHETER

Genom samverkan inom dessa fyra omraden bygger vi en verksamhet som mojliggor
for oss att arbeta efter var vision om att bidra till ett samhalle dar manniskor utmanas,
har framtidstro och kdnner sig delaktiga. Kunden &r vart stora fokus och genom erfar-
enhetsdelning och samarbete samt system, IT och digitala m&jligheter, ger vi oss sjalva
forutsattningar att skapa varde for vara kunder. Det ger oss ocksa mojlighet att arbeta mer
strukturerat med hallbarhetsfragorna inom Séder Group, som under aret och framat far ett
allt storre fokus. Att arbeta strukturerat med hallbarhetsfragorna blir grundlaggande for att
vi ska kunna vara en stabil och attraktiv arbetsgivare, verka nu och i framtiden samt bidra
till var omgivning och samhallet.

13



AFFARSMODELL &
VARDESKAPANDE

Var affarsmodell bygger pa att hjdlpa foretag och
manniskor att vdxa och utvecklas. Med hjélp av vara
analyser, kandidathantering och utvecklingsplan-
er kan vi erbjuda en vardeskapande kompetens-
forsérjning som ar flexibel, lokal och inkluderande.
Detta skapar ett enormt varde som bidrar till ett hall-
bart samhalle fér manniskor i var omvarld.

| vardeskapandemodellen nedan presenteras de
resurser vi ar beroende av och de aktiviteter som ut-
fors och utdvas inom Soder Group for att vi ska kunna
skapa varde. Det varde vi skapar ser saklart olika ut
for vara kunder, kandidater, interna medarbetare, delt-
agare och samhallet i stort.

14

VARA RESURSER

O

Eget kapital / Finansiellt
starka dgare & deldgare

+ 100 Fantastiska
medarbetare

+ 1000 Konsulter

+ 650 Deltagare

+ 35 000 Kandidater

Kvalitetsledningssystem,
know-how, systemstod
Egenutvecklade digitala
planeringsverktyg

Né&ra Samarbetspartners

Néara Lokala & Nationella Natverk
Starka & langa kundrelationer
Néra relationer med Myndigheter

Lokalt pa 25 orter
IT-utrustning

Tjanstebilar

Snygga och funktionella
lokaler for vara medarbetare

VAD VI GOR

Search / Rekrytering

Nuldges & Behovsanalyser
kring bemanning

Skapar individuella
utvecklingsplaner
och matchningar

Digital Kandidat-
hantering /
rekrytering

Systematisk
uppfdljning pa
individniva

Uppféljningar av
anstéllda pa kundniva

VAD

VI ERBJUDER VARDE INTRESSENTER

KUND

Rekrytering av talang Hjalper foretag att utvecklas och vaxa
pa hog niva Ratt person pa ratt plats i ratt tid

Flexibelt & snabbt

MEDARBETARE
Personlig utveckling
Livslangt larande
Bra arbetsplatsmiljo
Stark intern stolthet
Stor kénsla av gemenskap

Bemanningslésningar
pa vara kunders villkor

Rusta och matcha

for deltagare KANDIDAT
Karrigrplanering
Individuella malsattningar

Hjalper personer till ratt anstallning

Utbildning & Karriarmojligheter
Fina kollegor
kompetens- Trevliga arbetsplatser
utveckling

SAMHALLE
Bidrar till positiv utveckling och valfard
Integration & vélstand

Entreprenad- Skatter
.. . Sociala avgifter
I6sningar inom

Stg’jttar idro?t och foreningar
produktion for féretag Utbildar och inspirerar

DELTAGARE
In pa arbetsmarknaden
Utbildning
Integrering
Sprak

HR-radgivning
och implementering

Socialt engagemang

15
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; Soder Group samlar kompetens inom rekrytering, bemanning, entreprenad och omstalln- I : (g ==
: ing via dottectolagen Premier, Soder & Co, Re:Shift och Acconia. Gruppen delar visionen e e =
om att vara ¢ n ledande och mest attraktiva kompetensgruppen i Sverige. Som en grund i « ‘A f ”

- N arbetet med att na dit, har samtliga varumarken i S6der Group definierat vardeord som ska V | T R H A N ? (-Q-M.lA_R A N D R A
: genomsyra réspektive verksamhet. i

BRA FOLK. HELT ENKELT. = .
Jobb & utbildning RESULTATSKAP

ﬁ premier Soder €5 Co. A RE:SHIFT ACCONIA
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STYRNING

Soder Group vill vara med och bidra till en hallbar utveckling, ta ansvar for att minska
var negativa miljopaverkan och 6ka var positiva paverkan pa ménniskorna bade inom
var egen verksamhet och i samhéllet. Genom framtagandet av var forsta frivilliga hallbar-
hetsrapport och prioriteringen av vara viktigaste fragor har vi tagit fram en modell for vart
strategiska hallbarhetsarbete som &r uppdelat i tre fokusomraden.

Genom Hallbara samhallen vill vii S6der Group bidra till en hallbar arbetsmark-

)) nad som skapar samhallsnytta genom att hjédlpa personer till sysselsattning
eller arbete. Vi pa Soder Group vill forknippas med trygghet, engagemang och
trovardighet.

>> Med Hallbar arbetsmiljo vill vi att ménniskorna pa Séder Group ska erbjudas en
trygg och inkluderande arbetsplats dar alla har lika forutsattningar att lyckas.

For oss ar det ocksa viktigt att skapa Vardeskapande tillvaxt, nagot vi skapar
)) nar vi ser hela affaren och inte enbart den enskilda affaren, samt sékerstaller
nodjda kunder, Ionsamhet for vart foretag och samtidigt starker greppet om

marknaden och skapar tillvaxt.
GOD UTBILDNING RENT VATTEN OCH

FORALLA SANITET FOR ALLA

HALLBAR ENERGI ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, 1 MINSKAD 1 f) HALLBAR
FORALLA ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET § KONSUMTION OCH
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR PRODUKTION

Tw
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MPAKLIMAT- " 1 FREDLIGA OCH
NDRINGARNA [ INKLUDERANDE _

SAMHALLENs

(2

o

HALLBARA HALLBAR
SAMHALLEN ARBETSMILJO

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

FN.s medlemsstater-har 2915 antagit 17 globala mal for en ekonomnfiskt, socialt och miljomassigt

git 1 VARDESKAPANDE
hallbar utveckling:och: att_'iilerka ﬁ:r tt’de uppnas till 2030.

TILLVAXT

tré omraden ger oss go_da“méjl-i-gheter.an_b_idra till fyra
et, (8) Anstandiga.arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, (10)
1pa Klimatfofan
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Genom hallbara samhallen vill vi

i Soder Group bidra till en hallbar
arbetsmarknad som skapar samhall-
snytta genom att hjélpa personer till

sysselsattning eller arbete.

4 HALLBARA
g SAMHALLEN

\ 1
VARDESK&PANDE HAJLLBAR
TILLVA\)\(T ARB,ETSMILJé
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Bilda Vardeskapande tillvaxt
- nagot vi skapar nér vi ser
hela affaren och inte enbart
den enskilda affaren, samt

sdkerstaller ndjda kunder.



VARA FOKUSOMRADEN

SODER GROUP TAR ETT STRATEGISKT
GREPP OM HALLBARHETSARBETET

Vi har under 2022 tagit ett nytt grepp om vart hallbarhetsarbete genom att pabdrja en
strategisk resa med storre fokus pa ett gemensamt och métbart arbete for hela Séder
Group. Vi har som ett forsta steg i arbetet identifierat tre fokusomraden att arbeta inom.
Inom dessa tre omraden har vi, med hjalp av en vasentlighetsanalys, valt att fokusera pa
ett antal omraden. Vi har dven definierat mal och nyckeltal for vara vasentliga omraden. Att
definiera mal och nyckeltal har varit ett viktigt steg i vart fortsatta arbete med att vara den
trygga och utvecklande arbetsgivare som vi vill vara for vara medarbetare. Det har ocksa
varit ett viktigt steg i vart arbete for att fortsatta vara en relevant aktor pa marknaden som
tar ansvar for bade var egen verksamhet och samhéllet i stort. Det paborjade strategiska
hallbarhetsarbetet blir en bra och viktig utveckling av vart befintliga arbete och ger oss
mojlighet att starka var uppfoljning pa flera omraden och sakerstalla att vi standigt haller
en hog lagsta niva samt I6pande reflekterar kring potentiella utvecklingsmojligheter.

Det strategiska hallbarhetsarbete som har pabdérjats under 2022 &r for oss en start pa
ett arbete som ska genomsyra hela verksamheten framat. Vi har borjat samla in data och
mata nagra av de mal och nyckeltal som vi tagit fram under aret. Ambitionen framat &r
att mata och samla in data foér varje mal och nyckeltal. Fokus framat blir dérmed att bland
annat se Over och vidareutveckla delar av de rutiner, processer och styrdokument som
finns pa plats idag. Det innefattar bland annat att strukturera upp och se 6ver innehall i de
policys som finns i dagslaget.

N&r det kommer till vara mal behover vi de kommande aren skaffa oss en god forstaelse
for vart nuldge inom samtliga vasentliga omraden. Detta ger oss en bra forstaelse for var
startpunkt och darmed forutsattningarna att satta skarpa mal for verksamheten att stra-
va mot framat. Da nuldgesbilden idag saknas pa ett antal av vara malomraden kommer
malen framéver ses Gver och bli &n mer konkreta.

Soder Groups hallbarhetsarbete samordnas och kommer fortsatta samordnas pa led-
ningsgruppsniva eftersom fragorna ar sa pass viktiga och centrala for oss. Dessutom
kommer strategiska ledningsteam och respektive bolagsgrupp arbeta med fragorna. For
att 6ka forstaelsen och kunskapen hos medarbetarna samt engagera dem, kommer hall-
barhetsfragorna dven ligga pd agendan pa respektive bolags manadsmate.

| 6vrigt styrs stora delar av vart hallbarhetsarbete av ledningssystemen ISO 14001:2015
och ISO 9001:2015 som &r certifierade sedan tidigare.
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VARA FOKUSOMRADEN

HALLBARA SAMHALLEN
ALLBAR ARBETSMILJG

DESKAPANDE TILLVA



SODER GROUPS INTRESSENTER

Nar vi satter riktningen for vart hallbarhetsarbete ar en god forstdelse for vara intressenter
viktig, till och med avgorande for att vi pa Soder Group ska kunna bidra till en god utveck-
ling i samhallet. For att forsta vilka intressenter vi aktivt vill involvera i var utveckling for att
standigt halla oss relevanta genomférde vi under aret en intressentanalys dar de identifi-
erade intressentgrupperna prioriterades utifran deras mojlighet att paverka Séder Group,
och var mojlighet att paverka dem. | figuren nedanfor gar det att se alla de intressentgrup-
per som pa olika séatt spelar in i hur vi inom Soéder Group arbetar med hallbarhetsfragor.
Darfor ar det viktig for oss att, pa olika sétt, fora dialog med och halla oss uppdaterade pa
behoven samt kraven fran dessa grupper.

MEDARBETARE

AGARE STYRELSE KANDIDATER

KONKURRENTER .__ . DELTAGARE

SAMHZ\LLET------..----S.éder Group ........... KUNDER

SAMARBETSPARTNERS ---° 7 “7°°-- MEDIA

LAGSTIFTARE / MYNDIGHETER -~ ; " LEVERANTORER

FACK /
ARBETSORGANISATIONER

Utan vara medarbetare &r vi ingenting. Deras tankar, asikter, och maende ar otroligt viktigt
for oss for att behalla och utveckla kompetensen inom bolaget. Som arbetsgivare paver-
kar vi en vdsentlig del av vara medarbetares liv och vi vill sjalvklart att den paverkan ska
vara positiv! Vi vill vara lyhorda och aktivt involvera dem i S6der Groups utveckling. Darfor
lat vi under 2022 en extern firma genomfdra en intervjubaserad medarbetardag i work-
shop-format dar vara medarbetare fick samlas och diskutera vilka frdgor och omraden
som &r vasentliga for Séder Group.

En annan avgérande intressentgrupp ar vara kunder, vi arbetar alltid nara vara kunder och
deras behov sétts alltid i fokus. Darfor kommer vi under 2023 samla in information kring
vilka hallbarhetsfragor som ar allra viktigast for vara kunder att vi pa Séder Group arbetar
aktivt med.
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VARA FOKUSOMRADEN VARA FOKUSOMRADEN

Vilka intressenter paverkar oss mest, och vilka har vi mgjlighet att paverka? Utan vara me-
darbetare &r vi ingenting. Deras tankar, asikter, och maende &r otroligt viktigt for oss for att
behalla och utveckla kompetensen inom bolaget. Som arbetsgivare paverkar vi en védsen-
tlig del av vara medarbetares liv och vi vill sjdlvklart att den paverkan ska vara positiv! Vi
vill vara lyhdrda och aktivt involvera dem i Séder Groups utveckling. Darfor 1at vi under
2022 en extern firma genomfora en intervjubaserad medarbetardag i workshop-format
dar vara medarbetare fick samlas och diskutera vilka frdgor och omraden som &r vdsent-
liga for Séder Group.

En annan avgorande intressentgrupp &r vara kunder, vi arbetar alltid ndra vara kunder och
deras behov satts alltid i fokus. Darféor kommer vi under 2023 samla in information kring
vilka hallbarhetsfragor som ar allra viktigast for vara kunder att vi pa Séder Group arbetar

aktivt med.
INTRESSENTANALYS
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Z BEVAKA GOD RELATION
ER PAVERKAN PA INTRESSENTER
1 Medarbetare 6 Samarbetspartners 11 Deltagare
2 Kunder 7 Leverantorer 12 Fack
3 Kandidater 8 Media 13 Arbetsgivarorganisationer
4 Samhéllet 9 Agare/styrelse
5 Konkurrenter 10 Lagstiftare & Myndigheter
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VILKA HALLBARHETSFRAGOR TYCKER
VARA INTRESSENTER AR VIKTIGAST?

For att ta reda pa vilka hallbarhetsfragor vara intressenter tycker ar allra viktigast har vi
genomfort en analys i workshopformat och en medarbetardialog. Workshopen visar till-
sammans med medarbetardialogen att féljande hallbarhetsfragor just nu ar viktigast for
vara intressenter. Dessa fragor har senare fatt ligga till grund for den vasentlighetsanalys
som vi har genomfort.

» Samhallsengagemang

» Arbetsmiljo och arbetsvillkor

» Jamstélldhet, mangfald och inkludering
» Skapa mojligheter for sysselsattning

» Varumarkeslofte

» Kundnoéjdhet

» Personlig utveckling
» Datasdkerhet

» Stabil tillvaxt

» Kvalitetsarbete

» Miljopaverkan

Framover ser vi att vi kommer vilja genomfora strukturerade dialoger med vara allra vik-
tigaste intressentgrupper for att sakra att vi alltid har god insikt i vilka hallbarhetsfragor
vi pa Soder Group behover ta hdnsyn till samt prioritera.




OVERGRIPANDE FOKUSOMRADEN

Véasentlighetsanalysen hjélper oss navigera och prioritera bland vara vasentliga ekonomis-
ka, sociala och miljomassiga paverkan, bade positivt och negativt. Fér oss pa Séder Group
handlar mycket av var paverkan om sociala fragor och paverkan som ror var bolagsstyrn-
ing. Eftersom vi bedriver en verksamhet som bygger pa bemanning har vi betydligt mindre
paverkan pa miljon men desto stérre paverkan pa medarbetare, arbetsmiljo och samhéllet
i stort.
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OVERGRIPANDE FOKUSOMRADEN

Var vasentlighetsanalys bygger pa en omvérldsanalys av hallbarhetsarbetet hos vara
kunder, leverantorer, och konkurrenter. Vi har tittat pd branschgenerella fragor utifran det
internationella ramverket Sustainability Accounting Standards Board (SASB) samt den ge-
nomfdrda intressentanalysen. Vi har anvant oss av ett perspektiv dar vi tagit hansyn bade
till krav, risker, forvantningar och mojligheter och balanserat detta mot vasentlighetsmatri-
sens tva axlar; vasentlighet for intressenter och vasentligt for Soder Groups affar. Resul-
tatet av vasentlighetsanalysen ligger till grund for vart strategiska arbete framat och har
delats in i 12 vasentliga fragor fordelat pa tre strategiska fokusomraden: Hallbara samhal-
len, Vardeskapande tillvdaxt och Hallbar arbetsmiljo.

De fragor som hamnat i den Gversta hogra kvartilen i matrisen ar de mest prioriterade, och
det &r till dessa vi satt upp mal och matetal for de ndrmaste aren. Alla omraden som fram-
kommit i analysen &r dock viktiga for Séder Group och hanteras dagligen i den I6pande
verksamheten. Vasentlighetsanalysen utfordes forsta gangen under 2022 tillsammans
med en extern part och kommer uppdateras utifran framtida intressentdialoger samt behov.

VASENTLIGT FOR INTRESSENTERS

VASENTLIGT FOR SODER GROUP:S AFFAR

HALLBAR ARBETSMILJO

9. Arbetsmiljo & arbetsvillkor
10. Personlig utveckling

11. Jédmstalldhet, mangfald
& inkludering



HALLBARA SAMHALLEN

Soder Groups vision &r att vi som foretag och grupp ska vara hallbara och finnas lange. Vi
nojer oss inte med bara fem eller tio ar, vi vill vara ett bolag fér framtiden. For att kunna vara
aktuella i morgon behover vi vara hallbara nu. Vi vill andra spelreglerna och vara det goda
exemplet inom bemanningsbranschen. Det gor vi genom att vara engagerade i det lokala
samhallet, skapa mojligheter for sysselsattning och arbeta med var miljopaverkan.

SAMHALLSENGAGEMANG

Samhallsengagemang for Soder Group handlar till stor del om att bidra till det levande
lokalsamhallet. Det svenska lokalsamhallet ar starkt forankrat i Soder Groups DNA vilket
gor att vi kan anpassa vart erbjudande och utbud efter ortens marknad. Det &r i Sveriges
lokalsamhallen som vi vill medverka och halla oss engagerade, det &r dar vi vill ge tillbaka.

Att vara engagerad pa orten innebér for oss pa Soder Group att vi stottar evenemang och
verksamheter samt att vi &ven finns med efter kontorstid. Att vara med och goéra skillnad
pa de orter dar vi &r verksamma &r en sjélvklarhet, da familjerna till vara anstallda, kunder
och kandidater oftast ar bosatta har. Vi vill fortsatta stodja ungdomar genom vara bidrag i
Ung Foretagsamhet och Klassjoggen. Vi vill fortsatta att bidra till det svenska foreningslivet
genom gemensamma traffar, coachning och stéttning av CV-skrivande. Vi fortsdtta vara
med och bidra till event som Alvsvingen och Action Week som framjar god halsa och som
resulterar i ndgot gott.

SKAPA MOJLIGHETER FOR SYSSELSATTNING

Som bemanningsforetag bidrar Soder Group pa ett valdigt naturligt sétt till att skapa mo-
jligheter till sysselsattning. Vi hjédlper unga som gamla ut i arbetslivet, vara sig det ar for
forsta gangen eller en nystart.

Vi ser pa arbetet som sd mycket mer &n en kalla till inkomst. Vi ser arbetet som en vasentlig
del av livet, en mojlighet att bidra, skapa mening och kanna sig inkluderad. Vi pa Soéder
Group vill genom var erfarenhet och expertis inom bemanning hjélpa manniskor att kanna
sig mer inkluderade i samhallet och den svenska arbetskulturen.

Re:Shift, &r var spjutspets for att skapa majligheter till sysselsattning. Re:Shift &r ett om-
stallnings- och utbildningsforetag som genom kunskap, foretagskontakter och lokalt en-
gagemang hjélper vara deltagare och uppdragsgivare att uppna sina mal. Det viktiga ar
inte vart man kommer ifran, utan vart man gar. | en perfekt véarld skulle vi inte behdva ténka
pa arbetsloshet, och alla kunde pa ett 6gonblick uppna sin fulla potential. Vi lever ju tyvarr
inte i en perfekt varld — men detta ar vad vi pa Re:Shift jobbar mot varje dag.

P& Re:Shift hjalper vi manniskor att ta reda pa hur de kan na sina mal, nagot vi gor pa man-
ga olika sétt. Vi jobbar med nyanlanda i Sverige, folk som statt utanfér arbetsmarknaden en
langre tid men dven de som vill byta bana mitt i livet. Behoven &r olika, och vara I6sningar
likasa.
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HALLBARA SAMHALLEN
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HALLBARA SAMHALLEN

Rusta och Matcha ar en tjanst dar Re:Shift via Arbetsféormedlingen & med och stéttar och
forbereder dem som &r i behov av lite extra hjédlp pa sin resa mot att hitta ett jobb eller
en utbildning. Genom Re:Shifts professionella och erfarna handledarskap hjalper vi bland
annat till med att hitta och séka jobb, utbildning eller praktikplatser, individuella utveck-
lingsmdten och seminarier.

GENOM RUSTA HJALPER VI TILL MED AKTIVITETER SOM:
- Utforma CV och personligt brev

- Forberedelser infor arbetsintervju

- Motivationshdjande samtal

- Vagledning mot arbete eller studier

- Kompetensinventering

- Information om arbetsmarknaden

VI MATCHAR VARA SOKANDE GENOM ATT:

- Ta kontakt med arbetsgivare med anstéallningsbehov

- Dela med oss av vart breda kontaktnat inom det lokala naringslivet
- Samarbeta med ledande rekryterings- och bemanningsforetag

Allt eftersom vart samhalle blir alltmer diversifierat ser vi att det ar viktigt att vi bygger
forutsattningar for att aterspegla samma diversifiering pa arbetsmarknaden. Genom att
bidra till en arbetsplats och kultur som framjar en bred mangfald inom etnicitet, alder, kon
och annan bakgrund anser vi att vi aterspeglar det samhalle vi lever i idag. Vi erbjuder
sprakstod for engelska, arabiska, persiska, dari, serbiska, hollandska, bosniska, kroatiska,
kurdiska, turkiska, grekiska, somaliska, ryska, med mera.

Genom vara veckovisa seminarier samlas vi i grupp for att diskutera fragor som rér ar-
betsmarknaden, utbildningsmajligheter och férhaliningssatt for att ge arbetssékande de
basta forutsattningarna infor sitt nya arbetsliv.

Genom var kompetens bidrar vi till att minska utanforskapet och i stéllet 6ka inkluderin-
gen. Nedan har vi redovisat antalet personer som har pa bérjat Rusta & Matcha-program-
met tillsammans med oss samt andelen som har avslutat programmet med en ny sys-
selsattning. Som tabellen visar lyckas hélften av vara deltagare hitta en ny sysselsattning
i livet, vilket ar ett stort steg mot ett hallbart liv.

Antal personer i Rusta & Matcha med ny sysselsattning

Antal startade deltagare i Rusta & Matcha 1201
Antal avslutade deltagare i Rusta & Matcha 721
Antal avslutade deltagare i Rusta & Matcha med ny sysselsattning 361
Andel personer i Rusta & Matcha med ny sysselsédttning 50,1%

*Under 2022 fick vi 1201 nya deltagare, 721st avslutades och av de som avslutades gick 361st ut i en sysselsdttning.
(Per idag har vi cirka 730 aktiva deltagare, men det avslutas och kommer in nya deltagare I6pande)”
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% L T S . ) : Var verksamhet &r sedan ar 2008 (Premier) certifierad enligt ISO 14001:2015, vilket ger
S Bns R A AR b ’ K , oss ett bra verktyg for att styra det grundldggande miljdarbetet i var organisation. For att
R hgh L o by s VT : - ta ytterligare ett steg inom vart miljdarbete har vi under 2022, som en del i utvecklingen
% exBog :':‘;1 3 . ' £t 59 av det strategiska hallbarhetsarbetet, tagit fram nya mal och nyckeltal for att kunna mata

PSS e i e ' och félja var paverkan. Det ger oss bra mojligheter att se 6ver vilka forbattringar vi kan
: il : : ) gora framét.

Vi har beslutat oss for att borja méata var andel gron energi pa samtliga kontor for att
ndsta ar kunna redovisa var energiférbrukning och Scope 2. Nagot vi har gjort i ar ar att

' T, R £ e i rakna antalet el- och hybridbilar i var fordonsflotta samt vara koldioxidutsléapp fran des-
W S .7 : ¢ A 2 sa. Vi arbetar for att fa ned utsléppen fran vara bilar genom att vid interna aktiviteter till
1 TR : : exempel prioritera tag eller samakning. Som ett tjansteféretag ligger troligtvis var storsta
Y N ! g miljopaverkan i var fordonsflotta. Under 2023 planerar vi att ta ett helhetsgrepp om vara

utslapp i Scope 1 och 2 for att identifiera var paverkan och framat kunna méata samt folja
vara utslapp arligen.

— - — — . ~ > “Med Scope 1 avses organisationens direkta utsldpp, det vill sGga utslépp som organisationen dger eller kontrollerar. Med
B § Scope 2 avses organisationens indirekta utsldpp fran inképt energi, det vill sdga el, ficirrvédrme och fidrrkyla. Se mer infor-
mation och specifika definitioner hos Greenhouse Gas Protocol (GHG).
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Antal bilar 25 10 (7)* 12 (1)

Medelvirde CO2-utslipp (g/km) 1054 172,33 (44,57 158,36 (55)*

*Summan inom parentes representerar laddhybriderna i fordonsflottan.

MAL OCH NYCKELTAL

LANGSIKTIGA MAL (2030) DELMAL 2025

Soder Group ska bidra till en hallbar « Minska CO2-utslapp med 40%
arbetsmarknad som skapar samhalls- i Scope 1och 2
nytta genom att hjélpa personer till + 100% gron energi pa vara kontor

arbete, studier eller karriarsutveckling - Varje kontor ska ha ett samarbete
kopplat till den lokala samhallsnyttan

« Soder Group ska hjalpa 1300
NYCKELTAL personer i rustaprogrammet till ny
. CO2-utslapp sysselsattning

- Andel gron energi
« Andel el- och hybridbilar i fordonsflottan
- Antal personer i jobb
« Antal personer i rustaprogrammet
med ny sysselsattning




FRAN ARBETSLOS TILL
OMRADESCHEF

Innan Mohamed kom till ReShift hade han varit arbetslos i tre ar.

N&r Mohamed kom till ReShift fick han ett personligt bemotande och starkt stéd fran sin
handledare. Handledaren hjalpte Mohamed med att kartlagga vilka tjanster som kunde
vara passande for just honom och att f& Mohameds utbildningar och andra certifikat va-
S ' liderade. Nagra av handledarens viktigaste funktioner var att se potentialen som just

ANSTRNDIGA - “P‘CWWW ; F Mohamed hade samt att lyfta fram de kunskaper och fardigheter som han hade med sig.
R 1RINDIU) y
ARBHSV".I.KOR 8 ARBETSVILLKOR b £, gmmo — Efter nagra manader som deltagare blev Mohamed tipsad av sin handledare att sjélv stka
OCH EKONOMISK OCH EXONOMISK < jobb pa ReShift och bli hennes kollega. "Jag trodde inte var pa riktigt. Ska jag fé chans att
TILLVAX = = bli kollega med min handledare?”. Mohamed fick chansen att komma pa intervju, en chans
it som han tog.

Tll%'
19

”Saknar ord att beskriva min kansla nar jag blev uppringd och
erbjuden jobbet som handledare. Jag borjade dansa med telefonen
i handen, tur att ingen kunde se det”.

Mohamed lyckades bra i rollen som handledare och redan ett ar senare fick han chansen
att bli kontorsansvarig for Vargarda, Falkoping och Skovde.

Idag har Mohamed tagit sig an ytterligare utmaningar inom ReShift, han arbetar idag som
Omradeschef for Skévdes leveransomrade.

"Tank att fa borja har som deltagare
och vara dar jag ar idag. ReShift ar
min familj — det ar inget vanligt
foretag. De tog hand om mig och
jag vill gora allt for vara deltagare,
sa som ReShift gjorde for mig.”

‘ M‘i"' |

- JAMSTALLONET

MOHAMED BAALBAKI
OMRADESCHEF
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HALLBAR ARBETSMILJO:
MANNISKAN INOM SODER GROUP

Hos Soder Group ar medarbetarna en av de viktigaste framgangsfaktorerna for en stabil
och vélfungerande verksamhet som utvecklas i enlighet med var affarsidé och vision. Med
medarbetare som trivs och ges majlighet att utvecklas kan Séder Group vara en stark ak-
tor pa marknaden med majlighet att géra det som &r viktigast for oss — hjélpa foretag och
organisationer med bemanning och rekrytering, samt skapa mojligheter fér manniskor
bade pa arbetsmarknaden och i samhéllet. Hos Séder Group ska medarbetarna erbju-
das en trygg och inkluderande arbetsplats dar alla har lika forutsattningar att lyckas. | en
bransch som préaglas av korta anstéllningar och osakra arbetsvillkor strévar vi pa Soder
Group efter det motsatta.

ARBETSMILJO & ARBETSVILLKOR

Sdder Group vill vara den goda arbetsgivaren och varderar hogt den trygghet som en
god arbetsmiljo och bra arbetsvillkor skapar for vara egna medarbetare. Vi har som mal
att ha noll fall av diskriminering eller trakasserier inom organisationen. Vara medarbetare
ar var viktigaste resurs och att skapa en arbetsplats déar de trivs &r otroligt viktigt for att
behalla och attrahera drivna och engagerade medarbetare. Detta &r en férutsattning for
att vi ska kunna driva var verksamhet pa framgangsrikt satt. Vi tar ansvar for vara medar-
betare genom att vara anslutna till kollektivavtal och stravar efter att erbjuda &nnu battre
forutsattningar an vad kollektivavtalen kréaver. Vi tar aven ansvar genom att arbeta med
I6nekartlaggningar samt efterstrava marknadsmassig och individuell I6neséttning i en-
lighet med var Ionepolicy. For oss &r det dven viktigt att vara konsulter erbjuds en trygg
arbetsmiljo och bra arbetsvillkor. Vi ser alltid till att gora en arbetsplatskontroll hos kunden
som ska vara godkand, vi kraver ocksa att kunden ska bedriva ett arbetsmiljoarbete. Vi
ser vikten av varaktiga anstallningar for vara konsulter och déar &r arbetsmiljo och arbets-
villkor tva viktiga forutsattningar.

Vi anser att en god arbetsmiljo &ven praglas av ett hogt sakerhetstankt kring hélsa och
arbetsmiljo, varpa vi jobbar I6pande med medarbetarundersokningar. Vart mal ar att alla
av vara interna medarbetare ska uppfatta att Soder Group erbjuder forutsattningar for en
sdker och halsosam arbetsmiljo. Var syn pa arbetsmiljo och arbetsvillkor aterfinns i var
uppférandekod, som samtliga medarbetare vid nyanstéllning ska ta del av.

PERSONLIG UTVECKLING

Inom Soder Group laggs stor vikt vid samarbete, supporterande funktioner, hdg delaktighet
och standig utveckling. Faktorer som alla ar avgorande for att skapa ratt forutsattningar
for vara medarbetare att trivas, vaxa och bidra genom att gora sitt jobb sa bra som de kan.

Nagot som prioriteras hogt hos oss pa Soder Group ar vara medarbetares personliga
utveckling. Vi vill erbjuda vara medarbetare mojlighet att utvecklas i sina roller men
ocksa inom bolaget. De kontinuerliga medarbetarsamtalen &r av stor betydelse da det
ger oss majlighet att tillsammans med medarbetaren bland annat diskutera utbildning-
smojligheter och ambition framat samt satta en individuell plan. N&r det 6ppnas upp en
mojlighet att s6ka en tjanst hos oss, ser vi gérna interna sbkande varfor vi arbetar aktivt
med att formedla information om tjansten internt. Soder Groups mal ar att 100% av alla
medarbetarna upplever att de har maojlighet till personlig utveckling.
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JAMSTALLDHET, MANGFALD
& INKLUDERING

Vi pa Soder Group ar 6vertygade om att olika erfarenheter och perspektiv bidrar till en
vialkomnande arbetsmiljo och en bredare forstaelse for vara kunders behov. Det ar var
overtygelse att en jamlik arbetsplats som foresprakar mangfald &r mer kreativ, effektiv och
utvecklande. Vi arbetar kontinuerligt for att skapa ett inkluderande arbetsklimat dar alla
kan utvecklas och bidra med sin fulla potential. Vi genomfér bland annat |6pande utbild-
ningar for vara personalansvariga med fokus pa detta. Vi har ocksa tagit fram rekommen-
dationer for hur vara rekryteringar bor genomforas, dar bland annat tillsattande av tjanster
ska ske utifran kompetens och med en medvetenhet om strukturer i samhallet som tender-
ar diskriminera individer. Hur vi arbetar med de har fragorna aterfinns i var jamstalldhets-
och mangfaldspolicy/etiska regler. Nedan tabeller redovisar resultatet av hur Soéder Group
arbetar med mangfald i praktiken, vi vill att vara arbetsplatser ska spegla samhallet i sa stor
utstrackning som majligt.

Den nedre tabellen redovisar vara anstdlldas bakgrund i relation till hur det ser ut i det svenska samhdillet.

Soder Group Utlandsk bakgrund Svensk bakgrund

Kvinnor 105 (19,0%) 41 (7,4%) 51(9,2%) 356 (64,4%)
Man 434 (40.7%) 84 (7,9%) 55 (5,2%) 494 (46,3%)
Totalt 539 (33,3%) 125 (77%) 106 (6,5%) 850 (52,5%)
Kvinnor 1038105 (20%) 322072 (6,2%) 395076 (76%) 3436 366 (66,2%)
Man 1052398 20%) 339 997 (6,5%) 410 264 (78%) 3458 048 (657%)
Totalt 2090503 (20%) 662 069 (6,3%) 805340 (77%) 6894 414 (66,0%)

JAMSTALLDHET LEDANDE PERSONER | SODER GROUP

Re:Shift 3 1 4

Premier 4 4 8

Soder & Co 2 6 8

Soder Group (ledning) 4 0 4

Soder Group totalt 13 1 24
54% 46%
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Tabellen nedan redovisar kénsfordelning bland véra anstdllda per dotterbolag och i Séder Group som helhet.

Soder Group Kvinnor Man Total
Premier 162 (32,6%) 335 (67,4%) 497
Re:Shift 14 (50%) 14 (50%) 28

Sdder & Co 377 (34,4%) 718 (65,6%) 1095
Séder Group 553 (34,1%) 1067 (65,9%) 1620
Soder Group Kvinnor Man Total

-19 61(37,2%) 103 (62,8%) 164 (10,1%)
20-29 271(34,9%) 505 (65,1%) 776 (47,9%)
30 -39 92 (29,8%) 217 (70,2%) 309 (19,1%)
40 - 59 12 (34,6%) 212 (65,4%) 324 (20,%)
60 — 69 14 (32,6%) 29 (67,4%) 43 (2,7%)
70+ 3 (75%) 1(25%) 4 (0,2%)

Ovan tabell redovisar dldersférdelningen for Séder Group.

MAL OCH NYCKELTAL

LANGSIKTIGA MAL (2030) DELMAL 2025 KORTSIKTIGT MAL

Soder Groups varumarke ska forknippas - 100% av alla medarbetarna ska ha utbildats i

med trygghet, engagemang och Code of Conduct

trovardighet - 100% av interna medarbetare ska ha utbildats
inom data-/it-sdkerhet

NYCKELTAL « Noll fall av korruption, bedrageri eller andra

- % som genomfart CoC-utbildning affarsetiska oegentligheter

» % som genomfort Medarbetarundersokningar
« % som genomfort Data-/it-sakerhetsutbildning
- Antal fall av affarsetiska oegentligheter

- Antal fall av dataintrang

- % tillvéxt pa marknaden

- Antal kundundersokningar

- Noll fall av dataintrang

- 75% av kunder anser att Séder Group uppfyller
eller 6vertraffar deras forvantan

« Stabil och langsiktig tillvéxt som &r hogre an

marknaden. Tillvaxten ska inte ske pa
bekostnad av 6vriga mal
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KLASSJOGGEN, ETT HALLBART
EVENEMANG

Klassjoggen startade 2016 av Trollhattan Action Week och &r den storsta barnaktiviteten i
Trollhattan med 8 000 barn fran forskolan upp till arskurs 9. Klassjoggens varden &r Rorelse,
Jamlikhet och Integration. Klassjoggens syftet ar att sprida gldadje och fa hela stadens barn
att tréffas och aktiveras.

4 500 elever och 300 larare (arskurs 4-9) samlades den 7e september pa Drottningstor-
get for att ta sig runt en 2,5km lang runda runt Trollh&ttans vackra kanal och i centrum.
Forskolor och arskurs 1-2-3 (3 500 barn) sprang i respektive skolor. Alla barn far ett T-shirt
med samma farg som andra klasser i samma arskurs, syftet ar att alla “ser lika ut” under
en dag. Detta for att minska ojamlikheten mellan barn med olika bakgrunder och fran olika
omraden.

Trollhattan Action Week éar certifierade som Hallbart Evenemang fran Greentime.
Vi vill inspirera barn och ungdomar till att &ndra det beteendet och bryta stillasittandet!

Vi kan genom detta samarbete med Klassjoggen verka for mangfald och integration och

dessutom att fa gora detta ihop med aktivitet och rérelse, det ar en oslagbar kombination,
sager Mats Johansson VD pa Premier.
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VARDESKAPANDE TILLVAXT

VARA VARUMARKEN VAXER
STABILT OCH TILLSAMMANS MED
VARA KUNDER

Soder Groups varumarke ska forknippas med trygghet, engagemang och trovardighet,
for oss ar dessa tre ledord fundamentala. Vi ska vara en trygg arbetsgivare for vara me-
darbetare och konsulter. Vi ska vara engagerade i vara medarbetare, konsulter, kunder
och kandidater, for att skapa langsiktiga relationer och hitta ratt matchningar. Vi ska ocksa
vara trovardiga i det vi gor och kommunicerar genom att folja lagar och regler som vi
traffas av samt vara tydliga med vart budskap. Med grund i dessa och att vi ser hela af-
faren, det vill sédga inte bara se den enskilda orden utan affaren med kunden idag och
i framtiden, skapar vi vardeskapande tillvaxt. Det handlar om att sakerstalla néjd kund,
I6nsamhet for vart foretag och samtidigt starka greppet om marknaden och skapa tillvaxt.

VARUMARKESLOFTE

Genom en kundundersokning varen -23 kan vi konstatera att vara kunder prioriterar; Att
vi hittar ratt personer, har kompetent personal, &r flexibla & snabba, att vara kunder far
ratt kompetens till sig, och att vi har en bra kommunikation under processen & att vi ar
I6snings-orienterade.

Nar denna rapporten skrivs ar bolagen involverade i en betydande varumarkesprocess
och kommer under varen -23 presentera ett varumarkeslfte som bygger pa ett grundligt
insikts-arbete kring var branschen star infor, vad vara nuvarande kunder kdnner och den
position vi dnskar ta framat. Aven var interna ambition, med stor respekt fér vara likheter
och olikheter.

Fordelar vi redan kan kommunicera mot marknade &r; Att vi ar lokala, snabba, flexibla,
och kommunicerar med snabb aterkoppling. | dagsldget ar vi ett av de absolut mest en-
gagerade teamen pa var marknad. Vi har en stark leveranskultur med kunden i absolut
fokus. Vi l6ser nastan alla utmaningar vara kunder ber oss om, med gott humér och stort
engagemang.

For att fortsatt vara unika och intressanta i en bransch i stenhard konkurrens, sa behdver
vi ta fram ett nytt & intressant varumarkeslofte som vi alla kan halla och engageras kring.

DATASAKERHET

Som en del i vart arbete med datasdkerhet har vi satt upp malet att 100% av vara interna
medarbetare ska ha utbildats inom data-/IT-sékerhet. Vi ska ocksa arbeta for att minimera
risken for dataintrang.
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STABIL TILLVAXT

Inom Soder Group vill vi ha en stabil och langsiktig tillvaxt som &r hégre an marknadens.
En stabil tillvaxt skapar goda forutsattningar for att verka pa marknaden langsiktigt och
fortsatta vara en attraktiv och relevant arbetsgivare och leverantoér at kunder och kandi-
dater. Tillvdaxten ska dock inte ske pa bekostnad av vara ovriga hallbarhetsmal.

Som ett led i arbetet med att skapa stabil tillvaxt ser vi I6pande 6ver vart erbjudande for
att fortsatta vara relevanta. Det ar ocksa vart jobb att vara uppdaterade pa de senaste
trenderna och utvecklingarna inom olika branscher for att kunna guida vara kunder ratt
i rekryteringsprocessen. For oss ar ocksa den lokala forankringen viktig eftersom den
mojliggor for oss att anpassa vart erbjudande och utbud efter ortens marknad och kun-
dens behov pa ett kostnadseffektivt satt. Soder Group har genom samtliga dotterbolag i
dagsléaget moderna kontor runtom i Sverige och ser fortsatta mojligheter for tillvaxt och
etablering. Att finnas pa flera orter hjalper oss inte bara med att ha relevanta erbjudan-
den, det skapar ocksa en stabilitet i bolaget eftersom vara medarbetare ges maojlighet att
arbeta lokalt och stotta varandra inom flera upptagningsomraden.

KVALITETSARBETE

Soder Groups verksamhet ar kvalitetssakrad och certifierad enligt ISO 9001:2015. Det
innebar att vi har ett kvalitetsledningssystem som skapar forutsattningar for oss att ef-
fektivisera var organisation och starka de processer som finns. Med hjalp av tydliga och
instruerande processer kan vi arbeta enhetligt inom hela verksamheten och sakerstalla
att vara leveranser uppfyller ratt krav. Det hjalper oss ocksa i var kompetensbaserade
rekrytering. Samtliga interna medarbetare far vid nyanstéllning en introduktion i kvalitet-
sledningssystemet och det kvalitetsarbete som genomférs inom Séder Group.

Som en del i kvalitetsarbetet har Soder Group inom koncernen dven ett antal policys som
beskriver forvantningar och riktlinjer for interna medarbetare. Malet &r att 100% av alla
medarbetarna ska ha utbildats i var Code of Conduct. Vi har ocksa en visselblasarfunktion
som ligger externt pa var hemsida, som mojliggor for interna och externa parter att rap-
portera eventuella oegentligheter. Vart mal &r att ha noll fall av korruption, bedrageri eller
andra affarsetiska oegentligheter. Det foljs upp I6pande.
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KUNDNOJDHET

En av vara framsta uppgifter ar att skapa varde for vara kunder. Det skapar vi genom att
tar eda pa vad vara kunder, konsulter och deltagare vardesatter, for att sedan tillgodose
det s bra som mojligt. Nar vi skapar varde for vara kunder, sékrar vi ocksa verksamhetens
framtid. Malet &r att minst 75% av vara kunder anser att S6der Group uppfyller eller 6ver-
traffar deras forvantan.

For att skapa kundvarde och forstd vad vara kunder vardesatter behdver vi vara engag-
erade och lyhérda — mycket handlar om att vaga stélla fragor. En glad och engagerad
person med genuint intresse gor ett battre jobb och inspirerar andra. Vi behdver ocksa
vara tydliga i var kommunikation. N&r vi bemannar ar det viktigt att vi sakerstaller att kon-
sulterna far en bra introduktion till vad som ska géras och vad som forvantas av dem. Nar
vi hjalper till med rekrytering ar det viktigt att vi stammer av férvantningar med bade kund
och den som rekryteras. Genom att vara engagerade, lyhorda och tydliga i var kommu-
nikation, kan vi forstd kundernas behov och pa sa sétt leverera det som minst forvantas.
Nagot som skapar god kundnojdhet. Helst vill vi leverera over forvantningarna. For att
gora det lilla extra for vara kunder genomfor vi aven kundaktiviteter. Under aret har vi
till exempel genomfort otaliga kundevents, frukostforelasningar och deltagit i lokala och
nationella arbetlivsmé&ssor, skolaktiveringar mm.

Med den lokala anknytning vi allt som oftast har ar det ocksa viktigt att vi litar pa varandra
och att den som sitter pa respektive kontor och innehar bra lokalkdnnedom, ocksa har
mandat att fatta beslut utifrdn sin kannedom och erfarenhet. Vi tror att det gor att vara
medarbetare véxer och att ratt och relevanta beslut tas fér vara kunder.

MAL OCH NYCKELTAL

LANGSIKTIGA MAL (2030) DELMAL 2025 KORTSIKTIGT MAL
Soder Groups varumarke ska forknippas med - 100% av alla medarbetarna ska ha utbildats i
trygghet, engagemang och trovardighet Code of Conduct

- 100% av interna medarbetare ska ha utbildats
inom data-/it-sdkerhet
- Noll fall av korruption, bedrégeri eller andra

NYCKELTAL
affarsetiska oegentligheter
» % som genomfort CoC-utbildning - Noll fall av dataintrang
« % som genomfort Medarbetarundersékningar - 75% av kunder anser att Séder Group uppfyller
» % som genomfort Data-/it-sékerhetsutbildning eller dvertraffar deras forvantan
- Antal fall av affarsetiska oegentligheter - Stabil och 1&ngsiktig tillvéxt som &r hogre &n
« Antal fall av dataintrang marknaden. Tillvéxten ska inte ske pa
« % tillvéxt pa marknaden bekostnad av 6vriga mal.

« Antal kundundersdkningar
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NOJD-KUND-INDEX, NKI

KUNDNOJDHET |
BEMANNINGSBRANSCHEN

Syftet med var NKl-undersokning ar att 6ka kundnojdheten, stérka lojaliteten och i forlang-
ningen aven forbattra verksamheten och 6ka Ionsamheten. Syftet med undersdékningen
ar att fa en bild av hur varuméarkena Soéder & Co och Premier upplevs av kunderna. 200
kunder till Soder & Co & Premier har kontaktats via telefon vid minst 6 tillfallen. Detta har
resulterat i 113 intervjuer.

Av totalt 189 kontakter till kunder hos Séder & Co har 82 deltagit i undersdkningen, vilket
ger en svarsfrekvens pa 43%.

Av totalt 70 kontakter till kunder hos Premier har 31 deltagit, vilket ger en svarsfrekvens
pa 44%. Totalt har alltsa 113 kunder svarar pa fragorna.

Vi har fatt betyg pa:

Har god lokalkdnnedom, Ar pélitiga, Ar engagerade, Ar |8sningsorienterade, Har god
forstdelse for er verksamhet, Ar proaktiva, Ligger l&ngt framme nar det galler modern
teknik & digitala 16sningar och Ar kostnadseffektiva.

Na&r vi jamfor vara resultat med branschens genomsnitt (Svenskt Kvalitetsindex) pa 6.91sa
ligger Séder Group oOver rikssnittet pa 7 av 8 matpunkter.

Undersdkningen ar genomford AV HKL Research i mars 2023 och agerar som nollpunkt

och ambitionen &r att fortsatta mata mer och oftare for att forbattra verksamheten for vara
kunder.

Rikssnitt

Har god lokalkdnnedom

() —
he} o
@ L © o
= > 4]
Q 13 S 1S
= 0 X =2
5 [} (] Ew
Y 9 o = G =
© = +— O ) \_'6)
© [} [ © 3 RS
5 0 S o O

<] [} © E 2 ©
o fisd = [=NG

()] [o)] [} @
9 c X c T +
= @© = =8y © = a4
= o) c o X e 2 -
o c 2 o g = e} (O
o} (0] pel s> S x ) [
. o ol < . pul o9
L <L <L To <L <L ==

- - - - = e e .

Siffrorna omrdknade p& 0-10

54




T ™ ”

SLUT .
ORD

v

Med en stark kansla av stolthet och hopp infor framtiden avslutar vi denna hallbarhetsrap-
port. S6der Group vill vara med och bidra till en hallbar utveckling, vi kommer fortsétta ta
ansvar for att minska var negativa miljopaverkan och 6ka var positiva paverkan pa manni-
skor bade inom var egen verksamhet och i samhallet.

Med var val beprévade och kvalitetssdkrade affarsmodell kommer vi fortsatta hjalpa fore-
tag och manniskor att vdxa och utvecklas. Vi har satt upp ambitiosa mal for framtiden och
kommer att fortsatta folja upp verksamheten med val valda nyckeltal.

Jag har fantastiska kollegor som med sjal och hjarta varje dag gor sitt basta for att vi ska

fortsatta var resa mot en mer hallbar véarld och att vi ska var den mest vardeskapande
kompetensgruppen i Sverige.

MAGNUS FRIDEBO







