Términos y condiciones generales de uso - Plataforma Forcapp

Los presentes términos de uso y condiciones generales se aplican al uso de los servicios
ofrecidos por Total Dealer S. de R.L., persona moral, debidamente inscrita en el RFC
TDEO031128A93, con domicilio en Av. Nuevo Ledn, 202, Colonia Hipédromo, Alcaldia,
Cuauhtémoc, CP 06100, en la Ciudad de Meéxico, (en lo sucesivo denominado
“FORCAPP").

Toda persona que pretenda utilizar los Servicios de FORCAPP (en lo sucesivo
denominada “Usuario”), deberd aceptar los Términos y Condiciones Generales y las
demas politicas y principios que los rigen, de otra forma el Usuario no podra utilizar los
Servicios que ofrece FORCAPP.

El Usuario debera leer, asegurarse de haber entendido y aceptar todas las condiciones
establecidas en los Términos de Uso y Condiciones Generales y en las Politicas de
Privacidad, asi como el contrato formalizado entre FORCAPP y el posible Usuario y
demas documentos incorporados al mismo por referencia, antes de registrarse como
Usuario FORCAPP.

Si tiene alguna pregunta, comentario 0 sugerencia sobre estos términos o los Servicios,
contactenos en suporte@totaldealer.com.mx.

SECCION 01 - SERVICIOS (OBJETOS):

Los Servicios objeto de las presentes Condiciones Generales de Uso consisten en (i)
utilizar las soluciones de analisis de datos, alertas e informacion de FORCAPP. Ya sea a
través de aplicaciones, sitios web, correo electrénico, WhatsApp, integraciones de APl o
cualquier otro punto de interaccién con FORCAPP.

SECCION 02 - REGISTRO DE USUARIOS:

El Usuario debera estar registrado y autorizado por los responsables de la empresa
contratante, debiendo cumplimentar todos los campos obligatorios del registro, con datos
exactos, precisos y veraces.

Este registro debera contener al menos, nombre, teléfono, correo electrénico, puesto y
unidades empresariales a que pertenece el Usuario.

FORCAPP no es responsable de corregir los Datos Personales ingresados por sus
Usuarios ni de la veracidad y/o exactitud de los mismos. Los usuarios garantizan y
responden, en cualquier caso, civil y penalmente, de la veracidad, exactitud y autenticidad
de los Datos Personales registrados.

El administrador que registre y elimine los accesos de los Usuarios, debera proteger la
seguridad y no compartird sus accesos con nadie, siendo personal y totalmente
responsable de cualquier actividad asociada a la cuenta.

FORCAPP se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de registro y suspender
sin previo aviso un registro previamente aceptado que esté en desacuerdo con las
politicas y reglas de estos Términos y Condiciones Generales o bien, que el Usuario
incumpla las mismas.

El Usuario se obliga a comunicar a FORCAPP de forma inmediata y segura cualquier uso
no autorizado de su cuenta, asi como el acceso no autorizado por parte de terceros. El
Usuario sera el unico responsable de las operaciones que se realicen en su cuenta, ya



que el acceso sélo sera posible mediante la inclusion de la contrasefia, que debera ser
conocida y de propiedad exclusiva del Usuario.

SECCION 03 - CAMBIOS A LOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO

FORCAPP podra madificar, en cualquier momento, las presentes Condiciones Generales
de Uso, con objeto de mejorar y mejorar los Servicios prestados sin previo aviso. El
Usuario deberd comunicar por correo electrénico dentro de los 05 (cinco) dias habiles si
no esta de acuerdo con los términos modificados, contados a partir de la fecha en la cual
se llevaron a cabo las modificaciones. En este caso, la relacion contractual dejara de
existir, siempre que no existan cuentas o deudas pendientes por parte del Usuario. De no
mediar manifestacion en el plazo estipulado, se entendera que el Usuario ha aceptado las
nuevas Condiciones Generales de Uso y el contrato seguird vinculando a las partes,
siendo obligatorio en sus términos y condiciones.

SECCION 04 - OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Los USUARIOS estan obligados a guardar absoluto secreto sobre toda la informacion
contenida en las soluciones de FORCAPP. Toda la informacion puesta a disposicion por
la empresa contratante debera ser confidencial y el suministro de esta informacion y datos
a los USUARIOS es responsabilidad exclusiva de la empresa contratante.

En caso de fuga de informacién por malentendido o error por parte del USUARIO, el
USUARIO esté obligado a comunicarlo inmediatamente a la empresa contratante para
que ésta tome las medidas que considere necesarias.

El USUARIO esta obligado a acceder a las soluciones de FORCAPP Gnicamente dentro
de su jornada habitual de trabajo, asi como a no llevar a cabo accesos, acciones ni
actividades que pudiesen suponer una carga para la empresa contratante ni para
FORCAPP si utiliza las soluciones de FORCAPP fuera de estos limites.

SECCION 05 - PRACTICAS PROHIBIDAS

Los usuarios no podran, entre otras actitudes previstas en estos Términos y Condiciones
Generales y sus anexos: a) practicar actos ilicitos; b) infringir o violar nuestros derechos
de propiedad intelectual e industrial o los derechos de propiedad intelectual e industrial de
FORCAPP y de terceros; c) presentar informacion falsa o engafiosa; d) atacar, calumniar,
insultar o difamar a otros Usuarios.

Este tipo de conductas podran ser sancionadas con la cancelacion de la cuenta del
usuario o la extincién del contrato, sin perjuicio de las acciones legales que se puedan
producir por la configuracion de delitos o faltas o dafios civiles que se puedan causar a
otros Usuarios, al contratista, FORCAPP o terceros.

ARTICULO 06 - INCUMPLIMIENTO DEL SISTEMA O BASE DE DATOS

Cualquier injerencia, tentativa o actividad que viole o contradiga las leyes de los derechos
de propiedad intelectual y/o las prohibiciones establecidas en los presentes Términos y
Condiciones Generales de Uso, hara responsable al Usuario ejecutante de las
consecuencias legales que correspondan, asi como de las sanciones previstas. en el
presente, siendo también responsable la indemnizacion de los dafios y perjuicios
causados.

SECCION 07 - SANCIONES



Sin perjuicio de otras medidas aplicables, FORCAPP podra advertir, suspender, temporal
o definitivamente, la cuenta de un Usuario o, en cualquier momento, iniciar las acciones
legales que correspondan y/o suspender la prestacién de sus Servicios.

SECCION 08 - LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

FORCAPP no se hace responsable de los vicios o defectos técnicos y/o de
funcionamiento derivados del sistema del Usuario o de terceros.

FORCAPP no responde, por tanto, de la veracidad de los datos personales introducidos
por Usuarios o terceros en su registro.

FORCAPP no se hace responsable de la informacion que se suministre al Usuario a
través de las soluciones de FORCAPP, ya que estas son responsabilidad de la empresa
contratante.

SECCION 09 - DERECHOS DE AUTOR

El presente Término de Uso otorga a los Usuarios una licencia no exclusiva, personal e
intransferible para acceder y hacer uso de la plataforma y de los servicios y productos
puestos a disposicion por la misma en los términos establecidos en el contrato con la
empresa contratante.

La estructura del sitio o aplicaciéon, marcas, logos, nombres comerciales, diagramaciones,
disefios graficos y de interfaz, imagenes, ilustraciones, fotografias, presentaciones,
videos, contenidos escritos y sonoros y de audio, programas de ordenador, bases de
datos, archivos de transmisién y cualquier otro informacién y derechos, son de propiedad
intelectual de FORCAPP o de la persona que le haya autorizado a su uso, lo cual
constituye una ventaja competitiva y debe ser considerada como un secreto industrial en
los términos del Articulo 163 de la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial y
los derechos contenidos en dichos cuerpos normativos se reservan y protegen a favor de
FORCAPP.

Las presentes Condiciones de Uso no ceden ni transfieren ningun derecho al usuario, por
lo que el acceso no genera ningun derecho de propiedad intelectual al Usuario, salvo la
licencia limitada aqui otorgada.

El uso de la plataforma por parte del Usuario es personal, individual e intransferible,
quedando prohibido cualquier uso comercial o no comercial no autorizado. Dichos usos
constituiran una violacion de los derechos de propiedad intelectual de FORCAPP,
sancionable conforme a la legislacion aplicable.

SECCION 10 - LEY APLICABLE Y JURISDICCION DE ELECCION

Todos los articulos de estos Términos y Condiciones Generales de Uso se rigen por las
leyes vigentes en los Estados Unidos Mexicanos. Para todo lo relativo a la interpretacion,
cumplimiento o cualquier otra cuestidén relacionada con estos Términos y Condiciones
Generales de Uso, las partes aceptan y acuerdan someterse a la Jurisdiccion de la
Ciudad de Meéxico, renunciando a cualquier otro fuero competencial que pudiera
corresponderles en razon de sus domicilios presentes o futuros.



AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

TOTAL DEALER, S.DE R.L., con domicilio en Av. Nuevo Ledn, nimero 202, Colonia
Hipodromo, Alcaldia, Cuauhtémoc, CP 06100, en la Ciudad de México, pone a la
disposicién de los usuarios de los usuarios de la plataforma denominada “FORCAPP” el
presente aviso de privacidad.

DEFINICIONES:

Usuario: Significa cualquier persona que utilice la plataforma denominada
“FORCAPP”, a la cual se accede mediante la direccion de internet
https://www.totaldealer.com.mx/ y previa aceptacion de los Términos vy
Condiciones de Uso.

FORCAPP: Significa Total Dealer S. de R.L.

Plataforma Forcapp: Significa el cimulo de aplicaciones y servicios a los cuales se
tiene acceso mediante el acceso a la direccibon de internet
https://www.totaldealer.com.mx/ y una vez que se aceptan los términos y
condiciones de uso que ahi se dan a conocer.

Responsable: Persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el
tratamiento de datos personales, siendo para efectos del presente Aviso de
Privacidad FORCAPP

Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales. Para el caso
del uso de la Plataforma Forcapp y del presente aviso de privacidad sera el
Usuario.

Cookies: Las cookies se refieren a archivos de texto enviados por la plataforma a
la computadora del usuario y visitante y que se almacenan alli, con informacién
relacionada con la navegacion por el sitio. Dicha informacion esté relacionada con
datos de acceso como la ubicacién y la hora de acceso y es almacenada por el
navegador del usuario y del visitante para que el servidor de la plataforma pueda
leerla posteriormente con el fin de personalizar los servicios de la plataforma. La
cookie persistente permanece en el disco duro del usuario y del visitante después
de que se cierra el navegador y serd utlizada por el navegador en visitas
posteriores al sitio web. Las cookies persistentes se pueden eliminar siguiendo las
instrucciones de su navegador. La cookie de sesién es temporal y desaparece
después de cerrar el navegador. Es posible restablecer su navegador web para
rechazar todas las cookies, sin embargo, algunas caracteristicas de la plataforma
pueden no funcionar correctamente si la capacidad de aceptar cookies esta
desactivada.

¢ QUE DATOS PERSONALES RECOPILAMOS SOBRE LOS USUARIOS?

Los datos personales del usuario que se recogen son los siguientes:

Datos para la creacion de una cuenta/perfil en la plataforma: nombre, teléfono,
correo electronico, documento identificativo, puesto y unidades accesibles al
Usuario.


https://www.totaldealer.com.mx/
https://www.totaldealer.com.mx/

Datos para la optimizacién de la navegacién: acceso a las paginas, palabras clave
utilizadas en la busqueda, recomendaciones, comentarios, interaccion con otros
perfiles y usuarios, perfiles seguidos, direccion IP.

Datos sensibles: la plataforma podra recabar los siguientes datos sensibles del
usuario: informacién de identificacion al momento de crear la cuenta/perfil descrito
anteriormente.

¢, COMO RECOPILAMOS DATOS PERSONALES DEL USUARIO?

Los datos personales de los usuarios y visitantes son recopilados por la plataforma de la
siguiente manera:

Cuando el Usuario se encuentra registrado en la Plataforma FORCAPP: estos
datos son datos bésicos de identificacion, tales como nombre, teléfono, correo
electrénico, documento identificativo, puesto y unidades empresariales accesibles
al usuario. A partir de ellas podemos identificar al usuario, ademas de garantizar
una mayor seguridad y bienestar a sus necesidades. Los usuarios son conscientes
de que su perfil en la plataforma sera accesible para todos los demas usuarios del
mismo contratista.

Cuando un Usuario accede a los recursos de la plataforma: la empresa recopila
informacién sobre la interaccion y el acceso para garantizar una mejor experiencia
de usuario y visitante. Estos datos pueden tratarse de clics y visualizaciones,
comentarios, perfiles, la URL de donde proviene el usuario y visitante, el
navegador que utliza y sus IPs de acceso, entre otros que podran ser
almacenados y retenidos.

A través de un tercero con informacién publica o autorizada para compartir por los
usuarios de las mismas: la plataforma recibe datos de terceros, como Facebook,
LinkedIn y Google, cuando un usuario inicia sesion con su perfil en uno de estos
sitios. El uso de estos datos es previamente autorizado por los usuarios con el
tercero en cuestion.

Por medio de cookies y web beacons al hacer uso de la Plataforma Forcapp.

¢PARA QUE FINES UTILIZAMOS LOS DATOS PERSONALES DEL USUARIO?

Los datos personales del usuario y visitante recabados y almacenados por la plataforma
tienen como finalidad:

Bienestar del usuario y visitante: mejorar el producto y/o servicio ofrecido, facilitar,
agilizar y cumplir los compromisos establecidos entre el usuario y la empresa,
mejorar la experiencia del usuario y proporcionar funcionalidades especificas en
funcion de las caracteristicas béasicas del usuario.

Mejoras de la plataforma: comprender como el usuario utiliza los servicios de la
plataforma, para ayudar con el desarrollo comercial y técnico.

Comercial: los datos se utilizan para personalizar el contenido ofrecido y generar
subsidio a la plataforma para mejorar la calidad de los servicios.

Prediccion del perfil de usuario: procesamiento automatizado de datos personales
para evaluar el uso en la plataforma.



o Datos de registro: para permitir el acceso de los usuarios a determinados
contenidos de la plataforma, exclusivos para usuarios registrados

o Datos del contrato: proporcionar seguridad juridica a las partes y facilitar el
contacto entre las partes

e Contacta con el usuario a través del equipo de soporte de Forcapp o robots de
automatizacién. Estos contactos pueden ocurrir a través de WhatsApp, SMS,
correo electronico, pero no se limitan a estos.

» Dar visibilidad a la empresa contratante sobre toda la informacion sobre su uso de
la plataforma.

e Para el cumplimiento de las obligaciones contractuales entre el Usuario y Forcapp.

El tratamiento de datos personales para finalidades no previstas en esta Politica de
Privacidad sélo se producira previa notificacién al usuario, de manera que los derechos y
obligaciones aqui establecidos siguen siendo aplicables.

¢ CUANTO TIEMPO SE ALMACENAN LOS DATOS PERSONALES?

Los datos personales de los usuarios y visitantes son almacenados por la plataforma por
el tiempo necesario para prestar el servicio en la Plataforma Forcapp o cumplir con los
fines previstos en este documento y en los contratos que se celebren entre Forcapp vy el
Usuario.

SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES ALMACENADOS

Forcapp se compromete a aplicar medidas técnicas y organizativas capaces de proteger
los datos de caracter personal frente a accesos no autorizados y situaciones de
destruccion, pérdida, alteracién, comunicacion o difusibn de los mismos, tales como
cortafuegos, antivirus y respaldos de informacion.

Forcapp se compromete a comunicar al usuario en caso de cualquier vulneracion de la
seguridad de sus datos personales.

Transferencia de Datos Personales:

FORCAPP podra transferir los Datos Personales proporcionados por el Titular en los
siguientes casos:

e Los datos personales podran ser transferidos a sociedades controladoras,
subsidiarias o afiliadas bajo el control comun del Responsable, o a una sociedad
matriz 0 a cualquier sociedad del mismo grupo del Responsable que opere bajo
los mismos procesos y politicas internas;

¢ Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por
celebrar en interés del titular, por el Responsable y un tercero;

e Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda
de un interés publico, o para la procuracion o administracién de justicia;

¢ Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de
un derecho en un proceso judicial,



e En el caso de que sea necesario y precisa dicha transferencia para el
mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica entre el Responsable y el
Usuario.

Consentimiento para el tratamiento de los Datos Personales:

El consentimiento al tratamiento de los Datos Personales se entiende otorgado conforme
a los términos y condiciones de este Aviso, incluyendo el consentimiento sobre
transferencia de datos cuando: el Titular no manifiesta oposicion alguna; manifiesta su
interés en celebrar un contrato o acto juridico con Forcapp, acepta los Términos y
Condiciones de Uso de la Plataforma Forcapp, y/o tenga una relacion juridica.

El Titular podra revocar el consentimiento al tratamiento de sus Datos Personales en
cualquier momento a través del procedimiento que se detalla mas adelante.

La Empresa se obliga a recabar el consentimiento del Titular para el tratamiento de Datos
Personales patrimoniales y/o financieros, salvo que se actualice alguna de las
excepciones establecidas en el articulo 10 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

Ejercicio de Derechos ARCO y relacionados con el tratamiento de Datos
Personales:

El Titular tiene derecho a: (i) limitar el uso o divulgacion de sus Datos Personales; (ii)
acceder a los Datos Personales que posee La Empresa; (iii) conocer el tratamiento que se
le da a los mismos; (iv) solicitar la rectificacion en los casos en que la informacién sea
inexacta o incompleta; (v) solicitar la cancelacién u oposicion de sus Datos Personales
cuando la informacién no se requiera para llevar a cabo las finalidades sefialadas en este
Aviso; (vi) se haya utilizado en contravencion a lo dispuesto en el Aviso y/o (vii) haya
finalizado la relacion contractual o servicio por el cual fueron trasmitidos a La Empresa.

El Titular podra hacer valer cualquiera de los derechos establecidos en este Aviso a través
de la solicitud respetiva, la cual deberd contener los siguientes requisitos: nombre,
domicilio y/o correo electrénico del Titular; y los siguientes documentos en copia simple:
Identificacion oficial, lo anterior con la finalidad de corroborar la identidad y personalidad
juridica del Titular, y en su caso, aquellos que acrediten la representacién del mismo como
lo es carta poder firmada por dos testigos o instrumento notarial con otorgamiento de
poder idéneo, asi como una descripcion clara y precisa de los datos personales respecto
de los cuales busca ejercer algun derecho; y cualquier otro elemento que facilite la
identificacion de los datos personales.

Dicha solicitud debera presentarse por escrito mediante escrito libre en el domicilio de La
Empresa o via electrénica a la siguiente direccion suporte@totaldealer.com.mx . La
Empresa debera dar contestacion a la solicitud del Titular en un término de veinte dias
naturales contados a partir del dia siguiente a la fecha en que recibid la solicitud del
Titular. En caso de que la solicitud del Titular resultare procedente, la misma se hara
efectiva dentro de los quince dias naturales siguientes a la fecha en que La Empresa
notifique la determinacién adoptada al Titular mediante notificacion por escrito en el
domicilio o correo electronico que hubiera sefialado en su solicitud.



mailto:suporte@totaldealer.com.mx

En caso de que el Titular solicite limitar el uso o divulgacion de sus datos personales para
no recibir mas comunicados o promociones de La Empresa, se procedera a registrar al
Titular en las listas de exclusion que para tales efectos tiene implementadas La Empresa.
Si el Titular ejerce el derecho de acceso a sus datos personales, los mismos seran
puestos a su disposicion mediante entrega de copia simple o electrénica de los
documentos que los contienen.

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de modificar esta Politica de Privacidad en cualquier
momento, por lo que se recomienda que el usuario y visitante la revisen con frecuencia la
pagina http://totaldealer.com.mx/

Los cambios y aclaraciones entraran en vigor inmediatamente después de su publicacion
en la Plataforma Forcapp. Cuando se realicen cambios, los usuarios seran notificados. Al
utilizar el servicio o proporcionar informacion personal después de cualquier modificacion,
el usuario demuestra su acuerdo con las nuevas reglas.

Ante la fusién o venta de la Plataforma Forcapp a otra empresa, los datos de los usuarios
podran ser cedidos a los nuevos propietarios para que se mantengan los servicios
ofrecidos.
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