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Generelle vilkar og betingelser for Neonomics
kontooplysnings- og
betalingsinitieringstjenester

Neonomics er en norsk udbyder af kontooplysnings- og betalingsinitieringstjenester, der leverer
kontoinformationstjenester (AlIS) og betalingsinitieringstjenester (PIS) (individuelt "Tjenesten" sammen
"Tienesterne"). AlS giver dig, brugeren ("dig" eller "bruger(en)") mulighed for at se kontooplysninger fra
forskellige bankkonti i en digital overflade eller via et mobilprogram. PIS giver dig mulighed for online, at
betale direkte fra dine bankkonti. Tjenesterne er beskrevet og reguleret i disse vilkar samt EU's
reviderede direktiv om betalingstjenester ("PSD2") (direktiv (EU) 2015/2366) og anden galdende
lovgivning.

Nar du bruger Neonomics-tjenester, indgar du en aftale ("Aftale") med Neonomics. Fglgende vilkar
("Vilkar") har forrang i det omfang, det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning. Ved at aktivere og
bruge tjenesterne accepterer du disse Vilkar i sin helhed. Laes venligst disse Vilkar sammen med vilkar og
betingelser, der kan gaelde for kontraktforholdet mellem dig og Neonomics' klient ("Klient").

Hvis du vil bruge Tjenesterne, skal du have bemyndigelse til at indga kontrakter. Ved at acceptere disse
Vilkar bekrafter du, at dette er tilfeeldet.

Neonomics' virksomhedsnummer er 919 041 021. Vores adresse er Torggata 15, 0181 Oslo, Norge. Du
kan kontakte Neonomics gennem den sikre kontaktformular pa vores hjemmeside,
neonomics.io/enduser , pa e-mail support@neonomics.io eller telefonnummer +47 37 71 51 23. Hvis du

kontakter os via e-mail, skal du ikke skrive evt. sensitive personoplysninger.

Neonomics har alle relevante licenser til at levere Tjenesterne. Det norske Finanstilsynet er vores
tilsynsmyndighed. Ngdvendige licenser er siden blevet behgrigt registreret og udstedt i alle relevante
jurisdiktioner for at ggre det muligt for Neonomics at levere Tjenesterne.

En oversigt over oplysningerne og Vilkarene for Tjenesterne er tilgaengelig i afsnittet nedenfor. Det er
dog vigtigt, at du laeser Vilkarene fuldt ud.

Tjenestenes vaesentligste karakteristika: Neonomics tilbyder bade kontoinformationstjenester og
betalingsinitieringstjenester.

Neonomics' AlS ggr det muligt for en betalingsservicebruger, en indehaver af konti, at anmode om, at
kontooplysningerne om / fra dine konti hentes fra de angivne konti og stilles til radighed for vores
Klient, som angivet af dig, til de formal, der er defineret af den pageeldende Klient i Klientens tjeneste.
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Neonomics har adgang til dine kontooplysninger i 90 dage. Adgang kan tilbagekaldes af dig via din online
bank eller ved at kontakte Neonomics.

Neonomics' PIS giver brugeren mulighed for at anmode om, at der indledes en betalingsordre fra en
betalingskonto til en anden konto. Nar du bruger betalingsinitieringstjenesten, skal du fgrst enten
indtaste dit kontonummer i det angivne felt (pa sddanne markeder og tjenester, hvor dette er muligt),
eller give dit samtykke til vores kontoinformationstjeneste. Dette samtykke er ngdvendigt, sa vi kan
identificere din konto i den bank, du vaelger, og sa vi kan bekraefte, at din betaling er blevet

behandlet. Neonomics kan ogsa kontrollere, om saldoen pa kontoen er tilstraekkelig til at foretage
betalingen. Neonomics vil have adgang til dine kontooplysninger i 90 dage. Adgang kan tilbagekaldes af
dig via din online bank eller ved at kontakte Neonomics.

Oplysninger, vi har brug for, for at levere tjenesterne: For at kunne bruge Tjenesterne skal du give
oplysninger i overensstemmelse med instruktionerne fra Neonomics i den respektive Tjeneste.

Samtykke til at udfgre tjenesterne og tilbagekaldelsen af samtykke: Hver gang du bruger vores
Tjenester, giver du os dit udtrykkelige samtykke til at udfgre Tjenesten. | tilfaelde af AIS er samtykket
gyldigt for, og vi vil have adgang til dine kontooplysninger i 90 dage. Adgang kan slettes i din bank. |
tilfaelde af PIS ophgrer aftalen normalt, sa snart vi har udfgrt den Tjeneste, du har anmodet om. Det
betyder, at dit samtykke til Tjenesten kun bruges én gang, og det er derfor ikke ngdvendigt at traekke dit
samtykke tilbage. Hvis du har givet samtykke til en tilbagevendende fast betaling, vil samtykket vaere
gyldigt, indtil du traekker dit samtykke tilbage via din bank.

Tidspunkt for modtagelse af en betalingsordre: Neonomics modtager en betalingsordre samme dag,
som den godkendes af dig. Behandlingen af betalingsordren afhaenger af den behandlingstid, der geelder
for dig i overensstemmelse med din aftale med din bank.

Betalingsordre skaeringstid: Ikke relevant. En betalingsordre udfgres af Neonomics direkte pa din
anmodning.

Maksimal udfgrelsestid for tjenesten: Tjenester udfgres umiddelbart efter anmodning.
Gebyrer: Tjenester leveres gratis af Neonomics. Trafikomkostninger palagt af din mobiltelefon operatgr
eller internetudbyder kan galde. Gebyrer palagt af vores Klient/din tjenesteudbyder kan gaelde. Gebyrer

palagt af din bank kan ogsa geelde.

Kommunikation: Neonomics’ Tjenester tilbydes kun digitalt, derfor vil oplysninger og advarsler blive
leveret via e-mail eller andre digitale medier, nar det er ngdvendigt.

Sprog: Vores primare kommunikationssprog er norsk. Uden for Norge kommunikerer vi pa engelsk eller
det officielle sprog, hvor Tjenesterne leveres.
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Ret til at modtage Vilkarene pa et permanent medie: Du har ret til at modtage Vilkarene pa et
permanent medie. Vilkar og betingelser vil blive givet efter anmodning pa et varigt medium.

Dit ansvar for sikker opbevaring af et betalingsinstrument: Du er ansvarlig for at holde dine login- og
sikkerhedsoplysninger ("Login- og sikkerhedsoplysninger") beskyttet mod uautoriseret adgang. Du er
ogsa ansvarlig for at beskytte dit tekniske udstyr mod uautoriseret brug. Du skal straks informere din
bank, hvis du har mistanke om eller har kendskab til uautoriseret brug af login- og
sikkerhedsoplysninger. Du skal straks informere Neonomics, hvis du har mistanke om eller har kendskab
til uautoriseret brug af Tjenesterne.

Meddelelse til bruger af uautoriseret brug eller sikkerhedsrisici: Meddelelser vil blive udstedt
elektronisk, hvor passende sikkerhedsforanstaltninger vil blive gennemfgrt.

Neonomics ret til at blokere bruger: Neonomics kan blokere Tjenesterne til enhver tid, hvis der er en
risiko for sikkerheden ved brug af Tjenesterne, eller i tilfelde af mistanke om uautoriseret brug af
Tjenesterne. Det samme gelder i tilfaelde af mistanke om svig eller anden ulovlig aktivitet. Vi vil
underrette dig sa hurtigt som muligt i sddanne tilfeelde, forudsat at det er lovligt at give en sadan
meddelelse.

Dit ansvar for at rapportere uautoriseret brug: Hvis du har mistanke om, at en betaling baseret pa en
betalingsinitieringstjeneste er foretaget uden din godkendelse, eller at den er foretaget forkert, skal du
uden ungdig forsinkelse efter at have faet kendskab til den rapportere den til din kontobaerende bank i
overensstemmelse med bankens anvisninger.

Dit ansvar for uautoriserede betalingstransaktioner: Du kan veere ansvarlig for at baere tab op til DKK
375 for tab som fglge af andres uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, hvis den til
betalingstjenesten hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning har vaeret anvendt.

Du kan veaere ansvarlig for op til DKK 8.000 for tab som fglge af andres uberettigede anvendelse af
betalingstjenesten, hvis den til betalingstjenesten hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning har
veeret anvendt, og du har undladt at underrette din udbyder snarest muligt efter at have faet kendskab
til, at det til betalingstjenesten hgrende betalingsinstrument er bortkommet eller den personlige
sikkerhedsforanstaltning er kommet til den uberettigedes kendskab, du med forsaet har overgivet den
personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, eller du ved
groft uforsvarlig adfaerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Du kan hafte uden belgbsbegraensning for tab, der opstar som fglge af andres uberettigede anvendelse
af betalingstjenesten, nar den til betalingstjenesten hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning har
vaeret anvendt og du med forsezet har oplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har
foretaget den uberettigede anvendelse, og at det er sket under omstaendigheder, hvor du indsa eller
burde have indset, at der var risiko for misbrug.
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Dit ansvar i henhold til dette afsnit kan reduceres i henhold til bestemmelserne i § 100 stk. 6-9 i lov om
betalinger (LOV nr 652 af 08/06/2017), blandt andet hvis din bank ikke opfylder de rette standarder, og
den uautoriserede brug er relateret til dette.

Notifikationstid for uautoriserede eller uretmaessigt udfgrte betalingstransaktioner: Hvis du har
mistanke om, at en betaling baseret pa en betalingsinitieringstjeneste er foretaget uden din
godkendelse, eller at den er blevet udfgrt forkert, er du ansvarlig for, uden ungdig forsinkelse efter at
vaere blevet opmaerksom pa den, at rapportere den til din bank i overensstemmelse med bankens
anvisninger. Det er din bank, der vil genoprette din saldo, forudsat at du har informeret din bank
rettidigt. Hvis du undlader at underrette din bank inden for 13 maneder efter, at belgbet er debiteret
din konto, kan du blive ansvarlig for transaktionen.

Neonomics ansvar for udfgrelsen af betalingsinitieringstjenesten: Neonomics kan ikke garantere
palideligheden eller ngjagtigheden af de oplysninger, der prasenteres i Tjenesterne, selvom vi straeber
efter at levere vores Tjenester korrekt. Hvis vores Tjeneste ikke udfgres korrekt, kan vi vaere ansvarlige
over for dig i overensstemmelse med gaeldende lovgivning.

Tilbagebetalinger: Leveringen af tjenesteydelserne kraever betalerens godkendelse, og betaleren er
derfor ikke berettiget til refusion, medmindre obligatorisk lov giver betaleren ret til refusion.

Zndringer af vilkarene: Hvis Vilkarene @&ndres, anses de for at veere accepteret, medmindre brugeren
informerer Neonomics om andet. Hvis Aftalen udggr en rammeaftale, traeder de sendrede Vilkar i kraft
tidligst 2 maneder efter, at du er blevet informeret om de a&ndrede Vilkar, hvis Vilkarene er ugunstige
for dig. Hvis du er uenig i de andrede Vilkar og betingelser, kan du til enhver tid opsige Aftalen gratis
ved at kontakte os pa support@neonomics.io.

Aftalens varighed og opsigelse: Aftalen opsiges normalt, sa snart vi har udfgrt den Tjeneste, du har
anmodet om, og begge parter har opfyldt deres andre forpligtelser over for hinanden. Hvis du har
indgdet en rammeaftale, vil den veere gyldig i en periode pa 365 dage efter den dag, hvor Tjenesterne
sidst blev udfgrt pa din anmodning. Du kan til enhver tid opsige Aftalen ved at kontakte os pa
support@neonomics.io. Hvis du gnsker at treekke dit samtykke til vores kontoinformationstjeneste

tilbage inden for den 90-dages periode, hvor dit samtykke er gyldigt, kan du g@re det i din bank eller ved
at kontakte Neonomics.

Klager: Hvis du gnsker at klage over vores Tjenester, bedes du venligst kontakte os ved hjzelp af den
sikre kontaktformular pa neonomics.io/enduser , sa Neonomics kan undersgge omstaendighederne for

dig.

Galdende lovgivning og sted: Vilkarene og betingelserne er underlagt norsk lovgivning. Hvis du er
forbruger, vil du drage fordel af eventuelle obligatoriske bestemmelser i loven i det land, hvor du er
bosat. | det omfang norsk lovgivning er i strid med lovgivningen i dit bopaelsland, har norsk lovgivning sa
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vidt muligt forrang. Hvis det ikke er forbudt i henhold til geeldende lovgivning i dit bopzelsland, afggres
tvister af norske domstole.

Klageprocedurer uden for retten: Norske statsborgere kan kontakte Finansklagenemnda. Hvis du er
bosiddende uden for Norge, henvises https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-

finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-

fin-net/make-complaint-about-financial-service-provider-another-eea-country en for yderligere

vejledning.

1. GENERAL
1.1. Ved at bruge tjenesterne indgar du en Aftale. Det er en betingelse for at bruge Tjenesterne, at du
accepterer disse Vilkar.

1.2. For at kunne bruge Tjenesterne skal du veere mindst 18 ar og/eller pa anden made have
bemyndigelse til at indga Aftalen.

1.3. Du skal have adgang til en internetforbindelse for at kunne bruge Tjenestene.

1.4. Tjenesterne leveres til dig gennem en af vores Tjenester, der leverer en eller flere af sine egne
tjenester til dig ("Kundeservice"). Neonomics er kun ansvarlig for Neonomics levering af Tjenesterne til
dig i overensstemmelse med disse Vilkar. Vores klients vilkar og betingelser geelder for Klient-tjenesten.
Klientens vilkar og betingelser ligger saledes uden for denne Aftales anvendelsesomrade. Oplysninger
om Klient-tjenester leveres af de respektive Klient.

1.5. Ved at indga denne Aftale accepterer du, at Aftalen indgas elektronisk, og at dette ogsa gaelder for
andringer af Aftalen. Disse Vilkar kan downloades, nar du indgar Aftalen, eller de kan leveres pa et
varigt medium til enhver tid i kontraktperioden. Vores primaere kommunikationssprog er norsk, engelsk
eller andet officielt sprog pa de markeder, hvor tjenesterne leveres. Du accepterer, at Neonomics
kommunikerer med dig via e-mail eller andre digitale kanaler.

2. VORES TJENESTER

2.1. Vores Tjenester vil give dig mulighed for enten at bruge vores AlS og / eller vores PIS gennem Klient
service. En forudseaetning for, at de Tjenester, der skal udfgres, er, at kontoen eller -kontoen er
tilgeengelige online. AlS-termerne er angivet i afsnit 3, og PIS-termerne er angivet i afsnit 4.

3. KONTOINFORMATIONSTJENESTE

3.1. Neonomics' AlS giver dig mulighed for at fa adgang til og se oplysninger relateret til en eller flere af
dine betalingskonti eller en anden persons betalingskonto(er), hvis du har ret til at disponere pa din eller
dine konti via vores kunders apps eller websteder. AlS bgr kun bruges pa faelles konti, og pa konti hvor
du har ret til adgang, nar de bruges som en del af PIS.
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Neonomics kan hente oplysninger fra betalingskonti, sdsom kredit- eller betalingskortkonti,
opsparingskonti osv. Ved at anmode om, at vi leverer AlS, giver du udtrykkeligt samtykke til, at vi
udfgrer AlS, og som en del af denne Tjeneste indsamler vi relevante data pa dine vegne og stiller
oplysningerne til radighed for den Klient eller Klientene, du har angivet. Dataindsamlingen vil blive
udfgrt sa hurtigt som muligt, efter at du har givet samtykke til Tjenestens udfgrelse.

3.2. AlS stilles til radighed for dig i en Klient-tjeneste. Fgr AlS pabegyndes, praesenteres en liste over
tilgengelige banker, hvorfra det er muligt at hente oplysningerne. Du vaelger den bank, du vil hente
kontooplysningerne fra, baseret pa den praesenterede liste.

Nar du har valgt dine banker, vil oplysninger om AIS blive praesenteret for dig. Du skal acceptere disse
Vilkar og give dit udtrykkelige samtykke til levering af Tjenesten, f@r AlS starter. Neonomics'
privatlivspolitik vil ogsa blive praesenteret i dette trin. Nar vi har modtaget din anmodning om levering af
AlS, skal du identificere dig selv til banken pa den made, der kraeves af den relevante bank. En
dataindsamlingsanmodning sendes straks til banken, hvorefter Neonomics indsamler de oplysninger, du
har instrueret os i at hente. Nar oplysningerne er hentet, vil de blive stillet til radighed for dig gennem
Neonomics' Klient. AlS er herefter gennemfgrt, medmindre den kundeservice, du har anmodet om i sin
natur, indebaerer yderligere opkald. | sddanne tilfaelde vil aftalen mellem dig og kunden regulere enhver
tilbagevendende hentning af dine data. Neonomics vil have teknisk adgang til dine kontooplysninger i 90
dage. Adgangen kan tilbagekaldes gennem din bank eller ved at kontakte Neonomics.

3.3. Neonomics kan automatisk opdatere kontooplysningerne i forhold til banken eller bankerne i en
periode, der fastsaettes af bankerne(en), og som kan variere mellem forskellige banker (normalt 90
dage). For at dette kan ske, skal du give udtrykkeligt samtykke til Neonomics, og en identifikation af dig
skal veere foretaget mod banken(er). Opdatering af dine kontooplysninger kreever dog et nyt samtykke,
og at du for hver opdatering identificerer dig mod banken eller bankerne og accepterer vores Vilkar
igen.

4. BETALINGSINITIERINGSTJENESTE

4.1. Neonomics PIS giver dig mulighed for at anmode om en betalingsinitiering fra din online
betalingskonto i din bank til din egen eller en andens konto. Nar du giver dit samtykke til vores PIS, giver
du udtrykkeligt samtykke til, at vi leverer Tjenesten. Der kan gaelde maksimumsbelgb i forbindelse med
betalingsordrer, der er indledt via PIS. Disse maksimale belgb vil vaere de samme som de maksimale
belgb i din bank.

4.2. Nar du bruger PIS med Klient-tjenesten, skal du bekraefte fglgende detaljer; 1) belgb, 2) den
betalingskonto, hvorfra du gnsker at starte betalingen, og 3) oplysningerne om modtageren af
betalingen (Betalingsmodtager), sasom et fakturareferencenummer / besked, i henhold til
instruktionerne. Afhaengigt af den valgte funktionalitet kan kundeservice give os oplysninger om
betalingsmodtager og belgbet. Det er dit ansvar at sikre, at instruktionen er korrekt.
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4.3. Nar oplysninger om betalingsmodtager- og betalingsmodtagerkontoen er udfyldt, skal du vaelge den
bank, du vil starte betalingsordren fra. For at ggre det lettere for dig og for at sikre, at du giver korrekte
oplysninger om den konto, hvorfra en betaling skal pabegyndes, tilbyder vi normalt et AlS, hvor vi
praesenterer en liste over tilgaengelige konti hos den valgte bank. Denne funktionalitet tilbydes pa
markeder og Klient-tjenester, hvor det er muligt. AIS kraever, at du accepterer Vilkarene for levering af
tjenesten, og at du giver dit udtrykkelige samtykke til levering af Tjenesten (lzes mere om AIS i afsnit 3).
Hvis du ikke gnsker at bruge vores AlS til at give dine kontooplysninger, kan du manuelt indtaste dit
kontonummer i det angivne felt pa markeder og inden for tjenester, hvor dette er muligt.

Hvis du vaelger at bruge AlS-opkald, skal du vaelge den konto, du vil betale fra. Ved at bruge dine login-
og sikkerhedsoplysninger anmoder du om levering af PIS. For at sikre, at du har tilstraekkelige midler til,
at betalingen kan foretages, kan vi ogsa bruge AIS til at kontrollere saldoen pa den konto, du har valgt at
betale eller overfgre pengene fra, hvis du har givet dit samtykke til AIS. Nar der udfgres et AlS, giver du
derfor dit udtrykkelige samtykke til levering af AlS, og at oplysningerne, hvor det er relevant, deles med
Klienten udpeget af dig.

Efter disse f@rste skridt udfgrer Neonomics PIS og modtager oplysninger fra din bank om, hvorvidt
betalingen blev indledt eller afvist af din bank. Sa snart PIS er udfgrt, far du og Klienten som er valgt af
dig, en oversigt over betalingstransaktionen. PIS er derefter feerdig.

I nogle af Klient-tjenesterne betyder brugen af PIS ogsa, at en AIS udfgres, efter at PIS er blevet udfgrt,
for at bekrzefte, at en betalingsordre er blevet udfgrt korrekt.

Nar en AlS udfgres, giver du dit udtrykkelige samtykke til, at AIS udfgres, og du accepterer, at
oplysninger om en initieret betaling, hvor det er relevant, deles med Klienten udpeget af dig.

4.4. Nogle services kan give dig mulighed for at bruge PIS til at betale et bestemt belgb regelmaessigt til
en modtagerkonto (Faste tilbagevendende betalinger). Hvis du gnsker det, skal du give din tilladelse til
at starte betalinger fra den valgte betalingskonto til en valgt betalingsetager regelmaessigt. Du skal
bekrafte en startdato og en hyppighed for den tilbagevendende betaling. Faste betalinger tilbydes pa
markeder og kundetjenester, hvor der er passende betingelser.

4.5. En ordre om at udfgre en PIS anses altid for at vaere modtaget af Neonomics samme dag, som den
er blevet godkendt af dig. Nar du har godkendt en betalingsstart, kan den ikke tilbagekaldes. For faste
tilbagevendende betalinger kan du tilbagekalde dit samtykke til at indlede fremtidige betalinger.

Betalingsinitiering udfgres af Neonomics, sa snart du har godkendt det, hvilket betyder, at din bank
modtager en betalingsordre. Udfgrelsen af betalingstransaktionen udfgres af din bank. Bemaerk, at
dette betyder, at betaling kan ske pa en anden dag end den dag, du godkendte og bekraeftede
betalingsinitieringen.
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4.6. Det er dit ansvar at sikre, at de oplysninger, du angiver for udfgrelsen af betalingsinitieringen, er
korrekte, og at du har tilstraekkelige midler pa den valgte betalingskonto. Det er Neonomics ansvar at
sgrge for, at en betalingsordre bliver kommunikeret til den bank, du har udpeget.

4.7. Udfgrelsen af betalingsordren varetages af Banken og er bankens ansvar.

4.8. Du skal bruge betalingsinstrumentet i overensstemmelse med vilkarene for udstedelse og brug af
betalingsinstrumentet. Hvis du har mistanke om, at en betaling baseret pa en betalingsinitiering er
foretaget uden din godkendelse, eller at den er foretaget forkert, er du ansvarlig for, uden ungdig
forsinkelse efter at veere blevet opmaerksom pa det, og senest 13 maneder efter, at belgbet er blevet
debiteret din konto, for at rapportere det til din bank, hvor din bankkonto opbevares i
overensstemmelse med bankens anvisninger.

Din bank skal genoprette din saldo, forudsat at du har informeret din bank inden for en rettidig made.
Hvis du ikke gg@r det, kan du veere ansvarlig for det fulde belgb.

Dette geelder ikke, hvis: a) tab, tyveri eller misbrug af et betalingsinstrument ikke kunne pavises forud
for en betaling, medmindre du har handlet svigagtigt; eller b) tabet skyldes handlinger eller manglende
handling fra bankens eller Neonomics' side.

4. 9. Du kan ogsa blive holdt ansvarlig for uautoriserede transaktioner, der er indledt, hvis de blev
gennemfgrt, fordi du ikke har beskyttet dine login- og sikkerhedsoplysninger og/eller teknisk udstyr.

5. RAMMEAFTALE
5.1. Aftalen opsiges normalt, efter at den Tjeneste, du har anmodet om, er udfgrt. Nar du har godkendt
faste betalinger, accepterer du dog, at betalinger startes regelmaessigt.

5.2. Ved at acceptere Vilkarene giver du dit udtrykkelige samtykke til faste betalinger i det omfang, det
er ngdvendigt for den relevante Klienttjeneste. Baseret pa dit samtykke og i det omfang det er tilladt af
din bank, vil Neonomics levere den Tjeneste, du har givet samtykke til.

5.3. Nar du giver samtykke til faste betalinger, vil Tjenesten blive leveret over tid. Dette adskiller sig fra
det tilfeelde, hvor du accepterer at indlede en enkelt betaling. Nar du har givet dit samtykke til faste
betalinger, Igber Aftalen, indtil du opsiger Aftalen. En Aftale, der geelder indtil videre, kaldes
"rammeaftalen" i disse vilkar. Bestemmelserne vedrgrende Aftalens Igbetid og opsigelse er beskrevet i
afsnit 11 nedenfor.

6. GEBYRER

6.1. Neonomics tilbyder Tjenesterne gratis til dig. Gebyrer palagt af din mobiltelefon operatgr eller
internetudbyder kan geelde. Gebyrer palagt af din bank kan gaelde. For Klienttjenester vil Klientens
mulige gebyrer, vilkar og betingelser geelde ud over disse vilkar.
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7. DIT ANSVAR, NAR DU BRUGER TJENESTERNE

7.1. Du er ansvarlig for at have ret til at bruge dine login- og sikkerhedsoplysninger, og at du har
myndighed til at indga Aftalen med Neonomics. Dette geelder ogsa for betalingskonti, som du har med
andre eller har adgang til pa vegne af andre.

7.2. Du er ogsa ansvarlig for og garanterer, at din brug af Tjenesterne sker i overensstemmelse med
Vilkarene og geeldende love og bestemmelser.

7.3. Det er dit ansvar at holde dit login og dine sikkerhedsoplysninger beskyttet mod uautoriseret
adgang og at beskytte dit tekniske udstyr mod uautoriseret brug, for eksempel med en pinkode eller
dine biometriske data (f.eks. fingeraftrykslaeser).

7.4. Du er forpligtet til straks at informere Neonomics, hvis du har mistanke om eller har kendskab til
uautoriseret brug af Tjenesterne eller dit tekniske udstyr.

7.5. Det er dit ansvar, at de oplysninger, du giver i Tjenesterne, er ngjagtige, opdaterede og
fuldstaendige, og at de oplysninger, du giver i Tjenesterne, ikke kranker andres rettigheder eller pa
anden made overtraeder lovgivning eller andres rettigheder.

7.6. Du har ikke tilladelse til at kopiere, andre, distribuere eller offentligggre indhold leveret af
Neonomics i Tjenesterne eller pa anden made misbruge Tjenesterne eller bruge det til andre formal end
dem, de er beregnet til.

7.7. Det er forbudt at forsgge at omga sikkerhedsforanstaltningerne eller andre begraensninger af
Tjenesterne.

7.8. Du er ansvarlig for at installere og opdatere anti-malware og sikkerhedsprogrammer pa din
computer eller mobilenhed. Brugen af en enhed, der er jailbroken, rodfaestet eller pa anden made har
installeret software designet til at omga sikkerhedsfunktionerne i operativsystemet pa den mobile
enhed er ikke tilladt.

8. TILGENGELIGHED OG VORES ANSVAR

8.1. Tjenesterne er normalt altid tilgeengelige. Vi kan dog ikke garantere, at Tjenesterne er fri for fejl
eller afbrydelser. Neonomics har ret til at foretage andringer i driftsmetoder, tekniske specifikationer
osv. og har altid ret til at lukke Tjenesterne for at udfgre vedligeholdelse og lignende aktiviteter. Vi
tilstraeber, at alle Tjenester udfgres korrekt, og at alle oplysninger i Tjenesterne er sa korrekte og
opdaterede som muligt, men vi kan ikke garantere palideligheden eller ngjagtigheden af de oplysninger,
der praesenteres i Tjienesterne. Neonomics kan ikke holdes ansvarlig, hvis Tjenesterne ikke er
tilgeengelige, eller hvis oplysninger eller funktionalitet ikke fungerer som forventet, medmindre
Neonomics er ansvarlig i henhold til obligatorisk lovgivning.
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8.2. Tjenesternes ydeevne kan afhaenge af tjenester, der leveres af en tredjepart (f.eks.
mobiltelefonoperatgr eller internetudbyder). Vi er ikke ansvarlige for sddanne tjenester, der leveres af
en tredjepart. Neonomics er heller ikke ansvarlig for tilgaengeligheden af tjenester fra din bank.

8.3. Neonomics er ikke ansvarlig for beslutninger, finansielle eller andre, foretaget af dig baseret pa
brugen af Tjenesten eller for tjenester eller varer, du vaelger at kgbe fra uafhaengige tredjeparter eller
Neonomics datterselskaber, herunder kunder.

8.4. Neonomics er under ingen omstaendigheder ansvarlig for dig eller nogen tredjepart for direkte eller
indirekte tab eller skader, der opstar i forbindelse med leveringen af Tjenestene, medmindre det er
angivet i obligatorisk lovgivning.

8.5. Neonomics er ikke ansvarlig for omsteendigheder uden for vores kontrol, herunder, men ikke
begraenset til, afbrydelser eller fejl i en tjeneste, pandemi, arbejdsnedlzeeggelse, naturkatastrofer,
eksplosion, strejke eller ulykke, der i vaesentlig grad forhindrer opfyldelsen af den pagaeldende
forpligtelse.

9. BEKEMPELSE AF HVIDVASKNING AF PENGE OG KYC (KEND DIN KUNDE) - FORANSTALTNINGER

9.1. For at sikre overholdelse af gaeldende forpligtelser til bekaempelse af hvidvaskning af penge, kan vi
anmode om, at du giver os visse oplysninger. Ved at anmode om en Tjeneste forpligter du dig til at give
alle sddanne oplysninger, der kan anses for ngdvendige til sddanne formal, og du forstar, at manglende
oplysninger kan resultere i, at en anmodet Tjeneste ikke udfgres eller har andre konsekvenser afhaengigt
af situationen.

9.2. Neonomics kan overvage din brug af Tjenestene med henblik pa at overholde geeldende
forpligtelser til bekaempelse af hvidvaskning af penge. Principperne for en sadan overvagning kan
variere og vil afhaenge af omstaendighederne vedrgrende brugeren, sasom transaktionsmgnstre osv.

10. OVERTRADELSE AF VILKAR MV.

10. 1. Neonomics forbeholder sig ret til at suspendere en bruger fra brugen af Tjenesten til enhver tid,
hvis brugeren overtraeder disse vilkar eller pa anden made bruger Tjenesterne pa en made, der
forarsager eller kan forarsage skade pa Neonomics eller en tredjepart.

10.2. | tilfeelde, hvor der er mistanke om sikkerhedsrisiko, eller hvis Neonomics har mistanke om, at en
initieret betaling er uautoriseret, kan vi informere dig deri, hvis det er lovligt for os at give en sadan
meddelelse. Neonomics forbeholder sig ogsa ret til at blokere Tjenesten til enhver tid, hvis der er risiko
for usikker brug af Tjenesterne, eller i tilfeelde af mistanke om uautoriseret brug af Tjenesterne. Det
samme gaelder mistanke om svig eller anden ulovlig aktivitet.

11. VARIGHED OG OPSIGELSE
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11.1. De respektive Tjenesten leveres og udfgres straks eller i sa teet kontakt med din anmodning om
udfgrelse af Tjenesten som muligt.

11.2. Forudsat at du og Neonomics ikke har indgaet en rammeaftale, ophgrer aftalen automatisk, efter
at anmodningen om Tjenesten er blevet gennemfgrt.

11.3. Hvis du og Neonomics har indgaet en rammeaftale, gaelder Aftalen i en periode pa 365 dage efter
den dag, Tjenesterne sidst blev udfgrt efter anmodning. Pa trods af dette kan du til enhver tid opsige
Aftalen ved at kontakte os pa support@neonomics.io.

11.4. Aftaler, der er rammeaftaler, kan ogsa opsiges af Neonomics med en opsigelsesperiode pa to
maneder.

12. FORTRYDELSESRET

| overensstemmelse med direktiv 2011/83/EU om forbrugerrettigheder og relevant national lovgivning
gar din fortrydelsesret pa Tjenesten tabt, nar de relevante Tjenesten(er) er leveret af Neonomics.
Tjenesten(e) leveres af Neonomics. Hvis du og Neonomics har indgdet en rammeaftale, og du ikke
gnsker at bruge tjenesten, har du ret til at fortryde. Udgvelse af fortrydelsesretten sker lettest ved at
tilbagekalde dit samtykke til initiering af fremtidige betalinger. Fortrydelsesretten vil gzlde selve
Aftalen, ikke de transaktioner, der allerede er gennemfgrt i henhold til Aftalen.

13. £ANDRINGER AF VILKARENE

13.1. Vi forbeholder os ret til at &ndre Tjenestene til enhver tid, sendre Vilkar eller afbryde leveringen af
Tjenestene. Hvis du ikke accepterer de seendrede Vilkar, har du til enhver tid ret til at opsige Aftalen
gratis. Hvis du fortsaetter med at bruge Tjenestene efter en a&endring i Vilkarene er tradt i kraft, anses du
for at have accepteret de aendrede Vilkar.

13.2. Hvis Aftalen udggr en rammeaftale, traeder de sendrede Vilkar i kraft tidligst to maneder efter, at
du er blevet informeret om de aendrede Vilkar. Hvis du er uenig i de eendrede Vilkar, kan du til enhver
tid opsige Aftalen gratis.

13.3. Neonomics har ret til at @ndre rammeaftalen, herunder Vilkarene, uden hensyn til
opsigelsesvarslet pa to maneder som fastsat i punkt 14.2, hvis en sadan andring ikke pavirker dine
rettigheder som bruger af betalingstjeneste eller pa anden made udggr en vaesentlig ulempe for dig. Et
sadant aendret Vilkar traeder i kraft pa det tidspunkt, hvor Neonomics anmeldte det. Hvis du er uenig i
de @&ndrede Vilkar, kan du til enhver tid opsige Aftalen i overensstemmelse med § 12.

14. PERSONOPLYSNINGER
14.1. Neonomics levering af Tjenesten omfatter behandling af dine personoplysninger. Oplysninger om,
hvordan vi behandler dine personoplysninger, er tilgeengelige i vores privatlivspolitik.
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15. DIVERSE
15.1. Neonomics har ret til at overfgre sine rettigheder og forpligtelser i henhold til Aftalen. Neonomics
har ogsa ret til at engagere underleverandgrer til at opfylde deres forpligtelser.

15.2. Vilkarene er tilgeengelige pa vores hjemmeside der du kan downloade dem. Du har ogsa ret til
efter anmodning at modtage en kopi af disse Vilkar pa et varigt medium. Du er velkommen til at
kontakte os med din anmodning pa support@neonomics.io eller gennem kontaktformularen pa

neonomics.io/enduser .

16. GALDENDE LOVGIVNING OG TVISTEL@SNING

16.1. Aftalen og Vilkarene er underlagt og fortolket i overensstemmelse med norsk lovgivning. Hvis du er
forbruger, vil eventuelle bestemmelser om obligatorisk lovgivning i det land, hvor du bor, ga forud for. |
det omfang norsk lovgivning er i strid med lovgivningen i dit bopaelsland, har norsk lovgivning sa vidt
muligt forrang. Tvister afggres af norske domstole, medmindre det er forbudt i henhold til lovgivningen i
dit bopaelsland.

17. KLAGER OG TILSYN
17.1. Hvis du gnsker at klage over vores Tjenester, brug venligst den sikre kontaktformular pa

neonomics.io/enduser .

17.2. Vi tilstraeber at Igse eventuelle klager inden for 15 arbejdsdage fra den dato, vi modtager klagen.
Hvis vi pa grund af ekstraordinaere omstaendigheder ikke er i stand til at give dig et svar inden for 15
hverdage, vil vi underrette dig om dette og dets arsag, og vi kan forleenge vores svarperiode til op til 35
arbejdsdage.

Hvis du ikke modtager vores endelige svar, eller du pa anden made er utilfreds med det endelige svar,
kan du henvise din klage til den lokale ombudsmand i dit land og fglge de lokale procedurer uden for

retten for at registrere din klage. Hvis du er bosiddende i Norge, kan du kontakte Finansklagenemnda
for at klage:

Finansklagenemnda
P.O. Boks 53, Skgyen
0212 Oslo
www.finkn.no

Yderligere oplysninger om andre markeder end Norge findes pa webstedet for Det Europeeiske
Forbrugerfinansieringsklagenetveerk pa https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-

and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-

network-fin-net/make-complaint-about-financial-service-provider-another-eea-country en.
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17.3. Neonomics er licenseret som betalingsinstitution og overvages af det norske Finanstilsynet.
Neonomics AS kan findes i virksomhedsregistret hos Finanstilsynet www.finanstilsynet.no. Dette kan

ogsa verificeres ved kontakt med:

Finanstilsynet
Postboks 1187 Sentrum
0107 Oslo

Telefon: +47 22 93 98 00
E-mail: post@finanstilsynet.no

18. KONTAKTOPLYSNINGER
18.1. Du kan altid kontakte os pa fglgende made:

Neonomics AS

Torggata 15

0181 Oslo, Norge

Tel: +47 377151 23
neonomics.io/enduser

E-mail: support@neonomics.io
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