Regulamin

1. ZASADY OGOLNE

Centrumedukacyjne Talentownia jest czescig TALENTOWNIA spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Biatymstoku, adres: 15-063 Biatystok, ul. Warszawska 6/32, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000940893, NIP 966-215-70-30, REGON 520748084, ktdrg reprezentuje jednoosobowo Aneta
Czech — Prezes Zarzadu.

2. W ramach Centrum szkoleniowego Talentownia prowadzone sg zajecia edukacyjne, szkolenia oraz warszaty
w zakresie i terminach szczegdtowo opisanych w ofercie szkolen.

2a. Szkoleniami nazywa sie wszystkie formy ksztatcenia oferowane przez Talentownie.

2b. Szkolenia prowadzone sg w trybie stacjonarnym oraz zdalnym. Tryb okreslany jest w opisie poszczegolnych ustug
szkoleniowych.

2c¢. Centrum edukacyjne Talentownia zapewnia stuchaczowi szkoler nastepujgce warunki nauki:
nauczanie oparte jest na autorsko opracowanych programach szkoleniowych;
metody nauczania dostosowane sg do potrzeb i mozliwosci stuchaczy;,
Instruktorzy posiadajg odpowiednie wyksztatcenie, przygotowanie i doswiadczenie zawodowe;
liczba osdb w grupie nie przekracza liczby podanej w informaciji o kursie;
ilos¢ godzin okreslona w materiatach informacyjnych o kursie jest zagwarantowana
stuchacz otrzymuje materiaty do szkolenia na dysku online;

stuchacz, ktéry byt obecny na minimum 60% zajec, zdat test koncowy oraz uiscit wszystkie optaty zwigzane z
kursem, otrzyma zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenig;

REKRUTACJA

3. Zgtoszenie uczestnictwa w wybranych szkoleniach odbywa sie za pomocg formularza rekrutacyjnego dostepnego
na stronie internetowej Talentowni umieszczonego pod przyciskiem ,zapisz sie” (link: https://talentownia.langlion.com/
forms/talentownia-pracownia-twojego-talentu ) pod trescig wybranego szkolenia. O zakwalifikowaniu sie decyduje
kolejnosc¢ zgtoszen lub rozmowa kwalifikacyjna. W przypadku szkoleri zaawansowanych jest koniecznos¢ posiadania
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umiejetnosci z zakresu szkolenia podstawowego.

4. Zgtoszenia na szkolenie moze dokona¢ jedynie osoba petnoletnia. W  przypadku  0sob
niepetnoletnich  zgtoszenia dokonuje prawny opiekun wyrazajgc pisemng zgode na uczestnictwo
osoby niepetnoletniej w zajeciach oraz podpisujgc zgode na przetwarzanie danych osoby nieletniej.

5. Uczestnikiem nazywa sie osobe zakwalifilkowang do wybranego szkolenia na podstawie:
wypetnionej i podpisanej przez osobe upowazniong Umowy szkoleniowej,
podpisanej klauzuli informacyjnej o ochronie danych osobowych
podpisanego regulaminu szkolenia
dowodu wptaty optaty rekrutacyjnej. (jesli dotyczy)
WYPOWIEDZENIE UMOWY

6. Uczestnik ma prawo do miesiecznego wypowiedzenia umowy.

7. Wypowiedzenie umowy jest zwigzane z poniesieniem kosztéw organizatora z tytutu wynajmu sali, zakupu
materiatow szkoleniowych oraz optaty pracy Instruktora w wysokosci jednorazowej optaty w wysokosci miesiecznej
optaty szkoleniowej.

8. W przypadku catosciowej optaty za szkolenie przez Uczestnika na poczatku szkolenia, przystuguje mu zwrot za
niewykorzystane zajecia. Zwrot bedzie pomniejszony o koszta opisane w punkcie 6.

9. Uczestnik ma mozliwos¢ rezygnacji ze szkolenia bez konsekwencji poniesienia kosztow w terminie 14 dni od
podpisania umowy.

10. Rezygnaciji z uczestnictwa w szkoleniu nalezy dokona¢ wysytajgc pisemne oswiadczenie o rezygnacji za pomoca
poczty elektronicznej: kontakt@talentownia.edu.pl lub za pomocg poczty tradycyjnej pod adresem ul. Warszawska
6/32, 15-063 Biatystok.

REKLAMACJA

11. Kazdy Uczestnik ma prawo wniesienia reklamacji ustugi szkoleniowej z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi szkoleniowej w szczegolnosci:

Swiadczenia ustugi szkoleniowej w zakresie merytorycznym, metodycznym lub organizacyjnym w sposob niezgodny
z postanowieniami Umowy, niedotrzymania z winy Organizatora okreslonego w Umowie terminu realizacji ustugi.

Uczestnik przekazuje pisemne zgtoszenie reklamacyjne na adres poczty elektronicznej: kontakt@talentownia.edu.pl
lub za pomoca poczty tradycyjnej pod adresem ul. Warszawska 6/32, 15-063 Biatystok.

Termin sktadania reklamacji wynosi 14 dni roboczych, liczac od dnia, w ktérym ustuga zostata wykonana lub miata
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by¢ wykonana.
Reklamacja musi zawiera¢ szczegotowy opis zakresu niezgodnosci lub inne okolicznosci jg uzasadniajgce.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni roboczych, liczagc od dnia jej wniesienia. Jesli reklamacja w tym
czasie nie moze zostac rozpatrzona, Ustugodawca powiadamia reklamujgcego na pismie o przyczynach opdznienia
i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku stwierdzenia zasadnosci wniesionej reklamacji uczestnikowi przystuguje mozliwos¢ ponownego
uczestnictwa w kursie o tym samym zakresie w najblizszym mozliwym terminie.

Naruszenie warunkow postepowania reklamacyjnego skutkuje niewaznoscig wniesionej reklamacji.
CERTYFIKAT | ZASWIADCZENIE PO UKONCZENIU SZKOLENIA

12. Szkolenie cykliczne zakoriczone jest otrzymaniem certyfikatu Talentowni oraz zaswiadczeniem ukonczenia szkolenia
z opisem realizacji efektéw uczenia sie oraz zdobytych kompetencji.

13. Warunkiem otrzymania certyfikatu i zaswiadczenia jest uzyskanie wyniku minimum 75% z wewnetrznego egzaminu
koncowego Talentowni.

HOSPITACJE

14. W bezpieczenstwie o dbatos¢ szkolen oraz utrzymanie wysokiego poziomu przekazywanej wiedzy Dyrektor
Talentowni organizuje cykliczne hospitacje swoich szkolen.

15. Uczestnik zobowigzuje sie do uzupetnienia ankiety zadowolenia ze szkolenia po zakoriczeniu ustugi szkoleniowe;.
CENNIK i OPLATY

16. Uczestnictwo w szkoleniu jest ptatne wedtug obowigzujgcej stawki zamieszczonej w cenniku ustug.

17. Naleznos¢ za szkolenie nalezy uregulowac najpdzniej dzien przed planowanymi warsztatami lub — w przypadku zaje¢
cyklicznych — najp6zniej do 10 dnia miesigca lub okreslonej w aplikacji Langlion umozliwiajgcej optaty online. Ww. wptata
jest gwarancjg rezerwacji miejsca w grupie szkoleniowe;.

Uczestnik ma mozliwos¢ metody ptatnosci Rekurencyjnej z miesiecznym okresem wypowiedzenia.

18. Optata za szkolenia jest stata i niezalezna od obecnosci uczestnika na zajeciach. W przypadku zaje¢ cyklicznych
opfata miesieczna stanowi rate catego kosztu szkolenia, jest satata i niezalezna zaréwno od ilosci zajec¢, jak i obecnosci
uczestnika na zajeciach.

ODWOLYWANIE ZAJEC

19. Talentownia zastrzega sobie prawo do odwotania pojedynczych zaje¢, catego szkolenia lub zmiany jego terminu
z przyczyn niezaleznych od organizatora (np. awaria sprzetu lub zbyt mata liczba chetnych) najpdzniej do 2 dni przed
planowanym rozpoczeciem zaje¢, o czym poinformuje Uczestnika telefonicznie lub za pomocg poczty elektroniczne.
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Zajecia takie bedg odpracowane w pdzniejszym terminie, uzgodnionym z catg grupg szkoleniowa.

20. W uzasadnionych przypadkach Talentownia moze zmieni¢ miejsce odbywania sie szkolen.

ZASADY, BEZPIECZENSTWO, SZKODY

21. Uczestnicy odpowiadajg materialnie przed Talentownig za wszelkie szkody wynikte z niezastosowania sie do
polecen prowadzgcego szkolenie. Za szkody spowodowane przez nieletniego uczestnika odpowiada jego prawny
opiekun. Szkody powinny by¢ naprawione w ciggu 7 dni od dnia zaistniatej szkody.

22. Za bezpieczenstwo niepetnoletnich Uczestnikow szkolen w miejscu i czasie odbywajgcych sie szkoler odpowiada
osoba prowadzgca szkolenie.

23. Za bezpieczenstwo niepetnoletnich Uczestnikow szkolen poza placéwka lub poza czasem, w ktérym odbywa sie
szkolenie, odpowiadajg rodzice i opiekunowie.

24. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu pracowni.

25. Na terenie pracowni mogg przebywac tylko osoby prowadzgce szkolenie i Uczestnicy szkolenia lub ich prawni
opiekunowie.

26. W trakcie szkolen obowigzuje zakaz palenia, spozywania alkoholu oraz innych srodkéw odurzajgcych.

27. Uczestnik rozpoczynajgcy szkolenie oswiadcza, iz zapoznat sie z powyzszym regulaminem oraz akceptuje jego
postanowienia.

28. Uczestnik szkolenia wyraza zgode na wykorzystanie przez TALENTOWNIE jego imienia, nazwiska, wizerunku oraz
prac zrealizowanych w czasie szkolen, do celéw marketingowych np. w prasie, telewizji czy internecie itp.

29. WARUNKI TECHNICZNE

W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Ustugodawce ustug konieczne jest spetnienie
nastepujgcych warunkéw technicznych:

posiadanie dostepu do sieci Internet;

posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z panelu rezerwacji;
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posiadanie aktywnego konta e-mail.

29a. Ustugodawca nie gwarantuje niezaktoconego i wolnego od btedéw dostepu do Strony Talentowni. Wszczegolnosci
dostep do Strony moze zosta¢ ograniczony w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz
nowych rozwigzan.

29b. Zakazuje sie Ustugobiorcy dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w szczegolnosci:

naruszajgcych dobre imie 0séb trzecich;

naruszajgcych tajemnice przedsiebiorstwa 0sob trzecich,
naruszajgcych praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich;
stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji;

namawiajgcych do jakichkolwiek dziatan niezgodnych z prawem.

29c. Stuchacz szkolen online powinien mie¢ dostep do komputera (4GB RAM, system Windows 10 lub Mac OS 10.13 i
najnowsze wersje przegladarek), internetu ( 3,2 Mbps w obu kierunkach), stuchawek i kamerki.

29d. Stuchacz szkolen powinien mie¢ dostep do platformy zaje¢ w formie zdalnej. Rodzaj platformy okreslany jest przez
Instruktora 3 dni przed szkoleniem.

30. POSTANOWIENIA ZWIAZANE Z COVID-19 | INNE

W sytuacji wejscia w zycie wytycznych lub ograniczen wynikajgcych z zarzgdzen wtasciwych organéw wtadzy odnoszgcych
sie do zapobiegania zakazeniu wirusem SARS-CoV-2 wydanych przed rozpoczeciem kursu lub w trakcie jego trwania,
uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych jego odbywanie sie w formie stacjonarnej, kurs bedzie kontynuowany w formie
on-line za posrednictwem platformy Zoom/Skype/Teams lub innego komunikatora internetowego wskazanego przez
Talentownie w terminach i datach jak dotychczas. Wyjatkiem sg te formy kursow, ktére wymagajg pracy praktycznej w sali
Z Instruktorem.

Na Rodzicu/Opiekunie spoczywa obowigzek zapewnienia Dziecku odpowiedniego sprzetu i tgcza umozliwiajgcego
prawidtowe uczestniczenie w zajeciach. Za utrudnienia w tym zakresie Talentownia nie ponosi odpowiedzialnosci.

Talentownia zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Rodzicow/Opiekundw drogg mailowa lub telefoniczng
0 zmianie formy kursu.

Powyzsze odnosi sie rowniez do innych wyjgtkowych sytuacji, w tym sity wyzszej, niemozliwych do przewidzenia w
chwili zawarcia umowy, a ktére z jakiegokolwiek powodu uniemozliwiajg lub utrudniajg przeprowadzanie zaje¢ w trybie
stacjonarnym — w siedzibie dotychczasowe;.

Rodzic/Opiekun poprzez zaakceptowanie niniejszego regulaminu wyraza zgode na wyzej wskazang mozliwos¢ zmiany
formy prowadzenia kursu.

Zmiana formy prowadzenia kursu, o ktdrej mowa w niniejszym punkcie, nie stanowi podstawy do wypowiedzenia
przedmiotowej umowy, jak tez nie stanowi zaprzestania prowadzenia kursu i nie daje podstaw do jakichkolwiek roszczen
finansowych od Talentowni. Talentownia w dalszym ciggu bedzie prowadzita zajecia zgodnie z przyjetym na siebie w umowie
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zobowigzaniem, w sposob wskazany w punkcie 30.

31. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

Poczawszy od 25 maja 2018 roku jest stosowane Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).Celem zapewnienia ochrony danych
osobowych osobie, ktérej dane dotyczg, nalezy podac informacje dotyczgce przetwarzania jej danych osobowych
okreslone w art. 13 lub 14 RODO (w zaleznosci od tego, czy zostaty one pozyskane bezposrednio od osoby ktorej dane
dotyczg, czy tez z innych Zrodet).

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

Talentownia sp. z 0.0.
NIP: 9662157030 REGON: 520748084
KRS: 0000940893

(dalej jako ,Administrator”)

Administrator danych osobowych przetwarza Pani/Pana dane osobowe napodstawieart. 6 ust. 1 pktb,cRozporzadzenia.

Panstwa dane osobowe s3 przetwarzane w nastepujgcych celach:

zawarcie i realizacja umowy szkoleniowej

dochodzenie ewentualnych roszczen,

archiwizacja;

udzielanie odpowiedzi na zapytania poprzez strone internetowg Administratora;
wypetnianie obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze.

Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych bedzie:

koniecznos$¢ wykonania umowy lub podjecia dziatan na Panstwa zgdanie przed zawarciem umowy;
koniecznos¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze;

Panstwa dane mogg by¢ przekazywane nastepujgcym podmiotom:

procesorom w zwigzku ze zleconymi przez administratora dziataniami realizowanymi w imieniu administratora;
pracownikom oraz wspdtpracownikom (w tym wspotpracujgcy z nami ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej)

podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepisow prawa.
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Panstwa dane nie beda przekazane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

Okres przetwarzania Paristwa danych osobowych jest uzalezniony od celu, w jakim dane sg przetwarzane. Okres, przez
ktory Panstwa dane osobowe bedg przechowywane, jest obliczany w oparciu o nastepujgce kryteria:

przepisy prawa, ktére moga obligowaé Administratora do przetwarzania danych przez okreslony czas (np. ustawa o
rachunkowosci);

okres przez jaki sg Swiadczone ustugi;
okres, ktory jest niezbedny do obrony interesow Administratora;
w zakresie pkt 112 nie dtuzej niz 5 lat podatkowych od dnia zakoriczenia obowigzywania umowy.

Majg Panstwo prawo do:

zgdania dostepu do dotyczgcych Panstwa danych osobowych

zadania sprostowania danych osobowych, ktére Panstwa dotyczg

zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia,
usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania,

wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych

przeniesienia Panstwa danych osobowych.

W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania Panstwa danych osobowych przez administratora maja
Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Panstwa dane osobowe nie sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie podlegajg profilowaniu

Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Paristwa danych osobowych prosze kierowac na
adres e-mail Administratora: szkolenia@youngdesignacademy.edu.pl

30. Kontakt z Dyrektorem YDA jest dostepny pod numerem telefonu: 570-644-777 oraz adresem e-mail: kontakt@
talentownia.edu.pl
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