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Titelthema Prasentation

Die Kommunikation
ist der elementare

Teil einer Prasentation

bei Artis in Berlin

>VWIr horen einfach zu«

Prasentation geschieht flr Wolf Deil3, einen der beiden Chefs der Berliner Tischlerei Artis,
auf vielerlei Ebenen. Der Aufbau von Vertrauen ist fir ihn maBgeblich, damit aus Interessenten
Kunden werden kdnnen. Der raumliche Auftritt von Artis unterstitzt diese Philosophie.

»Hier im Haus
erkennt der
Kunde, wie
wir denken

und arbeiten —

Vertrauen
entsteht.«

Wolf DeiB3
Geschéaftsfuhrer
Tischlerei Artis
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UBER EINE AUSSENTREPPE erreicht der Besu-
cher das Foyer der Tischlerei Artis im Ober-
geschoss. Der Eintritt in das Betriebsgebdude fiihrt
zu einem spektakuldren Blick in das Unternehmen.
Durch Glaswdnde schaut man direkt von oben den
Tischlern bei der Arbeit zu — in einer Werkhalle mit
markanter Holzkonstruktion und einem augenfal-
ligen 7-Achs-Roboter. In dds 11-2014 stellten wir
das Gebdude mit seinen Fischbauchtrdgern vor. Im
Obergeschoss arbeiten ebenso einsehbar die Pro-
jektleiter, CAD-Planer und Konstrukteure der
30-Mann-Tischlerei. Die Transparenz tiberrascht.
Bei manch einem erstaunten Besucher féllt die Fra-
ge »ihr fertigt selbst?« Dies scheint nicht voraus-
gesetzt zu werden bei einem Unternehmen mit ho-
her Projektkompetenz, innerstiddtisch beheimatet,
direkt am Berliner Altflughafen Tempelhof.

Wolf Deif3, neben Tischlermeister Holger Meyer
einer der beiden Geschiéftsfithrer von Artis, be-
schreibt ein Kernstiick des betrieblichen Erfolgs:

»Wir haben viele Kunden aus dem professionellen
Bereich — Architekten, Planer und Designer. Men-
schen mit technischem Vorwissen, die eine Vorstel-
lung davon haben was sie fiir ihre Kunden wollen.
Und dennoch, auch solche Profis wollen sicher
sein, dass wir ihre Ideen umsetzen kénnen. Uber-
zeugen konnen wir sie hier im Haus! Wir haben
gemerkt, wenn wir Leute gut beraten, wenn wir in
Vorleistung auch ohne Auftrag gehen, ist diese
Sicherheit, die hier entsteht, spater bei der Um-
setzung im Projekt viel mehr wert als das Risiko,
eventuell zu viel preisgegeben zu haben.«

Entscheidend ist das Verstehen

Fiir Deil8 gibt es in der Kundenbeziehung eine
Zeichnungswelt und eine Ausschreibungswelt —
am Ende kann aber nicht wirklich alles beschrie-
ben und gezeichnet werden. Dann geht es um ein
»Verstdndnis auf einer h6heren Ebene«, damit die
von Planern beiihren Kunden erzeugten Erwartun-
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s: Florian Kiittle

Der 7-Achs-Roboter demonstriert bei Bedarf =~ Zwischen der Bemusterung, den Biiros und dem Blick in

die Moglichkeiten moderner Fertigung

gen erfiillt werden konnen. Solch ein Verstdndnis
entsteht, wenn man gemeinsam in einem frithen
Stadium eines Projektes intensiv an Losungen
arbeitet. Da hilft der konstruktive Erfahrungs-
schatz der Artis Projektleiter, der breit bestiickte
Bemusterungsraum oder der Gang mit dem Kun-
den in die Werkhalle, damit vor dessen Augen der
7-Achs-Roboter ein individuelles Muster zaubert.

Der Betrieb als Schaufenster

Ein Kunde oder ein Planer kann jederzeit bei Artis
reinschauen und den Stand seines Objektes nach-
vollziehen. Eigentlich ist der ganze Betrieb ein
transparentes Schaufenster, eine Pridsentations-
biihne. Solch eine Offenheit schafft Sicherheit
beim Kunden und das gewiinschte Vertrauen. Das

die Fertigung liegt ein vielseitig nutzbarer Besprechungsraum

gilt aber nicht nur fiir die Kunden von aulen. Auch
bei den Mitarbeitern untereinander wirkt das, ob
Geschiftsfithrer, Gestalter oder Azubi in der
Fertigung, jeder sieht wie sich der andere fiir das
gemeinsame Projekt engagiert.

Vertrauen schaffen endet nicht am Hallentor.
Jeder Auftritt prasentiert den Betrieb, ob bei der
Montage im Privathaus oder beim Aufbau eines
Messestandes. Der Kunde darf spiiren: »Da kommt
etwas Schones, etwas Besonderes.« Beschrieben hat
das ein Kunde mit dem Begriff »Aufbauésthetike«.

Hubert Neumann, dds-Redakteur, empfiehlt die
Artis Webseite www.artisengineering.de

Im Men( »Robotik«, Untermeni »Kunst«, lassen
die Tischler das Robotersageblattes nach

der Musik »sail-awolnation« tanzen — sehenswert!
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