Klick pa den dator och webblasare du har. Till exempel om du har en Macbook och anvander
webblasare Chrome, ska du klickar pa Mac > Chrome.

Mac > Safari

Steg 1 - Ladda ner TeamViewer

Steq 2 - Starta TeamViewer

Steq 3 - Invanta anslutning frén din tekniker
Klart! Din tekniker kan nu hjélpa dig...

Mac > Chrome
Steg 1 - Ladda ner TeamViewer
Steqg 2 - Starta TeamViewer
Steq 3 - Invanta anslutning fran din tekniker
Klart! Din tekniker kan nu hjélpa dig...

Mac > Firefox
Steqg 1 - Ladda ner TeamViewer
Steqg 2 - Starta TeamViewer
Steq 3 - Invanta anslutning fran din tekniker
Klart! Din tekniker kan nu hjélpa dig...

PC > Chrome

Steg 1 - Ladda ner TeamViewer

Steqg 2 - Starta TeamViewer

Steq 3 - Invanta anslutning fran din tekniker
Klart! Din tekniker kan nu hjdlpa dig...

PC > Windows Explorer

Steg 1 - Ladda ner TeamViewer
Steg 2 - Invanta anslutning fran din tekniker
Klart! Din tekniker kan nu hjalpa dig...

PC > Microsoft Edge

Steg 1 - Ladda ner TeamViewer
Steg 2 - Invanta anslutning fran din tekniker
Klart! Din tekniker kan nu hjalpa dig...

PC > Firefox

Steg 1 - Ladda ner TeamViewer

Steqg 2 - Starta TeamViewer

Steqg 3 - Invanta anslutning fran din tekniker
Klart! Din tekniker kan nu hjélpa dig...
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Mac > Safari

Steg 1 - Ladda ner TeamViewer

Nar du klickat pa lanken ovan kommer en ny flik att dppnas och nedladdningen av TeamViewer
pabdrjas. Observera att det kan ta en liten stund innan nedladdningen ar igang. Filen kommer att
laddas ner till din dator.

Steg 2 - Starta TeamViewer

Leta fram filen som just laddats ned (finns oftast i mappen “Hamtade filer’) och dubbelklicka pa
programikonen. Om din webblasare fragar om ett godkdnnande, klickar du pa Tillat (se bild).
TeamViewer kommer sedan att startas.

Vill du tillata hdmtni pa "get.ti i .com"?

Du kan dndra vilka webbplatser som far hamta filer under
Webbplatser i installningarna.

Avbryt  Tillat

Ibland nér du laddar ner program fér Mac kommer programmet som en “zip-fil”. Vissa Mac-datorer
packar automatiskt upp dessa filer, och da kommer TeamViewer startas automatiskt. Om sa inte &r
fallet, dubbelklicka férst pa filen for att packa upp den och dubbelklicka sedan for att starta filen.

Om din webblésare fragar om ett godkannande, klickar du pa Oppna (se bild). TeamViewer kommer
sedan att startas.
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"TeamViewer QuickSupport™ &r ett program som

’ himtats fran internet. Ar du sdker pa att du vill
ﬂ dppna det?

get.teamviewer.com

? Avbryt Visa webbsida Oppna

Steg 3 - Invanta anslutning fran din tekniker

En liten ruta med Smartify-loggan kommer att visas pa din skarm (se bild). Langst ner i vanstra hérnet

pa rutan finns det en lampa - lyser denna grént ar du redo att anslutas till din tekniker. Du kan aven
ange din sessionskod till din tekniker for att ansluta.

Smartify
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Smartify

Tillat fj@rrstyrning £

Din partner behover féljande information 1D
for att kunna ansluta till ditt skriviord.

Sessionskod

s20-896-650

Ditt namn

Kim Andersson

Beskrivning

Spara

Avsluta

&

@ Klar att ansluta (sdker anslutning)
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Nar teknikern ansluter kommer ett fonster upp som du maste godkanna (se bild), har trycker du pa
tillat.

Smartify

Till&t fjarrstyrning *

Din partner behdver filjande information ID
far att kunna ansluta till gitt skrivibord.

Sessionskod

s20-896-650

Ditt namn

Kim Andersson

Markus S - Remote control

Markus S would like to view and control your desktop.
Would you like to allow that?

ot o) | (D

Avsluta

Vintar pd autentisering

Klart! Din tekniker kan nu hjalpa dig...

Sa lange det finns en anslutning mellan er kan du se allt det teknikern gor. Tillat bara anslutningar
fran Smartifys tekniker. Efter att du har fatt hjalp kan du vélja att stdnga ner programmet, pa sa satt
garanterar du att ingen obehorig kan ansluta till din dator. Om du vill kan du aven ta bort den
nedladdade filen, men om du behaller den gar det snabbare nasta gang du behdver var hjalp!

Smartify
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Mac > Chrome

Steg 1 - Ladda ner TeamViewer

Nar du klickat pa lanken ovan kommer en ny flik att dppnas och nedladdningen av TeamViewer
pabdrjas. Observera att det kan ta en liten stund innan nedladdningen ar igang. Filen kommer att
boérja laddas ned nere i vanster horn av din webblasare (se bild).

J TeamViewerQs.zip f\

Steg 2 - Starta TeamViewer

Nar du laddar ner program fér Mac i Chrome laddas oftast programmet ner som en “zip-fil”. Leta upp
filen (finns oftast i “Hamtade filer”), dubbelklicka pa filen for att packa upp den och dubbelklicka sedan
pa filen igen for att 6ppna programmet.

Om din webblasare fragar om ett godkannande, klickar du pa 6ppna (se bild).

"TeamViewerQS 2" dr ett program som hamtats
p fran internet. Ar du siker pa att du vill Gppna det?

get.teamviewer.com

? Avbryt Viisa webbsida Oppna

Steg 3 - Invanta anslutning fran din tekniker

En liten ruta med Smartify-loggan kommer att visas pa din skarm (se bild). Langst ner i vanstra hérnet
pa rutan finns det en lampa - lyser denna grént ar du redo att anslutas till din tekniker. Du kan aven
ange din sessionskod till din tekniker for att ansluta.

Smartify
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Smartify

Tillat figrrstyrning 3

Din partner behdver fdljande information 1D
far att kunna ansluta till ditt skrivbord.

Sessionskod

s20-896-650

Ditt namn

Kim Andersson

Beskrivning

Spara

Avsluta

@ Klar att ansluta {sdker anslutning)

Nar teknikern ansluter kommer ett fénster upp som du maste godkanna (se bild), har trycker du pa
tillat.
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Smartify

Tillat fjdrrstyrning £

Din partner behdver féljande information 1D
for att kunna ansluta till ditt skrivbord.

Sessionskod

s20-896-650

Ditt namn

Kim Andersson

Markus S - Remote control

Markus S would like to view and control your desktop.
Would you like to allow that?

oy 12 | (R

Avsluta

Vantar pd autentisering

Klart! Din tekniker kan nu hjalpa dig...
Sa lange det finns en anslutning mellan er kan du se allt det teknikern gor. Tillat bara anslutningar
fran Smartifys tekniker. Efter att du har fatt hjalp kan du valja att stanga ner programmet, pa sa satt

garanterar du att ingen obehorig kan ansluta till din dator. Om du vill kan du &ven ta bort den
nedladdade filen, men om du behaller den gar det snabbare nasta gang du behdver var hjalp!

Mac > Firefox

Smartify
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Steg 1 - Ladda ner TeamViewer

Nar du klickat pa lanken ovan kommer en ny flik att dppnas och nedladdningen av TeamViewer
pabdrjas. Observera att det kan ta en liten stund innan nedladdningen ar igang. Filen kommer att
laddas ner till din dator och nar det ar klart kommer en ruta upp (se bild), dar du trycker OK.

@ Oppnar TeamViewerQS.zip

Du har valt att 6ppna:

I TeamViewerQs.zip

som &r en fil av typen: Zip-arkiv (23,6 MB)
fran: https://customdesign.teamviewer.com

Vad vill du att Firefox gor med denna fil?

Oﬁppna med Archive Utility (standard)

Spara fil

Gor detta automatiskt for denna filtyp i fortsattningen.

averyt |

Steg 2 - Starta TeamViewer

Nar du laddar ner program fér Mac i Firefox laddas oftast programmet ner som en “zip-fil”. Leta upp
filen (finns oftast i “Hamtade filer”), dubbelklicka pa filen for att packa upp den och dubbelklicka sedan
pa filen igen for att 6ppna programmet.

Om din webblasare fragar om ett godkannande, klickar du pa dppna (se bild).

Viewer nu...

"TeamViewerQS 2" dr ett program som hiamtats
utfirt 9 . franinternet. Ar du siker pa att du vill 5ppna det?

get.teamviewer.com

? Avbryt Visa webbsida Oppna
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Steg 3 - Invanta anslutning fran din tekniker

En liten ruta med Smartify-loggan kommer att visas pa din skarm (se bild). Langst ner i vanstra hérnet
pa rutan finns det en lampa - lyser denna gront ar du redo att anslutas till din tekniker. Du kan aven
ange din sessionskod till din tekniker for att ansluta.

Smartify

Tillat fjérrstyrning **

Din partner behdver filjande information 1D
for att kunna ansluta till ditt skrivbord.

Sessionskod

s20-896-650

Ditt namn

Kim Andersson

Beskrivning

Spara

Avsluta

& Klar att ansluta {sdker anslutning)

Nar teknikern ansluter kommer ett fénster upp som du maste godkanna (se bild), har trycker du pa
tillat.

Smartify
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Smartify

Tillat fjdrrstyrning £

Din partner behdver féljande information 1D
for att kunna ansluta till ditt skrivbord.

Sessionskod

s20-896-650

Ditt namn

Kim Andersson

Markus S - Remote control

Markus S would like to view and control your desktop.
Would you like to allow that?

oy 12 | (R

Avsluta

Vantar pd autentisering

Klart! Din tekniker kan nu hjalpa dig...

Sa lange det finns en anslutning mellan er kan du se allt det teknikern gor. Tillat bara anslutningar
fran Smartifys tekniker. Efter att du har fatt hjalp kan du valja att stdnga ner programmet, pa sa satt
garanterar du att ingen obehorig kan ansluta till din dator. Om du vill kan du &ven ta bort den
nedladdade filen, men om du behaller den gar det snabbare nasta gang du behdver var hjalp!

PC > Chrome
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Steg 1 - Ladda ner TeamViewer

Nar du klickat pa lanken ovan kommer en ny flik att dppnas och nedladdningen av TeamViewer
pabdrjas. Observera att det kan ta en liten stund innan nedladdningen ar igang. TeamViewer kommer
att borja laddas ner till vanster nere i din webblasare (se bild).

TeamViewsrQS-idc....exe .

Steg 2 - Starta TeamViewer

Nar nedladdningen &r klar klickar du pa pilen och valjer “Oppna” (se bild). Om din webblésare fragar
om ett godkannande, klickar du ja.

Oppna

Visa | mapp

a TeamViewerQS-idc...exe ¥

Steg 3 - Invanta anslutning fran din tekniker

En liten ruta med Smartify-loggan kommer att visas pa din skarm (se bild). Langst ner i vanstra hérnet
pa rutan finns det en lampa - lyser denna gront ar du redo att anslutas till din tekniker. Du kan aven
ange din sessionskod till din tekniker for att ansluta.

Smartify
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=] smartify - ¥

Smartify

Tillat fjérrstyrning £
Yanta tills din partner kommer med i sessionen,

Sessionskod
s16-371-466
Ditt namn

Kim Andersson

Beskrivning

@ Klar att ansluta (sdker anslutning)

www teamviewer.com

Nar teknikern ansluter kommer ett fonster upp som du maste godkanna (se bild), har trycker du pa
tillat.
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Smartify

Tillat fjarrstyrning £
Vanta tills din partner kemrmer med i sessionen,

Sessionskod \
=] Markus 5 - Fiarrstyrning it

Markus S vill se och kontrollera ditt skrivbord.

vill du tilldta det?

it

wanw teamviewer.com

Vintar pa autentisering

Klart! Din tekniker kan nu hjalpa dig...

Sa lange det finns en anslutning mellan er kan du se allt det teknikern gor. Tillat bara anslutningar
fran Smartifys tekniker. Efter att du har fatt hjalp kan du valja att stanga ner programmet, pa sa satt
garanterar du att ingen obehorig kan ansluta till din dator. Om du vill kan du &ven ta bort den
nedladdade filen, men om du behaller den gar det snabbare nasta gang du behdver var hjalp!

PC > Windows Explorer

Steg 1 - Ladda ner TeamViewer

Nar du klickat pa lanken ovan kommer en ny flik att dppnas och nedladdningen av TeamViewer
pabdrjas. Observera att det kan ta en liten stund innan nedladdningen ar igang. En gul ruta kommer
upp pa din skarm (se bild) och dar klickar du pa “Kor”. Om din webblasare fragar efter ett
godkannande klickar du “Ja”. TeamViewer kommer att startas pa din dator.

Smartify
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Vill du kéra eller spara TeamViewerQS-idc58xdfxc.exe (9,40 ME) fran dl.tvcdn.de? Kar Spara |¥ Avbryt »

Steg 2 - Invanta anslutning fran din tekniker

En liten ruta med Smartify-loggan kommer att visas pa din skarm (se bild). Langst ner i vanstra hérnet
pa rutan finns det en lampa - lyser denna gront ar du redo att anslutas till din tekniker. Du kan aven
ange din sessionskod till din tekniker for att ansluta.

(=] smartify - X
.
Smartify
Tillat fjérrstyrning £

Yanta tills din partner kommer med i sessionen.

Sessionskod
s16-371-466
Ditt namn

Kim Andersson

Beskrivning

@ Klar att ansluta (sdker anslutning)

wiww teamviewer.com

Smartify
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Nar teknikern ansluter kommer ett fonster upp som du maste godkanna (se bild), har trycker du pa
tillat.

Smartify

Tillat fjrrstyrning 2
Vanta tills din partner kemmer med i sessionen.

Sessionskod I
=] Markus 5 - Fiarrstyrning it

Markus S vill se och kontrollera ditt skrivbord.

vill du till3ta det?

it

wanw teamviewer.com

Vantar pa autentisering

Klart! Din tekniker kan nu hjalpa dig...

Sa lange det finns en anslutning mellan er kan du se allt det teknikern gor. Tillat bara anslutningar
fran Smartifys tekniker. Efter att du har fatt hjalp kan du valja att stanga ner programmet, pa sa satt
garanterar du att ingen obehorig kan ansluta till din dator. Om du vill kan du &ven ta bort den
nedladdade filen, men om du behaller den gar det snabbare nasta gang du behdver var hjalp!

Smartify
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PC > Microsoft Edge

Steg 1 - Ladda ner TeamViewer

Nar du klickat pa lanken ovan kommer en ny flik att dppnas och nedladdningen av TeamViewer
pabdrjas. Observera att det kan ta en liten stund innan nedladdningen ar igang. Denna ruta kommer
upp (se bild nedan) och du klickar pa kér. Filen kommer att laddas ner till din dator och om din

webblasare fragar om ett godkannande, klickar du pa “ja”.

Vad vill du géra med TeamViewerQS-idch8xdfxc.exe (9.4 MB)?
Fran: dl.tvedn.de

Kéor Spara A Avbryt *

Steg 2 - Invanta anslutning fran din tekniker

En liten ruta med Smartify-loggan kommer att visas pa din skarm (se bild). Langst ner i vanstra hérnet
pa rutan finns det en lampa - lyser denna gront ar du redo att anslutas till din tekniker. Du kan aven
ange din sessionskod till din tekniker for att ansluta.

Smartify
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=] smartify - ¥

Smartify

Tillat fjérrstyrning £
Yanta tills din partner kommer med i sessionen,

Sessionskod
s16-371-466
Ditt namn

Kim Andersson

Beskrivning

@ Klar att ansluta (sdker anslutning)

www teamviewer.com

Nar teknikern ansluter kommer ett fonster upp som du maste godkanna (se bild), har trycker du pa
tillat.

Smartify
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Smartify

Tillat fjarrstyrning £
Vanta tills din partner kemrmer med i sessionen,

Sessionskod \
=] Markus 5 - Fiarrstyrning it

Markus S vill se och kontrollera ditt skrivbord.

vill du tilldta det?

it

wanw teamviewer.com

Vintar pa autentisering

Klart! Din tekniker kan nu hjalpa dig...

Sa lange det finns en anslutning mellan er kan du se allt det teknikern gor. Tillat bara anslutningar
fran Smartifys tekniker. Efter att du har fatt hjalp kan du valja att stanga ner programmet, pa sa satt
garanterar du att ingen obehorig kan ansluta till din dator. Om du vill kan du &ven ta bort den
nedladdade filen, men om du behaller den gar det snabbare nasta gang du behdver var hjalp!

PC > Firefox

Steg 1 - Ladda ner TeamViewer

Nar du klickat pa lanken ovan kommer en ny flik att dppnas och nedladdningen av TeamViewer
pabdrjas. Observera att det kan ta en liten stund innan nedladdningen ar igang. Klicka pa “Spara fil”
(se bild nedan) och filen kommer att laddas ner till din dator.
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Oppnar TeamViewerQS-idc38xdfxe. exe x

Du har valt att dppna:
(55| TeamViewerQS-idc58xdfxc.exe

som dr en fil av typen: Binary File (3,4 MEB)
fran: https://dl.tvedn.de

Vill du spara den har filen?

Spara fil Avbryt

Steg 2 - Starta TeamViewer

Sedan klickar du pa den bla pilen uppe i hdgra hornet och sedan pa programmet TeamViewer (se bild
nedan). Om din webblasare fragar efter ett godkdnnande, klicka ja.

w L I @

|'i"| TeamViewerQ5-idc38xdfuc(2).exe
= slutford — 9.4 ME

|

Visa alla hamtningar

Steg 3 - Invanta anslutning fran din tekniker

En liten ruta med Smartiy-loggan kommer att visas pa din skarm (se bild). Langst ner i vanstra hérnet
pa rutan finns det en lampa - lyser denna grént ar du redo att anslutas till din tekniker. Du kan aven
ange din sessionskod till din tekniker for att ansluta.

Smartify
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B smartify - x

Smartify

Tillat fjérrstyrning £
Vénta tills din partner kommer med i sessionen,
Sessionskod

s16-371-466
Ditt namn

Kim Andersson

Beskrivning

@ Klar att ansluta (sdker anslutning)

woanw feamyiewer.com

Nar teknikern ansluter kommer ett fonster upp som du maste godkanna (se bild), har trycker du pa
tillat.
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Smartify

Tillat fjarrstyrning £
Vanta tills din partner kemrmer med i sessionen,

Sessionskod \
=] Markus 5 - Fiarrstyrning it

Markus S vill se och kontrollera ditt skrivbord.

vill du tilldta det?

it

wanw teamviewer.com

Vintar pa autentisering

Klart! Din tekniker kan nu hjalpa dig...

Sa lange det finns en anslutning mellan er kan du se allt det teknikern gor. Tillat bara anslutningar
fran Smartifys tekniker. Efter att du har fatt hjalp kan du vélja att stdnga ner programmet, pa sa satt
garanterar du att ingen obehorig kan ansluta till din dator. Om du vill kan du aven ta bort den
nedladdade filen, men om du behaller den gar det snabbare nasta gang du behdver var hjalp!

Smartify
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