Belge TR14/001989

Yonetim Sistemi

COMDATA TEKNOLOJI VE MUSTERI
HIZMETLERI A.S.

Emek Mahallesi Atatiirk Caddesi No:14/C, 34785, Sancaktepe / istanbul, Tirkiye

Gerekliliklerine gore asagidaki faaliyetler icin tetkik edilmistir ve belgelendirilmistir.

1SO 10002:2018

Belge Kapsami
Gagr merkezi, elektronik arsiv ve servis blro yonetimi hizmetlerinde misteri sikayetleri yonetimi.

Bu belge, takip tekiklerinin bagarili bir sekilde sonuglanmasi kosuluyla
05 Ekim 2022 tarihinden 13 Ekim 2024 tarihine kadar gegerlidir.
Yayin 6. 14 Ekim 2014 tarihinden itibaren belgelidir.

Bu bir goklu saha sertifikasidir. Ek adresler bir sonraki sayfada listelenmistir.

oS

Tarafindan yetkilendirildi
Seda Bayer

SGS SUPERVISE GOZETME ETUD KONT. SERV.AS. ‘ o
Baglar Mah. Osmanpasa Cad. No: 95 Is Istanbul Plaza A Girisi 34209 Glinesli / Istanbul TURKIYE
t+90 212 368 40 00 - www.tr.sgs.com

Bu belge, yalnizca Miisterinin ticari amagl kullanimina yonelik 6zgtin bir elektronik sertifikadir. Elektronik sertifikanin basili stiriimiine izin verilir ve kopya
olarak kabul edilir. Bu belge, Sartlar ve Kosullarda mevcut olan SGS belgelendirme hizmetlerinin Genel Kosullarina tabi olarak Sirket tarafindan diizenlenir
Terms and Conditions | SGS. Burada yer alan sorumluluk, tazminat ve yarg1 hiikimlerinin sinirlandinimasina dikkat gekilmektedir. Bu belge telif hakkiyla
korunmaktadir ve bu belgenin igeriginin veya gériiniimiiniin yetkisiz olarak degistirimesi, sahteciligi veya tahrif edilmesi yasa disidir.
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https://www.sgs.com/en/terms-and-conditions/

Belge TR14/001989, devam

COMDATA TEKNOLOJi VE MUSTERI
HIZMETLERI A.S.

1ISO 10002:2018

Yayin 6

Sahalar

COMDATA TEKNOLOJI VE MUSTERI HIZMETLERI A.S. _
Emek Mahallesi Atatlirk Caddesi No:14/C, 34785, Sancaktepe / Istanbul, Tlrkiye

COMDATA TEKNOLOJI VE MUSTERI HIZMETLERI A.S. _

Halkapinar, Megapol Carsi Kule, 1203/11.Sokak No:5-7 Kat:11 35170 Konak / [zmir, Turkiye
COMDATA TEKNOLOJI VE MUSTERI HIZMETLERI A.S.

Yalim Mahallesi Midyat Caddesi No:69 Meridien Towers Merkez, 47060, Artuklu / Mardin, Turkiye

COMDATA TEKNOLOJI VE MUSTERI HIZMETLERI A.S.
Yesiltepe Mah. Sinirlar Sok. No: 2, 26210, Tepebas! / Eskisehir, Ttirkiye

COMDATA TEKNOLOJI VE MUSTERI HIZMETLERI A.$.
Odunluk Mah. Akpinar Cad. No:5 Green White Plaza Daire:18 Nillifer Bursa, Tlrkiye

COMDATA TEKNOLOJi VE MUSTERI HIZMETLERI A.S.
Kirazlik Mahallesi Atatlirk Bulvari No:35 Kutlukent, 55330, Tekkekdy / Samsun, Trkiye

COMDATA TEKNOLOJI VE MUSTERI HIZMETLERI A.S.
Karacigan Mahallesi Kahraman Caddesi No:1 A blok Kat:11 Daire No: 1102, 42050, Enntepe Plaza Karatay / Konya, Tiirkiye

Bu belge, yalnizca Miisterinin ticari amagl kullanimina yonelik 6zgtin bir elektronik sertifikadir. Elektronik sertifikanin basili stiriimiine izin verilir ve kopya
olarak kabul edilir. Bu belge, Sartlar ve Kosullarda mevcut olan SGS belgelendirme hizmetlerinin Genel Kosullarina tabi olarak Sirket tarafindan diizenlenir
Terms and Conditions | SGS. Burada yer alan sorumluluk, tazminat ve yargi hiikimlerinin sinirlandirimasina dikkat gekilmektedir. Bu belge telif hakkiyla
korunmaktadir ve bu belgenin igeriginin veya gériinimiinlin yetkisiz olarak degistirimesi, sahteciligi veya tahrif edilmesi yasa disidur.
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https://www.sgs.com/en/terms-and-conditions/

