
 

Belge TR14/001989 
 

 

Yönetim Sistemi 
 

COMDATA TEKNOLOJİ VE MÜŞTERİ 
HİZMETLERİ A.Ş. 

 

  

Emek Mahallesi Atatürk Caddesi No:14/C, 34785, Sancaktepe / İstanbul, Türkiye 
 

 

Gerekliliklerine göre aşağıdaki faaliyetler için tetkik edilmiştir ve belgelendirilmiştir. 
 

ISO 10002:2018 
 

 

Belge Kapsamı 
 

Çağrı merkezi, elektronik arşiv ve servis büro yönetimi hizmetlerinde müşteri şikayetleri yönetimi. 
 
 
 
 
 
 

 

Bu belge, takip tekiklerinin başarılı bir şekilde sonuçlanması koşuluyla  
05 Ekim 2022 tarihinden 13 Ekim 2024 tarihine kadar geçerlidir.  
Yayın 6. 14 Ekim 2014 tarihinden itibaren belgelidir. 
 

Bu bir çoklu saha sertifikasıdır. Ek adresler bir sonraki sayfada listelenmiştir. 

 

 

 

 

 

  

Tarafından yetkilendirildi 
 

Seda Bayer 
 

 

SGS SUPERVİSE GÖZETME ETÜD KONT. SERV. A.Ş. 
 

Bağlar Mah. Osmanpaşa Cad. No: 95  İş İstanbul Plaza A Girişi 34209  Güneşli / İstanbul TÜRKİYE 
 

t +90 212 368 40 00 - www.tr.sgs.com 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bu belge, yalnızca Müşterinin ticari amaçlı kullanımına yönelik özgün bir elektronik sertifikadır. Elektronik sertifikanın basılı sürümüne izin verilir ve kopya 
olarak kabul edilir. Bu belge, Şartlar ve Koşullarda mevcut olan SGS belgelendirme hizmetlerinin Genel Koşullarına tabi olarak Şirket tarafından düzenlenir 
Terms and Conditions | SGS. Burada yer alan sorumluluk, tazminat ve yargı hükümlerinin sınırlandırılmasına dikkat çekilmektedir. Bu belge telif hakkıyla 
korunmaktadır ve bu belgenin içeriğinin veya görünümünün yetkisiz olarak değiştirilmesi, sahteciliği veya tahrif edilmesi yasa dışıdır. 
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https://www.sgs.com/en/terms-and-conditions/


 

Belge TR14/001989, devam  
 

COMDATA TEKNOLOJİ VE MÜŞTERİ 
HİZMETLERİ A.Ş. 

 

  

 

 

ISO 10002:2018 
 

 

 

 
 

  

 
 

 Yayın 6  
 

 
 

 
 

 Sahalar  
 

 
 

COMDATA TEKNOLOJI VE MUSTERI HIZMETLERI A.S. 
Emek Mahallesi Atatürk Caddesi No:14/C, 34785, Sancaktepe / İstanbul, Türkiye 

 

COMDATA TEKNOLOJI VE MUSTERI HIZMETLERI A.S. 
Halkapınar, Megapol Çarşı Kule, 1203/11.Sokak No:5-7 Kat:11 35170 Konak / İzmir, Türkiye 

 

COMDATA TEKNOLOJI VE MUSTERI HIZMETLERI A.S. 
Yalım Mahallesi Midyat Caddesi No:69 Meridien Towers Merkez, 47060, Artuklu / Mardin, Türkiye 

 

 

COMDATA TEKNOLOJI VE MUSTERI HIZMETLERI A.S. 
Yeşiltepe Mah. Sınırlar Sok. No: 2, 26210, Tepebaşı / Eskişehir, Türkiye 

 

 

COMDATA TEKNOLOJİ VE MÜŞTERİ HİZMETLERİ A.Ş. 
Odunluk Mah. Akpınar Cad. No:5 Green White Plaza Daire:18 Nilüfer Bursa, Türkiye 

 

 

COMDATA TEKNOLOJİ VE MÜŞTERİ HİZMETLERİ A.Ş. 
Kirazlık Mahallesi Atatürk Bulvarı No:35 Kutlukent, 55330, Tekkeköy / Samsun, Türkiye 

 

 

COMDATA TEKNOLOJİ VE MÜŞTERİ HİZMETLERİ A.Ş. 
Karaciğan Mahallesi Kahraman Caddesi No:1 A blok Kat:11 Daire No: 1102, 42050, Enntepe Plaza Karatay / Konya, Türkiye 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bu belge, yalnızca Müşterinin ticari amaçlı kullanımına yönelik özgün bir elektronik sertifikadır. Elektronik sertifikanın basılı sürümüne izin verilir ve kopya 
olarak kabul edilir. Bu belge, Şartlar ve Koşullarda mevcut olan SGS belgelendirme hizmetlerinin Genel Koşullarına tabi olarak Şirket tarafından düzenlenir 
Terms and Conditions | SGS. Burada yer alan sorumluluk, tazminat ve yargı hükümlerinin sınırlandırılmasına dikkat çekilmektedir. Bu belge telif hakkıyla 
korunmaktadır ve bu belgenin içeriğinin veya görünümünün yetkisiz olarak değiştirilmesi, sahteciliği veya tahrif edilmesi yasa dışıdır. 
 

 

  

Sayfa 2 / 2 

 

https://www.sgs.com/en/terms-and-conditions/

