Reticulae

[ HUMAN & DIGITAL NETWORKS




Fostering liquid
growth

Hacemos que crezcas de forma flexible y sostenible. Nos
adaptamos al medio, a las circunstancias, al contexto y a los

objetivos de tu empresa para que vendas mds y mejor.



| Somos Reticulae

Experiencia de cliente #

El cliente, siempre en el centro.
Disefiamos experiencias Unicas
para cada negocio.

'|4 d ﬁOS Red de personas

El éxito estd en equipo global,
transversal y estable reclutado y

revolucionando el solootionade desde Retioulas.
mundo de IGS Ventas Business intelligence

Pioneros en el sector del outsourcing Conectamos el conocimiento con la

comercial y el trade marketing en Espaia tecnologia y eso nos hace
Y 9 P ) increiblemente eficaces.

Innovacion

Lideramos la transformacion digital de
los procesos de venta gracias a
herramientas tecnolégicas pioneras.



| Somos Reticulae
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Imaginate una reticula flexible, que se adapta a
cualquier situacion, que se transforma al

entorno, que se ajusta a las necesidades que EXpCI nd iendo n ueSt ras

surjan. Un espacio donde todo combina a la
perfeccién. Una red de talento interconectada que redes comerc
trabaja para impulsar tu crecimiento. Asi es el
universo de las ventas de Reticulae.

Somos una empresa espanola especializada en
Outsourcing comercial, Consultoria de Recursos
Humanos y Contact Center desde hace mdas d
anos. Nuestro objetivo es acompanarte en el
crecimiento de tu empresa, trabajando com
partners para cumplir con tus objetivos y
haciendo que vivas un viaje Unico. ¢Nos
acompanas?




| Somos Reticulae
I E °

Empresa lider en
marketing de campo

(%P Modelo WinWin -»- Top 5 de cada sector
S,  Mejoramos los planes Especializacion en empresas que

comerciales de nuestros piensan a lo grande, garantizando

clientes a corto, medio y largo soluciones adaptadas a cada

plazo. proyecto.
Experiencia 360° Transformacion
Adaptamos los procesos de La innovacion como motor del
venta, analizando y mejorando la cambio. Lideramos la revolucion
experiencia del cliente. tecnoldgica en el sector.

Somos partners - Somos estratégicos - Somos flexibles - Somos transparentes - Somos digitales - Somos actitud



| Somos Reticulae
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DONDE ESTAMOS

Damos cobertura al
100% del territorio
nacional

Mds de 250 empleados
desplegados por toda la
geografia espafiola con 14 puntos
fisicos de contacto.




| Qué hacemos - Nuestros servicios

NUESTROS SERVICIOS

Estrategias 360° para
impulsar tus ventas

Te acompainamos en cada paso que des
hacia el futuro. Hacemos nuestro cada
proyecto, aportando soluciones
comerciales integrales y personalizadas
a través de cualquier canal. Somos
expertos en optimizar el proceso de
venta de los productos o servicios de
nuestros clientes.

R=

CONSULTORIA OUTSOURCING
RRHH COMERCIAL
¥ 2 .
CONSULTORIA /s N CONTACT

COMERCIAL ¥ ‘\ CENTER 3.0.
\

! \

\
1
1
1
1
1
1
1
1

\ @

\ 1
MYSTERY \. " RETICULAE
SHOPPING & ® cx's

\\ //
\\ ,l
.. e
GESTION PUNTO MARKETING

DE VENTA PROMOCIONAL



| Qué hacemos - Nuestros servicios

Outsourcing Comercial

Reclutamos, formamos y dirigimos equipos comerciales que se adaptan a tus
necesidades, desde la estrategia completa de Outsourcing Comercial a la accién
mas tactica de fuerza de ventas. Definimos estrategias a medio-largo plazo,
operando de manera omnicanal y creando redes comerciales estables en el tiempo.

@ GENERACION DE LEADS

Venta en puntos calientes con mucho trdnsito de personas: Centros
comerciales, hipermercados, calle, estaciones de viajeros, eventos, etc.

MOBILE

@ Especialistas en venta B2B (Grandes empresas, pymes, micropymes y
auténomos) y B2C (consumidor final en domicilio o trabajo), a través
de visitas a puerta fria o teleconcertadas en todo el territorio nacional.

HIBRIDO

Una combinacién entre venta presencial y remota que explora todas
@ las dreas comerciales para llegar a un maximo impacto en el

mercado.



| Qué hacemos - Nuestros servicios

VENTAJAS

Outsourcing Comercial

Ampliacién de la red comercial
Flexibilidad de plazos y costes
Cobertura a nivel nacional
Dinamizacidn de los equipos

Nuevos canales de venta

+ + + 4+ + +

Mayor rentabilidad



| Qué hacemos - Nuestros servicios

Contact Center 3.0.

Te acompanamos en la transformacién digital de tu empresa, situando a tus clientes
en el centro de la comunicacion y ofreciéndoles una experiencia de usuario que les
haga sentir Gnicos. Desde nuestro Contact Center vamos mdas alld de la mera
ejecucidn y nos ocupamos del disefio, la implementacién y el desarrollo de todos los
procesos, actuando como tu partner y haciendo nuestros tus objetivos.

\/ Servicios de Atencién al cliente \/ Generacion de leads
\/ Teleconcertacién de visitas comerciales \/ Recobros
\/ Televenta (cross selling y up selling) \/ Gestion de rutas

\/ Validacién terceros y encuestas \/ Post venta



| Qué hacemos - Nuestros servicios

VENTAJAS

Contact Center 3.0.

Mejora experiencia de cliente

Flexibilidad de tiempos y costes

Equipos especializados

Reputacién de marca

Control de rendimiento

Trabajo remoto - multidispositivo

+ + 4+ + + +

Gnicaspara tiy tu
cliente



| Qué hacemos - Nuestros servicios
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Tecnologia y reporting Servicio Boutique Omnicanalidad

Trabajaomos y visualizamos los Prestamos un servicio integral y a Integramos todos los canales de
mismos indicadores que ve el cliente, medida centrdndonos en ofrecer comunicacién existentes para ofrecer
en tiempo real, con informes una User Experience excepcional una experiencia 360°: Los limites lo
automaticos y total transparencia. para tus clientes finales. marca el cliente.

El mejor stack
tecnolagico del




| Qué hacemos - Nuestros servicios

Reticulae CX’'s

La experiencia de cliente es el conjunto de percepciones que tiene un cliente con
una marca a lo largo de todo el Customer Journey, desde el marketing hasta las
ventas o el servicio en cada punto de contacto. En Reticulae CX’s llevamos mds de
14 anos haciendo que la suma total de todas esas interacciones sea perfecta.
Ponemos a tu disposicidon nuestro Centro de Experiencia de Cliente, aportando
soluciones globales y transversales a medida.

Efecto WOW. El como lo hagas importa

@ Posicionamiento de marca

@ El cliente en el centro Miembros de la asociacién DEC
@ Transf i6n diaital DE Dezarotodets
ransformacioén digita D e




| Qué hacemos - Nuestros servicios

VENTAJAS

Reticulae CX'’s

jamads

Valor diferencial y _|_ Fidelizacién y satisfaccion _|_ Homogeneizacion de
ventaja competitiva del cliente procesos internos



| Qué hacemos - Nuestros servicios

Marketing promocional

Mejoramos las ventas, la imagen y la visibilidad de tus servicios y productos a través
de acciones directas que incentivan la interaccion entre tu marca y sus
consumidores. Ademds, podrds contar con los mejores equipos de promotores y/o
azafatas para el desarrollo de eventos y acciones comerciales.

\/ Promotores y azafatas

<~/ Demostracién en stands

/ Samplings y road shows

<~ Animadores (dj's, actores, bailarines...)
<~ Eventos deportivos y corporativos

\/ Reuniones y convenciones



| Qué hacemos - Nuestros servicios

VENTAJAS

Marketing promocional

Introducir productos nuevos en el

mercado

Reposicionar la marca y crear

notoriedad

Comunicacidon de promociones

y ofertas




| Qué hacemos - Nuestros servicios

Gestion del punto de venta

Nos encargamos de satisfacer cualquier necesidad que pueda tener tu marca en el
punto de venta. Nuestros gestores se encargan de implementar y supervisar tu
politica comercial, asegurando la correcta visibilidad y accesibilidad de los
productos para que el cliente los encuentre y los compre satisfactoriomente.

AN NN NN

Reposicion del producto

Posicionamiento en el lineal

Apoyo de sucursales

Control y gestion de los espacios en establecimientos
Relacidn con los responsables de las secciones

Estrategias de promociones comerciales




| Qué hacemos - Nuestros servicios

VENTAJAS

Gestion del punto de venta

—|— Disponibilidad de los productos

N O ¥ . B
— \ N V oY Q) Y .Y YYNNY e |
U | (J @ U Ord

+ Monitorizacién de la competencia \‘ .
el el PUNTO

se toma

-|— Notoriedad de marca

de venta




| Qué hacemos - Nuestros servicios

Mystery Shopping

Medimos y analizamos la calidad del servicio de venta que percibe tu pablico
objetivo: Desde la atencidn al cliente al espacio fisico de la tienda o los procesos
comerciales empleados. Identificamos los puntos débiles y aportamos soluciones
reales para asegurarnos de que tu compania ofrezca una experiencia inolvidable.

Pasos
R 5 - 1.  Disefio de la campara
ystery shopperFresencid 2. Realizacién del trabajo de campo
3. Recopilacion de resultados de la accién

® Mystery Shopper Virtual/Online Reportes cuantitativos y cualitativos

Informes de resultados
Andlisis y tabulacion de los datos

o o b

¢y Mystery Shopper Telefénico



| Qué hacemos - Nuestros servicios

VENTAJAS

Mystery

Validacién de modelos
de trabajo

+ Validacién de la formacién a
U S empleados

exceleHCIE |! ' -+ Validacion del posicionamiento

de la marca



| Qué hacemos - Nuestros servicios

Consultoria Comercial

Mds de 14 anos de experiencia en asesoramiento en ventas a empresas de cualquier
sector y tamano. Optimizamos tu departamento comercial para que sea mds eficaz
y efectivo. ¢COmo? Analizando la estructura comercial de tu compania y elaborando
un plan ad-hoc con el objetivo de potenciar tu crecimiento.

Creacion de planes comerciales
Dimensionamiento de las redes comerciales
Formacion de equipos comerciales
Coaching comercial y de ventas

Desarrollo y control estratégico

Adecuacion de canales de venta

AN NN NN



| Qué hacemos - Nuestros servicios

VENTAJAS

Consultoria Comercial

_|_ Profesionalizacion y optimizaciéon
de las redes comerciales

_I_ Desarrollo de nuevos canales de
venta inbound y outbound

_|_ Incremento de la productividad y
de los beneficios




| Qué hacemos - Nuestros servicios

Consultoria de RRHH

En Reticulae Consultores ofrecemos diferentes servicios de RRHH a nivel nacional con
el fin de mejorar la competitividad de las empresas. Te acompafiaomos hacia el éxito,
transformando tu organizacion, creando procesos 100% personalizados y poniendo a
tu disponibilidad consultores expertos para un asesoramiento continuado. Nuestro

compromiso contigo nos diferencia.

&

BUsqueda, difusidn y reclutamiento
de perfiles demandados

Seleccién de personal y evaluacidn
de candidaturas

Formacion de empleados adaptada
a las necesidades




| Qué hacemos - Nuestros servicios

VENTAJAS

Consultoria RRHH

futuro

Optimizacién de costes 'y
tiempo

Reportings y andlisis
periddicos

Minimizacién de riesgos en
la empresa



| Qué hacemos - Nuestros servicios

Experiencia
Profesionales con mds de
14 afos de experiencia a
su disposicion.

WinWin

Facturamos solo en caso
de incorporacién del
candidato solicitado.

R=

Es hora de reclutar,
contratar y desarrollar

Reposicion

Reposicion gratuita del
candidato dentro de un
plazo estipulado.

Sin exclusividad
Asumimos el reto de
proporcionar el mejor
servicio posible.



| Qué hacemos - Nuestros servicios

Tecnologia para vender

mas y mejor

@ Dashboards dindmicos

Etiquetas Geo
Dispositivos electrénicos

@ Cdmaras de Seguridad portdatiles
y de control de aforo

Informes en tiempo real
Stands interactivos
NPS asesores comerciales

Sistemas de conteo de
afluencia

CRM omnicanal
Gestion de rutas
Herramientas Ad-Hoc

Area de cliente
personalizada



Human & Diglital
Networks

Wl



| Cémo lo hacemos
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En Reticulae apostamos por esta disciplina
estratégica como base para el crecimiento de
Unq nuevdad formq de la relacién con nuestros clientes. Centramos
nuestros esfuerzos en disenar planes
personalizados para cada uno de ellos.

reldCiona rnos con el c"ente Colaboramos con la Asociacion


https://asociaciondec.org

| Cémo lo hacemos

Siempre en accidn. En continuo movimiento.
Poniendo al cliente en el centro de nuestro universo.

Preparar, comprender, pregunta
Toda historia tiene un comienzo.
Conocemos a nuestro cliente, como trabaja l
Yy qué necesita.

Disefar, planificar, organiza

Cada proyecto es Unico. Hacemos
estrategias 360° y planes personalizados
para cada cliente.

Activar, desplegar, vende
Es hora de despegar. Ponemos en marcha
el servicio y nos movemos rdpido para
empezar a cumplir los objetivos.

Analizar, reportar, optimiza

4 #Somospartners. Acompanamos y
guiamos al cliente durante todo su viaje en
Reticulae.



| Cémo lo hacemos

DIGITAL NETWORKS

Innovacion y tecnologia en el ADN de Reticulae

Apostamos por la tecnologia como motor de la transformaciéon de los
procesos de venta. Esto nos sitla a la vanguardia de las empresas de
outsourcing comercial en nuestro pais. Prestamos servicios innovadores
dentro del mundo de las ventas, los eventos y la atencion al cliente.

Para clientes

Para empleados

Estudiamos, disehamos y seleccionamos las
mejores herramientas para que nuestros clientes
puedan tener informacién continua de cada una de
sus acciones dentro de la empresa.

Estas ventajas abarcan desde poder conocer en
tiempo real la ubicacién de un asesor, rutas,
interacciones, etc. Hasta poder conectarse a su
propia zona de cliente dentro de nuestra web, donde
podrd acceder a toda la informacién de su cuenta:
Dashboards, KPI's, acciones, incidencias, y un sin fin
de informacién a golpe de click.

Conexién directa a nuestros sistemas para acceder
al CRM de gestion de ventas, registrar fichajes,
gestionar rutas geolocalizadas, intercambiar
informacién en tiempo real y mucho més. Ademas,
contamos con un ERP de gestion del empleado 360°
para lograr la méxima eficacia y eficiencia.

Reticulae apuesta por la nube y, buena prueba de
ello, es la implantacién de soluciones como Google
Workspace en toda la empresa. Esto nos da ventajas
en la gestién y automatizacion de procesos e
informes.
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# tool

Maximizamos la eficacia de tus procesos de
venta con el ecosistema tecnoldgico de
gestion comercial y de equipos definitivo

Retools es la conexidn entre la vanguardia de
talento del equipo y un conjunto de softwares
especificamente seleccionados y coordinados
entre si, que ayudan al gestor, coordinador y
cliente en cada proyecto.

Mediante un sistema de reporte, planificaciéon y
gestion de las tareas diarias, este stack
tecnologico nos permite trabajar de una forma
rapida, sencilla y eficiente; visible en tiempo real y
con posibilidad de trabajar en remoto.

Retools es la metodologia que conecta ala
personay a la maquina, permitiendo gestionar los
equipos comerciales y acceder a todos los datos
de la actividad comercial de tu empresa en
tiempo real, detectando y aprovechando todas las
oportunidades disponibles gracias a la tecnologia
LFO (Looking For Opportunities).



| Cémo lo hacemos

Nuestras herramientas tech

HCM

CRM

R=

Software enfocado en los
empleados, que nos permite
acelerar y afinar los procesos de
seleccién de personal y su posterior
incorporacion.

Mediante evaluaciones continuas
de nuestra fuerza de ventas,
podemos reducir al minimo la curva
de aprendizaje y brindar a nuestros
trabajadores apoyo focalizado para
acelerar su desarrollo profesional y
mejorar su productividad diaria.

° Bizneo HR
e ePreselec
° s4hrtech

Software de ventas y recopilaciéon
de informacién donde realizamos
procesos comerciales en tiempo
real.

En lugar de adaptarnos a pipelines
de ventas ya preestablecidos,
hemos apostado por crear nuestras
propias interfaces, procesos y flujos
a medida de las necesidades de
nuestros clientes y campanas, con
un claro enfoque a resultados y
objetivos.

e HubSpot
° SalesForce
e |LeadDesk

Software de procesado y
visualizaciéon de la informacién,
que nos permite generar modelos
de datos e informes en tiempo
real.

Gracias al Business Intelligence,
podemos analizar el rendimiento
de nuestras campanas en tiempo
real, lo que nos permite tomar las
mejores decisiones al contar con
la mayor cantidad y calidad de
informacién posible.

e Google Data Studio
° Microsoft Power Bl
° R Studio
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Somos nativos digitales y
eso hos hace imparables

© @ db

oo
oo

Geolocalizacion Trabajo en la nube Monitorizacion
Seguimiento y control de Agilidad en las ejecucién Agilidad en las ejecucion
las zonas de trabajo y de las tareas diarias y de las tareas diarias y

perfil de clientes mejora de la seguridad de  mejora de la seguridad de

potenciales. los datos. los datos.

&

Oorganizacion

En la planificacién y
ejecucioén del trabajo
diario dentro los
proyectos.

Operatividad

Del seguimiento de los

reportes on time. Mayor

facilidad en la toma de
decisiones.
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ESTANDARIZACION DE MODELOS

Reportes de datos

GESTIONES

ToT. INCIDENCIAS
193
INC. TECNICAS
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ones 0P
soL

Al inicio de cualquier campana, junto al cliente,
disefiamos un dashboard general, dindmico y
funcional en cualquier dispositivo (responsive) y
definimos los KPIS de ventas para monitorizar la accién
comercial. Damos acceso en tiempo real a nuestros
clientes de los datos de sus campanas.

= Reticulae

ODUCTIVIDAD

| 'i ‘ul’l h



| Confian en nosotros

Empresas que
piensan a lo grande

=

En Reticulae trabajamos como partner estratégico de
nuestros clientes. Nos mueve la determinaciéon por
satisfacer sus expectativas y aportar valor anadido a los
servicios ofrecidos. Sus éxitos son siempre los nuestros, y
eso exclusivamente se consigue colaborando juntos.
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# Reticulae

Madrid
C/ Poeta Joan Maragall, 56.
Bajo 2 (28020)

Tfno. 911 291 640
info@reticulae.com

www.reticulae.com
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Sevilla
Calle Arquitectura, n 3, planta
3, médulos 13 y 14 (41015)


https://reticulae.webflow.io/retool#
http://www.reticulae.com

