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bei derwherever SIM GmbH

Uber uns: Wir bieten dir die Méglichkeit, in einer der Zukunftsbranchen schlechthin durchzustarten. Mit unserer
Lésung ermdglichen wir eine einfache aber professionelle Internetverbindung fiir unterschiedlichste loT-Gerate —
von der smarten Waschmaschine bis zum vernetzten Auto. Seit unserer Grindung 2015 sind wir kontinuierlich auf
Wachstumskurs und Uberzeugen dabei Kunden wie Rossmann, MOIA oder Engelbert Strauss.

Deine Mission:

Technik begeistert dich und du bist gut darin, anderen dieses Wissen zu vermitteln? Dann bist du bei uns genau
richtig! Mit deinem Knowhow sorgst du fiir den Ausbau unserer internen Netzwerkinfrastruktur und stellst neuen
Kolleg*innen die notwendigen Hardware bereit. Im 1st-Level-Support unterstiitzt du unser Team bei allen
technischen Fragen zu unserem Produkt, beim Onboarding neuer Kunden oder bei der eigenverantwortlichen
Bearbeitung von Kundenanfragen. Dazu gehort natiirlich auch die Pflege des Ticketsystems. Support nimmst du
ernst — Wenn unsere Kunden auf technischer Ebene vor einer Herausforderung stehen, mochtest du deinen Teil
zur Losung beitragen. Dabei behaltst du die volle Verantwortung fiir deine Projekte und kannst jederzeit auf die
Unterstutzung des Teams zahlen.

Das hilft dabei, damit du bei uns so richtig durchstarten kannst:

Abgeschlossene Ausbildung im Bereich EDV oder Informatik

Technisches Verstandnis und Freude daran, Technik fiir Kunden verstandlich zu vermitteln und
bedarfsgerecht zu erklaren

IT-Kenntnisse sowie die Inbetriebnahme von Hardware

Sehr gute Englisch- und Deutschkenntnisse

Selbststandige Arbeitsweise, Zuverlassigkeit, Hands-on Mentalitat und Teamgeist

Du bringst aufserdem Erfahrung in MacOS, im B2B-Kundenkontakt oder Mobilfunk mit? Umso besser!

Das erwartet dich bei uns:

Neben einem tollen Team und vielen unterschiedlichen, spannenden Projekten erwarten dich ein gemutliches
Office in allerbester Lage Barmbeks mit vielen Gelegenheiten zum Mittagessen und eine top Ausstattung, fir
reibungsloses Arbeiten. Transparenz und Wertschatzung machen uns als Team aus und pragen Deinen
Arbeitsalltag. Wir begegnen uns als Team auf Augenhdhe und arbeiten so in einer vertrauensvollen
Unternehmenskultur.

Klingt nach einem Match?

Dann freut sich unsere Kollegin Jamie Uber deine Bewerbung mit Angabe deiner Verfugbarkeit und
Gehaltsvorstellung. Jamilah Toska | Telefon: +49 (40) 228 616 336 | E-Mail: hr@whereversim.de
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