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1. OBJETIVO 
 
Brindar una guía para realizar por parte del cliente, los pagos de productos propios través 
dela página WEB o APPdel canal no asistido Mi pago amigo,a las obligaciones de 
créditos de consumo, Vivienda, Tarjeta de crédito y créditos rotativos con cargo a cuentas 
en el Banco o cuentas en otras entidades 
 
2. ALCANCE 
 
Ese documento aplica a las áreas del Banco que brindan el soporte al proceso de 
pagosde las obligaciones de consumo, vivienda, tarjeta de crédito y rotativo recibidos a 
través de canal mi pago amigo,en las áreas de Cartera Operativa, Operaciones Medios de 
pago, Operación Bancaria y  Servicio a clientes(CAT, UAR) y Red  de Oficinas  
 
 
3. PAGO DE OBLIGACIONES POR MI PAGO AMIGO 
 
1. El cliente ingresa al portal público WEB a través  www.mipagoamigo.com o 

www.bancocaja social.com o a través de la aplicación móvil APP a Mi pago amigo  y 
selecciona la opción “Pago de Productos Banco Caja Social”.  
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2. Mi pago amigo, presenta el campo para ingresar el número de  producto a pagar  
 

 

 
 

 
3. El cliente ingresa el número de producto y el sistemaMi pago amigo realiza las 

validaciones relacionadas con el estado y condición del mismo para permitir o nóel 
pago a la obligación  
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4. Si el pago es permitido,Mi Pago Amigo le presenta al cliente el tipo de producto, 

número y nombre del titular para verificar y validar la obligación a la cual le está 
realizando el pago y el valor seleccionado o registrado a pagar. Presenta así mismo 
las opciones de pago según el tipo de producto:  
 

• Consumo libre inversión, microcrédito, comercial, vivienda: Pago para 
quedar al día $, Pago última facturación $, Otro Valor $. 

• Tarjeta de crédito, crédito rotativo: Pago mínimo $, Pago total $, Otro valor   $ 
 

Mi Pago Amigo permite registrar el comentario que el cliente desee sobre el pago a 
realizar. 

 
 

5. El cliente selecciona la opción  “medio de pago”; si es con cargo a su cuenta en el 
Banco Caja Social; selecciona Banco Caja Social–personas o empresas o si es con 
cargo a su cuenta en otra Entidad financiera selecciona la opción PSE ; y el tipo de 
persona que está realizando el pago: “Persona natural” o “persona jurídica” 
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6. Si el cliente eligió la opción pago de “otra entidad PSE” se despliega la lista de 
entidades financieras para seleccionar el Banco origen de la cuenta de donde será 
debitado el valor del pago de la obligación  
 

 
 

7. Mi Pago Amigo presenta adicionalmente el campo para que el cliente seleccione y 
registre el medio por el cual desea recibir la confirmación y notificación del pago: 
Email  y Celular   
 

• EMAIL. (Requerido). Se puede ingresar más de un correo electrónico 
separado por coma ”,”. 

• Celular: Permite registrar el número de teléfono celular para recibir el 
mensaje SMS. 

• Se puede seleccionar las dos opciones o una de ellas 
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8. El sistema Mi Pago Amigo le presenta al cliente la información para verificar y   
confirmar los datos del pago a realizar o para cancelar la operación si así lo desea  

 

 
 
9. Si el cliente eligió pagar la obligación con recursos en otra entidad financiera, 

PSEsolicita la informaciónde tipo de persona y dirección de correo donde enviará la 
confirmación del pago. 

 

 
 
Tenga en cuenta que el cliente debió haber registrado el correo electrónico ante PSE 
previamente.  
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10. PSE habilita el formulario para que el cliente realice el registro de sus datos 
personalesante PSE ypermitir realizar sus pagos por este medio. 

 

 
 
El sistema Mi Pago Amigopresenta la página del Banco seleccionada por el cliente para 
que se loguee con las condiciones de seguridad establecidas por cada entidad financiera 
y seleccione la cuenta de donde se debita el valor a pagar.  
 
11. Si el débito a la cuenta del valor a pagar fue exitoso, ACH le confirma al Banco Caja 

Social a través deMi Pago Amigo,la aprobación de operación realizada con la otra 
Entidad Financiera y posteriormente a través de la compensación con ACH se reciba 
la información del pago y el traslado de los recursos al Banco Caja Social. 
 

 
Si la operación del pago no fue exitosa, el sistema le indica al cliente el estado del pago 
según el caso 
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4. TRANSACCIONES DE CONSULTA PAGOS DE OBLIGACIONES POR MI PAGO 
AMIGO 

 
Con el fin facilitar las consultasde los pagosde obligacionesde crédito de consumo, 
vivienda, rotativo o tarjeta de Crédito por Mi pago amigo, se dispone de las siguientes 
transacciones: 
 

4.1 ConsultarTransacciones  Mi Pago Amigo 
 
Transacción administrativa de consulta por intranet habilitada para conocer una 
operación de pago a través de Mi Pago Amigo.  
 
• Se debe registrar los criterios de la operación, seleccionando en la lista 

desplegable el nombre del convenio asociado a los productos propios o tipo de 
producto pagado (CREDITOS DE CONSUMO, TARJETA DE CREDITO, 
CREDITO ROTATIVO o VIVIENDA Y OTROS CREDITOS) 

• Registrar la fecha de la realización del pago (inicial  y final) y número de la 
obligación (en el campo referencia1) y la opción buscar 

• La transacción presenta el detalle de la operación: Valor, estado y medio de 
pago.   
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4.2Consulta MovimientosPagos Aplicadosen el Sistema de Cartera 
 
A través de lastransacciones de cartera se visualiza el detalle de la aplicación de los 
pagos realizados por Mi pago amigo, los cualesse identifican como PAG. MPA, APIE, 
oPAG.TAS 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
GP – FOR – 05 V1 Banco Caja Social  Página 10 de 14 
 



CÓDIGO: US-INS-06 
 

INSTRUCTIVO 
 PAGO PRODUCTOS PROPIOS CANAL 

NOASISTIDO MI PAGO AMIGO FECHA: 
09/01/2019 

VERSIÓN: 
01 
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Consulta del pago de Crédito Rotativo en Open CARD  
 

 
 

4.3  Consulta de Notificaciones Enviadas a un Cliente 

 través de esta transacción de consulta en la intranet para las áreas autorizadas CAT, 
 
A
UAR, podrán consultar la información con el detalle de la notificación enviada al cliente en 
el pago de la obligación a través de Mi pago amigo. 
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4.4Consultas Trazabilidad Detallada OperacionesMi Pago Amigo 
En el sistema Star SIR se podrá consultar la informacióny la trazabilidad detallada de las 
operaciones de pago (exitosas, rechazadas) realizadas por Mi Pago Amigo. 
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12. DOCUMENTOS RELACIONADOS 
 

CÓDIGO TIPO NOMBRE DEL DOCUMENTO 

US-DP-08 Descripción de procedimiento Pago Productos Propios Canal No Asistido 
- Mi Pago Amigo 

US-M-01 Manual  Manual Proceso Uso 

 
13. CONTROL DE CAMBIOS Y DOCUMENTOS 
 

CONTROL DE CAMBIOS 

VERSIÓN  FECHA DE 
PUBLICACIÓN DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO  

1 09/01/2019 Emisión del Documento 

 
 

CONTROL DE DOCUMENTOS 

ELABORÓ  REVISÓ APROBÓ 

Nombre:  Miguel Antonio Rodriguez Nombre: Johanna Marcela Ochoa Mikán Nombre: Andres Felipe Tula  

Cargo: Analista de Procesos de 
Negocio Cargo: Consultor de Procesos Cargo: Gerente Canales no 

presenciales  

Fecha: 17/12/2018 Fecha: 18/12/2018 Fecha: 17/12/2018 

 
DESTINATARIOS 

Gerencias: Operativa Red de Oficinas,  Operación Bancaria, Servicio a Clientes, Cartera Operativa, Seguridad 
Bancaria, Estrategia de Canales, Canales no Presenciales, Operaciones Medio de Pago, Productos del Pasivo 
Empresarial, Regionales, Zonales, Red de Oficinas, de Producto, Auditoria Interna, Unidad Didáctica.    
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