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1. OBJETIVO

Brindar una guia para realizar por parte del cliente, los pagos de productos propios través
dela pagina WEB o APPdel canal no asistido Mi pago amigo,a las obligaciones de
créditos de consumo, Vivienda, Tarjeta de crédito y créditos rotativos con cargo a cuentas
en el Banco o cuentas en otras entidades

2. ALCANCE

Ese documento aplica a las areas del Banco que brindan el soporte al proceso de
pagosde las obligaciones de consumo, vivienda, tarjeta de crédito y rotativo recibidos a
través de canal mi pago amigo,en las areas de Cartera Operativa, Operaciones Medios de
pago, Operacién Bancariay Servicio a clientes(CAT, UAR) y Red de Oficinas

3. PAGO DE OBLIGACIONES POR MI PAGO AMIGO
1. El cliente ingresa al portal publico WEB a través www.mipagoamigo.com o0

www.bancocaja social.com o a través de la aplicacion mévil APP a Mi pago amigo y
selecciona la opcién “Pago de Productos Banco Caja Social”.

— s =nran |

&« C i Banco Caja Social S.A. [CO] | https://www.mipagoamigo.com/MPA WebSite/ a v 6

4% MiPagoAmigo

it Aplicaciones 3 VincuVentas Nueva carpeta

LAUE ES MIPASCAMIGO? PREGUNTAS FRECUENTES s QO0

1Pae "

Sin filas ni desplazamientos y en la comodidad
de su casa, asi puede pagar sus servicios

bR

1y L ]
Pago de Productos Recibos y Facturas. Seguridad Impuestos
Banco Caja Social Sodal Nacionales
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2. Mi pago amigo, presenta el campo para ingresar el nUmero de producto a pagar

ProbucTos

Banco Casa SociaL

Pago de Productos Banco Caja Social

3. El cliente ingresa el nimero de producto y el sistemaMi pago amigo realiza las
validaciones relacionadas con el estado y condicion del mismo para permitir o néel
pago a la obligacion

Pago de Productos Banco Caja Social

Meirers el it 8

wnpatatse*2"":" Banco Caja Socal

Hivhams Win repn

L) e powiin
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4. Si el pago es permitido,Mi Pago Amigo le presenta al cliente el tipo de producto,
namero y nombre del titular para verificar y validar la obligacion a la cual le esta
realizando el pago y el valor seleccionado o registrado a pagar. Presenta asi mismo
las opciones de pago segun el tipo de producto:

e Consumo libre inversién, microcrédito, comercial, vivienda: Pago para
quedar al dia $, Pago ultima facturaciéon $, Otro Valor $.

e Tarjeta de crédito, crédito rotativo: Pago minimo $, Pago total $, Otro valor $

Mi Pago Amigo permite registrar el comentario que el cliente desee sobre el pago a

Pago de Productos Banco Caja Social

AATHIDNY M

realizar.

5. El cliente selecciona la opciéon “medio de pago”; si es con cargo a su cuenta en el
Banco Caja Social; selecciona Banco Caja Social-personas o empresas 0 Si €s con
cargo a su cuenta en otra Entidad financiera selecciona la opcién PSE ; y el tipo de
persona que esta realizando el pago: “Persona natural” o “persona juridica”

Medio de pago

GP -FOR-05V1 Banco Caja Social Péagina 5 de 14
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6. Si el cliente eligi6 la opcion pago de “otra entidad PSE” se despliega la lista de
entidades financieras para seleccionar el Banco origen de la cuenta de donde sera
debitado el valor del pago de la obligacién

7. Mi Pago Amigo presenta adicionalmente el campo para que el cliente seleccione y
registre el medio por el cual desea recibir la confirmacion y notificaciéon del pago:
Email y Celular

e EMAIL. (Requerido). Se puede ingresar mas de un correo electronico
separado por coma ”,”.

e Celular: Permite registrar el nUmero de teléfono celular para recibir el
mensaje SMS.

e Se puede seleccionar las dos opciones o una de ellas

-mipags: L T R
Medio de pago
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8. El sistema Mi Pago Amigo le presenta al cliente la informacion para verificar y
confirmar los datos del pago a realizar o para cancelar la operacion si asi lo desea

-miPaG: LOUE ES MIPAGOAMIGET

Realizar Pago

(vt |

9. Si el cliente eligio pagar la obligacion con recursos en otra entidad financiera,
PSEsolicita la informacionde tipo de persona y direccion de correo donde enviara la

confirmacién del pago.

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

o «

Persona natural Persona juridica

Soy un usuario registrado £+ Quiero registrarme ahora
E-mail [ marudriauez@‘s‘cb j

BEE .

Tenga en cuenta que el cliente debié haber registrado el correo electrénico ante PSE

previamente.
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10. PSE habilita el formulario para que el cliente realice el registro de sus datos
personalesante PSE ypermitir realizar sus pagos por este medio.

” 1

Personanatural Persona juridica

Al diligenciar el formulario dale clic al botdn "Registrar y listo, podrés empezar a realizar tus pagos con PSE
y disfrutar sus beneficios.

El sistema Mi Pago Amigopresenta la pagina del Banco seleccionada por el cliente para
que se loguee con las condiciones de seguridad establecidas por cada entidad financiera
y seleccione la cuenta de donde se debita el valor a pagar.

11. Si el débito a la cuenta del valor a pagar fue exitoso, ACH le confirma al Banco Caja
Social a través deMi Pago Amigo,la aprobacién de operacién realizada con la otra
Entidad Financiera y posteriormente a través de la compensacion con ACH se reciba
la informacion del pago y el traslado de los recursos al Banco Caja Social.

Resumen de pago

iimero de transaccion APIEBZB4101109160175

valor:  $1.001,00

Si la operacion del pago no fue exitosa, el sistema le indica al cliente el estado del pago
segun el caso

GP -FOR-05V1 Banco Caja Social Péagina 8 de 14
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4. TRANSACCIONES DE CONSULTA PAGOS DE OBLIGACIONES POR MI PAGO
AMIGO

Con el fin facilitar las consultasde los pagosde obligacionesde crédito de consumo,
vivienda, rotativo o tarjeta de Crédito por Mi pago amigo, se dispone de las siguientes
transacciones:

4.1 ConsultarTransacciones Mi Pago Amigo

Transaccion administrativa de consulta por intranet habilitada para conocer una
operacion de pago a través de Mi Pago Amigo.

e Se debe registrar los criterios de la operacion, seleccionando en la lista
desplegable el nombre del convenio asociado a los productos propios o tipo de
producto pagado (CREDITOS DE CONSUMO, TARJETA DE CREDITO,
CREDITO ROTATIVO o VIVIENDA Y OTROS CREDITOS)

e Registrar la fecha de la realizacion del pago (inicial y final) y namero de la
obligacion (en el campo referencial) y la opcién buscar

e La transaccion presenta el detalle de la operacion: Valor, estado y medio de

pago.

"2 Banco Caja Socil

Filtros de Busqueda

Datos Convenio

Nombz= de Convenio
‘Credrto ‘ Buscar Convenio

Resultado Convenios Buscados

[TARJETA DE crREDITO v|
Criterios Busqueda
Fecha bricidl (A4 AAMMDD) Facha Final (A4 AAMMDD) Referemcia 1 Refarancia 2
[20181009 x| [20131009 | [o47osrooazsssrzz | |
Valor Madio d= Pazo Nimero CUS Tickst ID
\ | [BCS Persona v
Banco
Listado Transacciones Realizadas
Fecha Pago Nombse Convenio Referencial Valor Estado Medio Pago

2018-10-09T161618. TARIETA DE CREDITO  5470610033835772 §150,000.00 Rejected Banco Caja Social -Personas
2018-10-09T16:03:31. TARJETA DE CREDITO  [3470610033833772 $30.00000 [Processed Baaco CajaSocial -Pesomas

104w Detalle Limpiar Cancelar |

Banco:32 0fic8895 JorN W3Q1ISU 5 20181003
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4.2Consulta MovimientosPagos Aplicadosen el Sistema de Cartera

A través de lastransacciones de cartera se visualiza el detalle de la aplicacion de los
pagos realizados por Mi pago amigo, los cualesse identifican como PAG. MPA, APIE,

oPAG.TAS

* Banco Caja Social
& b i s
[Informacion del Crédito
Nimero del Crédita Numero de Movimiento  Tipo de cartera Estado del crédito
0181200013407 | [14 | [0000PRP/V3GI CONSULTA CORRECTA. | [1NORMAL |

Ulimos movimientos

|Nimero Movimiento
|Tipo Movimiento
|Oficina

|Fecha

|Capital

lIntereses Corrientes
\Intereses Mora
|Seguro Vida
iSegum Incendio
iSegum Terremoto
|Com. FNG

|Cargos

ITOTAL
ECUOTAS.PG.
|CTO-MVTO.
|FECHA. APLI.
;MVT{)‘ ORIG.

o2 o0 | 001 [ o3
PAGO PACO ABALT [ PAGMPA

0340 0340 e | 0199
2015105123 2016106124 2018/09/26

$+248700.76  §+251262.17| $+12193,303.67 +145786.54  §+376,766.03

§+17237145 §+171006.45  §+3979 056.56 5000  5+4243443

§+1,490 79 5+1,483.37 §+4,228 646.77 5+7.44| $0.00

55,347 5 5,268 ~ § 98991 50| 51568

50 50 50 50 50

50 50 80 50| 50

5000 50.00/ $0.00 5000 $0.00

50.00 50.00/ 50.00 50,00/ $0.00

$+428,000.00  §+430,000.00  §+20,500,000.00 $+145793.98  $+420,766.46

0001 0001 0038 0001 0001

NORMAL NORMAL| REAPL-PAGO NORMAL NORMAL

2015106123 2015106/24) 2018/00/26 2018/09/27 2018/10/08

0009 0010| 0011 0012| 0013

Banco:32 0fic:9999 Jor:N W3Q1I9U5 20181022

ﬂ Consulta Ultirnos Mowvimientos Cartera - CARDS

Banco
Caja Social

Nimero de Crédito

Mimera de Crédita 0181200013407

MNamero Movimiento Estado Crédito |1 MORMAL

Ultimos Movimientos

1.03d

Y ~ Y
Descripcion | Mo Mvio | Ho Mvio Mo Mvio | [l No. Mvio No. Mvio -
¥[Nimero Movimiento [EiEE] ooTo ooit
|| Tino Movimienta PAGO PAGO ABAUT
||oficina 0340 0340 0153
| |Fecha 2015/05/23 2015/06/24 2018/09/26
Capital §+248.790.76 §+251.25217  $+12193.30367 $+145.786.54 $+376.766.02
| |intereses Comientes §+172.371.45 §+171.99646  $+3,57305856 $0.00 54243443
|_|intereses Mora $+1.490.79 $+1.48337 | §+420864677 744 $0.00
|_|segure vida § 5347 3 5268 $ 98.991 50 3 1568
|| seguro Incendio $0 $0 $0 $0 $0
|_|segure Tenemoto $0 $0 $0 $0 $0
| |Com. FNG $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Cargos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
| |roTAaL 5 +428,000.00 §+430,00000  $-+20,500,000.00 $+145,79398 $+420,768 45
|_|cuoTas.pe. oot oot filis] oot filin]
| |cTo-mvTo. NORMAL NORMAL REAPLFAGO NORMAL NORMAL
|_|FEcHA. aPLL. 2015/06/23 2015/06/24 2018/03/26 2018/08/27 20181008
| |MvTO. ORIG. i onto [iil}] o1z s

Lirnpiar Cancelar

Banco:32 Ofic:417 JorM BASQA135 20161023
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Nuomero Prestamo 30019335080

Datos Generales de Operacion

Fecha Desde

cha Operacion |20181026

Deal Reference| | APIE13181026DND00384

Codigo Tx PGO

Datos de la Aplicacion

Capital Aplicado $105,688 .31
Int. Corriente Aplic. |$108.115.31

Seguro Vida Aplic. |42 363.00

Mora Aplic $1,533.50

Cargos Aplic.
Honorarios Aplic.
Valores por Aplic.

Tasa Int. Corriente

Saldos del Préestamo ANTES del pago

Capital Teorico

Saldo Int Corriente Causado
Capital Vencido

Intereses Corriente Vencidos
Seguro Vida Vencido

Cargos Vencidos

Banco Caja Social

v Mt baaco Nisamipn

Informacion del Crédito

Numero del Crédito

$5,058.892.00

$38,862.06
$105,688.31
$108,115.31
$2.363.00

&n nn

20180628 |Fecha Hasta

cha Aplicacion | 20181026
alor Operacion 311 768.00

$0.00
$0.00
$0.00

Capital Tedrico

Saldo Int Corriente Causado
Capital Vencido

Intereses Corrients Vencidos
Seguro Vida Vencido

Tarmae Vanridne

Namero de Movimiento Tipe de cartera

25.140868%

20181030

Oficina 320062

Periodicidad Préstamo 01

Sistema Amortizacion 05

Tasa Int corriente Pactada 25.140868%
Tasa mora Aplic. 25 821708%
Plazp Pactade 00036
Estado Manejo 27 Cobro Administrativo

Estado Reclamacion

Estrategia Normal. | pop

Saldos del Préstamo DESPUES del pago
$5.058.892.00
$38,862 06
$0.00

$0.00

$0.00
«n nn

Estado del crédito

GP -FOR-05V1

Banco Caja Social

|o132208827230 | [s6 | [ooo0 49 FRE/  CONSULTA CORRECTA. | [1 NORMAL |
Ultimos movimientos

Numero Movimiento 0061 0062 f 0063 0064 0065

Tipo Movimiento NCREDIT] NDEBIJO] PAG.TAS] PAG.TAS] NCREDIT
Oficina 0132 0"2 0199 0199 0132
Fecha 2018/09/13 2018/098 3] 2018/10/11 2018/10/11 2018/10/11
Capital $ +629.71 § +629. raian 50.00
Intereses Corrientes $ 0.00) $0.00 $ 0.00| § +395 591 27| $ +172 327 00
Intereses Mora $0.00 $ 0.00) $ 0.00] $ 0.00] §0.00
Seguro Vida $ 0 3 0) $0 $ 16,739 $0
Seguro Incendio 50 50 5 0) 5 13,596 50
ISeguro Terremoto $ 0 5 0f $0 $ 12,224 $0
Com. FNG $ 0.00) $0.00) £ 0.00 $0.00 $0.00
Cargos $ 0.00 $ 0.00) $ 0.00] $0.00 $ 0.00
TOTAL $ +629.71 § +629.71 § +629.71 $ +611,355.15 $ +172,327.00
CUOTAS.PG. 0000) 0000] 0ocH 0000| 0000
CTO-MVTO. DEC-NOMORA| DEC-NOMORA] DEC-NOMORA| NORMAL DESCFRECH
FECHA. APLI. 20158/09/13 2018/09/13] 2018/10/11 2018/10/11 2018/10/11
IMVTO. ORIG. 0059 0059 0063 0063 0063
I
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Consulta del pago de Crédito Rotativo en Open CARD

SCF SR ILBBIAZ  Modo: Totel  FM_SC_GUERY_TRANSBCTION [3040-2018
Tiwssccanes > = | = I :

. Dacumento Humero Hombxre Tarjets Codilarjets
f;‘ L] 00000007 SCBISE  LLES FRANCISE BECERRA |

e e ~
LLES F. RODRIGLEZ B Marca geivaca Coe: Tipo trjeta

BCSC - CREDTO ROTATIVG Espira en -10-2015 | Depends de
CUPCFACL ASALARADGS cick GELon Sucurssl 105 [CFICRA MARLY
Deseripeitn Maneds Mvto débit Mvio crédit oy | Fechesimportentos Disponible - Seldos =
2| PAGD CUOTA CRROTATIVG DB_J170 PRS0 COLONERANG: 1, 263,00 o= Eraadat Q Fecha imdo do paga 15-1-2018 | Dispondie .3 16,524 554 00 Pago Totl =3 475.345.00 |
| [ 1 . ) Privoma facturackin 25112018 Cupo ot 7400000 P bema =y B
] X KT Fechaspeturn  13.10-205 Extricues atigads 00 Autcrizaciones o0
T, Ertrega pieico schs Extracups supized 00 Edracupo Gliizeds o
€ Utino sumeriocupo 5043510 || Pagabin s GAC 24,551 50 Pogo Tt + 0AC 53500

3 priienas fochas Eilon
| | - Cucta afaciin 27-10-2006 e L] _m
| Cundrar Sekda Totales dame s, 2 B Banams B e 1 1
o  Sogueto oo SemR 2T W sl eSO 131020 |
Sucursal | 530|CREDNTO ROTATIVO T |OfcnaRadtackn | | Malws Sebeocuo
Crigen | ARGHIVO WOVIRENTE GFYGH Tipa cortera Canodaciin Fesptrochracon
e I - s
‘Concepta contabis 33 | Total moviessrdo. ‘Edad mors Tipo persons Produsto
Kericador cortakln W [inge drofces  Calcecnmtema | ] ] B SegrertaGrupo | 157761 1) 5t
Colficackin sistema 1 i Calicacsin provisin I | Modsidad crécto. | Cornumo =
Trageta hro. Marca 12| Marca privada Comera
Gorartis Tipea Cuerits 1110-2016  Modakied cred

Secuencia  Focha Descripeion ConTransaccién  Mone ¥r. Inicial Tasa InPlaa Taaj. Saido Actusl Sl llvore:  Fec.Vanc

37 [ [E 10301 Cudta e Sepuro [ 5 Gk de sepi 0P | 340,00 (00000 | 1 jPeniodk| 7630 | 24000 | o -
=4 wm 18 [ Pago Amigs | 5'%0 e | TS0 | ) iR | W) W] 1

4.3 Consulta de Notificaciones Enviadas a un Cliente

A través de esta transaccion de consulta en la intranet para las areas autorizadas CAT,
UAR, podran consultar la informacién con el detalle de la notificacién enviada al cliente en
el pago de la obligacion a través de Mi pago amigo.

Consulta por Desde 20151009 Hasta 20181009 Estado | Todos
Canal |7

Tipo Id.

Nam.ld. |51947444

NimeroID. Canal | Subcanal I
S I 12_INTERNET BANCA EMPRESARIAL | 20181008
Mensaje de texto cel No envisde| 4 SS | 21002821635 [CC51947444[7_INTERNET[Z_INTERNET BANCA EMPRESARL 20181009
Comes slecénico |No envisdo| 4 SM | 24D, [cesi947: [2_INTERNET BANCA EMPRESARL 20181009 | Exitoso |
Mensaje de texto cel No envisda| 4 S5 | 24020527471 [CC51847444 _INTERNET BANCA EMPRESARIAL| 20181008 [Exitoso | Comesl  |=
Ll n | »
<< Primera = Anterior Pagina 1 de 1 Siguiente> Ultimo == Total Registros: 0..4/4

Registro seleccionado

otificacién| Enviada Prioridad i No.Producto. Canal | Subcanal [Fecha de Notificacion Exitosa Operador M

| elecibnico |Ncenviade| 4 | SI SM | 21002821635 F_INTERNET2Z_INTERNET BANCA EMFRESARIAL] 20181008 |Exiteso |
CH) [0 ] 3

Mensaje

[Tildes omitidas para manejar compatibilidad entre agentes de correo

1.16wd

Banco:32 Ofic:2999 Jor:N G5A857R0 20181009
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4.4Consultas Trazabilidad Detallada OperacionesMi Pago Amigo

En el sistema Star SIR se podré consultar la informaciony la trazabilidad detallada de las
operaciones de pago (exitosas, rechazadas) realizadas por Mi Pago Amigo.

Rt e b de G el

(D 1972.168.169.84:5054

v FechaTranzaccion * | -Todas-- . ~Tipe Inconsstencia— ¥ Q
Oficing wit-Canvenia ~5in No Adj-- ¥ @
Resultados de 1a consulta (18)

Facha Pracesa Facha Tx Ferma Page canal SubCamal  Tarjera cusnta Referancia valar Datalies
03102018 0102015 17.20.50 PSE MiPagoAmign  MiPagoAmigo 880532650207 DIS1Z00013407  S39933TE e
0102018 002018 17:10:57 PSE MiPageAmIge  MIFageAmig 4570 5 9101400 o
03102018 0102018 17.03:32 PSE MiPagoAmign  MiPagoAmigo 805328502035 20009899654 $24.001.00 »>
03102018 03102018 16:58:20 PSE MiPageAmgo  MiFagoamign BA0532R502047 (133200596756 $31.013,00 »
03102018 1072018 16:52:40 PSE MiPagoAmign  MiPagoAmigo BS0SI28502039  1STTES1B43052285  S3.012.00 »
03102018 03102018 16:47:37 PSE MiPageAmgo  MiFagoamign B505326500009 1327613626511849  SI0211200 >
031072018 1072018 16:33:28 PSE MiPageAmig  MiPagoamigo 8805328502025 20009507314 SMENIS >
031072018 0B02018 121458 PSE MIPAJCAMIGE  MIFagoAMign BE0SIIBS02037 0185200011338 $31.017,00 B
03102018 03102018 12:10.58 PSE MiPageAmiga  MiPagoAmiga 8505328502007 0133200844648 $31.010,00
03102018 0018 11:57.07 PSE MIPAJCAMIGE  MIFagoAMign BS0SIBS02038  SM0GUSTAIE07SING $31.00800 B
03102018 0102018 11:52:41 PSE MiPaguAmig  MiPagoamigo 0505020502008 45TOZZ1000020085  SI1.007.00 =
03102018 02016 11:49.19 PSE MIPR)CAMIGE  MIFag0AMign BE0SIIBS02037 (133200654157 $10030800 >
ov1a2018 U101 11:40:32 PSE MiPageAmiga  MiPagoAmigo DS05I2B502009  1327G44BA110OTE2 $I1.006.00 >
031072018 02018 11:36:34 PSE MIPR)CAMIGH  MIFag0AMign BE0532B502038 31005310162 $10030800 >
0310018 A0 11:32:40 PSE MIPageAmige  MIFagoamig 6905026502009 13276751514B4434  S10.033.00 »
03102018 02018 11:28:45 PSE MIP3J0AMIGE  MIF3g0AMmIgH 505326502039 15TT6EB0S931S070  $10030M00 >
0310018 CAO2018 11:12:32 PSE MIPageAmige  MIFagoamigo 805326502006 0009909136 531.005.00 »
03102018 102018 10:38:11 PSE MIP3J0AMIGE  MIF3g0AMmign BS05I2B502098 4STO2NTTSRAETSZ  $3T321800 >
03102018 031072018 09:34:58 PSE MiPageAmige  MiFagoAmigo 805326500006 0003900676 $31.001,00 »
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Detalles de la transaccion:
Facha de 150,208 Facha de Aag 1113
P LT T 03183038 111308 p.om.
Conesoutive o % w) H e

Tipa: Rasiedy ™ ] Tronwateidm  AFGRMNFSHITHT  Tresistcion ARERITRIMIIIINETH

canal Lglnei:
Canal: Hibagahmigs el anal: Hibagaimiza
Mombre i
Dficing: ik ina: Uhuans.
Mimbing " it
C : Coavunl R b "
Witndo de pago! Taretalabitc  Jomads: Cuents! 202097138 Cimats

e

Cod
Tarjeta | Coenta Aprebacie cuis: o

Tanal;
Estado Coesta:  FROCESO Eeta PROCESD u[""d": PROCESD Cicko: o
Chegqurs:;
Belerencial 1IFTETIRIE 156053 Relerenciad-
Cédign Sit hombre

Sain;
Producto. Rt Perkdo
Desting: Planilla: Wit Aportantee Liguiacib:

Monte L 2 i Y Wome & e Comisidm  §0.00

Excedente:  $0.00
Tipo: Yargens
Istamalsirnha;
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INSTRUCTIVO CODIGO: US-INS-06
.e%e. Banco PAGO PRODUCTOS PROPIOS CANAL o | vemeion
- =@ = N : :
“5:i% Caja Social NOASISTIDO MI PAGO AMIGO Ry !
12. DOCUMENTOS RELACIONADOS
CcODIGO TIPO | NOMBRE DEL DOCUMENTO

Pago Productos Propios Canal No Asistido
- Mi Pago Amigo

US-DP-08 | Descripcion de procedimiento

US-M-01 Manual Manual Proceso Uso

13. CONTROL DE CAMBIOS Y DOCUMENTOS

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE
PUBLICACION

1 09/01/2019 Emision del Documento

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

CONTROL DE DOCUMENTOS

ELABORO REVISO APROBO

Nombre: Miguel Antonio Rodriguez | Nombre: Johanna Marcela Ochoa Mikan Nombre: Andres Felipe Tula

Cargo: Analista de Procesos de Cargo: Gerente Canales no

i Cargo: Consultor de Procesos .
Negocio presenciales

Fecha: 17/12/2018 Fecha: 18/12/2018 Fecha: 17/12/2018

DESTINATARIOS

Gerencias: Operativa Red de Oficinas, Operacién Bancaria, Servicio a Clientes, Cartera Operativa, Seguridad
Bancaria, Estrategia de Canales, Canales no Presenciales, Operaciones Medio de Pago, Productos del Pasivo
Empresarial, Regionales, Zonales, Red de Oficinas, de Producto, Auditoria Interna, Unidad Didactica.

GP -FOR-05V1 Banco Caja Social Péagina 14 de 14


http://portal_intranet_organizacional:8083/Biblioteca_Virtual/Sistema_Gestion_Procesos/2_Misionales/GPV/US/DP/DP-08/US-DP-08_Pago_Productos_Propios_Canal_No_Asistido_Mi_Pago_Amigo.pdf
http://portal_intranet_organizacional:8083/Biblioteca_Virtual/Sistema_Gestion_Procesos/2_Misionales/GPV/US/DP/DP-08/US-DP-08_Pago_Productos_Propios_Canal_No_Asistido_Mi_Pago_Amigo.pdf
http://portal_intranet_organizacional:8083/Biblioteca_Virtual/Sistema_Gestion_Procesos/2_Misionales/GPV/US/M/US-M-01_Manual_Proceso_Uso.pdf
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