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IHR DIGITAL-WERBEPAKET: MARKETING, MASSGESCHNEIDERT.

REICHWEITE, WERBEEFFIZIENZ UND UMSATZ STEIGERN MIT DEN WEBPLATTFORMEN UND

BRANCHENVERZEICHNISSEN VON FIRST AVENUE

First Avenue ist lhr lokaler Partner in Sachen Out of Home und
Digital Advertising. Im Rahmen unserer renommierten und intensiv
genutzten Plattformen, bieten wir lhnen die Moglichkeit, Teil eines
Marketing-Netzwerks mit unglaublichem Potential zu werden.

WAS WIR BIETEN

Wir garantieren Ihnen wirksame Sichtbarkeit im Web und ma-
ximale Reichweite bei Einheimischen und Urlaubsgisten: |hr
First Avenue Digital-Werbepaket setzt Sie gekonnt in Szene! Auf

Wir bieten Usern - lhren potentiellen Kunden! - Information und
Mehrwert, sowie ein durchgehend einheitliches Nutzererlebnis,
Uiber verschiedenste Plattformen hinweg. Und die suchen bereits
nach lhnen. Zeigen Sie sich!

den Webplattformen und in den Branchenverzeichnissen von
First Avenue, inklusive angeschlossener Drittportale, werden lhre
Inhalte optimal ausgespielt und Ihr Digitalwerbebudget effektiv
eingesetzt. Weniger Streuverluste - neue Kunden! Wenig Auf-
wand - mehr Umsatz!

INFOPORTALE
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ALTERSGRUPPE

MEDIADATEN

des Werbenetzwerks:*

GERAT

@ INFOPORTALE - 0/5L8%" - 281%. -~ 4&41” . RN

] ¢ ¥ T T YT Y O+

- =® 1.4 MIO vss £l r50¢8

i I VI B )

COMMUNITYPORTALE

i @ 7 7 Mlo GESCHLECHT

; . VISITS HERKUNFT - 7

.................................................................................... —- 44,2%

i @ NEWSPORTALE .':"e" g [@ Frauen :

{ eutschlan

@ 20-4 MIO VISITS M Osterreich SRR

OSSO RS RSUURRt: B schwei Ménner o

*Alle angefiihrten Daten beziehen sich auf das Jahr 2021. USAW “ 55,8% ENG}:ETW&]T/:ATE

B Andere INFOPORTALE

FIRST AVENUE GMBH VOLTASTRASSE 10 1-39100 BOZEN - T +39 0471 052 660 SUPPORT@FIRSTAVENUE.IT

www.firstavenue.it - www.suedtirol.live - www.cippy.it - www.kultur.bz.it - www.tippthek.com - www.alpinemap.it - www.sentres.com - www.restaurants.st

www.shopping.st - www.meinhandwerker.Ivh.it - www.outdooractive.com - www.stol.it - www.suedtirolnews.it www.sportnews.it www.second-hand.it



€ FIRSTAVENUE

Out of Home & Digital Media

DIGITAL-WERBEPAKET

HANDWERKER

ZIELGRUPPE:
BETRIEBE, DIE HANDWERKLICHE
DIENSTLEISTUNGEN ANBIETEN

GESAMT-LEISTUNGSWERTE
FUR HANDWERKER INHALTE

B HY
120 TSD 1_5 TSD

Impressionen & Klicks, Conversions &
Bilderansichten Buchungen

Das entspricht einem Gegenwert von iiber
1.200,- € im Vergleich zu herkémmlichen
Online-Marketingkandlen*

* Bei Annahme brancheniblicher TKP- und Klickpreise von Google und Facebook / verifiziert
durch unabhingige Sudtiroler Online-Marketing-Agenturen

FIRST AVENUE GMBH - VOLTASTRASSE 10 - 1-39100 BOZEN - T +39 0471 052 660 - SUPPORT@FIRSTAVENUE.IT
www.firstavenue.it -+ www.suedtirol.live - www.cippy.it - www.kultur.bz.it - www.tippthek.com - www.alpinemap.it - www.sentres.com - www.restaurants.st

www.shopping.st - www.meinhandwerker.Ivh.it - www.outdooractive.com - www.stol.it - www.suedtirolnews.it - www.sportnews.it - www.second-hand.it



BETRIEBSEINTRAG ALS POINT OF INTEREST (POI)

Bewerbung Ihres Betriebseintrages auf 3 First Avenue Portalen und Apps.

It
LEISTUNGEN

Logo & Bilder anzeigen

smoglichkeiten anzeigen

Anzeige von (D)OOH-Kampagnen

s anzeigen

Sortiment anzeigen

" suedtirol.live

Unbegrenzt viele Aktivitaten

15% Provision fiir vermittelte Aktivitdaten

Autom. Anzeige von Coupons an Betriebseintragen

Generell

Texten Ihres POl im Wert von 440,- €2
Ubersetzungs-Service fiir zweite Sprache (alle Portale, DE oder IT) ?

Ubersetzungs-Service fiir dritte Sprache (alle Portale, EN) ?

Einpflege Ihrer POI-Texte und Ihres Bildmaterials sowie allen relevanten Informationen im First Avenue Channel Manager 2

2x pro Jahr persénliche kostenlose Assistenz bei Anderungswiinschen (E-Mail, Telefon)

Zugabe von Freiflachen (1 CLP fiir 1 Woche) bei Buchung von Citylight Postern im Wert von mindestens 1.200,- € (einmalig pro Jahr und pro Account; nicht kumulier-
bar auf Folgejahre; Mindestwert = reiner Mediawert)

Start Veroffentlichung POI*

AB DATUM 01 .04.2022

* Mindestvertragslaufzeit 1 Jahr; effektiver Start der Vertragslaufzeit ist das Datum der Versffentlichung des Betriebseintrags
(= Aktivierungsdatum des Werbepakets

1) Exklusive sind i weitere Bearbeif il ien, D il -anderungen, und dgl.) wihrend der vertraglichen Laufzeit; die Verrechnung von entsprechenden Drittkosten und Arbeitsleistungen erfolgt nach 0,25 Std.-Schritten
2) Nur bei Neubuchung
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KAMPAGNEN - EIGENSTANDIG JEDERZEIT BUCHBAR

Méchten Sie mit Ihrem Betriebseintrag in den Suchergebnissen ganz oben erscheinen oder zusatzlich noch farblich hervorgehoben werden und damit
noch sichtbarer sein? Buchen Sie eine , Top-Ergebnis“- und/oder ,Hervorheben“-Kampagne. Wir garantieren lhnen, dass lhr Betriebseintrag in dem
gewlnschten Zeitraum massiv an Reichweite und Interaktionen gewinnt.

W suedtirol.live
e T s suchuncszrmavoves
(J Top-Ergebnis in den Suchergebnissen (rotlerend) 2 =€/Tag
[J Hervorhebenin den Suchergebnissen 3 1, =€/Tag 4
)
2 -
aﬁﬂ kultur.bz.it
KAMPAGNE PREIS BUCHUNGSZEITRAUM VON/BIS BETRAG
dJ Integration des POl Ihres Event-/Aktivitdtssponsor (keine Limitierung bei der 1 € / Tag :

Angabe von Sponsoren verlangert nach TIPPTHEK und suedtirol.live)

BESONDERE WUNSCHE AN DIE REDAKTION BEI GESTALTUNG DES POI:
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Fur die verbindliche Bestatigung des Angebotes und der AGB

BESTELLUNG UND KONDITIONEN

Rabatt auf allen Leistungen bei Zahlung mit Kreditkarte

[J DATEN KREDITKARTE

NAME
CCNR.

FALLIGKEIT

PRUFNR.

CC TYP (VISA, MASTERCARD,...)

UNTERSCHRIFT

Weiteres wird BEI BUCHUNG BIS ZUM

wie folgt verbindlich vereinbart:

DIGITAL-WERBEPAKET HANDWERKER

+

PREMIUM EINTRAG [J1 Mitarbeiter 9,95 € / MONAT
(Ibis 5 Mitarbeiter 19,95 € / MONAT

+

[ Jbis 10 Mitarbeiter 24,95 € / MONAT [ Jbis 20 Mitarbeiter 34,95 € / MONAT
[Ibis 15 Mitarbeiter 29,95 € / MONAT [Jab 21 Mitarbeiter 39,95 € / MONAT

POI MONATLICH " KAMPAGNENBUDGET EINMALIG " KAMPAGNENBUDGET JAHRLICH

— davon davon
GESAMT GESAMT (JAHRLICH) GESAMT (EINMALIG)
FIRMENBEZEICHNUNG RECHTSFORM

ANSPRECHPARTNER (TITEL, VOR- UND NACHNAME)

IHR FIRST AVENUE VERKAUFSBERATER

VOLLSTANDIGE ADRESSE (PLZ, ORT, STRASSE MIT NR.)

MWSTNR. EMPFANGERKODEX*
STEUERNUMMER

E-MAIL

TEL BETRIEB TEL ANSPRECHPARTNER
ORT & DATUM UNTERSCHRIFT & STEMPEL

FIRST AVENUE GMBH - VOLTASTRASSE

10

I-39100 BOZEN - T +39 0471 052 660

SUPPORT@FIRSTAVENUE.IT

www.firstavenue.it - www.suedtirol.live - www.cippy.it - www.kultur.bz.it - www.tippthek.com - www.alpinemap.it - www.sentres.com - www.restaurants.st

www.shopping.st - www.meinhandwerker.Ivh.it - www.outdooractive.com - www.stol.it - www.suedtirolnews.it - www.sportnews.it - www.second-hand.it

*Empfangerkodex fur die elektronische Fakturierung



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER FIRST AVENUE GMBH

TEIL 1: ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

PRAAMBEL
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (in der Folge kurz ,,AGB*) regeln die Rechts-
verhiltnisse zwischen den Kunden bzw. allgemein den Vertragspartnern (in der Folge
kurz ,Vertragspartner®) einerseits und der First Avenue GmbH und ihrer Tochterunter-
nehmen (in der Folge kurz ,FA”) anderseits.
Derzeit bietet die FA folgende Leistungen an
AuBenwerbemedien: Citylight Poster, City Poster, Bus Poster, City Guide, Digitales Ci-
tylight Poster, Bus-Digital-TV, Zug-Digital-TV, Digitale Kinowerbung (in der Folge kurz
auch ,,(D)OOH").
Digitalwerbemedien bzw. Digitalprodukte: stol.it, suedtirolnews.it, sportnews.bz, se-
cond-hand.it, telmi.it, bautipps.it, kulturbz.it, cippy.it, sentres.com, outdooractive.com,
restaurants.st, shopping.st, meinhandwerker.vh.it, iimioartigiano.Ivh.it, artejananatval-
badiait, suedtirol.live, digitalsuedtirol.it, digitalaltoadige.it, tippthek.com, alpinemap.it,
samt aller zu diesen gehérenden Subdomains, Webseiten, mobilen Applikationen sowie
angeschlossene Online- und Offline-Softwaretools und mit diesen im Zusammenhang
stehenden Services (z.B. Mobile Apps und Mobile Webservices, Bewertungs-Widgets,
Werbesysteme) (in der Folge kurz auch , DIGITAL")
Das Portfolio an Leistungen kann jederzeit erweitert oder eingeschrankt werden.
1 ANWENDUNGSBEREICH
1.1 Alle Leistungen der FA erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage dieser AGB.
1.2 Diese AGB sind Bestandteil aller Vertrige, welche die FA mit ihren Vertragspart-
nern tber die von ihr zu erbringenden Leistungen schlieBt, soweit nicht ausdriicklich
und schriftlich etwas anderes vereinbart ist.
1.3 Diese AGB gelten auch fiir alle zukiinftigen Leistungen gegeniiber dem Vertrags-
partner,
1.4 Geschiftsbedingungen des Vertragspartners oder Dritter finden, soweit sie von
diesen AGB abweichen, keine Anwendung. Eine derartige Anwendung ist auch dann
ausgeschlossen, wenn die FA ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widerspricht.
Selbst wenn die FA auf ein Schreiben Bezug nimmt, das Geschiftsbedingungen des
Vertragspartners oder eines Dritten enthdlt oder auf solche verweist, ist daraus kein
Einverstandnis oder keine Zustimmung zur Geltung jener Geschaftsbedingungen abzu-
leiten. Ebenso gelten keine 6rtlichen Gebrauche.
Fir den Fall, dass die Leistungen der FA vollstandig oder teilweise von einem Dritten
erbracht werden, oder FA Produkte eines Drittanbieters weiterveréduBert, so hat der
Vertragspartner auch die eventuellen Geschafts- und Nutzungsbedingungen des Dritt-
anbieters in der jeweils giiltigen Form, wie sie auf den Webseiten der FA und/oder des
Drittanbieters veroffentlicht sind, zu beachten, sofern diese Geschafts- und Nutzungs-
bedingungen nicht im Widerspruch zu den vorliegenden AGB stehen. Mit der Annahme
dieser AGB gelten auch die Geschafts- und Nutzungsbedingungen des Drittanbieters
als angenommen.
1.5 Hinsichtlich der DIGITAL-Leistungen der FA gilt die Nutzung dieser Leistungen als
vorbehaltlose Zustimmung zu diesen AGB.
2 PARTEIEN UND RECHTSNACHFOLGE
2.1 Vertragspartei ist der Vertragspartner einerseits und FA auf der anderen Seite. Der
Vertragspartner ist gegentber der FA direkt verpflichtet, selbst wenn er durch einen
Dritten (z.B. einer Agentur) vertreten ist.
2.2 Bei Vertragen mit einer Generalunternehmer-Agentur (in der Folge ,GU*) oder mit
einer ProAgency ist diese Vertragspartner und nicht deren Kunde (in der Folge auch
,Endkunde®). Die GU und/oder ProAgency haftet und biirgt gegeniiber der FA fiir die
Einhaltung dieser AGB und der jeweiligen zusitzlichen Vertragsbedingungen auch
durch den Endkunden. Bei Vertragen mit einer GU und/oder einer ProAgency sind ins-
besondere auch die Bestimmungen des Art. 13 zu beachten.
2.3 Ist der Vertragspartner eine juristische Person, behalt sich FA das Recht vor, im Fal-
le der Nichterfiillung der vertraglichen Pflichten gegen den gesetzlichen Vertreter des
Vertragspartners personlich vorzugehen. Der gesetzliche Vertreter haftet demnach
solidarisch fiir die Verpflichtungen des Vertragspartners gegeniiber FA und erklart dies
ausdriicklich durch die Annahme dieser AGB.
2.4 Der Vertragspartner wird bestméglich dafiir sorgen, dass FA ihre vertraglich verein-
barten Leistungen ordnungsgema erfiillen kann. In jedem Fall ist der Vertragspartner
fur die Richtigkeit und RechtmaBigkeit der, der FA zur Verfiigung gestellten Werbe-
mittel und tibermittelten Inhalte und sonstigen Informationen alleine verantwortlich.
2.5 Im Falle einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge im Zuge einer Umgriindungs-
maBnahme ist FA berechtigt, simtliche Rechte und Pflichten aus den Vertragsverhalt-
nissen mit dem Vertragspartner auf den Rechtsnachfolger zu iibertragen. Der Ver-
tragspartner gibt dazu bereits jetzt seine ausdriickliche Zustimmung,
2.6 Die Ubertragung von Rechten aus einem zwischen dem Vertragspartner und FA
geschlossenen Vertrag, durch den Vertragspartner an Dritte ist ohne schriftliche Zu-
stimmung der FA nicht gestattet. Dies gilt insbesondere auch fiir die Weitergabe und/
oder Untervermietung von Werbeflachen und/oder Werbeplatzen. Den GU und den
ProAgencies ist die Weitergabe von Werbeflichen und/oder Werbeplatzen nach MaB-
gabe und unter Einhaltung dieser AGB ausdriicklich gestattet.
3 VERTRAGSABSCHLUSS
3.1 Die in den Angeboten der FA angefiihrten Leistungen sind insbesondere hinsicht-
lich der Preise, Lieferfristen und Nebenleistungen sowie — bei Werbe-Leistungen — der
Verfiigbarkeit der Werbeflachen und Platzierungen freibleibend und fiir die FA unver-
bindlich. Angebote stellen keinen verbindlichen Antrag auf den Abschluss eines ent-
sprechenden Vertrages dar. Dies selbst dann nicht, wenn auf dem Angebot “bindend”
0. verzeichnet sein sollte. Vielmehr handelt es sich um eine unverbindliche Aufforde-
rung, ein Angebot fiir eine Auftragserteilung an die FA zu stellen.
3.2 Jedes an die FA gerichtete Angebot fiir eine Auftragserteilung muss den Namen
des (End-)Kunden, bei Werbe-Leistungen auch das Werbemittel und den Inhalt der
beabsichtigten Werbung bezeichnen. Lasst sich der (End-)Kunde durch eine Agentur,
eine GU oder eine ProAgency vertreten, muss diese den Namen des (End-)Kunden
bekanntgeben.
3.3 Der Vertrag kommt erst zustande, wenn die FA ausdriicklich die Annahme des Auf-
trages erkldrt (Auftragsbestatigung) oder wenn der Auftrag seitens der FA, auch ohne
vorherige ausdriickliche Annahmeerklarung, gegeniiber dem Kunden erbracht wird
(2.B. auftragsgemaBe Schaltung des Werbemittels). Bei DIGITAL-Vertrigen und (D)
OOH-Vertrédgen kommt ein Vertrag auch durch Hochladen der Files bzw. Inhalte durch
den Vertragspartner auf den von FA bereitgestellten Systemen und Plattformen und
entsprechender Freischaltung durch die FA zustande. Durch das Hochladen der Files
bzw. Inhalte gelten die AGB gem. Art. 1.5 als angenommen
3.4 FA behilt sich das Recht vor, Auftrage ohne Angabe von Griinden abzulehnen, ohne
dass der Antragsteller daraus irgendwelche Rechte oder Anspriiche ableiten kann.
4 VERTRAGSARTEN UND VERTRAGSDAUER
4.1 Es sind folgende Vertragsarten zu unterscheiden:
Jahresvertrége (z.B. Betriebseintréige auf DIGITAL-Plattformen, Softwaremiete (SaaS),
Schnittstellen, usw.)
Kampagnen (insh. themenbezogene oder terminierte Werbe-Leistungen, usw.)
Services (z.B. Schulungen, Produktionskontrolle von gelieferten Grafiken, Erstellung
von Werbemitteln, usw.)
4.2 Sofern keine abweichenden schriftlichen Vereinbarungen getroffen werden, be-
tragt die Vertragsdauer bei fortlaufenden Vertragen 1 (ein) Jahr ab Abschluss des Ver-
trages gem. Art. 3.3. Der jeweilige Vertrag verlangert sich stillschweigend von Jahr zu
Jahr um den gleichen Vertragszeitraum, wenn er nicht spatestens 30 (dreiBig) Tage vor
der jeweiligen Falligkeit von einer der Parteien gekiindigt wird. Die Kiindigung hat, bei
sonstiger Unwirksamkeit, schriftlich mittels Einschreiben mit Riickschein oder zerti-
fizierter E-Mail (PEC) zu erfolgen. Der spatere Beginn der Vertragsleistung kann von
Fall zu Fall gesondert vereinbart werden.
4.3 Fur Vertragsleistungen mit einer Laufzeit von weniger als 1 (einem) Jahr (z.B.
Kampagnen) gelten die vereinbarten Buchungszeitraume. In diesem Fall ist eine still-
ct Verlingerung !
Wenn eine Leistung (z.B. Banner) ohne Zeitangabe gebucht wird und diese Zeitangabe
nicht innerhalb von 5 (fiinf) Arbeitstagen nach erfolgter Buchung nachgereicht wird,
behilt sich FA das Recht vor, die Leistung nach freier Verfiigbarkeit jedoch im verein-
barten Umfang zu erbringen. Die Leistung nach freier Verfiigbarkeit umfasst neben der
zeitlichen Komponente auch die Inhalte bzw. bei Werbe-Leistungen auch das Werbe-
mittel. Sollte der Vertragspartner demnach das Werbemittel bzw. die Inhalte zum Zeit-
punkt des in Art. 9.1 definierten Liefertermins nicht oder nicht im vereinbarten Umfang
bereitstellen, behilt sich FA das Recht vor, das Werbemittel nach eigenem Ermessen
herzustellen und den Inhalt zu fillen. Die dadurch entstanden Kosten sowie eventuelle
Drittkosten werden gem. Art. 5.2 gesondert und nach Preisliste verrechnet.
4.4 Dem Vertragspartner steht es frei, den Inhalt abzuandern oder zu erganzen.
5 PREISE UND VERRECHNUNG
5.1 MafB3geblich ist die zum Zeitpunkt der Auftragserteilung giiltige Preisliste bzw. der
im jeweiligen Angebot genannte Preis. Alle Preise gelten zuziglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.
5.2 Alle im Auftrag nicht ausdriicklich angegebenen und vereinbarten Leistungen
werden gesondert berechnet (z.B. persnliche Assistenz bei Anderungswiinschen im
Rahmen eines Digital-Werbepakets tber die vereinbarte Anzahl hinaus, zusitzliche
Grafik-Leistungen usw.).
5.3 Ebenso gesondert berechnet werden von der FA an Behorden abzufiihrende Steu-
ern und Gebiihren (wie z.B. Stempelgebiihren, Zollgebiihren, Werbesteuer, Autorenge-
biihren usw.) sowie auBerordentliche Zusatzkosten (wie z.B. Mehrkosten fiir Versand-,
Transport- und Dispositionskosten wegen verspateter oder nicht korrekter Anlieferung
der physischen Werbemittel, auBerordentliche Transportkosten, Kosten fiir allfallige
administrative und kreative Aufwande im Rahmen von digitalen Kampagnen, Kosten
fiir Druck/Produktion der Werbemittel soweit nicht im Aushang-/Veroffentlichungs-
preis inkludiert, usw.). Sollten sich Steuern und Gebiihren wahrend der Vertragslaufzeit
erhéhen oder andere auBerordentliche Zusatzkosten anfallen, ist FA berechtigt, diese
an den Vertragspartner auch riickwirkend in Rechnung zu stellen.
5.4 Werden dem Vertragspartner zusitzlich zu den Vertragsleistungen unentgeltliche
Leistungen zur Verfiigung gestellt, so gilt grundsitzlich, dass diese nur einmalig ge-
wihrt werden und bei Vertragsverlangerungen (z.B. bei for ) Vertragen) nicht
mehr Teil der vereinbarten und erworbenen Vertragsleistung des Vertragspartners
sind.
5.5 FA ist jederzeit berechtigt, Anzahlungen oder Garantien (z.B. in Form einer Bank-
garantie) zu verlangen. Eventuell gewahrte oder in Angeboten angefiihrte Rabatte sind
nicht kumulierbar. Es gilt immer der hohere Rabatt.
5.6 Sofern keine anderen schriftlichen Vereinbarungen getroffen worden sind, sind
samtliche Rechnungen der FA bei Sicht fallig.
5.7 Bei mehrjahrigen und fortlaufenden Vertragen werden die Preise bei Vertragsver-

lingerung automatisch entsprechend der Teuerungsrate angepasst. Als Referenzwert
gelten der EUROSTAT-Index sowie der ISTAT-Index, wobei der jeweils hhere Wert
Anwendung findet. Als Bezugsmonat wird der letzte verfiigbare Vormonat festgelegt.
Die Betrige werden auf einen durch 5 (finf) teilbaren Betrag ohne Kommastellen ge-
rundet. Eine Anpassung nach unten ist ausgeschlossen.

5.8 Die Preise und die Abrechnungsperioden kénnen auch wahrend der Vertragslauf-
zeit jederzeit angepasst werden und treten auch bei laufenden Vertrégen sofort in
Kraft, wobei FA verpflichtet ist, die Anderungen dem Vertragspartner mitzuteilen. Im
Falle einer Preiserhohung von iiber 15 % (fiinfzehn Prozent) steht dem Vertragspart-
ner ein Sonderkiindigungsrecht zu. Das Sonderkiindigungsrecht muss innerhalb von 14
(vierzehn) Tagen ab Erhalt der Mitteilung Gber die Preiserhohung ausgeiibt werden.
Widrigenfalls gilt die Preiserhdhung als angenommen.

5.9 Im Falle einer auBerordentlich hohen Inflationsrate (hoher als 0,5 % im Monat laut
einem der in Art. 5.7 genannten Indizes) oder sonstiger unvorhersehbarer Ereignisse
konnen die Preise auch riickwirkend am Ende der Abrechnungsperiode, entsprechend
den behérdlich festgestellten Teuerungsraten angepasst werden.

5.10 Im Falle einer (auch stillschweigenden) Vertragsverlangerung gelten allfillige
vorher bekanntgegebene Preisanderungen und/oder Indexanpassungen in jedem Fall
als angenommen. Die ausbleibende Kindigung vonseiten des Vertragspartners gilt in
diesem Fall als ausdriickliche Zustimmung.

6 NICHTERFULLUNG UND VERTRAGSAUFHEBUNG

6.1 Bei ganzer oder teilweiser Nichterfiillung seitens des Vertragspartners ist die FA be-
rechtigt, nach erfolgloser Mahnung mit Setzung einer Nachfrist von 7 (sieben) Tagen,
ohne weiteres und nach eigenem Ermessen vom Vertrag zuriickzutreten bzw. den Ver-
trag aus alleinigem Verschulden des Vertragspartners als aufgehoben zu betrachten.

6.2 Im Falle eines Zahlungsverzuges seitens des Vertragspartners werden in jedem Fall
auch ohne Mahnung Verzugszinsen fallig, welche nach MaBgabe des GvD 09.10.2002,
Nr. 231 berechnet werden. Ebenso hat der Vertragspartner der FA in diesem Fall samt-
liche mit dem Inkasso verbundenen Spesen (Rechtsanwaltsspesen, Inkassospesen,
Bearbeitungs- und Postgebiihren usw.) zu ersetzen.

6.3 Gerit der Vertragspartner im Falle einer vereinbarten Ratenzahlung in Verzug, ist
die FA berechtigt, den gesamten gestundeten Betrag bzw. den fiir die Vertragsdauer
geschuldeten Restrechnungsbetrag sofort fallig zu stellen.

6.4 Verschlechtern sich die Vermogensverhiltnisse des Vertragspartners nachweis-
lich (indem etwa ein negatives Eigenkapital oder ein buchhalterischer Substanzwert
unter O (Null) ausgewiesen wird) und derartig, dass die Zahlung des fiir FA vereinbar-
ten Entgeltes gefahrdet erscheint, oder wird gegen den Vertragspartner der Antrag
auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens eingebracht, ist FA berechtigt, alle offenen
Forderungen sofort fallig zu stellen sowie weitere Leistungen fiir den Vertragspartner
nur gegen Vorauszahlung auszufithren und im Falle eines Zahlungsverzugs vom Ver-
trag zuriickzutreten.

6.5 Im Falle der Zuwiderhandlung des Vertragspartners gegen die Bestimmungen
der Artt. 8 und 10 dieser AGB oder anderer im jeweiligen Vertrag als wesentlich be-
zeichneter Vertragsbestimmungen gilt der Vertrag als von Rechts wegen aufgehoben
und zwar aus alleinigem Verschulden des Vertragspartners. Der Vertragspartner ist in
diesem Fall zum Schadenersatz verpflichtet. Unbeschadet dieser Schadenersatzpflicht
schuldet der Vertragspartner der FA in jedem Fall den fiir die Vertragsleistung verein-
barten Preis sowie die erlegten Gebiihren.

6.6 Die Vertrage gelten in jedem Fall als von Rechts wegen aufgelést, wenn iiber das
Vermégen des Vertragspartners ein Insolvenzverfahren eréffnet oder die Eréffnung
mangels Masse abgelehnt wird.

6.7 Eventuelle Reklamationen und/oder Beanstandungen vonseiten des Vertragspart-
ners miissen unmittelbar wahrend der Leistungserbringung mittels Einschreiben oder
zertifizierter E-Mail (PEC) an die FA erfolgen.

7 STORNOBEDINGUNGEN

7.1 Bei Vertragen mit einer Laufzeit von weniger als 1 (einem) Jahr gem. Art. 4.3
kann der Vertragspartner die gebuchte Vertragsleistung stornieren, wobei folgende
Stornokosten jeweils in Prozent des Rechnungsbetrages anfallen.Fiir alle AuBenwer-
bemedien:

- bis zu 17 (siebzehn) Wochen vor Leistungsstart: 0% (im Wiederholungsfall 5%)

- 16 (sechzehn) bis 9 (neun) Wochen vor Leistungsstart: 30 %
- 8 (acht) bis 7 (sieben) Wochen vor Leistungsstart: 80%

- 6 (sechs) Wochen vor Leistungsstart und kurzfristiger: 100%

Fur alle Digitalwerbemedien bzw. Digitalprodukte:

- bis zu 8 (acht) Tage vor Leistungsstart: 25%

-7 (sieben) Tage vor Leistungsstart und kurzfristiger: 100%

Die prozentuellen Stornokosten betreffen nicht Drittleistungen.

Fur fortlaufende Vertrége gilt Art. 4.2.

7.2Im Falle von Service-Leistungen sind der FA alle bis zum Zeitpunkt der Stornierung
entstandenen Auslagen und Aufwendungen (z.B. getitigte Post-, Telefon-, Lager-,
Kilometerspesen etc.) vollumfanglich zu ersetzen. Die vertraglich bis dahin festge-
setztes Raten und Anzahlungen bleiben vollumfanglich geschuldet, unabhingig von
der bereits geleisteten Vorarbeit von FA. Aufwendungen im Zusammenhang mit der
von FA eingegangenen Verbindlichkeiten (wie z.B. Mietkosten, Lohnkosten, etc.) und/
oder solchen Aufwendungen, die mit der Stornierung nutzlos geworden sind (z.B. Ab-
klarungen, Besorgungen, etc.) sind ebenfalls vollumfinglich vom Vertragspartner zu
tragen. Ferner hat der Vertragspartner, firr die bis zu diesem Zeitpunkt erbrachten
Leistungen seitens der FA und den damit verbundenen Zeitaufwand im vollen Um-
fang aufzukommen.

7.3 Teilstornierungen und zeitliche Verschiebungen in Folgeperioden sind Stornierun-
gen gleichgestellt.

7.4 Die mit dem Vertragsriicktritt einhergehenden Stornokosten stellen kein Guthaben
fiir zukiinftige Leistungen dar, es sei denn, FA gesteht dies dem Vertragspartner in der
Stornobestiétigung ausdriicklich zu.

8 CONTENT UND TRACKING-RICHTLINIE

8.1 Die FA legt zum Schutz aller Beteiligten Wert darauf, dass die in ihren Digitalwerbe-
medien und Digitalprodukten wiedergegebenen Inhalte nur in Zusammenhangen be-
nutzt werden, die der Contentrichtlinie der FA entsprechen. Diese Richtlinie gilt fur
alle Daten und Inhalte, die in welcher Form auch immer bei FA eingespeist und tiber
die Digitalwerbemedien und Digitalprodukte der FA zur Verfiigung gestellt werden.
8.2 Der Vertragspartner verpflichtet sich zur Einhaltung der folgenden Richtlinien.
Bei VerstoBen gegen diese Richtlinien behilt sich die FA das Recht vor, jederzeit die
Bereitstellung der mit dem Vertragspartner vereinbarten Leistungen einzustellen und
den jeweiligen Vertrag aus alleinigem Verschulden des Vertragspartners gem. Art. 6.5
als aufgelost zu betrachten. Ausnahmen und Abweichungen von der Contentrichtlinie
mussen von der FA ausdriicklich und schriftlich genehmigt werden

8.3 Der Vertragspartner verpflichtet sich in diesem Sinne, insbesondere keine Inhalte
bei der FA einzuspeisen bzw. keine von der FA bereif 1 Inhalte auf

oder in Apps zu platzieren, die beispielsweise (aber nicht abschlieBend):
pornografische oder nur fiir Erwachsene bestimmt sind; gewaltverherrlichend sind; in
denen gedroht wird, sich selbst oder anderen Schaden zuzufiigen, oder in denen dies
befiirwortet wird; mit denen Einzelpersonen oder Gruppen belastigt, eingeschiichtert
oder gemobbt werden; die zu Hass gegen Einzelpersonen oder Gruppen anstiften, be-
grindet durch deren ethnische Herkunft, Religion, Behinderung, Alter, Nationalitat,
Zugehorigkeit zu Streitkraften, sexueller Orientierung, Geschlecht, geschlechtlicher
Identitat oder durch eine dhnliche Eigenschaft, die mit systematischer Diskriminierung
oder Ausgrenzung verbunden ist; die in Verbindung mit Drogen und Drogenzubehor ge-
bracht werden; mit denen Produkte befiirwortet, verkauft oder beworben werden, die
aus gefahrdeten oder bedrohten Tierarten hergestellt wurden; und insgesamt, Inhalte
jeglicher Art, die illegal sind, illegale Aktivitaten bewerben oder die Rechte anderer
verletzen (z.B. urheberrechtlich geschiitztes Material, es sei denn der Vertragspartner
verfugt tiber die erforderlichen Bereitstellungsrechte).

8.4 Die FA ist stets bestrebt, alle zur Verfiigung gestellten Leistungen (Systeme,
Programmcodes, Inhalte, etc.) so zu verbessern, dass sowohl die Nutzererfahrung
als auch die kommerziellen Ergebnisse ihrer Vertragspartner verbessert werden. Zu
diesem Zweck sammelt die FA im Rahmen aller angebotenen Leistungen (Systeme,
Programmcodes, Inhalte, etc.) Nutzerdaten und verarbeitet diese unter Einhaltung aller
geltenden Gesetze, Vorschriften und Bestimmungen.

8.5 Der Vertragspartner stimmt daher zu, dass zu jedem Zeitpunkt, in allen von der FA
gelieferten Leistungen; in bereits auf Partnerseite eingebundenen Leistungen (Syste-
me, Programmecodes und/oder Inhalte); sowie in zukiinftig einzubindenden Leistungen
(Systeme, Programmcodes und/oder Inhalte) technische MaBnahmen zum Erfassen
von Nutzerdaten implementiert werden kénnen, auch ohne dass der Vertragspartner
dariiber gesondert in Kenntnis gesetzt wird. Solche technischen MaBnahmen kénnen
beispielsweise JavaScript-Plugins sein, die Cookies im Browser des Nutzers der Sei-
ten des Vertragspartners platzieren, aber auch jedes andere Tool oder jeglicher Pro-
grammcode. Der Vertragspartner verpflichtet sich, eine solche technische MaBnahme
auch dann nachtréglich zu implementieren oder implementieren zu lassen, wenn sie
nicht von vorne herein vertraglich vereinbart wurde.

Die FA verpflichtet sich diesbeziiglich, die technischen MaBnahmen so zu implemen-
tieren und zu liefern, dass der technische Aufwand auf Seiten des Vertragspartners so
gering wie moglich bleibt.

8.6 Der Vertragspartner verpflichtet sich, auf eventuell von ihm selbst betriebenen
Apps oder Portalen, iiber welche in welcher Form auch immer ein Austausch mit FA
stattfindet, sémtliche datenschutzrechtlichen Bestimmungen strikt einzuhalten und
von den Nutzern samtliche notwendigen Zustimmungen zur Weitergabe von Daten an
FA einzuholen. Der Vertragspartner verpflichtet sich in jedem Fall, FA in diesem Zu-
sammenhang in vollem Umfang schad- und klaglos zu halten und von jeglicher Haftung
gegentiber den betroffenen Nutzern oder Behorden freizustellen.

9 LIEFERUNG DER WERBEMITTEL UND INHALTE

9.1 Der Vertragspartner liefert der FA die erforderlichen Werbemittel inklusive der
Inhalte auf eigene Kosten und auf eigene Gefahr. Die Anlieferung der Druckfiles fur die
Herstellung der physischen Werbemittel erfolgt mindestens 10 (zehn) Arbeitstage vor
dem Leistungsstart ausnahmslos tiber das FA-Upload-Tool upload.First Avenue.it. Die
Lieferung der digitalen Werbemittel erfolgt mindestens 10 (zehn) Arbeitstage vor dem
Leistungsstart. Die Bereitstellung der Inhalte erfolgt mindestens 1 (einen) Arbeits-
tag vor dem Leistungsstart bzw. permanent wéihrend des Buchungszeitraums. Die
Lieferung der physischen Werbemittel bei Eigendruck (auch jene fiir einen allfilligen
Sujetwechsel und Ersatzplakate/folien) erfolgt mi 10 (zehn) Arbeitstage vor
Leistungsstart franko Domizil an das FA-Servicecenter bzw. an die im Auftrag genannte
Adresse. Die Lieferung der Werbemittel inklusive Inhalte muss ausnahmslos in der von
FA vorgegebenen Form (u.a. definiert im Handbuch fiir ,,Formate / Technische Daten*
sowie direkt im FA-Channel Manager) erfolgen

9.2 Eine ausbleibende oder nicht korrekte Lieferung sowie eine nicht fristgerech-

te Lieferung der Werbemittel und/oder Druckfiles inklusive der Inhalte iSd Art. 9.1.
rechtfertigt keine Abanderung des Buchungszeitraums. Einen allflligen Schaden tragt
ausschlieBlich der Vertragspartner. Preise und Gebiihren bleiben vollumfanglich ge-
schuldet, selbst wenn die Werbe-Leistung nicht mehr bzw. nur noch teilweise erfolgt.
9.3 Die angelieferten Werbemittel sowie die von FA im Auftrag des Vertragspartners
produzierten Werbemittel kénnen von FA nach MaBgabe des Art. 10.5 zeitlich und
raumlich unbegrenzt genutzt werden. Mit Leistungsstart kann FA frei dariiber verfi-
gen. Uber das Ende der Leistungserbringung hinaus kommt FA keinerlei Aufbewah-
rungspflicht zu.

9.4 Fir die von FA und Dritten genutzten Werbemittel einschlieBlich der Inhalte, er-
wiéchst dem Vertragspartner sowie dem Urheber kein Anspruch auf eine wie auch
immer geartete Entschadigung.

9.5 Grafik-Leistungen durch die FA miissen in jedem Fall gesondert in Auftrag gegeben
werden und sind nicht in den angebotenen Werbe-Leistungen inkludiert. Sofern nicht
anders vereinbart, beinhalten Angebote fiir Grafik-Leistungen bis zu 2 (zwei) Ande-
rungswiinsche des Vertragspartners. Anderungswiinsche ab dem 3. (dritten) werden
dem Vertragspartner gesondert in Rechnung gestellt.

9.6 Fur den Fall, dass der an FA erteilte Auftrag auch Grafik-Leistungen umfasst, wird
FA dem Vertragspartner rechtzeitig einen entsprechenden Grafikvorschlag unter-
breiten. Eventuelle Anderungswiinsche miissen der FA innerhalb von 3 (drei) Arbeits-
tagen schriftlich mitgeteilt werden. Gehen bei FA innerhalb der besagten Frist keine
Anderungswiinsche ein, so gilt der Grafikvorschlag als vorbehaltslos genehmigt und
freigegeben. Von FA gestaltete Werbemittel dirfen, vorbehaltlich einer anderslauten-
den schriftlichen Zustimmung durch FA, ausschlieBlich im Zusammenhang mit der ver-
tragsgegenstandlichen Leistung und im Rahmen des gesamten Leistungsportfolio der
FA verwendet werden.

10 INHALT UND TUNG DER TTEL UND INHALTE, IMMATE-
RIALGUTERRECHTE, EINRAUMUNG VON NUTZUNGSRECHTEN

10.1 Fiir die RechtmaBigkeit der Ausgestaltung der Werbemittel, einschlieBlich samt-
licher Inhalte (Texte, Verlinkungen, Coupons usw.) sowie fiir die Einhaltung samtlicher
Vorschriften und Rechte in Bezug auf die Werbemittel (Copyrights, Urheberrechte,
Lizenzen usw.) ist alleine der Vertragspartner verantwortlich.

Der Vertragspartner garantiert insbesondere, dass seine gebuchten Werbe-Leis-
tungen im Einklang mit samtlichen Bestimmungen des Wettbewerbsrechts, des
Werberechts und des Immaterialgiterrechts sind sowie allgemein dafir, dass keine
gesetzlichen Bestimmungen auf lokaler, staatlicher oder internationaler Ebene verletzt
werden. Der Vertragspartner garantiert die Einhaltung der Branchenregelungen sowie
der Richtlinien des IAP und EASA und verpflichtet sich, samtliche mit den Schaltungen
einhergehenden Sondersteuern und Gebihren ordnungsgemaB abzufihren.

Der Vertragspartner verpflichtet sich in jedem Fall, FA im Zusammenhang mit allen
vorgenannten Verpflichtungen in vollem Umfang schad- und klaglos zu halten und von
jeglicher Haftung freizustellen.

10.2 Mit der Ubermittlung von Bildern, Videos und Texten erklart der Vertragspartner
auch der Rechteinhaber zu sein. Will der Vertragspartner, dass ein Dritter (z.B. Autor)
als Rechteinhaber (z.B. Inhaber des Copyrights und/oder der Bildrechte) genannt wird,
muss der Vertragspartner dies FA ausdriicklich mitteilen. Der Vertragspartner ist allei-
ne verantwortlich fiir die korrekte Nennung des Rechteinhabers und verpflichtet sich in
jedem Fall, FA in diesem Zusammenhang in vollem Umfang schad- und klaglos zu halten
und von jeglicher Haftung freizustellen.

10.3 Wird eine Werbe-Leistung ganz oder teilweise behérdlich untersagt, oder lasst
sie sich aus anderen behérdlichen Griinden nicht wie vereinbart realisieren, oder ent-
spricht sie nicht den Richtlinien des IAP, EASA usw., kann die FA die Ausfiihrung des
Auftrags ohne Angabe von weiteren Griinden verweigern und den Vertrag aufisen,
ohne dass dem Vertragspartner daraus iry Anspriiche Dasselbe
gilt, wenn - insbesondere bei (D)OOH-Vertrigen - Griinde zur Annahme bestehen,
dass die Werbe-Leistung zu Vandalismus fiihrt.

10.4 Die Detaillierung der Inhalte muss innerhalb der erlaubten Parameter (Anzahl
Zeichen, Anzahl Links, Definition von zeitlichen und regionalen Giiltigkeiten, usw.) und
gemaB Vorgaben von FA erfolgen. Der Vertragspartner ist alleine verantwortlich fiir
allfallige behordliche Meldungen (z.B. fir Gewinnspiele).

10.5 Mit der Ubermittlung der vom Vertragspartner bereitgestellten Inhalte an FA oder
deren Kooperationspartner bzw. mit der Einspeisung der Inhalte bei FA durch den Ver-
tragspartner oder einer von diesem erméchtigten Person, raumt der Vertragspartner
fiir sich selbst sowie fir eventuelle dritte Rechteinhaber der FA das nichtexklusive
und iibertragbare Nutzungsrecht ein, diese Inhalte zeitlich und raumlich unbegrenzt
im Rahmen des gesamten FA-Leistungs-Portfolios inklusive White-Label-Lésungen,
Verlinkungen, eingebundene Drittplattformen zu nutzen, zu verbreiten, zu andern, zu
bearbeiten, zu veroffentlichen bzw. éffentlich zur Verfiigung zu stellen. Dies umfasst
alle fur den Betrieb der FA und damit in Zusammenhang stehende notwendigen Ver-
wertungshandlungen in jedem derzeit und/oder in Zukunft moglichen technischen
Verfahren (print, online, mobile usw.) und auch in Form von Apps sowie das Recht der
FA, die Inhalte zu Eigenwerbezwecken zu nutzen.

Der Vertragspartner garantiert gegeniiber der FA, seinerseits tiber die Rechte zu ver-
filgen bzw. befahigt zu sein, der FA die besagten Rechte einzuraumen. Er erklart, keine
schutzwiirdigen Interessen Dritter zu verletzen und die FA in diesem Zusammenhang
in jedem Fall schad- und klaglos zu halten.

Der Vertragspartner rdumt der FA weiters das Recht ein, sein Logo sowie seine Kon-
taktdaten (Adresse, Telefon, E-Mail, etc.) und unternehmensspezifische Links (Web-
seite, Social-Media, etc.) im Rahmen des gesamten FA-Leistungs-Porfolios zu nutzen
(z.B. als Referenz).

10.6 FA behalt sich das Recht vor, die Einspeisung von Inhalten durch den Vertrags-
partner ohne Angaben von Griinden abzulehnen oder die Inhalte zu entfernen. Dies
gilt insbesondere dann, wenn der Verdacht vorliegt, dass diese in irgendeiner Weise
rechtswidrig sind. Der Preis fir den Buchungszeitraum, Steuern, Gebiihren und auBer-
ordentliche Zusatzkosten bleiben in diesem Fall vollumféanglich geschuldet, selbst wenn
die vertragsgegenstandliche Leistung durch die FA nicht mehr bzw. nur noch teilweise
erbracht wird.

10.7 Die iber das Leistungsportfolio der FA abrufbaren Inhalte diirfen ohne aus-
driickliche, schriftliche Zustimmung der FA und/oder der jeweiligen Rechteinhaber
Erbringung der Vertragsleistung bearbeitet

werden.

Ohne ausdriickliche Zustimmung der FA bzw. der jeweiligen Rechteinhaber diirfen die
Inhalte weder dargestellt, kopiert oder verbreitet, noch in sonstiger Weise genutzt oder
vervielfaltigt werden.

10.8 Sofern dem Vertragspartner die Nutzung von Logos und/oder Marken der FA aus-
driicklich erlaubt wird, darf die Nutzung jeweils nur im Rahmen der gegensténdlichen
Vertragsleistungen erfolgen. Jede anderweitige, nicht explizit genehmigte Nutzung
der Logos/Marken (auch in abgeanderter Form) hat eine sofortige Auflosung des Ver-
trages aus alleinigem Verschulden des Vertragspartners gem. Art. 6.5 zur Folge. Die
Geltendmachung weiterer Schaden ist der FA vorbehalten.

11 POLITISCHE WERBEMITTEL

11.1 Bei Werbemitteln mit politischem Inhalt sind die entsprechenden gesetzlichen
Bestimmungen, Bedingungen der Konzessionsgeber oder der Verpachter und die be-
hérdlichen Weisungen zu beachten. Der Vertragspartner zeigt FA an, wenn ein Werbe-
mittel politischen Inhalt hat.

11.2 Die AuBenwerbemedien Bus Poster, Bus-Digital-TV und Zug-Digital-TV kénnen
fir politische Werbung nicht genutzt werden.

11.3 Mit der politischen Werbe-Leistung wirbt eine politische Gruppierung, eine
Partei, ein Aktionskomitee, eine Arbeitsgruppe oder eine Einzelperson fiir eine Wahl
oder Abstimmung (Volksbefragung) auf Europa-, Staats-, Regional-, Provinz- oder Ge-
meindeebene. Die politischen Werbe-Leistungen haben entweder einen klar erkenn-
baren Hinweis auf eine zur Wahl stehende Partei, einen Kandidaten/eine Kandidatin
oder eine Liste oder auf eine konkrete Absti \gsvorlage zu enthalten. annte
Imagewerbung (fiir Gruppierungen, Parteien und Anliegen) fallt nicht unter den Begriff
der politischen Werbe-Leistung.

11.4 Bei Europa-, Parlaments-, Provinz- und Gemeindewahlen sowie bei Volksbefra-
gungen behandelt die FA wéhrend der Zeit des Wahlkampfs alle Kandidaten/Parteien/
Listen gleich. Hierzu behlt sie sich vor, Auftrage ohne vorherige Mitteilung an den Ver-
tragspartner entschadigungslos zu kiirzen.

11.5 Politische Werbe-Leistungen haben die politische Partei oder Organisation zu
nennen, soweit dies behordlich vorgegeben ist. Der FA sind stets die politische Partei
oder Organisation und der Autor mitzuteilen.

12 HAFTUNG UND GEWAHRLEISTUNG

12.1 In Bezug auf die Haftung und Gewihrleistung gelten die gesetzlichen Bestimmun-
gen. FA haftet nur bei Vorsatz und grober Fahrlssigkeit. Eine weitergehende Haftung,
insbesondere filr indirekte Schaden, entgangenen Gewinn, Mangel- und Folgeschaden,
Verzogerungsschaden, Datenverlust, Nutzungsausfall, hohere Gewalt, ideelle Schaden,
Schaden Dritter usw. wird ausgeschlossen.

12.2 Die Haftung fiir vom Vertragspartner bereitgestellte Inhalte liegt ausschlieR-
lich beim betreffenden Vertragspartner. Weder FA noch deren Kooperationspartner
tibernehmen irgendeine Haftung fir die vom Vertragspartner bereitgestellten Inhal-
te, insbesondere auch nicht fiir die Gesetzeskonformitat derselben. Fur den Fall der
Inanspruchnahme der FA und/oder deren Kooperationspartner durch Dritte wegen
einer Rechtsverletzung, hilt der Vertragspartner die FA und/oder deren Koopera-
tionspartner vollkommen schad- und klaglos; dies umfasst auch Rechtsanwalts- und
Gerichtskosten.

12.3 FA iibernimmt keinerlei Haftung fiir die standige Verfiigbarkeit des FA-Leistungs-
Portfolios, Fehler, Verzégerungen oder Unterbrechungen, Viren, Datenverlust, Daten-
I6schung oder Datenmissbrauch. Ist die Nutzung des FA-Leistungs-Portfolios nicht
oder nur eingeschrankt infolge von héherer Gewalt, Naturereignissen, fehlender vor-
iibergehender Zugang zum Server, fehlender oder mangelhafter Internetverbindung,
Anweisungen von 6ffentlichen Behorden und/oder sonstiger Vertragspartner von FA
usw. moglich, bleiben die Preise fir den Buchungszeitraum, Steuern, Gebthren und
auBerordentliche Zusatzkosten weiterhin und ohne Entschadigungsanspruch des Ver-
tragspartners geschuldet.

12.4 Digitalwerbemedien und Digitalprodukte enthalten Links zu anderen Webseiten.
FA identifiziert sich nicht mit den Inhalten der Webseiten, auf die gelinkt wird und tiber-
nimmt dafiir keine Haftung.

12.5 Die Haftung ist in jedem Fall auf den Betrag des Auftragsvolumens der vom Ver-
tragspartner jeweils angekauften Leistung beschrankt. Die Haftung fiir dariiberhinaus-
gehende Schaden wird ausdriicklich ausgeschlossen.

12.6 FA haftet keinesfalls fiir Folgeschaden, mittelbare Schiden oder Vermogensscha-
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den, einschlieBlich entgangener Gewinne sowie fiir sonstige Schiaden jedweder Art,
die dem Vertragspartner durch den Ausfall einer Leistung entstehen oder entstehen
konnten.
12.7 Jegliche Anspriiche gegeniiber FA sind bei sonstigem Verfall innerhalb von 3
(drei) Monaten gerichtlich geltend zu machen.

UNT ITUREN UND P
13.1 st der Vertragspartner ein GU oder eine ProAgency, welche Vertréige im Interesse
der eigenen Endkunden abschlieBen und/oder Leistungen der FA vermitteln, gelten
folgende erganzende Bestimmungen.
13.2 Die GU und die ProAgencies schlieBen Vertrage auf eigene Rechnung oder auf
Rechnung des Endkunden ab. Die GU und die ProAgencies verpflichten sich in jedem
Fall, der FA den Namen des Endkunden bekannt zu geben. Anderenfalls wird FA den
Auftrag nicht ausfiihren.
13.3 Wird ein Vertrag auf Rechnung des Endkunden abgeschlossen, haftet die GU bzw.
die ProAgency voll und solidarisch fiir die Erfiillung samtlicher vertraglicher Verpflich-
tungen auch durch den Endkunden.
13.4 Fir samtliche (D)OOH-Leistungen verrechnet die GU bzw. ProAgency in ihren An-
geboten, Vertridgen und Abrechnungen gegeniiber dem Endkunden den Preis fiir den
Buchungszeitraum, die Steuern, die Gebiihren und die auBerordentlichen Zusatzkosten
der FA ohne Zuschlage.
13.5 Kommt die GU oder die ProAgency den Verpflichtungen gem. Art. 13.3. und 13.4.
nicht nach, fihrt dies zum vollstandigen Verlust der Provision bzw. der gewéhrten Ein-
kaufsrabatte. Die Geltendmachung weiterer Schaden bleibt der FA vorbehalten.
13.6 Die FA ist berechtigt, den Endkunden ohne Benachrichtigung der GU und der Pro-
Agency direkt zu kontaktieren
13.7 Die P i und Eir 1 der GU und der ProAgencies werden
nach dem jeweils giiltigen Reglement berechnet.
14 DATENSCHUTZ
14.1. FA behandelt die den Vertragspartner und Dritte betreffenden persénlichen Da-
ten vertraulich. Die Verarbeitung der Daten erfolgt nach den Prinzipien der Korrektheit,
GesetzmaBigkeit und Transparenz.
14.2. Mit vollinhaltlichem Verweis auf die im gesetzesvertretenden Dekret vom
30.06.2003, Nr. 196 igF sowie in der Verordnung (EU) Nr. 2016/679 (DSGVO) enthal-
tenen Bestimmungen zum Schutz von persénlichen Daten stimmt der Vertragspartner
durch Annahme dieser AGB der Verarbeitung der eigenen personenbezogenen Daten
ausdrticklich zu. Durch Annahme dieser AGB erklart der Vertragspartner auBerdem, die
von den vorgenannten Gesetzesbesti Aufklarungen zum Da-
tenschutz erhalten zu haben, diese zur Kenntnls zunehmen und diese uneingeschrankt
anzunehmen. Die Aufklarung zum Datenschutz der FA ist in ihrer jeweils aktuellen Fas-
sung zudem jederzeit unter folgender Adresse abrufbar: firstavenue.it/datenschutz.
14.3 Der Vertragspartner erteilt der FA die ausdriickliche Erlaubnis, ihn an dessen bei
FA hinterlegten Kontaktdaten (per Telefon, Mobiltelefon, E-Mail, Social-media und
Chat-Kanale, Post, usw.) iiber Neuerungen und Anpassungen von Produkten und Leis-
tungen sowie generell iiber Neuigkeiten (auch mittels Newsletter 0..) zu informieren.
Der Vertragspartner erteilt seine ausdriickliche Zustimmung zur Weitergabe seiner
Kontaktdaten fiir Werbezwecke an Dritte. Der Vertragspartner kann die Zusendung
der News jederzeit und ohne weiteres mittels schriftlicher Mitteilung an FA ablehnen
bzw. die Zustimmung widerrufen.
14.4 Die Digitalwerbemedien und Digitalprodukte von FA benutzen Google Analytics,
einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google*), SL-Connect und ggf. weitere Ana-
lysetools. Google Analytics, SL-Connect und andere Tools verwenden sog. ,Cookies*,
Textdateien, die auf dem Computer des Nutzers gespeichert werden und die eine Ana-
lyse der Benutzung der jeweiligen Digitalwerbemedien und Digitalprodukte durch den
Nutzer erméglichen. Weitere Informationen dazu finden sich in der jeweils giiltigen
Datenschutzerkldrung, die unter der im Art. 14.2 angegebenen Adresse abrufbar ist.
15 SCHRIFTFORMERFORDERNIS
15.1 Samtliche Vereinbarungen zwischen dem Vertragspartner und FA bediirfen fir
ihre Gultigkeit der Schriftform. Mindliche Vereinbarungen sind unwirksam.
15.2 Gleiches gilt fiir allfillige Beendigungen, Anderungen oder Ergénzungen dieser
Vereinbarungen sowie fiir das Abgehen vom Schriftformerfordernis.
16 ANWENDBARES RECHT, GERICHTSSTAND UND SALVATORISCHE KLAUSEL
16.1 Alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Vertragspartner und der FA unterliegen
dem italienischen formellen und materiellen Recht unter Ausschluss der Verweisungs-
normen des IPR und des UN-Kaufrechts.
16.2 Die deutsche Version der AGB ist im Zweifelsfall maBgeblich und hat Anwen-
dungsvorrang zu eventuellen Versionen in anderen Sprachen.
16.3 Sofern vom Gesetz kein zwingender Gerichtsstand vorgeschrieben ist, gilt der
Gerichtsstand von Bozen als vereinbarter ausschlieBlicher Gerichtsstand. Der FA steht
es jedoch frei, ihre Anspriiche auch am Sitz bzw. Wohnort des Vertragspartners gel-
tend zu machen.
16.4 Die Unwirksamkeit oder Nichtigkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB lasst die
Geltung der iibrigen Bestimmungen unberiihrt. Die unwirksamen oder nichtigen Be-
stimmungen werden durch giiltige und durchsetzbare ersetzt, die den beabsichtigten
wirtschaftlichen Zweck so gut wie méglich erreichen. Dies gilt sinngemaB auch fiir den
Fall einer Liicke in diesen AGB.
17 ANDERUNG AGB
17.1 FA behilt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu andern.
17.2 Die Anderungen treten nach Veroffentlichung auf der Webseite unter der Adresse
firstavenue.it/agb in Kraft und gelten automatisch fiir alle zu einem darauffolgenden
Zeitpunkt abgeschlossenen Vertrage.
17.3 Bestehen zwischen dem Vertragspartner und der FA zum Zeitpunkt des In-
krafttretens der Anderung bereits ein oder mehrere Vertragsverhiltnisse, die auf der
Grundlage vorheriger AGB abgeschlossen worden sind, so wird FA die Anderungen
dem Vertragspartner mitteilen. Die Anderungen gelten auch in Bezug auf bestehende
Vertragsverhaltnisse als stillschweigend angenommen, wenn der Vertragspartner den
Anderungen nicht innerhalb der Frist von 4 (vier) Wochen ab erfolgter Mitteilung wi-
derspricht. In diesem Fall gilt Stillschweigen als Zustimmung und die gednderten AGB
werden zum mitgeteilten Zeitpunkt Gegenstand des betroffenen Vertrages bzw. der
betroffenen Vertrage.

TEIL IIl: BESONDERE BESTIMMUNGEN

AA Besondere Be: imungen fiir Citylight Poster, City Poster, Bus Poster, City
Guide, Digitales Citylight Poster, Bus-Digital-TV, Zug-Digital-TV sowie fiir Kino-
werbung

18 PLATZIERUNG DER WERBEMITTEL

18.1 Die FA platziert die Werbemittel inkl. der Inhalte entsprechend dem vereinbarten
Verteilungsplan (Art. 20).

18.2 Fiir Bus Poster, Bus-Digital-TV und Zug-Digital-TV kann die Nutzung von besonde-
ren Linien und Strecken nicht garantiert werden.

18.3 Im Bereich der Kinowerbung strahlen die Kinobetreiber die Werbefilme nach dem
angekiindigten Vorstellungsbeginn im abgedunkelten Saal (Einlass- oder Trailerlicht)
aus. Werbefilme mit sensiblem Inhalt werden erst nach 20.00 Uhr ausgestrahlt.

19 PREIS FUR TRAUM, STEUERN, UND ZUSATZKOSTEN
19.1 In Bezug auf Preise und Verrechnung gelten die Bestimmungen der Artt. 5 und
6. Anderungen der Listenpreise sind jedoch bis zur schriftlichen Buchungsbestétigung
durch FA vorbehalten.

19.2 Fir Citylight Poster, City Poster und Bus Poster sind bei mehrjahrigen Vertragen
beim Werbemittel in Papier drei Sujetwechsel pro Jahr, beim Werbemittel in PVC 1
Sujetwechsel pro Jahr vorgesehen. Firr City Guide erfolgen die Sujetwechsel nach An-
frage des Vertragspartners.

19.3 Sujetwechsel und Plakataushznge fiir Citylight Poster, City Poster und Bus Poster
erfolgen zu den regularen Aushangterminen (festgelegt in den Preislisten und Aus-
hangkalendern). FA ist berechtigt, bei zusatzlichen Sujetwechseln innerhalb der regu-
ldren Aushangtermine je Citylight Poster, je Bus Poster und je City Poster F6 und F3
beim Werbemittel in Papier Kosten von 50,- €, je City Poster F18 Kosten von bis zu
250,- €, beim Werbemittel in PVC je Citylight Poster und je City Poster F6 und F3
Kosten von 90,- € und je City Poster F18 Kosten von 450,- €, und beim Werbemittel in
Forex je City Poster F6 und F3 Kosten von 100,- € zu verrechnen. Fir Sujetwechsel und
Plakataushdnge auBerhalb der reguldren Aushangtermine ist FA berechtigt, je Citylight
Poster und fiir Bus Poster je Zielgebiet die Kosten des reguldren Aushangtermins er-
hoht um 100% zu verrechnen. Fur City Poster F18, F6 und F3 werden die Kosten des
reguliren Aushangtermins um 50% erhéht. Die Kosten fiir Sujetwechsel verstehen sich
exklusive Kosten fiir Druck/Produktion des Werbemittels. Fir Sujetwechsel eines City
Guides ist FA berechtigt, 60,- € zu verrechnen; diese Kosten verstehen sich inklusive
Kosten fiir Druck/Produktion des Werbemittels.

19.4 In Ausnahmefallen kann der Vertragspartner nach vorheriger Vereinbarung den
Plakatdruck selbst tibernehmen (Eigendruck). In diesem Fall wird dem Vertragspartner
der Betrag von 5,- € je Plakat ruckvergutet, sofern die Druck-Leistungen im Angebot
der FA inkludiert waren.

19.5 FA ist berechtigt, bei Lieferung der physischen Werbemittel durch den Vertrags-
partner (gem. Art, 9.1) pro verspiteter Lieferung zusatzlich zum Preis der vereinbarten

ertr 150,- € D bei erfolgter Lieferung von wenigstens
5 (fiinf) Arbeitstagen vor dem L t und 350, € Disposit bei
erfolgter Lieferung von weni 2 (zwei) Arbeitstagen vor dem Lei t zu

verrechnen.

19.6 Simtliche Sor sern (z.B. fir und sonstige, in der Preisliste
nicht explizit inbegriffene Kostenpunkte und Gebuhren gehen ausschlieBlich zu Lasten
des Vertragspartners.

20 VERTEILUNGSPLAN UND AUSHANGKALENDER

20.1 (D)OOH-Werbemittel werden gemaB der in der Buchungsbestatigung beiliegen-
den Flichenliste verteilt. Die Flachenliste enthilt je nach AuBenwerbemedium u.a. die
vorgesehenen Ortschaften inkl. Standorte mit der jeweiligen Anzahl Werbeflachen
sowie die vorgesehenen Busunternehmen inkl. MaB mit der jeweiligen Anzahl der
Werbeflachen.

20.2 Der Zeitraum der Leistung sowie mogliche Start- und Endtermine (Mindestdauer,
Dauer der Montage der Werbemittel usw.) fiir die Leistungserbringung fiir alle AuBen-
werbemedien sind im FA-Aushangkalender festgelegt. Bei notwendiger Verschiebung
des vereinbarten Starttermins beginnt die Leistungserbringung spatestens an dem auf
den urspriinglichen Leistungsstart folgenden Aushangtermin gemafB Aushangkalender.

Zu beachten sind Ausnahmeregelungen infolge von Feiertagen wie im FA-Aushangka-
lender vorgesehen.

21 MONTAGE/DEMONTAGE DER PHYSISCHEN WERBEMITTEL

21.1 Wenn nicht anders vereinbart, erfolgt die Montage/Demontage der physischen
Werbemittel durch FA bzw. durch von dieser beauftragten Drittunternehmen.

21.2 Der Preis fiir Montage/Demontage der physischen Werbemittel richtet sich nach
dem Tarif der FA gemaB deren Verkaufsdokumentation, der aktuellen Preislisten und
den formalisierten Angeboten. Preisanderungen sind bis zur schriftlichen Buchungs-
bestitigung durch die FA vorbehalten.

22 MASS/QUALITAT DER WERBEMITTEL

22.1 MaB und Qualitat der Werbemittel mussen den Richtlinien der FA entsprechen.
22.2 Fiir physische Werbemittel gilt:

Zugelassen sind die im Handbuch ,Formate / Technische Daten” definierten MaBe.
Andere MaBe sind zugelassen, soweit dies in der Bestatigung bzw. im Vertrag schrift-
lich vereinbart ist.

Die physischen Werbemittel fiir City Poster und Citylight Poster haben sich fiir den
Anschlag im Nassklebeverfahren oder fiir den Aushang in Leuchtkasten, die physischen
Werbemittel fiir Bus Poster fiir das Bekleben der Busse zu eignen.

Unter Bezugnahme der geltenden Bestimmungen der italienischen StraBenverkehrs-
ordnung werden u. a. physische Werbemittel mit Leucht-, Fluoreszenz- und Bronze-
farben (Gold-, Silber- und Metallicfarben) nicht ausgehangt.

Fur digitale Werbemittel gilt:

Zugelassen sind die im FA-Channel Manager hinterlegten bzw. die in der Buchungs-
bestatigung bzw. im Vertrag schriftlich vereinbarten MaBe.

22.3 Die Umwandlung (Encodierung), Qualititspriifung sowie eventuell die der gil-
tigen Normen entsprechenden erforderlichen Nachbear der ten
Werbefilme (z.B. Tonlevel) erfolgt durch FA oder ein durch FA bestimmtes Unterneh-
men. Dabei wird sichergestellt, dass ein einheitliches Qualitatslevel eingehalten wird.
FA stellt dem Vertragspartner, die Kosten fiir diese Dienstleistung zusatzlich zum Tarif
fur Werbezeiten in Rechnung.

23 KONTROLLE/UNTERHALT DER WERBEMITTEL

23.1 Die FA haftet nicht fiir Verlust, Diebstahl, Beschadigung, Vandalismus und Ver-
schmutzung der Werbemittel

23.2 Verlorengegangene, gestohlene und beschadigte Werbemittel sind vom Vertrags-
partner auf dessen Kosten zu ersetzen.

23.3 Der Vertragspartner kann von der FA wahrend des Zeitraums der Leistungser-
bringung eine gemeinsame Kontrolle von beanstandeten Werbepositionen verlangen
23.4 Bei Citylight Poster, City Poster und Bus Poster unterhilt die FA den Plakatan-
schlag wahrend des Zeitraums der Leistungserbringung und schligt bei beschadigten
Plakaten Ersatzplakate (im Umfang von der im Vertrag maximal definierten Vorrats-
druck-Menge) an. Hiervon ausgenommen sind Beschadigungen infolge von hoherer
Gewalt und schuldhafter Einwirkungen Dritter. Bei Eigenlieferung hat der Vertrags-
partner die fiir den Unterhalt erforderlichen Ersatzplakate zeitgleich mit der Lieferung
der regularen Plakate zur Verfiigung zu stellen.

23.5 Wird bei Werbe-Leistungen von Bus Poster und Bus-Digital-TV ein Fahrzeug vor
Ende der Leistungserbringung aus dem Verkehr gezogen oder wird eine Umplatzierung
des physischen Werbemittels aus anderen Griinden notwendig tragt der Vertragspart-
ner die Kosten fiir eine Demontage sowie fiir die Produktion des Ersatz-Werbemittels
und dessen Montage.

23.6 Beanstandungen konnen nur dann beriicksichtigt werden, wenn diese vom Ver-
tragspartner sofort gegeniiber der FA geriigt werden. Die Riige hat detailliert und
schriftlich per Einschreiben RA unter genauer Angabe des Ortes und der Zeit der Plat-
zierung, bei Kinowerbung des Kinos, des Saals, des Vorfuhrtages, der Vorfiihrzeit und
des Grundes der Beanstandung, inklusive einer Bestatigung des Vorfalles durch den
Betreiber des Kinos, zu erfolgen. In Bezug auf Haftung und Gewahrleistung gelten in
jedem Fall die Bestimmungen und Beschrankungen des Art. 12.

24 FEHLENDE /UNGENUGENDE WERBEFLACHEN

24.1 Kann die FA, wegen ungentigender Werbeflachen (Verminderung von Werbeposi-
tionen, Vorrang von politischer Werbung oder anderen nicht von der FA zu vertreten-
den Griinden), aufgrund der Uberdeckung von Aushangen, aufgrund von logistischen/
organisatorischen Gegebenheiten, die Leistungen nicht in der vereinbarten Form er-
bringen, steht es ihr frei, die betroffenen Werbeflachen, gegebenenfalls auch auf ande-
re AuBenwerbe- und Digitalwerbemedien im Rahmen des eigenen Leistungsportfolios
umzuplatzieren. Der Vertragspartner hat in diesem Fall keinen Anspruch auf eine wie
auch immer geartete Entschadigung.

24.2 Ist eine Umplatzierung nicht méglich, behilt sich die FA eine Kirzung der Be-
legungszahl, eine Reduzierung des Zeitraums der Leistungserbringung oder eine Ver-
schiebung des Zeitraums der Leistungserbringung nach eigenem Ermessen vor.

Ist dies nicht méglich, berechnet FA nur die tatsachlich ausgefiihrten Leistungen. Der
Vertragspartner hat keinen Anspruch auf irgendwelche sonstige Entschadigungen.
24.3 Bei 6ffentlichen sowie privaten Transportunternehmen des Offentlichen Perso-
nennahverkehrs rechtfertigen voriibergehende Betriebsunterbrechungen und gele-
gentliche Anderungen der Fahrstrecken weder zu einer Rechnungskiirzung noch zu
einer Entschadigung des Vertragspartners.

Bei Unterbrechungen von mehr als 30 (dreiBig) Tagen wird der Zeitraum der Leis-
tungserbringung entweder kostenlos um die nicht verfiigbare Zeit verlingert oder der
Rechnungsbetrag entsprechend reduziert.

24.4 Ist die Nutzung einer Werbeposition nach Platzierung des Werbemittels inklusive
\nha\t mcht oder nur emgeschrankt moghch etwa infolge von héherer Gewalt, Natur-

kungen Dritter, Ar von &ffentlichen
Behorden und/oder sonstiger Vertragspartner von FA usw., bleiben der Preis fiir den
Buchungszeitraum, die Steuern, die Gebiihren und die a.0. Zusatzkosten weiterhin und
ohne Entschadigungsanspruch des Vertragspartners geschuldet.

BB il fiir DIGITAL
sentres.com, st, ing.st,
it, irol.live, digi irol.it, dij it samt aller zu diesen ge-
il mobilen sowie

Online- und Offline-Softwaretools und mit diesen im Zusammenhang stehenden
Services (z.B. Mobile Apps und Mobile Webservices, Bewertungs-Widgets, Wer-
besysteme)

it, cippy.it,
-Ivh.it, ilmioartigiano.

25 VERTRAGSLEISTUNGEN DIGITALWERBEMEDIEN
25.1 Die Leistungen werden auf der Webseite der FA und in der Verkaufsdokumenta-
tion im Detail beschrieben.
25.2 Die technische sowie gestalterische Ausrichtung der von FA betriebenen DIGI-
TAL-Leistungen bzw. die Abanderung und Weiterentwicklung derselben bleibt FA nach
freiem Ermessen vorbehalten, ohne dass der Vertragspartner daraus irgendwelche
Anspriche ableiten kann.
25.3 FA ist bestrebt, die vom Vertragspartner erworbenen Leistungen unter Beriick-
sichtigung der jeweiligen Wiinsche des Vertragspartners zu erbringen. Die endgiiltige
Entscheidung tiber Umfang, Gestaltung und Inhalt der Leistung sowie dariber, welche
Inhalte wann veréffentlicht werden, bleibt in jeden Fall FA vorbehalten.
25.4 Kann die FA, wegen ungeniigender Werbeplitze (reduzierte Reichweiten oder
anderen nicht von der FA zu vertretenden Griinden), aufgrund der Uberdeckung von
Werbeplatzen, aufgrund von logistischen/organisatorischen Gegebenheiten, die Leis-
tungen nicht in der vereinbarten Form erbringen, steht es ihr frei, die betroffenen Leis-
tungen, gegebenenfalls auch auf andere Digitalwerbemedien im Rahmen des eigenen
Leistungsportfolios umzuplatzieren. Der Vertragspartner hat in diesem Fall keinen An-
spruch auf eine wie auch immer geartete Entschadigung. Ist eine Umplatzierung nicht
moglich, behalt sich die FA eine Reduzierung der Werbeplatze, eine Reduzierung des
Zeitraums der Leistungserbringung oder eine Verschiebung des Zeitraums der Leis-
tungserbringung nach eigenem Ermessen vor.

Ist dies nicht méglich, berechnet FA nur die tatsachlich ausgefiihrten Leistungen. Der
Vertragspartner hat keinen Anspruch auf irgendwelche sonstige Entschadigungen.

CC Besondere Bestlmmungen fiir DIGITALPRODUKTE il com,

27.1 Soweit nicht anders vereinbart, ist der Vertragspartner fiir die ordnungsgemaBe
Installation und Ersteinrichtung der erworbenen Digitalprodukte selbst verantwortlich.
27.2 Fir den Fall, dass eine entsprechende Vereinbarung iiber die Installation und
Ersteinrichtung sowie Giber eine Einschulung getroffen wurde, hat der Vertragspartner
dafir zu sorgen, dass die erforderlichen kundenseitigen Voraussetzungen erfiillt sind,
d.h. insbesondere die erforderlichen Raumlichkeiten, Kommunikationswege, Unterla-
gen und Personal zur Verfiigung stehen. Erfiillt der Vertragspartner seine Mitwirkungs-
pflichten nicht ordnungsgemaB, so verlangern sich die vertraglich vereinbarten Ausfiih-
rungsfristen von FA entsprechend. FA kann den durch die Verzégerung verursachten
Mehraufwand insbesondere durch verlangerte Bereitstellung des eigenen Personals
oder der eigenen Sachmittel in Rechnung stellen.

28 GEFAHRENUBERGANG, ABNAHME VON LEISTUNGEN

28.1 Die Lieferung der Digitalprodukte erfolgt auf Kosten und Gefahr des Vertrags-
partners.

28.2 Sofern FA auch beauftragt wurde, die Installation und Ersteinrichtung vorzuneh-
men, gelten die Installationsarbeiten zum Zeitpunkt der Ubergabe als abgeschlossen.
Eine gesonderte Abnahme durch den Vertragspartner ist nicht vorgesehen.

28.3 Die Vertragsdauer beginnt in jedem Fall nach erfolgter Lieferung bzw. nach erfolg-
ter Installation, sofern FA damit beauftragt worden ist.

28.4 Es obliegt dem Vertragspartner, die gelieferten Digitalprodukte sofort auf ihre
Funktionalitat zu priifen. Eventuelle Fehlfunktionen oder Mangel miissen der FA um-
gehend, spétestens jedoch innerhalb von 3 (drei) Tagen ab erfolgter Lieferung mit-
geteilt werden. FA wird dafiir Sorge tragen, dass tatsachliche Méngel schnellstmoglich
behoben werden. FA behilt sich dabei ausdriicklich und nach eigenem Ermessen die
Mangelbehebung durch Nachbesserung, Austausch oder durch Anderung der Leistung
vor. In diesem letzten Fall wird FA den urspringlich vereinbarten Leistungsumfang fir
den Vertragspartner nicht in den wesentlichen Aspekten andern. Der Vertragspartner
wird FA bei der Beseitigung im erforderlichen Umfang unterstiitzen.

28.5 Der Vertragspartner kann erst bei endgiiltigem Fehlschlagen der Mangelbesei-
tigung eine Herabsetzung der Vergutung verlangen, oder vom Vertrag zuriicktreten.
Bei nur unerheblicher Minderung des der Tauglichkeit der Leistung ist der Riicktritt
ausgeschlossen.

28.6 Werden vom Vertragspartner oder von Dritten Veranderungen an den Digital-
produkten vorgenommen, so erlischt jeglicher Gewahrleistungsanspruch, es sei denn,
der Vertragspartner weist nach, dass der Mangel nicht auf die Veranderung zuriick-
zuftihren ist.

28.7 Der Vertragspartner ist weder berechtigt, Mangel selbst oder durch Dritte zu be-
seitigen noch Ersatz der erforderlichen Aufwendungen zu verlangen.

28.8 FA ist berechtigt, von ihr geschuldete Leistungen von beauftragten Drittunter-
nehmen erbringen zu lassen.

29 LIEFERFRISTEN

29.1 Allfllige von FA genannte Fristen, insbesondere Liefertermine, sind grundsitzlich
Richtfristen und nur verbindlich, wenn sie ausdriicklich und schriftlich als verbindlich
vereinbart wurden.

20.2 Auftragsanderungen fiihren zur Aufhebung vereinbarter Termine und Fristen,
soweit nichts anderes vereinbart wird.

29.3 Lieferfristen verlidngern sich angemessen im Falle héherer Gewalt und allen von
FA nicht zu vertretenden Hindernissen, welche auf die Lieferung oder Leistung von
erheblichem Einfluss sind.

29.4 FA ist an die angegebenen Preise nicht gebunden, wenn eine langere Lieferfrist
als 2 (zwei) Monate ab schriftlicher Auftragsbestatigung vereinbart ist. In diesem Fall
werden die zum Zeitpunkt der Lieferung gilltigen Preise verrechnet.

30 UPDATES UND BETRIEB

30.1 Die von FA gelieferten Digitalprodukte benétigen Updates um wirkungsvoll arbei-
ten zu konnen. Updates sind Verbesserungen und Erweiterungen von bereits vorhan-
denen Komponenten und beinhalten auBerdem die Instandhaltung des Programms, die
Sicherung der Daten und deren Konsistenz. Updates ersetzen zuvor lizenzierte Teile
der Produkte und werden automatisch installiert und iibernommen. FA behalt sich das
Recht vor, die fiir Updates vorgesehenen Lizenzbestimmungen- und Bedingungen -
bei vorheriger Benachrichtigung des Vertragspartners — zu andern. Updates kénnen zu
zeitweiligen Ausfallen fiihren.

30.2 Der Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass die Produkte aus technischen
Griinden und, um die Lebensdauer von evtl. Hardwarekomponenten zu verlidngern, in
den Nachtstunden heruntergefahren werden kénnen.

30.3 Der Vertragspartner verpflichtet sich, die Digitalprodukte fir die Dauer des Ver-
trages aktiv zu betreiben.
31 VON

UND EIGENTUM: T

31.1 Fir den Fall, dass FA im Auftrag des Vertragspartners Hardware erwirbt und diese
an den Vertragspartner weiterverduBert, verbleibt das Eigentum an der Hardware bis
zur vollstandigen Bezahlung bei FA.

31.2 Im Falle der Vertragsauflosung verpflichtet sich der Vertragspartner, die noch
im Eigentum der FA befindlichen Sachen unverziiglich an die FA herauszugeben und
gewihrt im Falle der Abholung den von der FA damit beauftragten Personen entspre-
chend Zugang zu seinen Geschaftsraumen.

31.3 In Bezug auf eventuell gelieferte Hardware gibt FA keine Garantien und keine
Gewahrleistung, die tber die Herstellergarantie oder die gesetzliche Gewahrleistung
hinausgeht.

32 MEDIABOX

32.1 Fiir den Fall, dass auch eine von FA vorkonfigurierte Mediabox an den Vertrags-
partner verkauft wird, halten die Parteien fest, dass die Software sowie samtliche
Skripts auf der Mediabox im alleinigen Eigentum der FA verbleiben. Die Software so-
wie die Skripts dirfen vom Vertragspartner nicht verédndert werden. Bei Vertragsende
mussen samtliche Skripts vom Vertragspartner geloscht werden bzw. werden iiber
Fernwartung von FA entfernt. Der Vertragspartner ist jedenfalls, bei sonstiger Scha-
denersatzpflicht, nicht berechtigt, die Software sowie die Skripts weiter zu verwenden.
32.2 VerstoBt der Vertragspartner gegen vorgenannte Bestimmung und fiihrt dieser
VerstoB3 zu einem geschiftsschidigenden Vorfall, hat er fiir jeden Fall einer solchen
Zuwiderhandlung bzw. jeden Tag der unberechtigten Nutzung eine Vertragsstrafe in
Héhe von Euro 25.000 (in Worten: Euro fiinfundzwanzigtausend,00/100) an die ande-
re Partei zu zahlen. Die Geltendmachung der eventuellen hoheren Schaden bleibt durch
diese Strafzahlung unberiihrt.

DATUM

UNTERSCHRIFT

Die Parteien erklaren, dass alle vorgenannten Punkte ausfiihrlich erlautert wurden
und Gegenstand von Verhandlungen waren. Auch im Sinne und fiir die Wirkungen der
Artt. 1341 und 1342 ZGB werden folgende Bestimmungen mit dieser zweiten Unter-
schrift ausdriicklich bestitigt und angenommen: Art. 1 (Anwendungsbereich); Art. 2
(Parteien und R ); Art. 3 (Vertr ); Art. 4 (Vertragsarten und

it samt aller zu diesen i mobilen

er ); Art. 5 (Preise und Verrechnung); Art. 6 (Nichterfullung und Vertrags-

nen sowie Online- und Offli und mit diesen im
Zusammenhang stehenden Services (z.B. Mobile Apps und Mobile Webservices,
Bewertungs-Widgets, Werbesysteme)

26 VERTRAGSLEISTUNGEN DIGITALPRODUKTE

26.1 Die Leistungen werden auf der Webseite der FA und in der Verkaufsdokumenta-
tion im Detail beschrieben.

26.2 Der Vertragspartner erhdlt ein nicht ausschlieBliches, einfaches Nutzungsrecht,
die Digitalprodukte in seiner Betriebsstatte wihrend der Vertragslaufzeit gegen Be-
zahlung des vereinbarten Preises zu nutzen. Alle Schutzrechte an den Digitalproduk-
ten stehen FA zu. Allfallige auf dem Datentrager oder der Verpackung angebrachten
Schutzrechtshinweise hat der Vertragspartner uneingeschrankt zu beachten.

26.3 Die Vermietung der Digitalprodukte, die Erteilung von Nutzungsrechten fiir Dritte,
die Abtretung der Nutzungsrechte, sowie die Nutzung der Produkte innerhalb eines
Application Service Provider (ASP) ist nicht zuldssig bzw. bedarf der ausdriicklichen
Genehmigung der FA.

26.4 Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, die Digitalprodukte als Instrument fiir
weitere Geschaftszwecke oder fiir entgeltliche oder unentgeltliche Erstellung von Lé-
sungen fir Dritte zu verwenden.

26.5 Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, die Digitalprodukte zu iibersetzen, ab-
zuandern oder zu bearbeiten oder die Digitalprodukte zu dekompilieren, zu ,revers-
engineeren” oder zu deassemblieren, den Quellcode zu ermitteln, die Bearbeitungen
von irgendeinem Teil der Digitalprodukte zu erstellen oder die Digitalprodukte draht-
gebunden oder drahtlos offentlich wiederzugeben. Der Vertragspartner verpflichtet
sich dartiber hinaus zur vertraulichen Behandlung der zugeteilten Benutzerdaten (Be-
nutzername und Passwort).

26.6 FA ist wahrend der Vertragslaufzeit berechtigt, jederzeit eigene Inhalte sowie
Inhalte von Dritten in den Digitalprodukten einzuspielen.

26.7 Der Vertragspartner verpflichtet sich, wahrend der Vertragsdauer gleiche oder
ahnliche Produkte wie jene von FA weder zu installieren noch zu betreiben sowie keine
externen Inhalte ohne der ausdricklichen und schriftlichen Genehmigung durch FA
einzuspielen.

27 ERSTEINRICHTUNG / INSTALLATION UND EINSCHULUNG

); Art. 7 (Stor ); Art. 8 (Content und Tracking-Richtlinie);
Art. 9 (Lieferung der Werbemittel und Inhalte); Art. 10 (Inhalt und Ausgestaltung der
Werbemittel und Inhalte, Immaterialgiiterrechte, Einrdumung von Nutzungsrechten);
Art. 11 (Politische Werbemittel); Art. 12 (Haftung und Gewahrleistung, Haftungsbe-
schrinkungen, Verfallsfrist); Art. 13 (Generalunternehmer-Agentur und ProAgencies);
Art. 16 (Anwendbare Recht, Gerichtsstand und salvatorische Klausel); Art. 17 (Ande-
rung AGBY); Art. 18 (Platzierung der Werbemittel); Art. 19 (Preis fiir Buchungszeitraum,
Steuern, Gebiihren und Zusatzkosten); Art. 23 (Kontrolle/Unterhalt der Werbemittel);
Art. 24, (Fehlende/ungentigende Werbefléche); Art. 25 (Preis fiir Buchungszeitraum,
Steuern, Gebiithren und Zusatzkosten); Art. 26 (Vertragsleistungen Digitalprodukt);
Art. 27 (Ersteinrichtung / Installation und Einschulung); Art. 28 (Gefahreniibergang,
Abnahme von Leistungen); Art. 29 (Lieferfristen); Art. 31 (Lieferung von Hardware und
Eigentumsvorbehalt); Art. 32 (Mediabox). AuBerdem wird durch diese zweite Unter-
schrift ausdriicklich die Zustimmung zur Datenverarbeitung im Sinne des Art. 14 dieser
AGB bestiitigt.

DATUM

UNTERSCHRIFT




