CONDICIONES DE VENTA

1. INTRODUCCION

El presente documento (juntamente con los documentos en él mencionados) establece las Condiciones por
las que se rige la compra de productos a través de esta pagina Web (en adelante, las "Condiciones").

El vendedor es la empresa BEMOMSTAR, S.L. (en adelante, la Entidad), cuyos datos identificativos y de
contacto figuran en el Aviso Legal! de esta Web.

Usted debe leer atentamente estas Condiciones antes de adquirir cualquier producto a través de esta
pagina Web. Al hacer un pedido a través de la misma, usted consiente expresamente estas Condiciones y
queda vinculado por ellas, por lo que si no estd usted de acuerdo no debe llevar a cabo la compra.

Usted puede descargar AQUI2 una copia de las presentes Condiciones de venta. Le recomendamos que
conserve usted una copia de estas Condiciones en su propio ordenador por cada compra que realice3.

2. REALIZACION DE PEDIDOS A TRAVES DE ESTA PAGINA WEB

Al realizar pedidos a través de esta pagina Web usted se compromete a:

* No realizar ningun pedido falso o fraudulento. Si razonablemente se pudiera considerar que se ha
hecho un pedido de esta indole estaremos legitimados para anularlo e informar a las autoridades
pertinentes.

* Facilitarnos su direcciéon de correo electronico, direccidn postal y/u otros datos de contacto y de
pago de forma veraz y exacta. Asimismo, consiente que podremos hacer uso de dicha informacion
para ponernos en contacto con usted si es necesario. Si no nos facilita usted toda la informacion
gue necesitamos, no podremos cursar su pedido.

* Al realizar un pedido a través de nuestra Web, usted nos garantiza que estd plenamente autorizado
para utilizar la correspondiente tarjeta de crédito o débito. Sélo las personas con la capacidad
juridica necesaria para suscribir contratos relativos a la clase de bienes y servicios propuestos en
esta pagina web pueden realizar pedidos en ella.

Asi es como funcionan las compras a través de esta pagina Web:

* El usuario elige uno o varios de los productos ofrecidos en la tienda on-line. El usuario Web podrd
ver el contenido del curso seleccionado, los médulos que lo conforman y los profesionales que lo
imparten.

* Una vez elegido, selecciona si el pago se va a realizar de una sola vez o fraccionado en dos pagos.

* Una vez seleccionada el fraccionamiento o no del pago, el usuario debe introducir los datos de su
tarjeta para efectuar el pago.

* Posteriormente, si el usuario desea confirmar el pedido, debe pinchar en la opcidn “Pagar”.

1 Las palabras “Aviso Legal” deben constituir un link que, al pinchar en él, se despliegue el Aviso Legal de la pagina web (Anexo |).

2 La palabra “AQUI” constituird un link a través del cual el usuario debe poder descargar en PDF u otro formato una copia de las
presentes Condiciones de Venta.

3 Debe darse al usuario la posibilidad de descargar las Condiciones de Venta en formato PDF.



Si aceptamos el pedido, notificaremos al usuario nuestra aceptacion emitiendo una Confirmacion de
Pedido. Le enviaremos su Confirmacion de Pedido por correo electrénico en el plazo de 24/48 horas desde
la aceptacidn del mismo. La Confirmacién de Pedido serda efectiva desde su envio. Si no podemos aceptar su
pedido, intentaremos ponernos en contacto con el usuario por correo electrénico, teléfono o correo postal.4

Aunque haremos todos los esfuerzos posibles para suministrarle los servicios enumerados en su
Confirmacién de Pedido, puede haber ocasiones en las que nos sea imposible suministrar tales servicios,
debido, por ejemplo, a que dichos servicios ya no se encuentren disponibles. En este caso, cancelaremos su
pedido en relacién con los servicios que no podamos suministrar y le devolveremos cualquier suma de
dinero que nos hubiera hecho llegar por tales productos.

La devolucion de estas sumas de dinero serd el limite de nuestra responsabilidad frente al usuario si nos
fuera imposible suministrarle los productos solicitados.

Nos reservamos el derecho de retirar cualquier producto de esta pagina web en cualquier momento y de
quitar o modificar cualquier material o contenido de la misma. No seremos responsables frente a usted o
frente a cualquier tercero por el hecho de retirar cualquier producto de esta pagina web, con
independencia de si dicho producto ha sido vendido o no, quitar o modificar cualquier material o contenido
de la pagina web.

En el plazo de 24/48 horas el usuario recibira las claves para acceder a la plataforma e-learning a través de
la cual podra acceder al contenido contratado.

3. PRECIOS

Los precios de los productos seran los publicados en esta pagina Web en cada momento. Dichos precios
incluyen el importe total, impuestos y aranceles incluidos.

La Entidad se reserva el derecho de modificar en cualquier momento los precios de venta que figuran en
esta pagina Web, pero los productos o servicios se facturaran en base a las tarifas en vigor en el momento
en el que se registre el pedido bajo reserva de disponibilidad en esa fecha.

4. FORMAS DE PAGO

Al formular el pedido, el cliente debera abonar las compras que realice mediante tarjetas de crédito/débito,
mediante uso de pasarela de pago seguro en el momento de confirmacién del pedido.

El procedimiento para el pago con tarjeta de crédito es el siguiente: Se realiza el pedido por el Usuario en la
Web. Se efectua el pago. La Entidad valida el cobro y gestiona el pedido.

Le enviaremos la factura y los productos a la direccién de correo electrénico especificada en su
confirmacién de pedido. Si después desea recibirla también en papel, puede solicitarlo en la direccion de
correo electrénico info@bemomstar.com.

El cargo en su tarjeta se realiza en tiempo real a través de la pasarela de pago de la entidad financiera
correspondiente y una vez se haya comprobado que los datos comunicados son correctos.

Las tarjetas de crédito estaran sujetas a comprobaciones y autorizaciones por parte de la entidad emisora
de las mismas, pero, si dicha entidad no autorizase el pago, no nos haremos responsables por ningin
retraso o falta de entrega y no podremos formalizar ningln contrato con usted.

4 Este e-mail debe confirmar el pedido, indicando sus caracteristicas esenciales y acompafiando una copia de las
condiciones de venta, para que el consumidor pueda conservarlas
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La Entidad se reserva el derecho de verificar los datos personales suministrados por el cliente y adoptar las
medidas que estime oportunas (incluida la cancelacién del pedido) para garantizar el cumplimiento de las
presentes Condiciones.

5. DERECHO DE DESISTIMIENTO

La adquisicion de los servicios ofertados no estd sujeta al derecho de desistimiento conforme a lo dispuesto
en el articulo 103 m) del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
(LGDCU).

Aceptando las presentes condiciones de venta el interesado solicita expresamente la remision del contenido
adquirido, y entiende que el mismo no esta sujeto al citado derecho de desistimiento.

6. GARANTIA DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS Y RECLAMACIONES

De conformidad con la normativa aplicable para la defensa de los consumidores y usuarios, el Titular
responde de las faltas de conformidad que se manifiesten en un plazo de dos afios desde la entrega.

En el caso de falta de conformidad, deberd informarnos en el plazo de dos meses desde que tuvo
conocimiento de ella, enviando un correo electrénico a info@bemomstar.com indicando sus datos, el
numero de su factura de compra y la anomalia detectada. El incumplimiento de dicho plazo no supondrd la
pérdida de la garantia, pero usted sera no obstante responsable de los dafios o perjuicios ocasionados por

el retraso en la comunicacién.

La garantia perdera su vigencia en caso de defectos o deterioros causados por factores externos, accidentes,
desgaste, instalacion o mal uso del producto, manipulacién indebida o utilizacion no conforme a las
instrucciones del proveedor.

Quedan también excluidos de la garantia los productos modificados o reparados por el cliente o cualquier
otra persona no autorizada por el proveedor.

Para cualquier pregunta, reclamacion o solicitud de informacién, puede ponerse en contacto con el servicio
de atencidn al cliente bien por correo electrénico en info@bemomstar.com o en el teléfono 91.904.70.00.

7. ACONTECIMIENTOS FUERA DE NUESTRO CONTROL

No seremos responsables por ninglin incumplimiento o retraso en el cumplimiento de alguna de las
obligaciones que asumamos al amparo de un contrato, cuya causa se deba a acontecimientos que estan
fuera de nuestro control razonable ("causa de fuerza mayor").

Las causas de fuerza mayor incluirdn cualquier acto, acontecimiento, falta de ejercicio, omisién o accidente
gue esté fuera de nuestro control razonable y entre otros, los siguientes:

* Huelgas, cierres patronales u otras medidas reivindicativas.

* Conmociodn civil, revuelta, invasion, ataque terrorista 0 amenaza terrorista, guerra (declarada o no)
0 amenaza o preparativos de guerra.

* Incendio, explosidn, tormenta, inundacidn, terremoto, hundimiento, epidemia o cualquier otro
desastre natural.

* Imposibilidad de uso de trenes, barcos, aviones, transportes de motor u otros medios de
transporte, publicos o privados.

* Imposibilidad de utilizar sistemas publicos o privados de telecomunicaciones.

* Actos, decretos, legislacion, normativa o restricciones de cualquier gobierno o autoridad publica.
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* Huelga, fallos o accidentes de transporte maritimo o fluvial, postal o cualquier otro tipo de
transporte.

Se entenderd que nuestras obligaciones derivadas de los contratos quedaran suspendidas durante el
periodo en que la causa de fuerza mayor continte, y dispondremos de una ampliacién en el plazo para
cumplir dichas obligaciones por un periodo de tiempo igual al que dure la causa de fuerza mayor.
Pondremos todos los medios razonables para que finalice la causa de fuerza mayor o para encontrar una
solucién que nos permita cumplir nuestras obligaciones en virtud del contrato a pesar de la causa de fuerza
mayor.

8. NULIDAD PARCIAL

Si alguna de las presentes Condiciones o alguna disposicion de un contrato fuera declaradas nulas y sin
efecto por resoluciéon firme por autoridad competente, los restantes términos y condiciones permaneceran
en vigor, sin que queden afectados por dicha declaracién de nulidad.

9. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

Las compraventas realizadas a través de esta pagina Web y las presentes Condiciones de Venta se someten
a la legislacién espaiola.

En el supuesto de que surja cualquier conflicto o discrepancia en la interpretacién o aplicacion de las
presentes condiciones contractuales, los Juzgados y Tribunales que, en su caso, conocerdn del asunto, seran
los que disponga la normativa legal aplicable en materia de jurisdiccion competente, en la que se atiende,
tratdndose de consumidores, al lugar del cumplimiento de la obligacién o al del domicilio de la parte
compradora.






