Regulamin $wiadczenia Uslug przez LoyRise

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Przedmiot dokumentu. Niniejszy dokument okresla zasady Swiadczenia przez
Ustugodawce Ustug na rzecz Ustugobiorcy oraz wynikajace z tego tytutu prawa i
obowiazki kazdej ze stron.

Odbiorca Ustugi. Ustugi opisane w Regulaminie $wiadczone sa wytacznie na rzecz
Przedsiebiorcy.

Sposdb i forma udostepnienia Regulaminu. Aktualna treé¢ Regulaminu jest
publikowana w Serwisie pod adresem loyrise.pl. Regulamin w wersji obowiazujacej
na dzien Rejestracji jest wysylany Ustugobiorcy w postaci pliku PDF jako zatacznik
do wiadomosci e-mail zawierajacej potwierdzenie zawarcia Umowy.

§ 2. Definicje
Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie nalezy rozumie¢ w sposéb nastepujacy:

Ustugodawca - LoyRise spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia spoétka
komandytowa z siedziba w Krakowie, ul. Wadowicka 6 (30-415), wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0000855358, legitymujgca sie NIP:
6793203786, e-mail: kontakt@loyrise.pl, $wiadczaca Ustugi okreslone w
Regulaminie.

Uslugobiorca - przedsiebiorca, ktéry zawarl Umowe z Ustugodawca na warunkach
okre§lonych w Regulaminie, bedacy wylagcznym organizatorem Programu
Lojalnosciowego.

Uzytkownik - Ustugobiorca oraz kazda osoba lub podmiot, ktéremu Ustugobiorca
udzielit dostepu do Konta, poprzez utworzenie profilu o okreslonych
uprawnieniach.

Program lub Program Lojalnosciowy - program lojalnosciowy prowadzony przez
Ustugobiorce na rzecz Uczestnika, przy pomocy narzedzi i infrastruktury
udostepnionej przez Ustugodawce.

Regulamin - niniejszy dokument okreélajacy wzajemne prawa i obowiazki
Ustugodawcy oraz Ustugobiorcy odnoszace sie do §wiadczenia Ustug.

Umowa - umowa cywilnoprawna w przedmiocie $wiadczenia Ustug zawierana
pomiedzy Ustugodawca, a Uslugobiorca na zasadach i w trybie okreslonym w
Regulaminie.

Rejestracja - proces zamowienia Ustugi przez Ustugobiorce polegajacy na
wypelnieniu przez Ustugobiorce elektronicznego formularza znajdujacego sie w
Serwisie poprzez podanie wskazanych w formularzu danych oraz przestanie ich
Ustugodawcy za pomoca dostepnej w formularzu opcji. Dokonanie Rejestracji
skutkuje utworzeniem Konta, wigze sie¢ z zawarciem Umowy oraz rozpoczeciem
Okresu Probnego.
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Ustuga - zestaw narzedzi i funkcjonalnosci udostepnianych Ustugobiorcy zgodnie z
wybranym Planem Abonamentowym, na ktéry sklada sie w szczegdélnosci dostep
do Serwisu oraz Aplikacji, umozliwiajacy Ustugobiorcy samodzielng organizacje
Programu Lojalno$ciowego. Ustuga jest $wiadczona przez Ustugodawce odplatnie,
z zastrzezeniem Okresu Probnego, w ktérym nie sa pobierane Oplaty, a
funkcjonalno$¢ Ustug jest ograniczona zgodnie z Regulaminem.

Platforma - prowadzony przez Ustugodawce zespdt wspoétpracujacych ze soba
programéw komputerowych, baz danych i elementéw towarzyszacych (np.
graficznych), potaczonych w jeden system teleinformatyczny umozliwiajacy
zarzadzanie Programem Lojalno$ciowym, wprowadzanie transakcji Uczestnikéw, a
takze zarzadzanie Kontami, dostepny w ramach Serwisu i Aplikacji.

Serwis - portal internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem:

loyrise.pl, umozliwiajacy Ustugobiorcy Rejestracje oraz zarzadzanie Programem
Lojalnos$ciowym.

Aplikacja - program komputerowy (aplikacja mobilna) instalowany na urzadzeniu
mobilnym (smartfonie) Ustugobiorcy i Uzytkownikéw, za posrednictwem ktérego
Ustugobiorca otrzymuje mozliwoé¢ wprowadzania transakcji Uczestnikéw.

Konto - wyodrebniona czes¢ Platformy w postaci Serwisu zawierajaca zbidr
informacji  dotyczacych  Uslugobiorcy, umozliwiajaca korzystanie przez
Ustugobiorce (profil administracyjny) oraz jego Uzytkownikéw (profil uzytkowy) z
Ustug.

Plan Abonamentowy (,Plan”) - zakres Uslug $wiadczony przez Ustlugodawce w
zaleznosci od wybranego przez Uslugobiorce rodzaju Planu, zgodnie z Tabela
Oplat.

Tabela Oplat - integralna czes¢ Regulaminu zawierajaca informacje o wysokosci
Optat Abonamentowych oraz Optat Dodatkowych, stanowiaca Zalacznik nr 1 do
Regulaminu.

Oplata - wynagrodzenie nalezne Uslugodawcy za $wiadczone Ustugi, ptatne z géry
przy wykorzystaniu Metod Platnosci oferowanych przez Dostawce Platnosci i
dostepnych u Ustugodawcy, w formie Oplaty Abonamentowej lub Oplaty
Dodatkowej.

Oplata Abonamentowa - miesieczne wynagrodzenie wnoszone za Plan
Abonamentowy z gory (chyba, ze Tabela Oplat stanowi inaczej). Uregulowanie
Optaty Abonamentowej skutkuje s$wiadczeniem Ustug w kolejnym Okresie
Rozliczeniowym.

Optata Dodatkowa - wynagrodzenie wnoszone przez Uslugobiorce za Uslugi
Dodatkowe z gory (chyba, ze Tabela Oplat stanowi inaczej), zgodnie z Tabelg Optat.
Uregulowanie Oplaty Dodatkowej uprawnia Ustugobiorce do wykorzystania
wybranego pakietu Ustug Dodatkowych w okresie kolejnych 12 miesiecy
poczawszy od dnia zaplaty.


https://cloud1.loyrise.com/loyrise/backoffice/entry/#/
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Dostawca Platnosci - PayU S.A. z siedziba w Poznaniu (60-166) przy ul
Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja platnicza, wpisana do rejestru ustug
platniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem KRS: 0000274399, umozliwiajaca dokonanie zaptaty za Ustugi w formie
Oplaty, za pomocg Metod Platnosci dostepnych u Ustugodawcy.

Metoda Platnosci - rozwigzania platnicze oferowane przez Dostawce Platnosci,
ktére dostepne sa u Ustlugodawcy. Ustugodawca umozliwia dokonanie Oplaty co
najmniej w nastepujacy sposob: szybki przelew elektroniczny, tradycyjny przelew
bankowy, platnos¢ karta, szybka platnos¢ za pomoca kodu z mobilnej aplikacji
banku (BLIK).

Okres Rozliczeniowy - miesieczny okres $wiadczenia Ustug w ramach wybranego
Planu Abonamentowego, ktéry rozpoczyna si¢ w dniu pobrania Oplaty
Abonamentowej i koniczy po uptywie miesigca. Okresy Rozliczeniowe nastepuja po
sobie bezposrednio, z zastrzezeniem, ze w przypadku Zablokowania Konta
spowodowanego brakiem terminowej platnosci, kolejny Okres Rozliczeniowy
rozpoczyna si¢ w dniu dokonania platnosci.

Ustugi Dodatkowe - Ustugi wybrane przez Uslugobiorce poza Planem
Abonamentowym, skladajgce sie z pakietu transakcji, smsow lub e-maili, z ktérych
Ustugobiorca ma prawo korzysta¢ do czasu wyczerpania danego pakietu, lecz nie
dluzej niz w okresie 12 miesiecy od dokonania zaplaty, z zastrzezeniem wyjatkow
przewidzianych w § 9 ust. 10 Regulaminu.

Okres Probny - trzydziesci dni kalendarzowych liczagc od dnia dokonania
Rejestracji, w ktérych wazne jest Konto Ustugobiorcy i w ktérych Ustugobiorca
moze zapoznaé sie¢ z podstawowq funkcjonalnoscia Ustug bez koniecznosci
wnoszenia Oplat Abonamentowych, przy czym w Okresie Probnym nie jest
mozliwe uruchomienie Programu Lojalnosciowego, a mozliwos¢ wysylania
Komunikatu jest ograniczona jedynie do adresu e-mail podanego w procesie
Rejestracji.

Newsletter - ustuga elektroniczna o charakterze dystrybucyjnym $wiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra polega na
regularnym przekazywaniu Uslugobiorcy tresci Newslettera zawierajacego
informacje o promocjach i specjalnych ofertach Ustugodawcy, jak réwniez porady,
wskazoéwki i materiaty utatwiajace promocje Programu Lojalno$ciowego.

Komunikat - treSci marketingowe tworzone i dystrybuowane przez Ustugobiorce
do Uczestnika, za pomoca narzedzi udostepnionych przez Uslugodawce.
Komunikat moze by¢ wysytany jako e-mail lub wiadomosé SMS.

Uczestnik - osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnosé¢ do czynnosci prawnych
(chyba ze Uslugobiorca postanowi inaczej), bedaca Konsumentem w rozumieniu
niniejszego Regulaminu, ktéra przystapita do Programu.

Konsument - osoba fizyczna w rozumieniu art. 22 (1) Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks Cywilny, jak réwniez osoba fizyczna zawierajagca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
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wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego - tylko w przypadku i
zakresie gdy zgodnie z przepisami powszechnie obowiazujacymi do takiej osoby
znajduja zastosowanie odpowiednie przepisy dotyczace konsumenta.

Zablokowanie Konta (dalej takze jako ,Blokada Konta”) - uniemozliwienie
Ustugobiorcy korzystania z Konta z przyczyn wskazanych w Regulaminie.

Pomoc Techniczna - wsparcie Uslugobiorcy w zakresie korzystania z Platformy
realizowane, w szczeg6lnosci, w formie udostepnienia bazy wiedzy, organizacji
webinariéw, reagowaniu na zgloszenia btedéw w funkcjonowaniu Platformy.

Karta - karta lojalnoéciowa w formie niematerialnego nosnika (Pass), posiadajaca
unikalny numer identyfikacyjny, przypisana do danego Uczestnika. Karta
zapisywana jest przez Uczestnika w aplikacji Google Pay (dla uzytkownika telefonu
z systemem Android) lub Apple Wallet (dla uzytkownika telefonu z systemem
iPhone). Karta zawiera informacje o saldzie zgromadzonych Punktéw, Rabatéw lub
Pieczatek - w zaleznoéci od Programu Lojalnosciowego. Karta moze przybraé
rowniez forme materialnego noénika, o ile Ustugobiorca zapewni taka
funkcjonalnos¢.

Polityka Prywatnosci - zestaw informacji wymaganych przepisami o ochronie
danych okreslajacy zasady przetwarzania danych Ustugobiorcy oraz Uzytkownika
w zwiazku z korzystaniem z Ustug.

Umowa powierzenia przetwarzania - umowa, na podstawie ktérej Ustugobiorca
powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych Uczestnika, w zwigzku z organizacja
Programu Lojalnosciowego, bedaca integralna czescia Regulaminu i stanowigca
Zalacznik nr 2.

§ 3. Postanowienia ogdlne

Podstawowa  funkcjonalnoéé.  Ustugodawca  udostepnia  Ustugobiorcy
funkcjonalno$¢ w postaci Platformy, skladajacej sie z Serwisu oraz Aplikacji,
umozliwiajacej samodzielne wygenerowanie i zarzadzanie Programem
Lojalnosciowym, jak réwniez wysylanie do Uczestnika Komunikatow. Korzystanie
z Ustug mozliwe jest po zakoriczeniu procesu Rejestracji, w czasie ktérego tworzone
jest Konto, z zastrzezeniem ze dostep do pelnej funkcjonalnosci jest mozliwy po
uregulowania pierwszej Oplaty Abonamentowej.

Modele Programu Lojalnosciowego. W ramach funkcjonalnosci udostepnianej
przez Ustugodawce, Ustugobiorca ma prawo uruchomienia w danym czasie
jednego Programu Lojalnosciowego w jednym z trzech dostepnych modeli sposrod
nastepujacych:

a) Punkty - w ramach ktérego Ustugobiorca:

- definiuje, ile punktéw Uczestnik otrzyma za nabycie poszczegélnych
produktéw lub ustug oferowanych przez Ustugobiorce;

- wybiera nagrody, ktére Uczestnik moze otrzymac za zebrane punkty;

- ma mozliwoé¢ przyznawania Uczestnikowi dodatkowego rabatu.



b) Pieczatki - w ramach ktérego Ustugobiorca:
- za kazda transakcje przyznaje jedna pieczatke;
- definiuje, ile pieczatek Uczestnik musi zdobyc¢;
- wybiera nagrody, ktére Uczestnik moze otrzymac za zgromadzone pieczatki;
- ma mozliwo$¢ przyznawania Uczestnikowi dodatkowego rabatu.
c) Rabat - w ramach ktérego Ustugobiorca:
- ustala staly rabat dla Uczestnika na wszystkie transakcje;
- ma mozliwo$¢ przyznawania Uczestnikowi dodatkowego rabatu.

Pozostala funkcjonalnosé. W ramach funkcjonalnosci udostepnianej przez
Ustugodawce, Ustugobiorca ma réwniez mozliwos¢ zarzadzania Programem
Lojalnosciowym, wysytania Komunikatéw do Uczestnika, prowadzenia segmentacji
Uczestnikéw wedlug kryteriow marketingowych, raportowania proceséw,
stworzenia szablonu spersonalizowanej Karty czy wysylania do Uczestnika ankiet,
ulatwiajacych analize potrzeb Uczestnika.

§ 4. Minimalne wymagania techniczne

Wymagania techniczne dla Ustugobiorcy. Korzystanie przez Ustugobiorce z Ustug
wymaga posiadania aktywnego adresu e-mail oraz uprzedniego spelnienia
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a) Ustugobiorca moze korzysta¢ z Serwisu, je$li posiada komputer lub inne
urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu oraz przegladarka internetowa
Chrome w wersji najbardziej aktualnej;

b) Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji, jesli posiada telefon marki iPhone z
systemem iOS w wersji nie starszej niz 11.0 lub telefon z systemem Android w
wersji nie starszej niz 5.1.

Wymagania techniczne dla Uczestnika. Do uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym niezbedne jest posiadanie przez Uczestnika telefonu marki iPhone
z zainstalowang najnowsza Aplikacja Wallet lub telefonu z systemem Android z
zainstalowana najnowsza aplikacja Google Pay, jak réwniez dostep do Internetu.
Uczestnik powinien réwniez skonfigurowac telefon w taki sposéb, aby mieé
mozliwos¢ odbierania e-maili na urzadzeniu mobilnym.

Negatywne warunki techniczne korzystania z Uslug. Uzywanie przestarzatych i
nieaktualnych przegladarek internetowych moze wplynaé na brak mozliwosci
korzystania z pelnej funkcjonalnosci Ustug. Wiaczone dodatki blokujace niechciane
reklamy moga wplyna¢ negatywnie na Swiadczenie Ustug. Stosowane filtry
antyspamowe lub antyphishingowe moga blednie uznaé¢ dana wiadomosé
pochodzaca od Ustugobiorcy lub Ustugodawcy za niepozadana - Uczestnik i
Ustugobiorca winni systematycznie weryfikowac folder spamowy.

§ 5. Rejestracja



Proces Rejestracji. Rejestracja nastepuje za posrednictwem Serwisu i wymaga
wykonania nastepujacych dziatan:

a) podania w elektronicznym formularzu prawdziwych i aktualnych danych
osobowych: imig, nazwisko, nazwa firmy, adres e-mail;

b) ustanowienia silnego hasta dostepu do Konta, sktadajacego sie z co najmniej 8
znakow i zawierajacych co najmniej po jednym znaku z kazdej kategorii: mata
litera, wielka litera, znak specjalny, cyfry;

c) zaakceptowania postanowiert Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci;
d) klikniecia w button ,Zal6z bezplatne Konto”.

Newsletter. W czasie procesu Rejestracji Ustugobiorca ma mozliwos¢ zapisania sie
na Newsletter. Ustugobiorca, ktéry w procesie Rejestracji wyrazi zgode na
otrzymywanie informacji handlowych, bedzie otrzymywal droga e-mail tresci
marketingowe Uslugodawcy w formie ustugi Newsletter. Uslugobiorca ma prawo
w dowolnym momencie wycofa¢ zgode, piszac na adres e-mail
rezygnacja@loyrise.pl, co pozostaje bez wplywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktére miato miejsce dotychczas.

Wlasciwa reprezentacja Przedsiebiorcy. Osoba fizyczna, dzialajgca w imieniu
Przedsiebiorcy, akceptujac Regulamin, potwierdza, ze jest uprawniona do
wystepowania w imieniu i na rzecz Przedsigbiorcy. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do zazadania przedstawienia przez wyzej wskazang osobe dokumentu
potwierdzajacego powyzsze uprawnienia.

Wiadomosé powitalna. Bezposrednio po wykonaniu czynnosci wskazanych § 5 ust.
1 Regulaminu Ustugodawca wysyta do Uslugobiorcy powitalny e-mail, ktéry
stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy. Zalacznikiem do wiadomoséci powitalnej
jest aktualny Regulamin oraz Polityka Prywatnoéci. Wiadomos¢ powitalna zawiera
ponadto instrukcje dalszego postepowania, w tym instrukcje instalacji Aplikacji.

Okres Prébny. Po poprawnym ukoniczeniu procesu Rejestracji, Uslugobiorca
rozpoczyna Okres Probny wynoszacy trzydziesci dni kalendarzowych, w czasie
ktérych Ustugobiorca moze zapoznac sie z podstawowgq funkcjonalnoscig Ustug bez
koniecznoéci wnoszenia Optat Abonamentowych, przy czym w Okresie Prébnym
nie jest mozliwe uruchomienie Programu Lojalnosciowego.

§ 6. Zamawianie i Swiadczenie Uslug

Zakonczenie Okresu Prébnego. Po dokonaniu Rejestracji nastepuje aktywacja
Konta Ustugobiorcy na Okres Préobny. W Okresie Probnym oraz po jego
zakoniczeniu Ustugobiorca moze zlozy¢ zaméwienie na odplatne $wiadczenie
Ustug. Celem zlozenia zamoéwienia nalezy wypelni¢ formularz zamoéwienia,
dostepny w zakresie Konta, wskazujac:

a) Plan Abonamentowy,
b) Ustugi Dodatkowe (opcjonalnie),

c) dane niezbedne do wystawienia faktur,



d) klikajac w button , Zmienr Plan”, oraz

e) uiszczajac Oplate Abonamentowa lub Optate Dodatkowa przy zastosowaniu
Metod Platnosci Dostawcy Platnosci dostepnych na Platformie.

W  zakresie Oplaty Abonamentowej Uslugobiorca ma prawo wybrania
automatycznej, cyklicznej platnosci, ktéra polega na comiesiecznym, majacym
miejsce w pierwszym dniu Okresu Rozliczeniowego, pobraniu srodkéw z karty
Ustugobiorcy.

Wygasniecie Okresu Prébnego. Po Okresie Probnym, Konto Ustugobiorcy zostanie
zablokowane do czasu zlozenia zaméwienia na Swiadczenie Ustug.

Zaproszenie do zlozenia zaméwienia. Ogloszenia, cenniki, reklamy i inne
informacje o Ustugach uwidocznione w ramach Platformy stanowig zaproszenie do
zlozenia zamoéwienia w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Oplata za Ustugi. Oplata za Ustugi wskazana w Tabeli Oplat podana jest w nowych
ztotych polskich, w kwocie netto, tj. bez podatku VAT.

Uiszczenie Oplaty Abonamentowej. Ustugobiorca otrzymuje dostep do pelnej
funkcjonalnosci Ustug po spetnieniu wszystkich warunkéw wskazanych w § 6 ust. 1
Regulaminu, w tym uiszczeniu pierwszej Oplaty Abonamentowej. Termin ptatnosci
kolejnych Optat Abonamentowych nastepowac bedzie odpowiednio w pierwszym
dniu danego Okresu Rozliczeniowego, chyba ze wczesniej dojdzie do zmiany Planu
Abonamentowego.

Brak mozliwosci pobrania Oplaty Abonamentowej. W przypadku, gdy
Uslugobiorca nie ureguluje w terminie Oplaty Abonamentowej, tj. nie zapewni
srodkéw na karcie w przypadku wyboru automatycznej platnosci cyklicznej albo
nie dokona platnosci samodzielnie, pomimo wezwania go przez Ustugodawce w
formie mailowej na adres podany przez Ustugobiorce oraz za pomoca komunikatu
wyswietlanego w zakresie Konta Ustugobiorcy do realizacji platnosci, w
dodatkowym dwudniowym terminie, Konto Ustugobiorcy zostanie zablokowane
do czasu oplacenia zamoéwienia lub uregulowania Oplat Abonamentowych, co
wigza¢ sie bedzie z czasowym brakiem mozliwosci korzystania z Ustug. W
przypadku odmowy autoryzacji platnosci przy automatycznej ptatnosci cyklicznej,
moze nastepowac proba obcigzenia karty nie czeéciej niz 1 raz dziennie.

Swiadczenie Ustug Dodatkowych. Zaplata wynagrodzenia za Ustugi Dodatkowe
uprawnia Ustugobiorce do korzystania z pakietu Ustug Dodatkowych do czasu jego
wyczerpania, lecz nie dtuzej niz przez 12 miesiecy od dokonania zaptaty, chyba ze
wczesniej dojdzie do wygasniecia Umowy.

Faktury. Ustugobiorca wyraza zgode na wystawianie i przesylanie faktur droga
elektroniczng na adres e-mail podany przez Ustugobiorce w procesie Rejestracji. Za
moment powstania obowigzku podatkowego uznaje si¢ pierwszy dziern Okresu
Rozliczeniowego w zakresie wybranego Planu Abonamentowego lub zaméwienia i
zaplaty za Ustugi Dodatkowe, co zostaje potwierdzone wystawieniem dokumentu
ksiegowego.



Zmiana Planu Abonamentowego. Uslugobiorca moze zmieni¢ Plan

Abonamentowy w dowolnym momencie, przy czym:

a)

b)

wybér Planu o nizszej Oplacie Abonamentowej skutkuje wejsciem w Zycie
wybranego Planu poczawszy od kolejnego pelnego Okresu Rozliczeniowego;

zmiana Planu na wyzszy zostaje wprowadzona z chwilg dokonania jej przez
Ustugobiorce w ustawieniach Konta i wchodzi w zZycie po uregulowaniu przez
Ustugobiorce ptatnosci (doplaty) ustalonej w nastepujacy sposoéb:

kwota do doplaty = proporcjonalnie ustalona, od pierwszego dnia Okresu
Rozliczeniowego do dnia poprzedzajacego dzien zlozenia wniosku o zmiane
Planu, wysoko$¢ wykorzystanej dotychczas Oplaty Abonamentowej — +
proporcjonalnie ustalona, poczawszy od dnia zlozenia wniosku o zmiane Planu
do konca trwajacego Okresu Rozliczeniowego, wysokos¢ mozliwej do
wykorzystania Oplaty Abonamentowej w nowo wybranym Planie - kwota
zaplacona przez Ustugobiorce za dotychczasowy Okres Rozliczeniowy.

§ 7. Prawa i obowiazki Ustugobiorcy

Podstawowe obowiazki Ustugobiorcy. Ustugobiorca zobowiazany jest do:

a)
b)

<)

niezwlocznej aktualizacji danych Ustugobiorcy w przypadku ich zmiany;
terminowego uiszczania Oplaty Abonamentowej i Optaty Dodatkowej;

podjecia  wszelkich  niezbednych  $rodkéw w celu zapobiezenia
nieuprawnionemu wykorzystaniu danych dostepowych do Konta, w
szczegblnodci do ich bezpiecznego przechowywania, zachowania nalezytej
ostroznoséci podczas kazdego logowania oraz nieudostepniania osobom
nieuprawnionym, pod rygorem poniesienia odpowiedzialnosci za szkody z
tego powodu wynikle na zasadach ogélnych wynikajacych z przepiséw prawa;

niedostarczania w zakresie Platformy Uslugobiorcy tresci o charakterze
bezprawnym;

tworzenia Komunikatu oraz jego dystrybuowaniu zgodnie z przepisami prawa,
zasadami wspolzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami;

pozyskiwania, przetwarzania, aktualizowania i wykonywania innych operacji
odnoszacych sie do danych osobowych Uczestnikéw wylacznie na podstawie i
w zgodzie z powszechnie obowigzujacymi przepisami, dokladania nalezytej
starannoéci przy zbieraniu aktualnych i poprawnych danych Uczestnika,
pozyskania zgody marketingowej Uczestnika na kontakt mailowy lub SMS w
spos6b umozliwiajacy wykazanie jej pozyskania.

Pomoc Techniczna. Ustugobiorca ma prawo do bezplatnej Pomocy Technicznej
droga poczty elektronicznej lub poprzez formularz kontaktowy na Platformie.

Pomoc Techniczna jest realizowana w dni robocze w godzinach 9:00 - 17:00.

Obowiazek przestrzegania prawa. Uslugobiorca zobowigzany jest do realizacji

Umowy w sposoéb zgodny z przepisami obowiazujacego prawa, postanowieniami



Regulaminu, a takze przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami
wspolzycia spolecznego.

Zakaz naduzywania uprawnief. Ustugobiorca zobowigzany jest nie naduzywac
praw przyznanych mu przez Ustugodawce lub przepisy prawa, w sposob, ktéry
sprzeczny jest ze spoleczno-gospodarczym przeznaczeniem danego prawa lub z
zasadami wspoélzycia spotecznego. Ustugobiorca zobowigzany jest réwniez do
dziatania w dobrej wierze.

§ 8. Prawa i obowiazki Ustugodawcy

Podstawowy obowiazek. Ustugodawca $wiadczy Uslugi w zakresie wybranym
przez Ustugobiorce, przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Blokada Konta. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do Zablokowania Konta
Ustugobiorcy w przypadku:

a) uzywania Konta w sposéb niezgodny z obowigzujacym prawem lub w sposéb
naruszajacy dobre obyczaje;

b) tworzenia Komunikatu lub jego dystrybuowania w sposéb sprzeczny z prawem
lub dobrymi obyczajami;

c) powziecia przez Ustugodawce uzasadnionych watpliwosci, co do prawdziwosci
danych wskazanych podczas Rejestracji lub sktadania zamoéwienia;

d) wykorzystania Konta do popelnienia oszustwa lub innego czynu zabronionego;
e) zaistnienia innych przypadkéw wskazanych wprost w Regulaminie;

f) jezeli Ustugobiorca nie zaprzestanie naruszeri Regulaminu, pomimo wezwania
ze strony Ustugodawcy i wyznaczenia Ustugobiorcy odpowiedniego terminu do
zaprzestania i usuniecia naruszen.

Informacja o Blokadzie Konta. Ustugobiorca jest informowany o Blokadzie Konta,
bezposrednio po jej dokonaniu, za pomoca komunikatu wyswietlanego w zakresie
Konta Ustugobiorcy oraz poprzez wiadomosé przestana na adres poczty
elektronicznej podany przez Ustugobiorce przy Rejestracji.

Promocje i oferty specjalne Ustugodawcy. Uslugodawca ma prawo czasowo lub
stale oferowaé¢ Ustugobiorcy (potencjalnemu Ustugobiorcy) okreslonemu
indywidualnie lub wedlug ustalonych kryteriéw (np. Uslugobiorca dzialajacy w
danej branzy), rabaty, kody promocyjne oraz inne formy promocji zachecajace do
skorzystania z Ustug. Nie stanowi to zmiany Tabeli Optat. Aktualnie obowigzujace
promocje dostepne sa na stronie www .loyrise.pl

Szablon regulaminu. Ustugobiorca ma prawo do korzystania z szablonu
regulaminu programu lojalnosciowego, okreslajacego prawa i obowiazki
Ustugobiorcy oraz Uczestnika, oraz innych dokumentéw opracowanych przez
Ustugodawce, przy czym czyni to na wylaczne ryzyko, bedac w pelni
odpowiedzialnym za finalny ksztalt regulaminu programu lojalnosciowego oraz
pozostatych klauzul i dokumentéw prawnych niezbednych do spelnienia
wymogoéw prawnych wynikajacych z przepiséw.



Prace konserwacyjne Platformy. Ustugodawca =zastrzega sobie prawo do
prowadzenia prac konserwacyjnych i aktualizacyjnych w zakresie Platformy, ktére
moga wiazaé si¢ z czasowq niedostepnoscia $wiadczenia Ustug. Ustugodawca
dolozy wszelkich starari, aby wskazane prace byly realizowane w najkrétszym
mozliwym czasie, o ile to mozliwe w godzinach 23:00 - 6:00. Ustugodawca
gwarantuje dostepnosé Ustug na poziomie nie nizszym niz 99% w skali roku.

§ 9. Obowiazywanie Umowy
Okres Proby. Umowa zawierana jest na czas okreslony réwny Okresowi Préby.

Swiadczenie Ustug. W przypadku spelnienia warunkéw, o ktérych mowa w § 6
ust. 1 Regulaminu, Umowa zostaje przeksztalcona w zawartg na czas nieokreslony,
przy czym Konto Uslugobiorcy aktywowane jest na kolejne Okresy Rozliczeniowe,
zgodnie z Planem Abonamentowym.

Wypowiedzenie Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia. Kazda ze Stron
jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie, ze skutkiem na
koniec najblizszego pelnego Okresu Rozliczeniowego.

Forma wypowiedzenia Umowy przez Uslugobiorce. Ustugobiorca moze
wypowiedzie¢ Umowe w nastepujacy sposob:

a) pisemnie na adres korespondencyjny Uslugodawcy;
b) za pomoca poczty elektronicznej na adres rezygnacja@loyrise.pl;
c) poprzez wybranie odpowiedniej opcji dostepnej na Koncie.

Forma wypowiedzenia Umowy przez Uslugodawce. Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ Umowe w nastepujacy sposob:

a) pisemnie na adres korespondencyjny Ustugobiorcy;

b) za pomoca poczty elektronicznej na adres podany przez Uslugobiorce przy
Rejestracji lub nastepczo zaktualizowany.

Wypowiedzenie, a rozliczenie Oplat Abonamentowych. Uslugodawca pobiera
cyklicznie Optate Abonamentowa przez okres obowigzywania wybranego Planu
Abonamentowego, do korica Okresu Rozliczeniowego, zgodnie z wypowiedzeniem.

Wypowiedzenie Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia przez
Ustugobiorce. Uslugobiorca ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia, przy zachowaniu formy, o ktérej mowa w ust. 4, z
przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy, a w szczegélnosci, kiedy Ustugodawca
nie wykonuje Umowy lub wykonuje ja nienalezycie i pomimo wezwania go, w
formie opisanej w ust. 4, do podjecia nalezytego wykonywania Umowy, nie
zastosowal sie do tego wezwania w terminie 7 dni.

Wypowiedzenie Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia przez
Ustugodawce. Ustugodawca ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia, przy zachowaniu formy, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, w
nastepujacych przypadkach:



10.

a) jezeli przyczyny Blokady Konta, o ktérych mowa w § 8 ust. 2 Regulaminu, nie
ustang w terminie 30 dni od jej dokonania;

b) jezeli zostanie ujawnione, ze Ustugobiorca przy zawieraniu Umowy podat
nieprawdziwe informacje lub nieprawdziwe dane;

c) jezeli Ustugobiorca faktycznie udostepnil dane dostepowe do Platformy osobie
trzeciej;

d) jezeli Ustugobiorca, w ramach korzystania z Platformy, udostepnia tresci
niezgodne z prawem lub dobrymi obyczajami (w szczeg6lnosci Komunikaty);

e) jezeli z przyczyn technicznych dalsze $wiadczenie przez Ustugodawce ustug
objetych Umowa, stalo si¢ niemozliwe lub powaznie utrudnione.

Wygasniecie Umowy, a dane Uczestnikéw. Ustugobiorca powinien przekazac
Ustugodawcy decyzje, o tym, czy dane osobowe Uczestnikéw maja zostaé trwale
usuniete czy tez przekazane Uslugobiorcy, nie p6zniej niz w okresie 30 dni po
wygasnieciu Umowy. W przypadku braku przekazania takiej decyzji w tym
terminie przyjmuje sie, ze Uslugobiorca nakazal Ustugodawcy trwale usuniecie
danych Uczestnikéw i wszelkie zwigzane z tym konsekwencje obcigzaja wylacznie
Ustugobiorce.

Wypowiedzenie Umowy, a rozliczenie Uslug Dodatkowych. Rozliczenie Uslug
Dodatkowych w zwigzku z wypowiedzeniem Umowy nastepuje na nastepujacych
zasadach:

a) Uslugobiorca, ktéry wypowiada Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia,
powinien wykorzysta¢ zawartos¢ pakietu Ustug Dodatkowych do uptywu okresu
wypowiedzenia - niewykorzystany pakiet nie podlega rozliczeniu.
Niewykorzystany pakiet Uslug Dodatkowych nie podlega rozliczeniu réwniez w
przypadku, gdy Ustugodawca wypowiada Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

b) Ustugodawca, ktéry wypowiada Umowe =z zachowaniem okresu
wypowiedzenia, zwraca Uslugobiorcy proporcjonalng wartoé¢ niewykorzystanego
pakietu Ustug Dodatkowych. Uslugobiorca otrzymuje zwrot proporcjonalnej
wartosci niewykorzystanego pakietu Ustug Dodatkowych réwniez w przypadku
wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia przez
Ustugobiorce.

§ 10. Przetwarzanie danych osobowych

Przetwarzanie danych Uslugobiorcy. Administratorem danych osobowych
Uslugobiorcy oraz Uzytkownika jest Ustugodawca. Informacje na temat zasad
przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce PrywatnoSci.
Ustugobiorca zobowiazany jest do przekazania Uzytkownikowi informacji
zawartych w Polityce Prywatnosci nie p6zniej niz w ciggu miesigca od rozpoczecia
przetwarzania danych Uzytkownika w zwigzku ze $wiadczeniem Uslug.

Umowa powierzenia. Administratorem danych osobowych Uczestnika Programu
Lojalnosciowego jest Uslugobiorca. Ustugobiorca powierza Ustlugodawcy



przetwarzanie danych osobowych Uczestnika na zasadach okreslonych w
Zalaczniku nr 2 - Umowie powierzenia przetwarzania danych, stanowiacej
integralng czes¢ Umowy.

§ 11. Prawa na dobrach niematerialnych

Przedmiot ochrony. Prawa autorskie oraz prawa wilasnosci intelektualnej do
Platformy jako catoéci oraz jej poszczegdlnych elementow, w tym tredci, grafik,
utworéw, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub
innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sa ochrong przepiséw prawa
autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa. Ochrona
przyznana Platformie obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Platforma jako utwér. Struktura, organizacja oraz kod zréodlowy Platformy jest
wartosciowq tajemnica handlowa Ustugodawcy i jego dostawcow. Platforme nalezy
traktowa¢ podobnie jak kazdy inny utwér podlegajacy ochronie autorskiej.
Ustlugobiorca nie ma prawa kopiowac¢ Platformy, jego czesci, funkcjonalnosci, za
wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wiazacego prawa.
Uslugobiorca zobowiazuje sie takze nie modyfikowaé, adaptowaéd, ttumaczyg,
odkodowywa¢, dekompilowad, dezasemblowac¢ lub w jakikolwiek inny sposéb
stara¢ sie ustali¢ kod Zrédlowy Platformy, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzacego prawa.

Odrebne regulacje. Poszczegélne elementy Platformy moga podlega¢ odrebnym
regulaminom i licencjom korzystania - w takim wypadku Ustugobiorca obowiazany
jest ich takze przestrzegac.

Nieodplatna licencja. Ustugobiorca korzystajacy z Platformy nie otrzymuje
zadnych praw autorskich do Platformy. Ustugobiorcy udzielana jest jedynie z
chwilg uzyskania przez Ustugobiorce dostepu do danej funkcjonalnosci,
niezbywalna i niewylaczna licencja uprawniajaca go do korzystania z Platformy, w
sposob zgodny z jego przeznaczeniem, z niniejszym Regulaminem oraz w sposéb
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr
osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej
Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb i podmiotéw trzecich.

Ograniczenia licencji. Licencja udzielana jest z ograniczeniami terytorialnymi, tj.
wylacznie na terytorium RP. Licencja nie upowaznia Uslugobiorcy do sprzedazy,
najmu, pozyczania, dzierzawy, sublicencjonowania oraz uzyczania Platformy -
zaréwno calodci, jak poszczegdlnych elementow.

Znaki handlowe. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny
by¢ uzywane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§12. Zasady odpowiedzialno$ci

Odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy. W zakresie dopuszczalnym przez przepisy
powszechnie obowigzujace Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé¢ za szkody
powstate wylacznie z jego winy umyslnej. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w
pozostalym zakresie obejmuje jedynie rzeczywista strate i jest ograniczona do
wysokosci trzykrotnosci miesiecznej Oplaty Abonamentowej naleznej w miesigcu,



w ktérym zaistniala podstawa odpowiedzialnosci. Odpowiedzialnos¢ z tytutu
utraconych korzysci jest wylaczona.

Ograniczenie odpowiedzialnosci Uslugodawcy. Odpowiedzialnosé¢ Ustugodawcy
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym przerwy lub
utrudnienia w korzystaniu z Ustugi, jest wylaczona, jezeli wystapi:

a) okoliczno$¢ niezalezna od Ustugodawcy (np. przypadek sily wyzszej, dzialanie
osoby trzeciej, dzialanie Ustugobiorcy, Uzytkownika sprzeczne z Umowa,
niespelnienie wymagan technicznych przez Ustugobiorce, Uzytkownika,
Uczestnika, korzystanie z serweréw poczty lub filtréow antyspamowych czy
antyphishingowych blokujacych Komunikaty wysytane do Uczestnika);

b) potrzeba dokonania jakiejkolwiek naprawy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu
albo oprogramowania stuzacych do §wiadczenia Uslugi, o ile zostaje zachowana
dostepnosé Ustug na poziomie nie nizszym niz 99% w skali roku;

c) blad lub opdznienie w transmisji, chyba ze do bledéw lub opdznierh w transmisji
doszto z winy Ustugodawcy;

d) Blokada Konta wprowadzona zgodnie z Regulaminem;

e) szkoda pozostajagca w zwiazku ze Swiadczeniem ustug platniczych przez
zewnetrznych dostawcéw ustug platniczych.

3. Odpowiedzialnoé¢ Uslugobiorcy. Ustugobiorca zobowiazuje sie¢ zwolni¢

Ustugodawce z wszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z zarzutami i roszczeniami
zglaszanymi przez osoby trzecie zwiazanymi z korzystaniem przez Ustugobiorce z
Ustugi, naruszeniem niniejszego Regulaminu, przepiséw prawa lub praw oséb
trzecich.

Odpowiedzialnos¢ Uslugobiorcy za dzialania marketingowe. Ustugodawca
udostepnia  jedynie narzedzia umozliwiajagce  prowadzenie = komunikacji
marketingowej z Uczestnikiem. Odpowiedzialnos¢ za korzystanie z tych narzedzi, w
szczeg6lnodci w formie wysylania Komunikatu, ponosi Ustugobiorca. Powyzsze
oznacza w szczegoOlnosci, ze Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
danych, informacji, w nastepstwie niedostarczenia danych Ilub informacji
Uczestnikowi, dostarczenia ich innemu adresatowi, opdznien w dostarczeniu lub
przerw w dzialaniu, chyba ze wynika to z wylacznej winy Ustugodawcy.
Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za niezgodne z prawem wykorzystanie
Platformy, w tym Komunikatu, niezaleznie od sposobu jego wykorzystania.

Prawo do interwencji na uzasadnione zgloszenie. Uslugodawca zastrzega sobie
prawo wstrzymania Komunikatu, usuniecia jego czesci lub calosci, wstrzymania
kampanii e-mail marketingowej lub SMS, jezeli Ustugodawca uzyska informacje lub
uzasadnione podejrzenie, ze dziatalnos¢ Ustugobiorcy, Uzytkownika lub Komunikat
naruszaja przepisy prawa, niniejszy Regulamin, prawa osob trzecich lub z innego
powodu jest niepozadana.

§ 13. Procedura reklamacyjna



1. Prawo do zlozenia reklamacji. Ustugobiorca ma prawo w kazdym czasie zlozy¢
reklamacje dotyczaca korzystania z Platformy. Reklamacje nalezy skladaé za
posrednictwem funkcjonalnosci dostepnej na Koncie. Reklamacje dotyczace platnosci
cyklicznych nalezy sklada¢ do Ustugobiorcy, ktéry nastepnie przekaze je do
Dostawcy Platnosci.

2. Tresé reklamacji. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci dane identyfikujace
Ustugobiorce oraz zwiezle wskazanie na czym - zdaniem Ustugobiorcy - polega
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez Ustugodawce oraz z jakich
faktéw, dowodéw to wynika.

3. Termin rozpatrzenia. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni
roboczych, chyba ze Ustugobiorca:

a) nie opisal przedmiotu reklamacji w sposéb umozliwiajacy jej rozpatrzenie;
b) nie podat danych umozliwiajacych identyfikacje Ustugobiorcy.

W przypadku, o ktérym mowa powyzej termin na rozpatrzenie reklamacji biegnie od
dnia, w ktérym Ustugobiorca dostarczyl Ustugodawcy brakujace informacje.

4. Odpowiedz na reklamacje. Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca kieruje na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Ustugobiorce.

5. Reklamacja na wustugi platnosci. Reklamacje dotyczace realizacji platnosci
rozpatrywane sg bezposrednio przez dostawcow uslug platniczych. Ustugodawca
niezwlocznie przekazuje taka reklamacje dostawcy ustug ptatniczych.

§ 14. Postanowienia dotyczace Uslugobiorcy, do ktérego zastosowanie
znajduja przepisy konsumenckie

1. Prawo odstapienia. Ustugobiorca, do ktérego znajduja zastosowanie przepisy
konsumenckie, ma prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem kosztéow wskazanych
w art. 33, art. 34 Ustawy o prawach konsumenta, w terminie 14 dni liczac od zawarcia
Umowy, przy czym do zachowania tego terminu wystarczajace jest wystanie
o$wiadczenia o odstapieniu przed jego uplywem.

2. Wylaczenie prawa odstapienia. Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢
nie przystuguje Ustugobiorcy w odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug, jezeli
Ustugodawca wykonat w pelni ustuge za wyrazna zgoda Ustugobiorcy, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia
przez Uslugodawce utraci prawo odstapienia od umowy (art. 38 pkt 1 Ustawy o
prawach konsumenta). Ustugodawca wskazuje, ze wyrazenie przez Uslugobiorce
zgody na wykonanie w pelni Ustugi przed uplywem terminu do odstgpienia od
Umowy oraz wykonanie tej Ustugi przez Ustugodawce, skutkuje utrata prawa
odstgpienia od Umowy.

3. Wzér odstapienia. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ustugobiorca moze
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér dostepny jest pod adresem www .loyrise.pl lub w
innej formie zgodnej z Ustawa o prawach konsumenta.



4. Brak ograniczenia uprawnien. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wylaczaja,

ani nie ograniczaja jakichkolwiek uprawnien Uslugobiorcy, do ktérego znajduja

zastosowanie odpowiednie przepisy o ochronie konsumenta wynikajace z przepisow

powszechnie obowigzujacego prawa i w taki sposéb poszczegolne postanowienia

Regulaminu powinny by¢ interpretowane.

§ 15. Zmiany Regulaminu

1. Okolicznosci zmiany Regulaminu. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany

Regulaminu w przypadku wystapienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych
przyczyn:

a)

b)

zmiana przepisow prawa odnoszacych sie do $wiadczenia Ustug, wplywajaca
na wzajemne prawa i obowiazki Ustugobiorcy i Ustugodawcy;

koniecznoé¢ dostosowania zasad $wiadczenia Uslug do nakazoéw, orzeczen,
postanowient lub wytycznych wynikajacych z decyzji wlasciwego w zakresie
prowadzenia przez Ustugodawce organu administracji publicznej lub -
orzeczenia sadowego znajdujacego zastosowanie w zakresie dzialalnosci
Uslugodawcy wplywajacego na wzajemne prawa i obowigzki Ustugodawcy i
Ustugobiorcy;

zmiana sposobu $wiadczenia Ustug spowodowana niezaleznymi wzgledami
technicznymi lub technologicznymi;

zwiekszenie bezpieczeristwa Ustugobiorcy lub Uczestnika, bezpiecznego
funkcjonowania Platformy, $wiadczenia Ustug, zapobieganie naduzyciom;

ekonomiczna nieoptacalnos$¢ swiadczenia Ustug;

zmiana formy prowadzenia dzialaii marketingowych i promocyjnych przez
Ustugodawce;

wystapienie niescistosci, badz watpliwosci interpretacyjnych na gruncie
Regulaminu;

polaczenie, podzial albo przeksztalcenie Ustugodawcy albo zmiana innych
danych identyfikacyjnych Ustugodawcy wskazanych w niniejszym
Regulaminie (w zakresie niezbednym do aktualizacji takich danych);

zmian jezykowych i lub redakcyjnych;
zmian technicznych w ramach Platformy lub jej czesci;
zmian zakresu $wiadczonych Ustug;

zmian w zakresie Tabeli Opflat;

m) zaistnienia innych waznych przyczyn.

2. Sposdb poinformowania o zmianie Regulaminu. Ustugodawca powiadomi
Ustugobiorce o zmianie Regulaminu z przyczyn wskazanych w ust. 1 z co najmniej

30-dniowym wyprzedzeniem, udostepniajac Ustugobiorcy nowga tres¢ Regulaminu

na Koncie oraz informujac o zmianach e-mailowo.



Natychmiastowa zmiana Regulaminu. Uslugodawca moze dokona¢ zmiany
Regulaminu bez zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 2, jeéli wymagaja tego
przepisy prawa lub obowiazki regulacyjne albo jest to niezbedne dla zapewnienia
bezpieczeristwa Platformy, Ustugobiorcy lub Uczestnika.

Obowiazywanie zmienionego Regulaminu. Zmiana Regulaminu wiaze
Ustugobiorce, jezeli Ustugobiorca po otrzymaniu informacji o zmianie Regulaminu
nie wypowie Umowy w terminie wskazanym w ust. 2 powyzej. Nie narusza to
prawa Ustugobiorcy do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie i bez podawania
powodéw na ogdlnych zasadach okreslonych w Regulaminie.

Zmiany nieistotne. Zmiana szaty graficznej Platformy lub zmiana nieistotnej
funkcjonalnosci Platformy nie stanowi zmiany Regulaminu.

§ 16. Postanowienia konicowe

Prawo wlasciwe. Prawem wlasciwym dla wykonania Umowy jest prawo
Rzeczpospolitej Polskiej, a sagdami sady powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej,
chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. Na
zasadzie art. 6 Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towaréw sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. Strony
wylaczaja zastosowanie niniejszej Konwencji do uméw zawartych na podstawie
Regulaminu.

Sad wlasciwy. Wszelkie spory pomiedzy Stronami wynikajace z Regulaminu lub z
nim zwiazane beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy, chyba ze z przepisow powszechnie obowigzujacych wynika
wlasciwosé ogélna.

Klauzula salwatoryjna. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego
Regulaminu w spos6éb przewidziany prawem za niewazne badZz nieskuteczne
nie wplywa na wazno$¢ czy skuteczno$¢ pozostalych postanowiern Regulaminu.

W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie regula, ktora jest
najblizsza celom niewaznego postanowienia i calego niniejszego Regulaminu.

Regulamin obowiazuje od 01.05.2021 r.
Wersja 1.0



Zalacznik nr 1

Tabela Oplat
Basic Standard Premium Business

Cena 199,00 zt 399,00 zt 599,00 zt 999,00 zt
Liczba transakcji miesiecznie 2000 5000 10 000 20 000
Liczba SMS w abonamencie 100 250 500 1 000
Liczba maili w abonamencie 2000 5000 10 000 20 000
Liczba uzytkownikéw aplikacji 3 10 10 12
Ustugi Dodatkowe
Cena jednej transakcji poza
abonamentem 0,02 zt 0,02 zt 0,02 zt 0,02 zt
Cena jednego SMS poza
abonamentem 0,12 zt 0,12 zt 0,12 zt 0,12 zt
Cena jednego maila poza
abonamentem 0,01 zt 0,01 zt 0,01 zt 0,01 zt
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Zalacznik nr 2

Umowa powierzenia przetwarzania danych

§1.

Definicje
Procesor - Ustugodawca w znaczeniu nadanym temu pojeciu w Regulaminie.
ADO - Uslugobiorca w znaczeniu nadanym temu pojeciu w Regulaminie.
Dane - dane osobowe powierzone Procesorowi do przetwarzania przez ADO w zwiazku z
Umowga podstawowa.
Kolejny przetwarzajacy - kolejny podmiot przetwarzajacy, z ustug ktérego korzysta Procesor
w zwigzku z realizacja Umowy podstawowej.
Regulamin - regulamin $wiadczenia ustug, w ramach ktérych Procesor udostepnia ADO
narzedzia i infrastrukture do organizacji Programu Lojalno$ciowego.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (
~RODO”).
Umowa podstawowa - umowa cywilnoprawna w przedmiocie §wiadczenia Ustug zawierana
pomiedzy Uslugodawca, a Ustugobiorca na zasadach i w trybie okres§lonym w Regulaminie,
ktéra to umowa jest podstawa powierzenia Danych.

§2.

Postanowienia wstepne
W zwiazku z zawarciem przez Strony Umowy podstawowej, Strony zawieraja Umowe
powierzenia przetwarzania Danych.
ADO powierza do przetwarzania Dane, w stosunku do ktérych pelni role administratora
danych osobowych w rozumieniu RODO, a Procesor zobowiazuje sie do ich przetwarzania w
granicach okreslonych Umowa oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
Kazde przetwarzanie Danych przez Procesora odbywa si¢ wyltacznie na udokumentowane
polecenia ADO, w szczegdlnosci zawarte w Umowie podstawowej, a takze wyrazone przez
przystapienie Uczestnika do Programu Lojalnoéciowego.
Dane przetwarzane s celu realizacji Umowy podstawowej i w zakresie niezbednym do jej
prawidlowego wykonania.
Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie wczesniejsze umowy, ustalenia i porozumienia w tym
zakresie.
ADO oswiadcza i zapewnia, ze posiada podstawy prawne przetwarzania Danych, a
powierzenie Procesorowi Danych do przetwarzania nie naruszy praw i wolnosci podmiotéw
tych danych, a takze przepiséw prawa (w szczegélnosci RODO).
Dane udostepniane beda Procesorowi wylacznie w celu realizacji Umowy podstawowej.
ADO poinformuje Procesora o wszelkich dzialaniach wlasciwych organéw administracji
publicznej, zwigzanych z przetwarzaniem Danych przez ADO.
Dostep do Danych beda mialy wylacznie osoby upowaznione przez Procesora do
przetwarzania danych, zobowigzane do prawidlowej ochrony tych Danych - zgodnie z
wewnetrznymi procedurami bezpieczeristwa Procesora oraz przepisami RODO, a takze
zobowigzane do zachowania Danych w tajemnicy lub podlegajace prawnemu obowigzkowi
dochowania takiej tajemnicy.
Procesor podejmuje wszelkie $rodki wymagane przez wlasciwe przepisy prawa, zwlaszcza
przez art. 32 RODO, zgodnie z ktérym Procesor wdraza odpowiednie $rodki techniczne oraz
organizacyjne uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych o
réoznym prawdopodobieristwie wystapienia i wadze zagrozenia, aby zapewni¢ stopien
bezpieczeristwa odpowiadajgcy temu ryzyku.
Przetwarzanie Danych odbywac sie bedzie w okresie obowigzywania Umowy podstawowe;j.



12. Poprzez zawarcie Umowy Ustugodawca poleca przetwarzanie Danych Ustugobiorcy, a takze
kazdej osobie dzialajacej z upowaznienia Uslugodawcy majacej dostep do Danych
osobowych, co stanowi udokumentowane polecenie w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a w zw. z
art. 29 RODO.

§3.

Dane

1. Uslugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe powierzone mu do przetwarzania przez
Ustugobiorce w celu realizacji Umowy i w zakresie do tego niezbednym, co obejmuje dane
osobowe zawarte na Platformie, jak rowniez w jej czesdci. Niektére kategorie tych danych
okreslone sa poprzez funkcjonalnosci lub pola dostepne na Platformie i naleza do nich miedzy
innymi:
- imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, data urodzenia, historia transakcji, pte¢,
identyfikator Uczestnika, informacje przekazane w zwiazku z wypelnieniem ankiety.
Nadto, z uwagi na przeznaczenie Platformy jako wspierajacego prowadzenie Programu
Lojalnosciowego, na Platformie przetwarzane moga by¢é réwniez inne dane osobowe
identyfikacyjne (zawierajace numery NIP itp.), a takze dane nalezace do szczegélnych
kategorii (okreslane w RODO mianem ,, danych wrazliwych”), takie jak dane dotyczace stanu
zdrowia itp. Podkresla sie jednak, ze kazdorazowo to wylacznie Ustugobiorca decyduje o
zakresie i kategoriach danych osobowych wprowadzanych przez Niego do Platformy i tym
samym objetych powierzeniem, z zastrzezeniem wyjatkéw wynikajacych z Umowy, a
Uslugodawca zaznacza i zastrzega, ze dane te:
- powinny by¢ ograniczone do minimum zgodnie z zasada minimalizacji przetwarzania
danych osobowych okreélong w RODO, i z tego wzgledu winny by¢ w miare mozliwosci
poddane przez Ustugobiorce selekcji;
- ich wprowadzenie do Platformy nie moze stanowi¢ czynu naruszajacego bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa;
- moga by¢ wprowadzane tylko w zgodzie z przeznaczeniem i funkcjonalnosciami Platformy.

2. Kategorie 0s6b, ktérych dane osobowe moga by¢ przetwarzane w ramach Platformy i ktére w
zwigzku z tym objete sa powierzeniem ich przetwarzania Ustugodawcy, okresla sie
nastepujaco: Uczestnicy Programu Lojalnoéciowego organizowanego przez Ustugobiorce.

3. Przetwarzanie powierzonych Danych obejmuje nastepujace czynnosci przetwarzania:
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, pobieranie, przegladanie,
dopasowywanie lub faczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

§4.
Wsparcie i audyty

1. Uwzgledniajac charakter przetwarzania Procesor zapewni wsparcie ADO (, Wsparcie”). W
ramach Wsparcia Procesor w miare mozliwosci pomoze ADO, poprzez odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne, wywigza¢ si¢ z obowigzku odpowiadania na Zadania os6b,
ktérych Dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw, okreslonych w rozdziale III RODO
- jesli w danym przypadku cigza one na ADO, a takze pomoze ADO wywiazac¢ sie z cigzacych
na ADO obowigzkéw okreslonych w art. 32 - 36 RODO - z uwzglednieniem dostepnych mu
informacji.

2. Procesor zobowigzany jest do udostepnienia ADO wszelkich informacji niezbednych do
wykazania obowigzkéw okre$lonych w art. 28 RODO oraz umozliwienia ADO lub
upowaznionemu przez ADO audytorowi przeprowadzenia audytéw, w tym inspekcji
(,Audyt”) i przyczynienia sie do nich.

3. W przypadku, gdy wydane przez ADO polecenia w zwigzku z poprzednim ustepem, w
ocenie Procesora stanowia naruszenie przepiséw RODO lub innych przepiséw prawa Unii
lub prawa polskiego - Procesor niezwtocznie poinformuje o tym ADO.

4. Procesor moze odméwic¢ przekazania ADO informacji objetych tajemnica prawnie chroniong,
w tym tajemnica przedsigbiorstwa Procesora lub podmiotéw trzecich, a takze informacji
stanowigcych dane osobowe nie bedace Danymi, jesli informacje te moga zosta¢ zastapione
innymi informacjami (w tym o$wiadczeniami Procesora), zas w przypadku gdy nie bedzie to
mozliwe - informacje te zostang udostepnione ADO (lub wyznaczonym przez niego osobom)



10.

11.

wylacznie w siedzibie Procesora, po uprzednim zawarciu przez ADO i wszystkie osoby
dziatajace na rzecz ADO, przedstawionej przez Procesora umowy zobowiazujacej do nalezytej
ochrony tych informacji.

Przeprowadzenie Audytu jest mozliwe po uprzednim pisemnym poinformowaniu Procesora
przez ADO o zamiarze jego przeprowadzenia z co najmniej trzydziestodniowym
wyprzedzeniem, wraz ze wskazaniem listy oséb zaangazowanych w przeprowadzenie
Audytu po stronie ADO. Zawiadomienie powinno ponadto okredla¢ czas trwania Audytu
oraz jego zakres.

W przypadku gdy Audyt nie jest bezposrednio zwiazany z dzialaniami uprawnionych
organéw administracji publicznej kierowanymi wobec ADO w zwiazku z przetwarzaniem
danych badz stwierdzonym i udokumentowanym naruszeniem przetwarzania Danych przez
Procesora - laczny czas trwania prowadzonych przez ADO Audytéw nie moze przekroczy¢
trzech dni w roku kalendarzowym.

Audyt moze by¢ przeprowadzony wytacznie po uprzednim zawarciu przez ADO i wszystkie
osoby dziatajace na rzecz ADO, przedstawionej przez Procesora umowy zobowiazujacej do
nalezytej ochrony wszelkich informacji uzyskanych w zwiazku z Audytem.

Audyt przeprowadzany jest w godzinach pracy Procesora i nie moze w zaden sposéb
zakl6caé ani negatywnie wptywac na biezaca dziatalnos¢ Procesora.

Audyty przeprowadzane sa na koszt ADO. Koszty sprawowania Wsparcia oraz nadzoru nad
Procesorem przez ADO obcigzaja wylacznie ADO. Za koszty wsparcia badZ nadzoru uznaje
sie w szczego6lnosci koszty ponoszone przez Procesora w zwigzku z dokonywaniem kontroli,
audytéw, czy przygotowania dokumentéw, udzielenia informacji lub pomocy ADO. W
przypadku gdy koszty, o ktérych mowa w niniejszym ustepie zostaly poniesione przez
Procesora - ADO niezwlocznie zwréci je Procesorowi. Stawka godzinowa za obstuge Audytu
przez Procesora wynosi 350 z1 netto/ godzina/ osoba.

Procesor wspoélpracuje z organami wlasciwymi do spraw ochrony danych osobowych, w
zakresie wykonywanych przez nie zadan.

Jedli z przepisow prawa lub niniejszej Umowy nie wynika inny termin - wykonywanie
czynnosci przez Procesora w zwiazku z Umowg, w tym udzielanie wszelkich informacji,
bedzie nastepowac niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od otrzymania stosownego
zadania.

§5.

Kolejny przetwarzajacy
Procesor moze korzystac¢ z ustug Kolejnego przetwarzajacego tylko za uprzednia szczegélowaq
zgoda lub ogodlna pisemna zgodg ADO.
Procesor nalozy na kazdego Kolejnego przetwarzajacego, w szczegélnosci za posrednictwem
umowy, te same obowiazki ochrony Danych jak wynikajace z Umowy, w szczegdlnosci
obowigzek wdrozenia wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadalo wymogom RODO.
W przypadku niewywiazania sie przez Kolejnego przetwarzajacego z ciazacych na nim
obowigzkéw w stosunku do Danych, pelna odpowiedzialnos¢ wobec ADO za spelnienie
obowiazkéw przez Kolejnego przetwarzajacego spoczywa na Procesorze.
ADO wyraza zgode na korzystanie przez Procesora z Kolejnych przetwarzajacych
wskazanych w Wykazie Kolejnych Przetwarzajacych do niniejszej Umowy. Zmiana Wykazu
Kolejnych Przetwarzajacych nie stanowi zmiany Umowy i postanowienia ust. 3-4 niniejszego
paragrafu stosuje sie do niej odpowiednio.
Powierzenie przetwarzania Danych Kolejnym przetwarzajagcym niewskazanym w Wykazie
Kolejnych Przetwarzajagcych wymaga uprzedniego zgloszenia tego faktu ADO - w celu
umozliwienia mu sprzeciwu. Sprzeciw moze zosta¢ dokonany nie pézniej niz na siedem dni
przed powierzeniem Danych Kolejnemu przetwarzajagcemu. Zgloszenie zamiaru powierzenia
przez Procesora moze zosta¢ dokonane w szczegélnosci w formie elektroniczne;j.
W przypadku braku sprzeciwu przyjmuje sie, ze ADO wyrazil zgode na korzystanie z
Kolejnego przetwarzajgcego.
W przypadku zgloszenia sprzeciwu przez ADO, Procesor nie moze powierzy¢ danych
Kolejnemu przetwarzajacemu, ktérego sprzeciw dotyczy. Procesor bedzie uprawniony do



rozwigzania w takim przypadku Umowy podstawowej, ze skutkiem natychmiastowym, a
ADO nie bedzie przystugiwac z tego tytutu jakiekolwiek odszkodowanie.

§6
Naruszenie danych

1. Procesor jest obowigzany powiadomi¢ ADO bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 48 godzin od powziecia wiedzy, o kazdym przypadku wystapienia lub podejrzenia
wystapienia incydentu bezpieczenistwa informacji zwigzanego z powierzonymi Procesorowi
Danymi, a w szczegélnosci stanowigcym naruszenie ochrony danych osobowych.

2. Obowiazek Procesora, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej nie jest i nie bedzie interpretowany
jako potwierdzenie przez Procesora wobec o0séb, ktérych dane dotycza, wystapienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

§7.

Postanowienia Koficowe

1. Umowa ulega rozwigzaniu z chwila rozwigzania Umowy podstawowej.

2. Procesor, po zakornczeniu §wiadczenia uslug zwigzanych z przetwarzaniem Danych na rzecz
ADO, w szczegélnosci w przypadku rozwigzania niniejszej Umowy lub Umowy
podstawowej, w zaleznosci od decyzji ADO:

a) usuwa Dane;

b) zwraca ADO wszelkie Dane oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii
Europejskiej lub polskie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego nakazuja
przechowywanie danych osobowych.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy podstawowej ADO powinien przekazaé Procesorowi
decyzje, o ktérej mowa w poprzednim ustepie, nie pdzniej niz w okresie 30 dni po
wygasnieciu Umowy. W przypadku braku przekazania takiej decyzji w tym terminie -
przyjmuje sie, ze ADO nakazal Procesorowi usuniecie Danych i wszelkie zwigzane z tym
konsekwencje obcigzaja wytacznie ADO.

4. W sprawach nieuregulowanych, w tym w zakresie zmiany Umowy, zastosowania maja
postanowienia Umowy podstawowe;.

Lista Kolejnych przetwarzajacych
ADO wyraza zgode na powierzenie Danych przez Procesora nastepujacym Kolejnym
przetwarzajgcym:

Vercom S.A. (dostawca serwersms.pl)
Orange Polska S.A. Polska

T-Mobile Polska S.A. Polska

P4 Sp. z o0.0. (Play) Polska

Polkomtel Sp. z 0.0. (Plus GSM) Polska
H88 S.A. Poznan, Polska

LoyRise sp. z 0.0. sp. komandytowa
LoyRise sp. z o.0.

Spartavity sp. z o.0.

Spartavity sp. z 0.0. sp. komandytowa
Serwersms.pl
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