Adatkezelési tajékoztato

Jelen dokumentum tartalmazza Elevate Strategy and Design Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltaté), mint
a www.thisiselevate.com oldal lizemeltet6je (a tovabbiakban: Adatkezeld) tajékoztatasat az oldalon
(a tovabbiakban: Honlap) személyes adatot megadd személyek (a tovabbiakban: Erintett)
tekintetében a megadott személyes adatoknak a kezelésével kapcsolatban.

ElérhetBségeink:

Név: Elevate Strategy and Design Kft.

Székhely: 9026 GyOr, Dézsa Gyorgy rakpart 47. 4. em. 8. a.
E-mail cim: work@thisiselevate.com

Az adatkezelési tajékoztatd a 2016/679 szamu Altaldnos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) szabalyaival 6sszhangban késziilt.

1. Akezelt adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja, és az adatkezelés idGtartama

1.1. Arajanlatkérés érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja
Megrendel® a work@thisiselevate.com e-mail cimre irva adhatja le érdekl6dését az Adatkezeld felé.
Az drajanlathoz az alabbi adatokat kezeljik:

- e-mail cim;

- Uzenet.
Az adatkezelés célja az arajanlat kérésének biztositasa, valamint a kapcsolatfelvétel.
Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajaruldsa.
Adatkezelés idGtartama
Adatait az ajanlat érvényességéig kezeljik.

1.1. Hirlevél feliratkozas érdekében kezelt adatok

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Abbdl a célbdl, hogy kdzvetleniil tudjuk tajékoztatni Ont szolgaltatasainkrél a Honlapon lehetGséget
biztositunk hirlevél feliratkozasara. A hirlevélkiildés érdekében az On nevét és e-mail cimét kezeljiik.

Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajaruldsa.
Adatkezelés idGtartama

A megadott adatait az On hozzajaruldsanak visszavondsaig vagy a hirlevélrdl térténd leiratkozasig
kezeljik.

1.2. A hozzdjarulds igazolhatdsagaval kapcsolatos adatkezelés érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja

Az (rlap kitoltése soran az informatikai rendszer eltarolja a hozzajaruldssal kapcsolatos informatikai
adatokat a kés6bbi bizonyithatdsag érdekében.



A kezelt adatok kore:
- IPcim.
Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kdtelezettséget. [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés.]

Adatkezelés idOtartama

A jogszabalyi elBirasok miatt a hozzdjarulast késObb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas
id6tartama az adatkezelés megsz(inését kbvetl elévilési ideig kerll tarolasra.

2. Adatfeldolgozék

Az adatok kezelése sordn adatfeldolgozoként vesszik igénybe a Webflow Inc. (székhely: 398 11th
Street, 2nd Floor, San Francisco, CA 94103, e-mail: contact@webflow.com) szolgéltatasat, aki a
tarhelyszolgdltatdst végzi.

Az adatok kezelése sordn a hirlevélkuldési szolgaltatas soran kbzrem(ikodé technikai szolgaltatdként a
The Rocket Science Group LLC-t (székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308
USA; kapcsolat: https://mailchimp.com/contact/?primaryTopic=prospective), azaz a Mailchimp
hirlevélkuldési szolgaltatas Gzemeltet6jét (https://mailchimp.com/contact/, a The Rocket Science
Group vessziik igénybe.

3. Cookie adatkezelés

A Honlap egyes részei az Erintett azonositasanak érdekében kisméret(i adatfajlokat (a tovabbiakban:
cookie) haszndlnak. A Honlap latogatdsdval és annak egyes funkciéi hasznalataval Erintett
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k az Erintett szamitégépén tarolédjanak és ahhoz
adatkezel$ hozzaférhessen.

Erintett a bongészOprogram segitségével bedllithatja és meggéatolhatja a cookie-kal kapcsolatos
tevékenységet. Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben, a cookie-k hasznalata
nélkil el6fordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni a Honlap minden szolgaltatasat.

A Szolgdltatd technikai kozrem(ikoddként biztosithatja, hogy a honlapok latogatasa soran a
Szolgdltatéval egylttm(ikod® harmadik személyek, kiilonésen a Google Inc. cookie-k segitségével
taroljak, ha az Erintett kordbban mar latogatast tett a Szolgéltaté Honlapjan és ez alapjan hirdetést
jelenithetnek meg az Erintettnek.

A cookie-t Erintett is képes tordlni sajat szamitégépérdl, illetve bedllithatja bongészbjét, hogy a
cookie-k alkalmazasat tiltsa. Ezen tilmenben a Google biztositja, hogy a felhasznald a Google altal
megjelenitett hirdetések kikapcsolasara szolgdld oldalon
(http://www.google.hu/policies/technologies/ads/) letilthatja a Google altal elhelyezett cookie-kat. A
cookie-k alkalmazdsanak tiltasaval, torlésével a honlapok hasznalata kényelmetlenebbé vélhat az
Erintett szdmdra.

Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A sitik (cookie-k) olyan kisméret(i adatfajlok (tovabbiakban: sitik), amelyek a Honlapon keresztiil a
Honlap hasznélataval keriilnek az Erintett szamitdgépére ugy, hogy azokat az Erintett internetes
bongészGje menti le és tarolja el.

A sitik altalanos feladatai:

e informaciokat gyljtenek a latogatokrdl és eszkozeikrél;


http://www.google.hu/policies/technologies/ads/

e megjegyzik a latogatdk egyéni beadllitasait, amelyek felhasznalasra keril(het)nek pl. online
tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell Gjra begépelni 6ket;

e megkonnyitik a Honlap hasznalatat;
e minBségi felhasznaldi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitégépén kis adatcsomagot, un. sitit
(cookie) helyez el és a késObbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongész0 visszakild egy kordbban
elmentett sitit, a sutit kezel® szolgéltatonak lehetOsége van 6sszekapcsolni a felhasznald aktualis
latogatdsat a korabbiakkal, de kizdrdlag a sajat tartalma tekintetében.

A leggyakrabban hasznalt internetes béngész8k (Chrome, Firefox, Edge, Explorer, Opera, Safari, stb.)
tobbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a siitik letoltését és haszndlatat, az viszont mar
Erintettd| fligg, hogy a bongészd bedllitdsainak modositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja,
illetve Erintett a mar a szamitégépen 1évé eltarolt siitiket is tudja torolni.

A Honlaphoz tartozé nélkiil6zhetetlen siitik:

Siiti neve Siiti célja Elettartam

Annak észlelésére szolgdl, hogy a
latogato elfogadta-e a marketing
CONSENT kategoriat a cookie-bannerben. Eza |2 év
cookie szilikséges a weboldal GDPR-
megfelel§ségéhez

test_cookie

A Honlaphoz tartozé statisztikai siitik:

Siiti neve Szolgaltato Suti célja Elettartam

Egy egyedi azonosité, melynek
segitségével statisztikai adatokat

. 2 év
_8a google-analytics.com | generalunk azzal kapcsolatban,
hogyan boéngészed a honlapunkat
A Google Analytics hasznalja a 1na
_gat google-analytics.com | karések aranyanak csokkentésére. P
A munkamenet egyedi azonositdjat
_dit Google Tag Manager |allitja be. Ez lehet6vé teszi a 1nap

webhely szamadra, hogy statisztikai




célbdl adatokat szerezzen a
latogatdk viselkedésérdl.

Egy egyedi azonositd, melynek
segitségével statisztikai adatokat
_gid google-analytics.com | generalunk azzal kapcsolatban,

hogyan béngészed a honlapunkat

1 nap

Felhasznaléhoz kapcsolédo

e Beadllitasra kerul, amikor a
felhasznald elBszor érkezik
az oldalra.

® Megmarad a Hotjar
felhaszndldi azonositdja,
amely egyedi az adott
webhelyen. A Hotjar nem
koéveti nyomon a

_hjSes:sior?User_ hotjar.com felhaszndlokat a kiilénb6z6 | 365 nap

{site_id} webhelyeken.

e Biztositja, hogy az
ugyanazon webhelyen tett
tovabbi latogatdsok adatai
ugyanahhoz a felhasznaléi
azonositohoz legyenek
rendelve.

e JSON adattipus.

® Azonositja az uj felhasznalé | 30 percenként
els& munkamenetét. bévul a

e Arogzitési sz(irBk hasznaljak | felhasznaldi
az uj felhasznaldi aktivitas
munkamenetek
azonositasara.

_hjFirstSeen hotjar.com

alapjan

e Lehet®vé teszi szdamunkra,
hogy megtudjuk, hogy a
_hjUserAttributes Local

_hjHasCachedUserAttr . Storage elem adatkészlete

. hotjar.com ]

ibutes naprakész-e vagy sem.
A munkamenet id6tartama.
Logikai igaz/hamis adattipus.

Munkamenet




_hjUserAttributesHash

hotjar.com

Lehet8vé teszi szamunkra,
hogy tudjuk, ha barmely
felhasznaldi tulajdonsag
megvaltozott, és frissitésre
szorul.

2 perces id6tartam, 30
masodpercenként
meghosszabbitva.
Tartalom hash adattipus.

2 perc, 30
percenként
bbvil a
felhasznaloi
aktivitas
alapjan

hjUserAttributes

hotjar.com

A Hotjar Identify API-n
keresztil kiildott
felhasznaléi attributumokat
tarolja.

Base64 kodolt JSON
adattipus.

hjViewportld

hotjar.com

Tarolja a felhasznaléi
nézetablak adatait, példaul a
méretet és a méreteket.
UUID adattipus.

Munkamenet

Munkamenethez kapcsolodé

_hjSession_
{site_id}

hotjar.com

Tartja az aktualis
munkamenet adatait.
Biztositja, hogy a
munkamenetablakban a
késBbbi kérések ugyanahhoz
a munkamenethez
tartozzanak.

30 perces idBtartam, a
felhaszndloi aktivitas
fliggvényében
meghosszabbithato.
JSON adattipus.

30 perc

_hjSessionToolarge

hotjar.com

A Hotjar leallitja az
adatgy(jtést, ha a
munkamenet tul nagy lesz.
Automatikusan a
kiszolgalotol érkez6 jelzés
alapjan hatarozza meg, ha a

Munkamenet




munkamenet mérete
meghaladja a korlatot.
Boolean true/false
adattipus.

_hjSessionResumed

hotjar.com

Bedllitasa, amikor a
munkamenet/felvétel Gjra
csatlakozik a
Hotjar-kiszolgalékhoz a
kapcsolat megszakadasa
utan.

Boolean true/false
adattipus.

Munkamenet

_hjCookieTest

hotjar.com

Ellen®rzi, hogy a Hotjar
nyomkovetd kdd
hasznalhat-e sitiket. Ha
igen, akkor 1 értéket allit be.
Létrehozasa utan szinte
azonnal torlédik.

100ms id6tartam alatt, a
cookie lejarati ideje a
munkamenet id6tartamara
van beallitva.

Boolean true/false
adattipus.

100 ms, a
munkamenet
id6tartama
szerint boviil

_hjLocalStorageTest

hotjar.com

Ellen®rzi, hogy a Hotjar
nyomkovetd kdd
hasznalhatja-e a helyi
tarolét.

Ha igen, akkor 1 értéket allit
be.

A _hjlocalStorageTestben
tarolt adatoknak nincs
lejarati ideje, de
létrehozasuk utan szinte
azonnal torlédnek.
Boolean true/false
adattipus.

<100ms

_hjSessionStorageTest

hotjar.com

Ellendrzi, hogy a Hotjar
nyomkovetd kéd
hasznalhatja-e a

<100ms




munkamenet-tarolast. Ha
igen, akkor 1 értéket allit be.
A _hjSessionStorageTestben
tarolt adatoknak nincs
lejarati ideje, de
létrehozasuk utan szinte
azonnal torlédnek.

Boolean true/false
adattipus.

Annak meghatdrozasdara
szolgal, hogy egy felhasznald
szerepel-e a webhely
oldalnézeti korlatja altal

meghatarozott 2 perc, 30
. . . , , masodpercenk
_hjincludedinPagevie . adatmintavételezésben. .
wSample hotjar.com 2 id6 30 ent
p pl)erces i otar'lcam, meghosszabbo
masodpercenként dik
meghosszabbitva.
Boolean true/false
adattipus.
Annak meghatarozdsara
szolgdl, hogy egy felhasznalé
szerepel-e a webhely napi 2 perc, 30
. . munkamenet-korlatja altal mdasodpercenk
_hjincludedInSessionS . , y ,p
o hotjar.com meghatdrozott ent
ample_{site_id} ) i i
adatmintavételezésben. meghosszabbo
Boolean true/false dik
adattipus.
A felhasznalé els6
oldalletoltési
munkamenetének
észlelésére szolgal. 30 perc,
- meghosszabbo
. . 30 perces idOtartam, a .
_hjAbsoluteSessionInP . et e eas dik a
hotjar.com felhasznaloi aktivitas ()1
rogress o felhasznald
fuggvényeben munkamenete
meghosszabbitva. alapjan
Boolean true/false
adattipus.
Megprdébaljuk tarolni a
_hjTLDTest hotjar.com _hjTLDTest cookie-t Munkamenet

kilonboz6




URL-alternativakhoz, amig
nem sikerdl.

Lehet®vé teszi szamunkra,
hogy megprdébaljuk
meghatarozni a
legdltaldanosabb
cookie-utvonalat az oldal
hostneve helyett.

Ez azt jelenti, hogy a
cookie-kat meg lehet osztani
az aldomainek kozott (adott
esetben).

Az ellenBrzés utan a cookie
eltavolitasra kerdil.
Munkamenet id&tartama.
Boolean true/false
adattipus.

Relating to Recordings

_hjRecordingEnabled

hotjar.com

Beallitja, hogy mikor
kezd6dik a felvétel.

A Felvétel modul
inicializalasakor olvassa,
hogy lassa, a felhasznald
mar egy felvételen van-e egy
adott munkamenetben.
Boolean true/false
adattipus.

Munkamenet

_hjRecordinglastActivi
ty

hotjar.com

Akkor frisstil, amikor a
felhasznaloi felvétel elindul,
és amikor az adatok
elkildésre keriilnek a
szerverre (a felhasznalé
végrehajt egy mlveletet,
amelyet a Hotjar rogzit).
Numerikus érték (id6bélyeg)
adattipus.

Munkamenet

Relating to Feedback and Survey tools




_hjClosedSurveylnvite

Beallitds, amikor a
felhasznald kapcsolatba lép
a Link Survey meghivé
modallal.

Biztositja, hogy ugyanaz a

365 nap

. hotjar.com meghivd ne jelenjen meg
Ujra, ha mar egyszer
megjelenitette.
Felmérési azonositok listdja,
URL kédolva.
Bedllitasra keriil, amikor a
felhasznalé elfogadja a siti
ablak értesitésében lévd
beallitasokat.
_hjDonePolls hotjar.com BiZtO,SI’t,ja' hqu ugya”az a 365 nap
felmérés ne jelenjen meg
Ujra, ha mar kitoltotték.
Felmérési azonositok listdja,
URL kédolva.
Beallitds, amikor a
felhaszndlé minimalizalja a
helyszini felmérést.
Biztositja, hogy a felmérés
minimalizdlva maradjon,
. . e 365 nap

_hjMinimizedPolls hotjar.com amikor a felhasznalé navigal
a webhelyen.
365 napos idGtartam.
Felmérési azonositok listdja,
URL kédolva.
Bedllitas, amikor a
felhaszndalé minimalizal vagy
befejez egy Visszajelzés
widgetet.
Biztositja, hogy a Visszajelzés

_hjShownFeedbackMe . V\_/.idgefnminimalizélva
ssage hotjar.com t6lt6djon be, ha a 1 nap

felhasznaldé egy masik
oldalra navigal, ahol
megjelenitésre van bedllitva.
Boolean true/false
adattipus.




A suitik hasznalatardl az egyes bongész6k ,,sugd” menlpontja nyujt bOvebb tajékoztatast.
Sutik kikapcsoldsa az egyes bongészOk esetében:

e Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

e Firefox:

e InternetExplorer:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-mana
e-cookiesttie=ie-11

e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril11471/mac

e Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-delete-
browser-history

e Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

4. Az Erintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet elGirdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:
e személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés,
e helyesbitéshez valé jog,
e adatkezelés korlatozasa,
e torléshez vald jog,
e hordozhatésaghoz vald jog,
e tiltakozashoz vald jog,
e hozzajarulas visszavonasi joga.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositdsdval jar egyitt, valamint Onnel
sziikségszerlien kommunikalnunk kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara
lesz sziikség (de az azonositds csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezeliink Onr6l),
valamint az e-mail fiékunkban elérhetGek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen
tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt id6tartamon beldil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés&bb 30 napon belil vélaszoljuk meg.
4.1. A hozzajdarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl toroljik.

4.2. A személyes adatokhoz és informaciokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e a kovetkezO informaciokrdl tajékoztassuk:
o az adatkezelés céljai;

o az Onrdl kezelt személyes adatok kategdriai;


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-delete-%2520browser-history
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-delete-%2520browser-history
http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

o informacio azon cimzettekrél vagy cimzettek kategdridirdl, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kozoltik vagy kozolni fogjuk;

o a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o a fellgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ont6l gy(ijtétték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényér6l (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és

arra vonatkozéan érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent8séggel, és Onre nézve milyen vérhaté kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellenOrzésére
irdnyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén méltanyos koltségtéritést szdmolhatunk fel a
tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést ugy biztositjuk, hogy az On azonositasat kdvetben e-mailben
juttatjuk el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informaciokat.

Kérjik, hogy kérelmében jel6lje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat kéri.

1.1. Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

1.2. Adatkezelés korlatozasahoz vald jog
On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat, ha az
ellen®rzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalmazunk;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjelélt adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy jogos indokaink elsGbbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié¢, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.



Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

1.1. Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil toréljiik az Onre vonatkozé személyes adatokat,
ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelyb6l azokat gyljtottik vagy
kezeltik;

e On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszer(
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert;

e a személyes adatokat a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha barmely jogszer(i okndl fogva nyilvdnossagra hoztuk az Onr6l kezelt személyes adatot, és barmely
fent megjelolt okbdl torélni vagyunk kotelesek azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megtessziik az észszer(ien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezel® mas adatkezelGket, hogy
On kérelmezte a szdéban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. Fészabalyként az On személyes adatait nem hozzuk
nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
e avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését elBird, a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a
szamla megOBrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabol;

e jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé
kovetelésiink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz
intézése van folyamatban).

1.1. Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit® erejl jogos okok
indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

1.2. Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On &nkéntes
hozzajaruldsan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On altal a résziinkre megadott
adatokat gépileg értelmezhetd formaban megkapja, amit xml, JSON, vagy csv formatumban
bocsatunk az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az adatokat
ebben a formaban mas adatkezel§ szamara tovabbitsuk.



1.3. Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitettiik valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése
érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsdg vizsgdlati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert is indithat birdsag el6tt.
5. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek mlkddtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, bels® szervezési és
technikai megolddsok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokdba ne juthasson,
illetéktelen személyek az adatokat ne tudjik térolni, kimenteni a rendszerbdl, vagy mddositani. Az
adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast vezetlink, amennyiben szlkséges, a felmertld
incidensekrdl tajékoztatjuk Ont.

6. Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatét az adatkezelés céljat és jogalapjat nem
érint® modon mddositsuk.

Amennyiben azonban a gy(ijtott adatokkal kapcsolatban a gy(jtésiik céljatdl eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megel6zGen tdjékoztatjuk Ont az adatkezelés
céljardl és az alabbi informacidkrol:
e a személyes adatok taroldsdnak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajaruldson,
vagy szerz6déses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz
valo jog biztositasat;

e hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzdjaruldst On barmikor
visszavonhatja,

e afellgyeleti hatdésdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz&déses kotelezettségen
alapul vagy szerz8dés kotésének elGfeltétele-e, valamint, hogy az On kételes-e a személyes
adatokat megadni tovabbd, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgdltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast
is, valamint legaldabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozéan
érthetS informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel, és Onre nézve milyen
varhato kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetBen kezd6dhetd meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulds, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2022. 04. 01. napjatdl érvényes.



