bitmist

ESETTANULMANY

Smart ajanlatkéro
portal (Bisnode,kyc)

INTELLIGENS AUTOMATIZACIO | SALES | FINTECH | LOW HUMAN TOUCH

salesforce PA RTN ER

SINCE 2015




SIMPLEPAY

torténetiunk diohéjban

A SimplePay az OTP csoport tagja, mely
kartyas fizetéseket bonyolit, térténetiik
pedig kiemelkedé6 sikersztori a magyar
fintech szféraban. Az altaluk fejlesztett
és miikodtetett online rendszer segitsé-
gével B2B ugyfeleik (ekereskeddk, web-
shopok) vasarléi gyorsan, biztonsagosan
és kényelmesen bonyolithatjak online
vasarlasaikat. Ezzel a lehetéséggel talal-
kozhatsz példaul a NetPincér feltletén is
kartyas fizetés esetén.

Magyarorszagon piacvezetdk, jelenleg
tébb mint 5000 aktiv ugyfeluk van. A
SimplePay sales csapata 10 f6t szamlal, a
tarsosztalyokon pedig tovabbi 20 6 segiti
az értékesiték munkajat. Az IT, a risk és a
pénzugy kapcsolddnak be a sales folyama-
tokba.

Esettanulmanyunkban a BitMist ésa Simp-
lePay kozos projekjét fogjunk bemutatni,
tobb felvonasban. Komplex és izgalmas
szakmai kihivas volt, rendkivul élveztuk
a kozés munkat és rengeteget tanultunk
belble. Reméljuk, Te is hasznositani tudod
munkad soran!

@ bitmist

A megoldas 4 rapid projekt keretein
belil valésult meg:

sales folyamat automatizalas és
CRM bevezetés

ugyfél szegmentacio, arazas és
ajanlatadas automatizalasa

“smart ajanlatkérd portal”
(Bisnode, KYC)

digitalis alairas és papirmentes iroda
A standard, kulcsrakész megoldasokat a
SimplePay specialis igényei szerint fejlesz-

tettUk tovabb.

Jelen esettanulmanyban az elsé projekt
megvalositasanak részleteit olvashatod.

KELLENYI ISTVAN KISS GABOR
ALADiTOK, CRM AUTOMATIZACIOS SZAKEMBEREK
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SIMPLEPAY

torténetink diohéjban

8

HET

alatt kerultek atadasra az
els6 koros
folyamatoptimalizalas és
racionalas mentén
kidolgozott CRM
megoldasok.

10

HET

a potencialis Ugyfelek
ennyi id6 alatt jutottak el
térténetunk végére az
elsé ajanlat bekérésétdl a
szerzédéskotésig a
korabban napokig
huzodo folyamat helyett.

85%

-ban automatizaltan
muUkodik a beérkezd leadek
kezelése.
Korabban ez az arany a
10%-ot sem érte el.

@ bitmist

99%

-ban automatikusan zajlik
az Uj ugyfelek ellen6rzése, a
teljes KYC process.
Korabban egyesével kellett
ellendrizni minden Uj céget.
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SIMPLEPAY

a kihivas

MILYEN PROBLEMAKRA KERESTUK A
VALASZT?

A Simplepay egy nemzetkézileg auditalt
bankkoézi kartyas fizetési szolgaltato,
igy sales folyamatanak szignifikans ré-
szét teszi ki a back -office altal végzett
kockazatelemzési és KYC feladatok el-
végzése.

Az el6z6 projektek soran elértuk, hogy
a back-office csapatok a feladataikhoz
szUkséges adatokhoz ugyan a CRM-bdl
jutottak, de az ellendrzések soran végzett
munkat kulon feluleteken, hagyomanyos
tablazatos megoldasokkal adminisztral-
tak.

Bar az értékesitési folyamatok a automa-
tikusan futottak végig a rendszeren, de
csak akkor, ha az Ggyfelek altal az ajan-
latkéré portalon megadott adatok ma-
radéktalanul pontosak voltak.

Sajnos azonban aprobb pontatlansagok
(addszam, bankszamlaszam helytelen
megadasa stb.) miatt az egyébként au-
tomatizalhaté ajanlat- és szerzédésko-
tések tébb, mint 50%-a fennakadt a for-
mai hibak és pontatlansagok miatt az
ellenérzések soran.

@ bitmist

A fennakadast okozd ugyeknél raadasul
plusz emberi eré6forast égetett el a hianyzo
adatok pontositasaval jard ping-pongozas
az ugyfél, az értékesitd és a back-office ko-
zO6tt, majd végil minden adatot mégegy-
szer ellendrizni kellett egy cégadatba-
zisban.

Ez a két szakasz bizonyult a legszikebb
keresztmetszetnek az értékesitési folya-
matban, igy adta magat, hogy kombinalt
megoldast keressunk a két problémara.

e @ SZerzédéskotések tébb, mint 50%-
a fennakadt pontatlansagok és formai

hibak miatt...”

04



SIMPLEPAY

a megoldas

Ahhoz, hogy a hibas adatokkal jaro ellendr-
zési procedurat megszuntessuk, a legké-
zenfekvébb megoldasnak az bizonyult,
hogy magat az adatbevitelt redukaljuk a
lehet6 legminimadlisabbra.

Az ajanlatkérd portalt tovabb egyszerusi-
tettuk az érdekl6dék szamara. Céges ada-
tok megadasaval tobbé nem kell kézzel
bajlédniuk, mindossze az adészam begé-
pelése elegendd, minden mas adatot ki-
tolt a rendszer.

Ehhez az ajanlatkéré portalt az egyik
legismertebb publikus cégadatbazissal,
a Bisnode-al kotottiik 6ssze, amely igy az
addszam megadasa utan minden hivata-
los adatot (cimek, kapcsolattartok, bank-
szamlaszamok, stb.) visszaad a Salesforce
szamara.

Ahhoz, hogy a back-office csapat kulon
tablazatokban végzett értékesitéshez kap-
csolodo i0j3
szUntessuk és ezen szakaszat felgyorsitsuk,
a KYC (Know Your Customer) folyamatat
teljes egészében a sales csapattal k6z6-
sen hasznalt platformra helyeztuk at.

@ bitmist

Els6 korben meghataroztuk, hogy mik le-
gyenek azok az Uzleti szabalyok, amelyek
esetén a KYC check a publikus adataok
alapjan automatikusan le tud futni és mely
paraméterek esetén alljon meg a folyamat
és keletkezzen egy feladat a back-office
csapatnak.

A teljes atfutas 16 hét volt, az elsé sza-
kasz a portal egyszertsitésével és a
Bisnode integracioval, tovabbi 8 hét pe-

dig a KYC folyamat implementacioéjaval

telt.
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SIMPLEPAY

eredmények

Az ajanlatkérd portal egyszeruUsitésének
kdészonhetbéen az érdekléddknek sokkal
kevesebb mezdt kellett kitdleniuk, igy 0sz-
szeségében 33%-al csokkent a szerzédés
kotésig sziikkséges adatbevitel aranya.

A Bisnode integracio eredményeképpen a
back-office altal végzett manualis ada-
tellenérzés 99%-ban automatikusan,
emberi beavatkozas nélkil zajlik a nap
24 orajaban, igy a csapat végre a komo-
lyabb kockazatelemzési feladatokra tud
fokuszalni.

A KYC folyamatanak kezelése most mar
nem kuldon excelekben torténik, hanem
végre a sales csapattal 6sszhangban, har-
monikusan, folyamatba szervezve megy
végbe.

@ bitmist

1%

pontatlansagbol fakado
elakadas

170%

gyorsabb back-office

Azok az ugyfelek, akik nagyon rapid mo-
don szeretnék webshopjaikban a Simp-
lepay online fizetési rendszerét hasznalni,
most mar nem fognak csalddni, hiszen
osszeségében masfél nappal csokkent
a szerzédés kotés atfutasi ideje, a Simp-
lepay értékesitési csapata pedig 36%-al
novelte (6sszesen 69%-ra) a sikeres Gz-
letkotések aranyat.

Az Kkliensekkel torténé kommunikacio
sokkal olajozottabb lett, megszintek a
szokdasos e-mail alapu problémakezelés
gyermekbetegségei. A profibb UX-nek koé-
szonhetbéen rengeteget javult a user jour-
ney és 0sszességében sokkal jobb lett az
altalanos ugyféléimény.
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SIMPLEPAY

tetszett a torténetunk?

Tobb ugyfél? Igen. Hatékonyabb folya-
matmenedzsment? Igen. Novekvé profit?
lgen. Mikozben még tobb Uj szerzédés
szuletik? Igen. Mindez ahol lehet, auto-
matizalva, hogy kizarhassuk a hibaleheto-
ségeket? Pontosan. Manualis adatbevitel
minimalizalva? igy.

@ bitmist

NE HABOZZ FELKERESNI MINKET, HA
BARMILYEN KERDES MERULT FEL
BENNED A TEMA KAPCSAN!

BESZELNI SZERETNEK VELETEK!

AZ OTP SIMPLEPAY ES A BITMIST PRO-
JEKTIJENEK TOVABBI EPIZODIAIT ITT
TALALOD:

. RESZ Il. RESZ
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