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Regulamin szkolen otwartych organizowanych przez REAKTO spolka z ograniczong
odpowiedzialnos$cia

§ 1 Postanowienia og6lne

Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w szkoleniach otwartych organizowanych przez firme
REAKTO sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-877), os. Avia 8 / 54, wpisana do Krajowego Rejestru
Urzedowego Podmiotow Gospodarki Narodowej pod numerem 387564754, NIP 675-173-94-47.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1.01.2022 roku.

8§ 2 Definicje
1. Klient — osoba fizyczna lub prawna, zobowiazana do uiszczenia naleznosci za szkolenie.
Klient nie nie musi by¢ jednoczesnie Uczestnikiem szkolenia, cho¢ moze nim by¢.

2. Organizator — firma REAKTO sp. z 0.0.

3. Potwierdzenie — wiadomo$¢ e-mail, wystana do Klienta, potwierdzajaca wpisanie na liste
uczestnikéw szkolenia jego lub delegowanych przez niego oséb.

4. Rezygnacja ze szkolenia — przestanie pisemnej informacji przez Klienta o wycofaniu
uczestnika / -koéw lub samego siebie z udzialu w szkoleniu.

5. Szkolenie otwarte — szkolenie, na ktore moze si¢ zapisa¢ kazda osoba zainteresowana tematem
szkolenia.

6. Uczestnik — osoba, ktora wyrazita wole uczestnictwa w szkoleniu poprzez zgloszenia
uczestnictwa w szkoleniu oraz oplacita lub zostala za nig optacona kwota uzgodniona z
Organizatorem.

7. Zgloszenie — podanie swoich danych w formularzu rejestracyjnym na szkolenie lub wystanie
wymaganych w formularzu danych droga mailowg do Organizatora.

8 3 Warunki uczestnictwa w szkoleniu

1. Informacja o organizowanych szkoleniach przez REAKTO sp. z 0.0. przekazywana jest
potencjalnym zainteresowanym formie:

e oferty: opisu szkolenia wraz z datg i miejscem jego realizacji cennikiem oraz efektami
szkolenia, publikowanej na stronie internetowej: www.reakto.eu

o oferty publicznej zamieszczonej w Bazie Ustug Rozwojowych

2. Podstawa uczestnictwa w szkoleniu jest wyrazenie checi udzialu w nim poprzez wypetnienie
formularza zgtoszeniowego dostepnego m.in. na stronie Organizatora, dokonanie optaty za
szkolenie oraz przestanie formularza i dowodu wptaty na adres mailowy Organizatora lub
poczta tradycyjng na adres siedziby Organizatora. Wykonanie tylko jednej z tych czynnoS$ci
nie jest wystarczajgce do skutecznej rezerwacji miejsca na szkoleniu.

3. Organizator w ciaggu maksymalnie 72 godzin od daty dokonania przez potencjalnego
uczestnika optaty, potwierdza dokonanie tejze rejestracji poprzez wystanie e-maila na adres


http://www.reakto.eu/

WJREAKTO

wskazany przez potencjalnego uczestnika w formularzu zgtoszeniowym.

Liczba uczestnikow szkolenia jest ograniczona. O wpisie na listg uczestnikow danego
szkolenia decyduje kolejno$¢ wptat kwoty wymaganej przez Organizatora i umieszczonej w
ofercie danego szkolenia.

Zgloszenia, ktore nadejda po zamknieciu listy bedg umieszczone na liscie rezerwowej, o czym
niezwlocznie zostanie poinformowany Klient.

Kryteria, ktore nalezy speti¢, by otrzymac¢ zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia, certyfikat
lub inny dokument rownowazny:

1. Podanie danych osobowych w formularzu osobowym Klienta — brak podania tych danych
skutkuje niemoznos$cig zawarcia umowy sprzedazy ustugi szkoleniowej.

2. Zdanie testu wiedzy lub innego przewidzianego dla danego szkolenia/kursu/warsztatu po
jego zakonczeniu i uzyskanie wyniku réwnego lub wyzszego niz 80 % okreslone;j
punktacji.

3. Obecnos¢ podczas szkolenia/kursu/warsztatu na poziomie min. 80% godzin zajec.

§ 4 Warunki platnosci

Wysokos¢ optaty za szkolenie zgodna jest z ofertg zamieszczong na stronie www.farbb.com, z
uwzglednieniem ewentualnych rabatow udzielonych Klientowi, na zasadach okreslonych w
odrebnym regulaminie.

Cena szkolenia nie obejmuje kosztéw dojazdu uczestnikow, kosztéw parkingu, noclegéw i
wyzywienia, za wyjatkiem poczestunku (Cateringu) w formie gorgcych lub zimnych napojow,
ciastek i drobnych przekasek, chyba ze jest to wyraznie zaznaczone w ofercie.

Po dokonaniu rejestracji na szkolenie poprzez formularz rejestracyjny, osoby, ktore chca

zarezerwowac sobie miejsce zobowigzane sg do wniesienia optaty za szkolenie w kwocie i
terminie podanym na stronie Organizatora.

§ 5 Odwolanie lub zmiana terminu szkolenia przez Organizatora

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub do odwotania szkolenia w
terminie do 3 dni przed planowang datg jego rozpoczecia. Jednakze Organizator bedzie
korzystat z tego prawa jedynie w szczegdlnych sytuacjach.

Organizator, w wypadku odwotania szkolenia informuje o tym fakcie Klienta. Informacja
dotyczaca odwotania szkolenia przesytana jest na adres e-mail wskazany w Zgltoszeniu.

W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora, Klient wydaje jedng z dwoch
dyspozycji dotyczacej wptaconej tytulem ptatnosci za szkolenie kwoty:

Zwrot wniesionych optat na rachunek bankowy, z ktérego dokonana byta ptatnos¢,

Pozostawienie wplaconych srodkow na rachunku Organizatora, tytutem oplaty za
uczestnictwo w szkoleniu, ktore odbedzie si¢ w pdzniejszym terminie.



WJREAKTO

Organizator poinformuje mailem Klienta o wyznaczeniu kolejnego terminu szkolenia.

§ 6 Rezygnacja ze szkolenia
Rezygnacja ze szkolenia wymaga formy pisemnej. Dopuszczalna jest tutaj forma e-mailowa.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu w terminie:

do 14 dni przed dniem rozpoczgcia szkolenia, Klient ma prawo zadac¢ zwrotu do 100%
wplaconych §rodkéw na poczet uczestnictwa w szkoleniu.

do 3 dni przed dniem rozpoczgcia szkolenia, Klient ma prawo zagda¢ zwrotu do 50%
wplaconych srodkow na poczet uczestnictwa w szkoleniu.

Niezaleznie od terminu rezygnacji strony majg prawo uzgodni¢, aby calos¢ niewykorzystanej
wskutek nieobecnosci na szkoleniu kwoty, mogta by¢ wykorzystana na poczet udziatu w
innym szkoleniu organizowanym przez Far Beyond Business. Takie uzgodnienie obowigzuje
jednak tylko raz. W przypadku, gdy Klient ponownie odwota swdj udziat w spotkaniu, nie
nalezy mu si¢ zadna forma rekompensaty.

Nieobecno$¢ Uczestnika na szkoleniu (bez formalnego zgtoszenia rezygnacji) nie uprawnia
Klienta do mozliwosci zadania zwrotu kwoty wptaconej za szkolenie. W tym wypadku
wplacona kwota nie moze zosta¢ wykorzystana na poczet innego szkolenia i traktuje si¢ jakby
Uczestnik byt na spotkaniu.

W kazdym czasie Klient moze wyznaczy¢ innego uczestnika szkolenia.

8 7 Prawa i obowiazki organizatora
Organizator szkolenia zobowiazuje si¢ do zapewnienia w pelni wyposazonej sali
szkoleniowej, w tym w projektor multimedialny, dostep do zaplecza sanitarnego, materiaty
pomocnicze, skrypty szkoleniowe oraz thumaczenia szkolenie na jezyk polski w przypadku
szkolen w jezyku angielskim, chyba ze oferta szkolenia wyraznie méwi inaczej.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia w wyjatkowych
okolicznosciach.

W przypadku przerwania szkolenia z winy osoby szkolacej, a w szczego6lnosci spdznienia na
szkolenie osoby szkolacej, Organizator niezwlocznie powiadamia o tym osobe
odpowiedzialng za zarzadzanie informacja. Niezrealizowanie celéw szkolenia uprawnia do
zadania zwrotow jego kosztow.

Organizator zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia w taki sposob szkolen, aby:

czas trwania jednego modutu/zjazdu nie przekraczal 5 nastepujacych po sobie dni,

czas trwania zaje¢ tacznie z przerwami nie przekracza 8 godzin zegarowych w ciggu jednego
dnia,

w trakcie zaje¢ zaplanowane sg regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15 minut na 2
godziny zegarowe,

w trakcie zaje¢ trwajacych dtuzej niz 6 godzin zegarowych zaplanowana jest jedna przerwa
trwajgca min. 45 minut.
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Od tych warunkéw mozliwe sg odstgpstwa determinowane specjalnym charakterem szkolenia lub
wola klienta.

5.

Organizator w przypadku kazdego szkolenia wyznacza co najmniej dwie osoby
odpowiedzialne za nizej wymienione funkcje:

opiekun merytoryczny odpowiedzialny za nadzor nad treécig i rezultatami szkolenia,
koordynator organizacyjny odpowiedzialny za zarzadzanie informacja, kontakt z klientem i
organizacj¢ szkolenia.

Wymienione powyzej role nie sa taczone przez jedng osobg w obrgbie szkolen trwajacych dtuzej niz

16 godzin.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do usunigcia uczestnika ze szkolenia w przypadku nie
przestrzegania "Praw i obowiazkow uczestnika", zawartych w Regulaminie Szkolenia.

7. Organizator o$wiadcza, iz przekazane mu dane osobowe stanowig poufng informacj¢
REAKTO sp. z 0.0. i nie zostang one przekazane osobom trzecim.

8. REAKTO sp. z 0.0. ma wdrozony System bezpieczenstwa informacji oraz elektroniczny
system bezpieczenstwa informacji.

9. Za dbanie o standard zabezpieczen danych osobowych odpowiedzialny jest administrator
bezpieczenstwa informacji.

§ 8 Prawa i obowigzki uczestnika

1. Uczestnik szkolenia zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkow zawartych w Regulaminie
Szkolenia.

2. Uczestnik szkolenia zobowigzuje si¢ do nie spozywania alkoholu oraz substancji
psychoaktywnych podczas trwania dnia szkoleniowego, w tym takze do zachowania
trzezwosci podczas zajec szkoleniowych.

3. Uczestnik odpowiada osobiscie za szkody wyrzadzone podczas szkolenia, w tym w zakresie
mienia, jak 1 pozostalych uczestnikow oraz organizatora i prowadzgcego szkolenie.

8 9 Reklamacje

1. Zamawiajgcy moze sktadac reklamacje dotyczace szkolen w formie pisemnej do REAKTO sp.
Z 0.0. najp6zniej w terminie 30 dni od daty zakonczenia szkolenia.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w najszybszym mozliwym terminie, nie przekraczajagcym 10
dni roboczych. Po rozpatrzeniu reklamacji w trybie pozytywnym dla Klienta, ma on prawo do
rekompensaty.

3. Rekompensata zostanie ustalona w trybie indywidualnym pomie¢dzy Zamawiajgcym a

Wykonawcg zgodnie z sugestiami Zamawiajacego. Jako formy rekompensaty uznaje si¢
mig¢dzy innymi: powtorna realizacj¢ ushugi, zwrot kosztow poniesionych przez
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Zamawiajacego, uzupetnienie czesci ustugi, ktorej podlega reklamacja lub tez inne formy
ustalone indywidualnie.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. Spory wynikajace z realizacji niniejszego Regulaminu strony beda rozstrzygaty polubownie na
drodze negocjacji. Jezeli nie bedzie to mozliwe, strony poddadza je pod sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Organizatora.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

3. Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu okazg si¢ niewazne, nie uchybia to
waznosci pozostatych postanowien.



