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Novy nastroj pro tvorbu logistickych etiket s SSCC
¢arovym kodem je pripraven pro vSechny dodavatele,
jejichz informacni nebo skladovy systém nepodporuje
oznacovani palet SSCC kody na adrese www.SScc.cz.

ROSTU, ROSTES,
ROSTENE ...

Zivot, ktery Zijeme si vytvafime sami.
Kolem kaZdého z nés je fada podnétil, které
nepisobi na nasi psychiku optimisticky,
je nam servirovana trvald krize, hloupost,
hamiznost, nespravedinost. Je to pro
nas dilezité? Pouze na tolik, kolik sami
dovolime.

Ji7 dva roky se Ceskd republika odrézi
ode dna hospodarské krize. Pro¢ se nase
zemicka odrézi a jini se jiz odrazili? Pro¢
néktefi kolem nds uz rostou? Co udélali
Iépe? Myslim, Ze odpovéd je jedno-
duchd, pracuiji, maji sviij zamér a vili jej
doséhnout. Neobvifiuji druhé a vnégjsi
okolnosti, zkratka nemarni ¢as.

Jak jsme na tom my? V lofiském roce
narostl n$ konsolidovany obrat o0 8 %,
za leto$ni rok bude rdst dvouciferny.
Tomu odpovida 26% nartst provozniho
zisku a vice neZ pétinové navySeni poctu
ccvakil, ktefi prinesli nové pohledy,
poznatky a zkuSenosti.

Jak je to mozné? Co jsme udélali 1épe?
NejlepSi odpovéd na tyto otdzky déva
vnitfni dvojstrana, na které se odhléd-
neme malou ukazkou za nasi knizkou.
Jsou tam odpovédi na otézku, pro¢
pracuji pravé v GCV. S velkou davkou
upfimnosti a odvahy tak na svétlo svéta
vyplynuly firemni hodnoty, které ctime.

Neni sebemenSich pochyb o tom, Ze
hlavni nasi silou je rlist kazdého z nds,
kazdého ccvaka. Sdilime spole¢né kmenové
(firemni) hodnoty. Nasi znacku budu-
jeme zevnitf na firemni kultufe. Dodé-
vame-li naSim zdkaznikiim uZitek, ktery
od néas chtéji, vime, Ze musime
porozumeét jejich potiebdam, vcitit se do
jejich situace a problémi. Jen tak
mUiZzeme jejich oéekdvani nejen naplnit,
ale i prekonat.

NaSe reSeni a sluzby zakaznik(im poma-
haji, pfinaSeji jim vétsi pohodu - a samo-
ziejmé i zisk. Na to vSechno myslime.
Proto neskonéime na pili cesty jen
proto, Ze formalni tikol ,cosi dodat“ byl
splnén. Ve vzdjemném vztahu se
snazime vytvofit skutecnou, nefalSo-
vanou ddvéru. Nesmi v8ak chybét ani
pokora ucit se a schopnost naslouchat.
A spolecnd radost z velkého nebo
i menSiho dila, které se povedlo. Ctime
otevienost a osobni pfistup k nasim
zakaznikim, a tak nasi zdkaznici rostou
a my rosteme spolu s nimi.

Dalibor Damborsky
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Systémy pro fizeni vztahl se zakazniky se z hlediska
bezpecnosti dat nelisi od jinych informacnich systémd.
V' pfipadé Microsoft Dynamics CRM md zékaznik
ale Siroké moznosti volby. NejvétSim rizikem totiz neni
systém samotny, ale zaméstnanci.

2011/1169/EU.

Sdileni informaci o potravindch se stdva velkym tématem,
které zesiluje nejen se zménou chovani zdkazniki
a rozvojem technologii, ale také s novymi povinnostmi
vyrobc a prodejct s pfijetim nové smérnice

zaveden.

Zrovnopravnéni papirové a elektronické faktury otevielo
cestu dalSimu rozvoji elektronické fakturace a tispordm,
které se v rdmci EU odhaduji na 240 miliard EUR
v pribéhu pfistich Sesti let pfi jejim plnohodnotném

Spolehlivé a automatizované prenosy informaci jsou klitové pro tispéch spoluprace obchodujicich firem. Elektronicka vyména dokumentii je dnes pevné
usazena jako standardni komunikaéni nastroj pro podporu obchodnich a logistickych procest mezi odbérateli a dodavateli v maloobchodnich fetézcich.
Samoziejmosti je vyuZiti EDI (Electronic Data Interchange) také v dalSich oblastech, kde je na rychlost a pfesnost vymény dokumentii kladen snad jesté vétsi
diiraz, jako automotive ¢i logistika, ale soucasné se rozSifuje také do novych perspektivnich oborii. Dodavatelé mohou nové navazat EDI komunikaci
napfiklad s prednim velkoobchodem elekiromaterialu K & V ELEKTRO nebo internetovym obchodem MALL.CZ.

Své obchodni procesy zefektivnil také cesky
fetézec hobbymarketd Uni Hobby. Stalo se tak
diky zavedeni elektronické vymény obchodnich
a logistickych dokumentil se svymi dodavateli
prostrednictvim ORION EDI od spolecnosti CCV
Informacni systémy, kterd se stala poskyto-
vatelem EDI sluZeb. Tento dynamicky se rozsifu-
jici zplisob vymény dokladd si pritom v Uni
Hobby naSel své misto velmi rychle. Od zagatku
Zafi bylo v rekordné kratkém case - b&hem
necelého mésice a pl — do EDI komunikace za-
pojeno vice nez 100 dodavatel.

PFenos dat mezi fetézcem Uni Hobby a jeho doda-
vateli byl zahdjen na dokumentech typu objedndvka
(EDI zprava ORDERS) a faktura (INVOIC). , Vzhledem
k tomu, Ze nds sortiment ¢itd bezmala devadesdt
tisic poloZek zboZi od stovek dodavatelii, je pro nds
maximalni ziednoduseni a zautomatizovani vymény
obchodnich dokladii velkym prinosem. EDI proto
vnimdme jako efektivni zptisob obchodni komu-
nikace, ktery je zcela v souladu s nasi dalsi plano-
vanou expanz, “ ik Ale§ Oulehla, mistopfedseda
predstavenstva Uni Hobby.

Uni Hobby je novy ryze Cesky Fetézec hobbymar-
ket(i s rozsahlym sortimentem zboZi — od Zelezérstvi
pies elektro, stavebniny, dievo, sanitu, barvy a laky,
domdci potfeby nebo ruéni nafadi aZ napfiklad po
kompletni zahradnické potfeby. V soucasné dobé
provozuje sedm hobbymarketd (v Brng, Pardu-
bicich, Ceskych Budgjovicich, ZIiné, Hodoning,
Jihlavé a ValaSském Mezifici). VV planu firmy je dalSi
expanze do stfedng velkych i menSich mést, v prvni
viné se bude jednat zejména o otevfeni dvou novych
hobbymarketi v Kladné a Uherském Hradisti.

Nasazenim ORION EDI se Uni Hobby velmi rychle
zafadilo po bok nejvyznamnéjSich tuzemskych ob-
chodnich fetézci, které EDI dokdzi komplexné
vyuzivat. ,,EDI je desitkami let vyzkouSeny a mezi-
ndrodné standardizovany systém, ktery prokazatelné
sniZuje naklady na vyménu dokladd pfi soucasném
vyrazném zvyseni jeji rychlosti. Zdroveri dochdzi
i k velmi podstatnému sniZeni chybovosti. VEfim
proto, Ze dal$i EDI zpravy, jako napfiklad dodacr list
(DESADV) nebo pfijemka (RECADV), budou brzy
ndsledovat, tak aby prinosy nasazeni ORION ED/
mohly byt v Uni Hobby maximainé vyuZity,“ do-
plfiuje David Reichel, feditel divize eBusiness
spoleénosti CCV Informaéni systémy a dodavé: ,Za
rychlou a tispénou implementaci stoji kromé zkuSe-
ného tymu mych kolegi také prikladnd spolupréce
vSech tii stran, tedy vedle samotného zdkaznika
také U&Sluno jako dodavatele ERP systému.”

Strukturovanou vyménu dat vyuZiva nové se svymi
dodavateli také MALL.CZ, ktery mezi internetovymi
obchody zaujima nepfehlédnutelné misto. V letos-
nim roce navic vyrazné rozsifuje pobockovou sit
svych kamennych provozoven, kdyZ se chysta
otevfit uZ svou patnactou pobocku. V pfedchozich
letech spolecnost nové nasadila podnikovy systém
SAP a v soucasnosti obratila svoji pozornost na
efektivngjSi vyménu dat s obchodnimi partnery,
konkrétné na EDI objednavky (ORDERS), aviza
dodévek (DESADV) a faktury (INVOIC). ,,S ohledem
na mnoZstvi partnerii a rozsah sortimentu je pfenos
strukturovanych dat velmi Zidouci s ohledem na
Jeho presnost, zautomatizovani a v neposledni fadé
s tim spojenou dsporu lidské prdce na obou
strandch dodavatelského vztahu. V prvni fazi reali-
Zujeme propojeni s vétsimi partnery a budeme rad,

aby také mensi dodavatelé s ndmi brzy komuniko-
vali s vyuZitim standardni strukturované vymény
dat“, fika Michal Cerveny, specialista EDI ve
spolecnosti MALL.CZ. Od zacatku prosince 2013
je spolecnost ve standardnim provozu sluzeb
ORION EDI.

Mezi relativné nové obory, kam EDI komunikace
vyraznéji pronika, 1ze pocitat také obchod s elektro-
materidlem. Spolecnost K & V ELEKTRO se svymi 250
zam@stnanci provozuje velkoobchod a maloobchod
s veSkerym elektroinstalatnim materidlem, ma 10
prodejen elektromateridlu a skladuje 50 000 poloZek
jako vodice, jistiCe, vypinaCe, rozvadéce, zasuvky,
relé, hromosvody, pfimotopy, stykace, svételné
zdroje nebo ohfivage vody. Vyzkum realizovany ve
spolupréci s CCV Informacni systémy pravé mezi

partnery spole¢nosti K & VV ELEKTRO ukazal, Ze i mezi
nimi panuje pomérné velkd pfipravenost pro jeji rozvoj.

Partnefi, ktefi jiz EDI komunikaci s jinymi firmami
pouzivaji, zde tvoii 25 % objemu vSech dokladii
a dalSich 46 % objemu doklad( predstavuji partnefi,
ktefi jsou pripraveni elektronickou vyménu doklad(i
mezi svymi systémy v dohledné dobé realizovat.
LRadi bychom proto naSim partnerdm nabidli
propojeni hned zkraje nového roku, abychom na-
startovali ocekdvané prinosy od efektivnéjsi doda-
vatelské komunikace aZ po divéryhodnou archivaci
elektronickych dokument( v souladu s legisla-
tivou*, osvétlil ziméry Jan Vanék, CIO spoleénosti
K & V ELEKTRO.

Petr Ondrasek

0 SOUZNENI VINA A SVETA INFORMACNICH TECHNOLOGI

S MARTINOU KOTTOVOU, SOMMELIERKOU SPOLECNOSTI GLOBUS CR

Zavita-li zékaznik pfi nakupu v maloobchodnim fetézci Globus do mist, ktera jsou vénovana nabidce vin, ¢asto vyznamné zpozorni. Informace o vinech zde totiz vedle
zavedenych cenovek maiji také svou vyjimecnou podobu pro uZivatele chytrych mobilnich telefonti. K nakupu jim totiZ poradi aplikace s mozZnosti nacteni produktovych
informaci prostfednictvim QR kddii umisténych pfimo u vybranych vin. NavStévnici tak mohou sami vybrat vino jako zkuSeni sommeliefi. Staéi opravdu jen velmi
malo - aplikace Globus Sommelier v jejich telefonu €i tabletu. Nejen o tom jsme si povidali s nakupéi a hlavni sommelierkou spolecnosti Globus CR Martinou Kottovou.

LB

JiZ tfi roky zastavate praci nakupéi a somme-
lierky ve spolecnosti Globus CR a mate praxi
na stejné funkei i z jinyech obchodnéach
Fetézeii. Co takovd pozice obnasi?

Pozice nakupci a sommeliérky je opravdu zaji-
mavd, avsak casové velmi ndrocnd. Spoustu
casu travim na cestdch, at uZ po CR nebo do
zahranici, kde vybirdm vhodnd vina do naseho
sortimentu, a soucasné s tim je samoziejmé
spojené neustalé vyjednavani s dodavateli. Moji
napini prdce je také sledovdni trendd a vyvoje
trhu. SnaZime se neustale zakaznikiim nabizet
pfitaZlivé novinky a pfipravujeme specidlni pro-
Jekty na podporu prodeje.

Souédsti jednoho takového projektu bylo
i spusténi viibec prvni aplikace v cestiné pro
mobilni telefony, kterd ukazuje, jak skloubit
vina s pokrmy. Co vas k tomu vedlo?

Nasim cilem je predevsim presvédcit zdkazniky
o tom, Ze i v hypermarketu se dd nakoupit kvalitni
vino. Snoubeni vina s pokrmy je v dnesSni dobé
navic hodné populdrni mezi ndrocnéjsimi
spotrebiteli. Pravé pro né jsme se spolecné

s CCV Informacni systémy a Vinarskym insti-
tutem rozhodli pripravit néco vyjimecného, ¢im
bychom nasi nabidku odlisili. Vina do aplikace
byla peclivé vybirdna, na soubeni spolupracujeme
i s Ivo Dvordkem, vicepresidentem Asociace
sommeliéri CR. Podle dobrych zdkaznickych
ohlasti miiZeme fict, Ze tento zplisob podpory
prodeje vybranych zahranicnich a tuzemskych
jakostnich vin s priviastkem je pro jejich konzu-
menty vice neZ uZitecny.

Neni to ponékud nezvyklé, studovat vlastnosti
vina na obrazovce pocitace?

Z konzervativniho pohledu zcela jisté ano, ale
musime si uvédomit, kolik asu dnes trdvi lidé
se svymi mobilnimi zafizenimi a jak se stdvaji
plnohodnotnou soucdsti jejich Zivota. A zde mdm
na mysli zejména bonitni zakazniky, kteri jsou
hlavni cilovou skupinou pro nabidku vybranych
Jjakostnich vin. Navic je tato jednoduchd inter-
aktivni aplikace pro né k dispozici okamZité,
kdykoliv ji zrovna potfebuji, a to ve své aktudini
podobé. TéZko po zaneprdzdnéném manaZerovi

(pokracovani na str. 3)
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EFEKTIVNI IDENTIFIKACE ZB0ZI

NAPRIC DODAVATELSKO-ODBERATELSKYM RETEZCEM

Aby obchod mohl vzkvétat, musi se zhoZi hybat. A kdyZ se zhoZi hybe, podnik musi védét jaké, kam, v jakém mnoZstvi,
v jakém baleni, s jakou Sarzi a fadu dalSich informaci. KaZdym okamzikem pfitom protecou mezi vyrobei, distributory,

v vz

poskytovateli logistickych sluzeb ¢i koncovymi prodejci tuny zhoZi, které je potieba protistrané Fadné identifikovat.
Zpracovani téchto informaci vSak vyZaduje ¢as. V nékterych pfipadech more ¢asu. Nastésti nam dnesni technologicky
pokrocila doba miiZe nabidnout chytré a osvédéené zpiisoby, jak zpracovavat informace souvisejici s tokem zhoZi rychle
a bez chyb. Pojdme se tedy podivat, jak na to.

Na pocatku je vymeéna
kmenovych dat

nebo chcete-li produktova data. Jedna se
0 ldaje, jako je ndzev zboZi, hmotnost, zplsob
baleni a pocet kus(i v baleni (tzv. spotfebitelské,
obchodni a logistické jednotky). Pro identi-
fikaci zboZi v rdmci standardizované elektro-
nické vymény dat (EDI) podle normy EANCOM
se pouZzivé tzv. GTIN (Global Trade ltem Number),
hovorové stéle jeSté béZné nazyvan jako EAN
zboZzi. B&Zné se s nim setkdvdme v podobé
¢arového kodu na vétsiné produkti kratkodobé
spotreby.

GTIN - Global Trade Item Number |
= globalni ¢islo obchodni polozky

J

Za spravnou identifikaci produktu je zodpovédny
vZdy ten, kdo jej uvadi na trh. Ciselny rozsah
pro vygenerovani GTIN mu pfidéluje organi-
zace GS1, kterd tento Ciselnik v ramci normy
EANCOM, pouZivané zejména v obchodé se
spotiebnim zboZim, spravuje. Pokud dochazi
ke zméné produktu, jeho vlastnosti nebo i napr:
baleni, pak je nutno pro jednoznacnou
identifikaci produktu pfifadit mu nové unikatni
Cislo GTIN. Mame-li jednoznacné identifiko-
vano zboZi, je potfeba oznacit také jednotlivé
¢lanky dodavatelsko-odbératelského Fetézce.
Pro oznaéeni téchto subjektti a jejich umisténi
je v rdmci strukturované vymény dat pouZivano
tzv. GLN Cislo, pfesnéji GLN Cisla. Podnik si
mitize s pomoci GLN éisel oznacit nejen misto,
kde se nachdzi, ale také vSechny své sklady,
prodejny ¢i dalSi pobocky.

GLN - Global Location Number

\ G 7/

GLN ¢islo je subjektu opét pfifazovano v ramci
systému GS1 a pfi jeho generovani stoji vZdy
na zatatku mezindrodné platné predcisli,
které ur€uje zemi, ve které se subjekt/objekt

nachézi (pro Ceskou republiku je to 859),
nasleduje tzv. ,global company prefix“, tedy
sekvence Gisel spolecna pro vSechny lokace
podniku a nasleduje ¢tyr aZ Sestimistné ¢islo
pro jejich konkrétni identifikaci, které si definuje
podnik sam ze zvoleného rozsahu. Na konci
pak stoji tzv. kontrolni islice automaticky
generovand k tomu uréenym algoritmem.
Predtim, neZ se cely logisticky tok rozjede,
musi nastat mezi zapojenymi subjekty vyména
téchto kmenovych dat. V oblasti obchodu se
spotfebnim zboZim by se dalo fict, Ze je dnes
automatizace jejich vymény spiSe na zacétku.
Poréad jeSté dominuije tradiéni papirovéa podoba
a excelové tabulky doprovazejici napf. proces
zalistovani zbozi.

Velci odbératelé se snazi s timto neduhem
bojovat napfiklad pomoci rlznych B2B
portdldi. Tim vSak jen prendSeji praci na
dodavatele, ktefi pak do nich musi natukavat
celé své produktové portfolio €i rucné zada-
vat kazdou zménu. Ma-li kazdy vétsi odbéra-
tel svilj vlastni B2B portal, mlZe to pro
dodavatele s vét§im poctem produktl pred-
stavovat opravdu velkou zatéz.

Prvni projekty v ramci Ceské republiky, které
se zabyvaji opravdovou automatizaci a zefektiv-
nénim vymény produktovych dat, se datuji do
roku 2002. VV EDI komunikaci je mozno k to-
muto Gcelu pouzit zpravu PRICAT (katalog
zboZi a cen), jeji vyuZiti je v3ak bohuZel
pomérné nizké. Maloktery subjekt na trhu
totiz doséhl technologické trovné umoziu-
jici jeji automatizované zpracovani. Pomoci
pak v tomto mohou specializovani poskyto-
vatelé sluZeb elektronické vymeény dat.

Mezi dalSi varianty automatizované vymény
kmenovych dat patfi tzv. datovd synchro-
nizace (GDSN — Global Data Synchronization),
ktera vyuZiva standardnim zptisobem defino-
vanych elektronickych katalogii pro spravu
a ukladani kmenovych dat. Pro vyménu kmeno-
vych dat v oblasti obchodu se spotfebnim
zbozim v Ceské republice se vyuZiva také
ORION eKatalog, jenZ slouZi ke spravé a pub-
likaci produktovych dat v rdznych formatech
podle poZadavk(i protistran.

Tok zboZi se zacina hybat,
transakéni data zacinaji plout

Pokud jsou kmenové data zaddna, zboZi
fadné oznaceno a partnefi pfipraveni, pfichdzi
spolu s pohybem zboZi opravdova smrst spjaté
obchodni dokumentace. Objednévky, dodaci
listy, pfijemky, faktury, pfikazy k nasklad-
néni/vyskladnéni, zpravy o stavu zasob, to je
jen maly vycet typl doklad(, které souvisi
s vyménou transakénich dat. V ramci doda-
vatelsko-odbératelského Fetézce jsou do ni
zapojeni nejen vyrobce €i distributor, ale
zpravidla také poskytovatel logistickych

sluZeb pro jednu Ci druhou stranu a €asto
také samotny dopravce. VSichni tito partnefi
by méli byt schopni zboZi identifikovat i prebirat
a uchovdvat data ziskand v priibéhu pohybu
poloZek v celém logistickém fetézci.

V oblasti obchodu se spotfebnim zbozim je
dnes jiz rutinné pouZivdna elektronickd
vyména dat (EDI) podle normy EANCOM.
Velka vétSina obchodnich fetézcl a jejich
dodavateld vyuZiva elektronické objednavky
(ORDERS), kterych denné proudi jen pfes
feSeni ORION EDI desetitisice. Podobné jsou
na tom také dalSi standardni doklady transfor-
mované do EDI zprdv, jako faktura (INVOIC),
dodaci list (DESADV) €i pfijemka (RECADV).
Jsou to pravé dvé posledni zminéné EDI zpravy,
jez jsou vyznamnym zpGisobem spojeny s lo-
gistickym procesem a je mozno je povazovat
za jeho pfimou soucast.

EDI zprdva DESADV (Despatch Advice)
predstavuje elektronickou obdobu dodaciho
listu a specifikuje podrobnosti o dodavaném
zbozi. Méla by byt zasildna pred fyzickou
doddvkou zboZi, aby umoZnila pfijemci
vEasnou pfipravu na fyzickou pfejimku na
zakladé presnych informaci o jeho mnoZstvi,
zplsobu baleni a dal$ich informaci. Tato zprava
je jiz dnes hojné rozSifend jak mezi dodavateli
a odbérateli, tak u logistickych operator(.
Zatimco zboZi samotné je v logistické termino-
logii moZno chépat jako obchodni jednotku,
pak sada téchto obchodnich jednotek prepravo-
vana veelku predstavuije logistickou jednotku.

V oblasti spotfebniho zboZi se obvykle jedné
0 paletu. Jsou to pravé logistické jednotky,
které odbératel prejima pfi pfijmu zboZi a tyto
jsou také obsaZeny ve zprévé DESADV. Cim
snaze Ize logistické jednotky a jejich obsah
v rdmci dodavatelsko-odbératelského Fetézce
identifikovat, tim je cely logisticky proces efek-
tivnéjSi. Pro tyto dCely se pouZiva tzv. paletovy
Stitek, nebo chcete-li logisticka etiketa. NaleZi-
tosti logistické etikety upravuje systém GS1,
ktery definuje informace na ni obsaZené
a podobu tzv. aplikacnich identifikatord (Al),
které tyto informace nesou. Vyznamnym
usnadnénim identifikace logistické jednotky je
pak vyuziti tzv. SSCC kod.

SSCC (Serial Shipping Container Code)

J

SSCC pro snadnou identifikaci
logistické jednotky

Kombinace elektronického dodaciho listu
a SSCC kodu pfinasi skutecné silny néstroj,
ktery dokaze vyznamnym zpisobem zrychlit
pfijem a naskladnéni zboZi, kdy cela logisticka
jednotka je nattena pomoci jediného naske-
novani ¢arového kddu bez nutnosti jejiho
rozbaleni. Samotny obsah logistické jednotky
je uréen pomoci DESADV, kde je to pravé
SSCC kod, s jehoz pomoci je tato jednotka
identifikovana.

Rozmach vyuZiti technologie SSCC kddd
Ize v oblasti spotfebniho zboZi pozorovat

zejména v poslednich dvou letech. V roce
2011 spustily spolegnosti AHOLD Ceska
republika a Henkel CR pilotni projekt elektronic-
kych dodacich listli s identifikaci palet pres
SSCC kddy. Po jeho tspéSném dokonceni
vyzvala spoleénost AHOLD vSechny své do-
davatele k oznacovani logistickych jednotek
timto zpisobem. Stejné se rozhodli zefektivnit
dodavatelské procesy ve spole¢nosti MAKRO
Cash & Carry, které realizovalo pilotni projekt
letos také na Slovensku. Podobny projekt
pfipravuje také spole¢nost SPAR COS. Tyto
fetézce pak s ucinnosti od zacatku roku 2014
chystaji v tomto smyslu svym dodavateldim
upravit smluvni povinnosti.

Po kontrole pfijmu zboZi dnes jiZz Fada
odbératelli zasild také prijemku (RECADV),
kterd informuje o odbératelem skutecné
prijatém zboZi. Tato zprédva je velmi diilezitd
pro dodavatele, nebot mu umoZiiuje ihned
reagovat na eventudlni nesrovnalosti a nasled-
né vystavit fakturu s jistotou, Ze bude proti-
stranou akceptovana. Dochézi tak ke sniZeni
poctu logistickych reklamaci, které &asto
brzdi proplaceni faktur kvili drobnym
Uvedené néstroje vyznamnym zplisobem
zefektiviiuji planovani prejimky zboZzi a ka-
pacit skladovych prostor. Je potfeba si uvé-
domit, Ze zakladem vysoce efektivniho toku
informaci spojeného s tokem zhoZi jsou
spravné nadefinovand kmenovd data, kterd
stoji na pocatku celého procesu. Pokud jsou
tyto informace spravné a korektné pub-
likovany napfic¢ celym fetézcem, pak vznikd
jen minimum chyb pfi néasledné vyméné
transakénich dat, kterd jsou co do objemu
nesrovnatelné vétsi. O dalSi dspory se dale
postard dobfe nastavend EDI komunikace
idedIné v kombinaci s vyuZitim identifikdtord,
jako jsou SSCC kddy.  Vdeclav Kamenitek

Logisticke etikety $ SSCC Garovm kodem Si vytvanejte a tisknate zdarma na www.SSce.c1

Zcela novy on-line néstroj pro tvorbu logistickych
etiket s SSCC ¢arovym kddem pfripravila pro
vSechny firmy — dodavatele, jejichz informaéni
nebo skladovy systém nepodporuje oznatovani
palet SSCC kddy, spoleénost CCV Informaéni sys-
témy. Na adrese www.sscc.cz je mozné si nyni
etikety s SSCC kodem béhem kratké chvilky nejen
vygenerovat, ale rovnou i vytisknout. Uvedeny
nastroj je k dispozici zcela zdarma a kazdy za-
jemce si miiZe jeho prostednictvim vytvofit libo-
volné mnoZstvi logistickych etiket.
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Tlak na snizovani naklad(i se v posledni dobé nevyhnul
ani oblasti logistiky. Celd fada firem se proto snazi
pomoci nejriiznéjsich nastrojl zrychlit cestu zboZzi napfic
celym dodavatelsko — odbératelskym fetézcem. Jednou
z téchto cest je oznaovani logistickych jednotek
(nejcastéji palet) etiketou s SSCC kddem, coZ pfindsi
tsporu nakladt v podobé rychlejsiho piijmu zboZi i jeho
naskladnéni (az 0 30 %), protoZe celd logisticka jednotka
je odbératelem prijata najednou bez nutnosti jejiho
rozbaleni — kompletni obsah je nacitdn podle pfilozeného
SSCC kddu. Mezi dalsi pozitivni efekty je mozné zahrnout
napfiklad vyrazné lepSi sledovanost zboZi nebo zvySeni
presnosti pfi jeho zavadéni.

Vzhledem k tomu, Ze néktefi velci odbératelé, jako
napfiklad AHOLD nebo MAKRO Cash & Carry, jiz
od vSech svych dodavatelGi oznaGovani logistickych
jednotek pomoci SSCC kodd vyZaduji (a néktefi
dalSi podobnou praxi zavadéji), zacina byt pouzivani
logistickych etiket s SSCC kody kazdodenni realitou.

Z prizkumu, ktery spole¢nost CCV Informacni systémy
realizovala mezi svymi zakazniky a na Skolenich ORION
Days v Ceské republice a na Slovensku vyplynulo,
76 pouze 20 % firem disponuje systémem, ktery
je schopen vygenerovat SSCC kod Ci jej doplnit na
dodaci list. PInych 60 % respondentii mimo stévajici

zékazniky navic viibec netusi, jak SSCC kody vytvaret.
,Nejen pro ty, kteri si s vytvdrenim SSCC kddii nevédi
rady, je urcen jednoduchy ndstroj na Strdnkdch
www.sscc.cz, kde Ize rychle a jednoduse vytvorit
a vytisknout logistické etikety s SSCC kddem, které
vyhovuji standardu GS1 BarCodes a Ize je tedy pouZivat
napric celym distribucnim retézcem. Pro uZivatele
naseho reseni ORION EDI mdme navic k dispozici jesSté
sofistikovanéj$i variantu tohoto ndstroje, a to diky
jeho integraci s tvorbou elektronického dodaciho listu
DESADV, “tika David Reichel, feditel divize eBusiness
spolecnosti CCV Informaéni systémy.

-kmn-
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0 SOUZNENI VINA A SVETA
INFORMAGNIGH TEGHNOLOGL...

(dokonceni ze str. 3)

chtit, aby neustdle studoval nabidku a viastnosti
vin na trhu, ¢i s sebou vidcel néjakého tisténého
privodce. A pfitom i on md jisté prdvo na
sprdvny vybér toho nejvhodnéjsiho vina pro
danou prileZitost.

Co konkrétniho se mohou uZivatelé diky
Globus Sommelieru dozvédét?

Globus Sommelier se stala viibec prvni aplikaci
v Cesting, kterd ukazuje uZivatelim chytrych
telefonti, jak chutové snoubit konkrétni vybrand
vina s vhodnymi pokrmy. Vina t6Z hodnoti
a vyzkousend doporuceni pokrmii uvddi véetné
seznamu surovin. Pro nekuchare navrhuje také
sprdvny druh syra. Od letosniho podzimu nabizi
aplikace nové desitky peclivé vybranych syri,
(vCetné jejich fotografii), které mohou zakaznici
rovnou k vinu zakoupit. Nabizi ale také ndvod
na sprdvny servis vina vcetné vybéru skla,
dekantace, teploty ¢i archivace.

Kterych vin se to aktualné tyka?

Nabidku aktudiné tvori 115 vin. Jsou mezi nimi
vybrand vina z Moravy a Cech zatfidénd jako
jakostni a jakostni s priviastkem od prednich
tuzemskych znacek jako napriklad Habdnské
sklepy, Chateau Lednice, Sovin, Spielberyg,
Slechtitelskd stanice vinarskd, Templdrské
sklepy Cejkovice, Vinium Velké Paviovice, Vinné
Sklepy Valtice, Vino Mikulov, Vinselekt
Michlovsky, Zdmecké vinarstvi Bzenec nebo
Znovin Znojmo. Ze zahranicni produkce potesi
Zdkazniky nabidka vin z Austrdlie, Argentiny,
Chile, Francie, Itdlie, Némecka, Rakouska,
Spanélska nebo Nového Zélandu.

Mobilni aplikace jsou uréené pro chytré
telefony, tablety a jind mobilni zafizeni.
Miizeme je proto mit neustale po ruce
a jejich prostrednictvim vyuZivat uZitecné
funkce, které vyuZzivaji viastnosti téchto
zarizeni. \lybrali jsme par tipii na nékteré
cerstvé aplikace, které v letoSnim roce
byly vydany ze strany CCV Informaéni
systémy ve spolupraci s partnery.

Ceské a moravska druzstva COOP spustila
zakaznickou soutéZ pro uZivatele své prvni
mobilni aplikace COOP DOBRE RECEPTY. Ta
prinasi zajemctim zdarma kulinarské recepty
z kvalitnich ¢eskych surovin privatnich znacek
COOP. Do jejich tvorby, hodnoceni kvality Ci
vytvareni Zebricki oblibenosti se mliZe zapojit
kazdy uZivatel v rdmci spotfebitelské soutéze.

Najde zde inspiraci pro snidané, polévky,
obédy, moucniky, napoje Ci zdravou vyZzivu.
Pokud uZivatel aplikace nema v pldnu zrovna
varit, ale nejprve nakupovat v prodejnach
druzstev COOP, nabizi mu aplikace rovnéz in-
formace o potravindch oznagenych privat-
nimi znackami maloobchodniho fetézce
COOP. Unikatni fada COOP DOBRE JISTOTY
upozorfiuje zakaznika na vyrobky, které byly
zavedeny do prodavaného portfolia po
ovéreni, Ze splfiuji naroCné poZadavky na
bezpet€nost, ekologii, kvalitu a jsou navic
¢eského plivodu.

. Iyto vyrobky jsou vyrdbény s nejméné 90%
podilem ¢eské prdce a minimdlné z 80 %
ceskych vstupnich surovin. Recepty obsahuji
postup pripravy pokrmu, ale také seznam
pouZitych surovin se zvyraznénim produktd,
které jsou oznaceny privdtnimi znackami
COOR“ vysvétluje Josef Cep, jednatel
spoleénosti COOP MORAVA, ktera spole¢né
s COOP Centrum zajiStuje integrovany nakup
potravindfského i nepotravinarského zbozi do
velkoobchodnich sklad( a prodejen jednotli-
vych spotrebnich druzstev.

Premiéru mobilni aplikace si pfi pfileZitosti
veletrhu VINEX prichystal Vinafsky institut ve
spoluprdci se spolec¢nosti CCV Informacni
systémy. Wine Hero detailné mapuje 50 nej-
znaméjSich odrlid vin svéta a desitky druhd
s nimi souvisejicich pokrm(. S pomoci této
aplikace, sestavené SpiCkovymi sommeliery,
se uz nikdy nespletete nejen pfi vybéru
spravného vina ke spravnému pokrmu, ale
také tfeba spravné sklenicky nebo u optimalni
teploty servirovaného vina.

Copyright © 2014 CCV Informacni systémy

Jak si mohou zdkaznici aplikaci stahnout
a pro jaké mobilni telefony je uréena?

Pfi samotném ndkupu v prodejné si zdkaznici
mohou aplikaci jednoduse nacist informace
0 kazdém z vybranych vin prostrednictvim QR
kddu umisténého pfimo u vin na regdlech.
Kromé toho je verze pro Android ke staZeni
zdarma na Google play, stejné tak verze pro
iPhone na AppStore. Nové je pak aplikace k dis-
pozici i pro platformy Windows Phone a Win-
dows 8. To predstavuje pokryti az 94 %
chytrych telefond.

Jak byla aplikace pfijata ze strany zdkaznikii?
Aktudiné se pocet staZenych aplikaci pohybuje
pres deset tisic. To je dle mého ndzoru, a vzhle-
dem k tomu, Ze se jednd o aplikaci privdtni
znacky, hezky uspéch. Mdme Cetné pozitivni
ohlasy ze strany samotnych uZivatelii a také
vyborné recenze ze strany odbornych novindri.

Proc jste se rozhodli pravé pro QR kady?

Hlavnim divodem bylo, Ze jsou jednoduché.
Zvazovali jsme, zda by bylo vhodnéjsi vyuZit
v identifikaci zboZi zavedeného standardu
cdrového kddu, ktery je pfimo na ldhvi,
zndmého jako EAN, a ktery nese zakddované
globalni identifikacni ¢islo zboZi. To bylo ostatné
navrhovdno i ze strany dodavatele aplikace,
CCV Informacni systémy. Nicméné standardni
cdrové kddy zboZi jsou dnes béZné vyuZivdny
zejména jako logistickd informace a jejich
vyuZiti pro identifikaci smérem ke spotrebiteli
bychom volili aZ tehdy, pokud by se aplikace
vztahovala na veskeré prodavané zboZi v obchodé.

Aplikace Wine Hero laka hernimi prvky, jimiz
uzivatel mize ovérit své znalosti o viné.
Pokud se vam podafi ziskat hvézdiCky
ve v8ech Urovnich, stanete se skutenym
»pétihvézdickovym® Wine Hero. Herni kviz
rovngz miZete sdilet prostfednictvim
aplikace a socidlnich siti se svymi prateli.

LAplikace Wine Hero udéld radost kazdému,
kdo md rdd vino. Prindsi v atraktivnim ani-
movaném prostredi mnoZstvi informaci o nej-
znameéjsich svétovych odriddch vin a je jen
na kaZdém jejim uzivateli, zda se bude chtit
stdt skutecnym znalcem vin, “doporucuje Ivo
Dvofrék, viceprezident Asociace sommelierii
CR. , NejenZe pak potési sebe, ale jisté osini
své prdtele, nadchne partnera a prekvapi
odbornika. Sprdvnym vybérem, podanim
a snoubenim vina s pokrmem si vse miiZe

Snidané Polévky
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= ‘: oy - L
REL 4%
. = .
Napoje Zdrava vyziva

- wlF
ﬂ. T’ﬁ" _—

Aplikace urcend pro zékazniky prodejen
COOP. Pomoci této aplikace najde zakaznik
inspiraci pro pfipravu snidani, hlavnich
jidel ¢i moucnikli. Zaroven zde jsou
k nalezeni podrobné informace o privatnich
produktech druzstev skupiny COOP.

Vlastnik: COOP Morava
a COOP centrum
Viyroba: CCV Informacni systémy
a Mobile Solutions
Podporuje: ~ Android a i0S

www.coopdobrerecepty.cz

Pojdme se od technologii vratit zpét k samot-
nym vinim. Kde jste si naposledy pochutnala
na nééem vyjime¢ném?

Vzhledem k mému povolani mam kazdou chvili
moznost ochutnat velmi dobra vina. Spoustu
Zajimavych vin jsem letos ochutnala na veletrhu
Vinexpo v Bordeaux, ale pokud mam zminit
konkrétni vino, které mé v posledni dobé
zaujalo, tak je to urcité Champagne Legras,
Blanc de Blanc rocnik 1996.
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vychutnat mnohem lépe, “ dodava mistr svéta
a jedendctinasobnym vitéz sommelierskych
soutéZi v GR.

Mobilni aplikace se posunuji také na dotykova
zafizeni se systémy Microsoft Windows.
,Globus Sommelier je velice pékné zpraco-
vand aplikace, kterd svym piijemnym uZiva-
telskym prostredim, které dobre zapadd do
operacniho systému, rozhodné nezapadne
v mnoZstvi ostatnich, které vyvojari nabizi na
Windows Store, a to nejen v oblasti Zivotniho
stylu. Je prijemné, kdyZ mobilni aplikace
prindsi kromé informaci a zdbavy i konkrétni
prakticky uZitek, ktery je v tomto pripadé

Aplikace ma svou bezplatnou a placenou
verzi. Poskytuje mnohem vice informaci
nez jen o snoubeni vina s jidlem. DalSi
oblasti odkryvd pét Grovni zabavného
herniho kvizu, diky némuz si mizete oveérit
a procvicit ziskané znalosti o odriidach vin
a jejich podavani.

Vlastnik: sdruzeni Chytry sommelier
Viyroba: CCV Informacni systémy,

Inflex a Vinafsky institut
Podporuje:  Android a i0S

www.winehero.cz

MEéla byste zavérem pro nase étenare néjaké
dalsi tipy?

To své oblibené vino si kazdy musi, napriklad
diky nasi aplikaci, nalézt sam. Mezi favority
urcité budou patrit moravska priviastkovd vina.
Ze zahrani¢nich pak rdda doporucim tfeba
sauvignon z Nového Zélandu. Velmi si vazim,
Ze nase nabidka slavila v Cervnu dspéch na
mezindrodni soutéZi vin Sauvignon forum
& Czech International Wine Competition 2013,

0,754

“ ¥

zcela zjevny, “ fika Filip Rehofik, manaZer
vyvoje aplikaci ve spoleénosti Microsoft.

CCV Informacni systémy letos pfipravila se
Svazem vinafl a Vinarskym fondem ocekd-
vanou mobilni aplikaci Vino na dotek. Infor-
mace o vinech, prodejnich mistech a svych
vinafstvich spravuji sami vinafi. Rozsahem
informaci o viné ojedinéld aplikace vyuZiva
pro zalistovani vina do mobilni aplikace ze
strany moravskych a ¢eskych vinari reSeni
ORION eKatalog, které soucasné slouzi pro
zalistovani produktil u obchodnich Fetézct.
Aplikace Vino na dotek tak pfindsi uceleny
katalog vin a prodejnich mist naSich vinari.

Francie - Domaine Daulny

signon Blanc

—

Popis vina

Sommelierské aplikace je kapesnim po-
mocnikem pfi vybéru vina a pfi volbé
spravného pokrmu k nému. Aplikace
vytvofend na miru milovnikiim vina
a zarovefi ndvStévnikim obchodniho
fetézce Globus. U kaZdého vina Ize nalézt
navod na jeho servis, uzivatelé ale jisté
oceni i novou sekci syrd.

Globus CR k. s.

CCV Informacni systémy,
Mobile Solutions
a Vinarsky institut

Podporuje: Android, i0S, Windows
Mobile a Windows 8

Vlastnik:
Vlyroba:

www.globussommelier.cz

¢islo 1/2014 | rocnik 6

kde prvenstvi ziskal prdvé Globus. Odbornd
porota udélila hned dvéma viniim z vinotéky
Globus nejvy$si ocenéni. To nejvyssi ziskalo
nase novozélandské vino Awatare Sauvignon
blanc z vinarstvi Astrolabe, které bylo ocenéno
Jjako nejlepsi vino v kategorii bilych vin a zdroveri
ziskalo nejvyssi mozné ocenéni jako absolutni
sampion celé vystavy. Pokud hleddte zajimavou
kombinaci, pak urcité zkuste Chablis a ustfice.
-red-

Sprava tohoto katalogu vin, vinafstvi a prodej-
nich mist je pfistupnd vem producentiim
vina v GR bez ohledu na velikost podniku.
V/ soucasnosti nabizi nékolik tisic vin od vice
nez stovky producentd.

Aplikace dale umoZiiuje pomoci nabidky
Moje vinotéka spravovat jednoduchou for-
mou prehled vin, kterd ma uzivatel k dis-
pozici, at uZz doma nebo uskladnéna ve
vinném sklepé. Nabidka Chci ochutnat
umoZzriuje vést jednoduchy ,nakupni seznam*,
ktery bude uZivatelim vzdy k dispozici
v telefonu. DalSi moznosti, kterou aplikace
Vino na dotek poskytuje, je nabidka Moje
ochutndvky. UZivatel si mize k jednotlivym
vindm psat vlastni poznamky ¢&i hvézdickové
hodnoceni, ale také jej sdilet s prateli ze
socidlnich siti Facebook nebo Twitter.  -onr-

-
wina z Moravy &
wvinaz Cech 8

Prvni vinafskd aplikace, kterd pfindsi uce-
lené informace o konkrétnich vinech
naSich vinafi a je tak nejucelengj§im
prehledem tuzemskych vin na trhu.
Zaroven umoziuje uzivateli vést si o vinech
vlastni poznamky nebo hodnoceni a ty pak
sdilet s dalSimi uzivateli aplikace.

Vlastnik: Vinarsky fond

Vlyroba: ~ CCV Informacni systémy, Inflex,

Mobile Solutions a Svaz vinafii CR
Podporuje: Android a i0S

www.vinonadotek.cz

strana 3



The CCV Times | Noviny pro pfiznivce softwarovych feSeni vydavané spoleénosti CCV Informaéni systémy

POSILUJEME NAS OBCHODNI TYM,
JEHO VEDOUGIM SE STAL ROMAN FUGHS

Novym vedoucim obchodniho oddéleni divize Business Solutions spoleénosti CCV Informacni systémy se na sklonku Iéta
stal Roman Fuchs. Sou¢asné doslo i k dalSimu posileni obchodniho tymu o dva nové account managery — Petra Kloudu
a Lubomira Veselého. Cilem personalnich zmén je zejména zlepSeni kvality servisni a poradenské péce o zakazniky,
ktera je navic podporena novou verzi portalu podpory pro vS§echny zakazniky divize.

Roman Fuchs pfichazi na misto vedouciho
obchodniho oddéleni po 15 letech prace
v CCV Informacni systémy, kde dfive zastéval
pozici account managera a vedouciho
manaZera logistickych projektd. Predtim
plsobil v obchodni pozici ve spole¢nosti
Generis, ktera se stala pfedmétem akvizice
ze strany CCV Informacni systémy.

,Nasim cilem je co nejlépe vyuZit dosavad-
nich zku$enosti Romana Fuchse a ddle rozvi-
jet nd$ zdkaznicky orientovany pristup. Na
prvnim misté je samozfejmé kvalitni tym.
Soucasné pfichdzime | s roz$ifenym
portalem podpory nasich zdkaznikd, ktery
predstavuje prehledny a otevieny prostredek
komunikace, “fikd Marek Prochazka, feditel
divize CCV Business Solutions.

Novy webovy portél pfedstavuje propraco-
vany ndstroj pro spravu zakaznickych poza-
davkd, ktery prehledné zobrazuje nejen jejich
stav a historii, ale také napfiklad pfifazeni
zodpovédnosti, definici pfipadné prekazky
nebo vyjadfenou sloZitost pfislusného poza-
davku. ,Zdkaznici tak maji dokonaly prehled
0 svych poZadavcich vcetné mozZnosti

vyhleddvani, filtrovéni, ziskdvdni nejriznéjsich
prehledi ¢i detailnich zobrazeni jednotlivych
poZadavkd. Neziistavdme jen u téchto krokii.
Pro lep$i sprdvu zdkaznickych poZadavkii
nasazujeme sami sobé systém Microsoft
Dynamics CRM, “vysvétluje Roman Fuchs.

Roman Fuchs (41) vystudoval Fakultu informatiky
Masarykovy univerzity. Je Zenaty, ma 2 déti,
mezi jeho z&jmy patfi cestovani, lyZe a flor-
bal. Petr Klouda (32) pfichazi ze spolecnosti
Moravia Propag, kde se vénoval realizaci

marketingovych projektd, a predtim firmy
Outward Bound — Ceska cesta, kde piisobil
jako hlavni lektor. Jeho nejzhavéjSim
konickem je Cerstvé zaloZend rodina a starost
0 jeji spokojenost. Lubomir Vesely (28) je
absolventem VOS Informacnich systémi
a sluzeb v Brné, od roku 2004 se vénoval
obchodni ¢innosti ve firméch Medica Health-
World a Moravia Propag, kde byl zodpovédny
za rozvijeni kliGovych klientl a expanzi firmy
na ruskeé trhy. Mezi jeho zéliby patfi potapéni

-kmr-

:' Lubomir Vesely

ROZHOVOR S ROMANEM FUCHSEM, VEDOUCIM OBCHODNIHD

ODDELENI DIVIZE BUSINESS SOLUTIONS

Jaké vlastnosti by mél mit dobry obchodnik?
Moznd to bude znit pfekvapivé, ale podle mne
je to trpélivost a pochopeni. VV oboru infor-
macnich systémi dnes nejde o klasicky
prodej, kdy prosté predpokldddte néjaké
potreby zdkaznika a prezentujete rovnou sviij
produkt. Dobry obchodnik u nds je spise
konzultantem, ktery se zaméruje vice neZ na
produkt na jednotlivého zdkaznika a mél by
mit na paméti, Ze zdkaznik md své potreby,
které nejprve musime dobfe poznat. TudiZ by
mél byt schopen s nim navdzat vztah,
porozumét jeho problémim, Zzjistit zdkaz-
nikem vnimanou hodnotu, a najit adekvatni
feseni s odpovidajicim pfinosem. A to ve
vyvdzené mife pro obé strany. Tim, Ze mluvi
se zdkaznikem spise o budoucnosti tak je
marketingovym ndstrojem pro obé strany ob-
chodniho vztahu.

Co klienti na vaSich FeSenich oceiiuji
nejvice?

Krdasnymi okamZiky byvaji chvile, kdy
Zzdkaznik hledi na nové otevrené dvere, které
mu  poodhali  dalsi  kousek znalosti
a zkusenosti mych kolegii a které vyvolaji
v zdkaznikovi zdjem o dalsi spoluprdci. Krdtce
prileZitost. Neni ndhodou, Ze vétsinu novych
zdkaznikii ziskdvdme na doporuceni téch std-
vajicich. Proto si cenim prdvé takovych
kolegli, na néZ je spolehnuti, Ze zdkaznik ne-
dostane klouzacku, kdyZ chtél houpacku.
Spolecné s firemni kulturou je to nejstabil-
néj$i hodnota, jakou jsme schopni do naSich
reseni promitnout.

Jak si vybirate lidi do svého tymu?

Pro vsechny pfipady, at uZ jde o account
managera, programatora ¢i projektového ve-
douciho, je pro mé dileZité, Ze u daného
clovéka vnimam schopnost prevzit zod-
povédnost za vysledky své prdce. Jeji nedil-
nou soucdsti je umét najit feseni, proto
upfednostriuji lidi s konstruktivnim pristu-
pem k hleddni cesty k cili a s ochotou se na
tomto hleddni podilet. V nasem tymu nemd
misto ten, kdo sdm sebe stavi do role obéti.

Jaky styl fizeni tymu vyznavate?

Pri prdci se zdkazniky se miiZeme opfit o fadu
ndstrojt, od sledovani vysledki pinéni planii
$ pouzivanim metrik CRM systému, aZ po
novy zakaznicky portal pro sledovani plnéni
pozadavki. Osvéedcil se mi vedle toho spise
neformdini styl fizeni, ale orientovany na
vysledek s pravidelnou a krdtkou zpétnou
vazbou.
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Jak donutite lidi v tymu, aby udélali, co je
potreba?

Nemyslim, Ze je potfeba nutit, staci najit
vhodnou motivaci. Radost z prdce je geneticky
ukotvena do nas$i firemni kultury, ke které
patri celkem oteviené vztahy. Jako firma se
odliSujeme podle mého ndzoru tim, Ze stdle
i po dvaceti letech pretrvdvd jakysi vnitini
duch brdt osud CCV Informacni systémy
za svij. Citim kolem sebe nadseni a chut byt
pro zdkaznika oporou. Tyto hodnoty
prechdzeji i na nové ¢leny a clenky tymu.
Je v tom ziejmé i urcitd magie.

Na co se chcete v nové pozici predevsim
soustredit?

Byt nasim zdkaznikim partnery pro jejich
rozvoj a inicidtory zajimavych reseni, které
jim poskytnou konkurencni vyhodu. Radd
bych také dosdhnul toho, Ze pomiiZeme
Zlepsit komunikaci s jednotlivymi uZivateli na
strané zdkaznikii ohledné jejich potieb, vy-
jasnit napriklad prifazeni zodpovédnosti za
realizaci, definici pfipadné prekdzky nebo
vyjddrenou sloZitost prislusného poZadavku.

Jak se trh, na kterém piisobite, proméni v
ndsledujicich deseti letech? Co to bude
znamenat pro vas produkt?

Podle mého soudu bude samotnd technolo-
gie spiSe ztrdcet na vyznamu a bude posilo-
vat hodnota spojend s hlub$i orientaci na
konkrétni potreby. Pribyvaji a budou pribyvat
leh¢i reseni, kterd umozni snadnéjsi sdileni
informaci aZ do mobilnich zarizeni. Systémy
umeéji generovat mnoZstvi dat, ale zdkaznici
budou vyZadovat pouze klicové a vyrazné re-
dukované informace. Pro nékteré produkty

obecné to bude znamenat odchod do pravéku
a naopak pro nékteré naSe produkty to
ztiroc¢ime.

Ve stejné firmé piisobite uz 15 let. Nejste
prece jen uZ trosku unaveny? NeuvaZoval
jste o prechodu do jiné spoleénosti?
Nékdy ano, ale nedéldm si iluze, Ze by jinde
clovék nikdy unaveny nebyl. Zajimavd
nabidka se ¢as od casu objevi. Nicméné vZdy
jsem schopen najit dostatecnou motivaci
zlistat. Mdm na nasi firmé rdd, Ze mdme
pordd pred sebou inspiraci. Pomahd, kdyZ
prijde Cerstvy vitr, ktery pfifoukne nové lidi,
jindy zase spokojeny zdkaznik. Je toho dost.
Jaké nejvyznamnéjsi projekty vas letos pra-
covné zasahly?

Z hlediska ndrocnosti a s tim souvisejiciho
mentélniho soustredéni byly nejvétsi pra-
covni vyzvou uplynulého roku projekty
nasazeni novych ERP systémii do ndkupni
centrdly COOP Morava, stavebninového
retézce Stavospol nebo velkoobchodu
s konzervovanym zboZim Gaston, kde jsme
navic soucasné nasazovali novy WMS
systém pro fizeny sklad.

Mate néjaky profesni sen?

CeloZivotni profesni sen je pro me vénovat se
cinnostem, které prindseji vysledek. A prede-
vsim tém, které ve mné vyvolaji vnitfni pocit
a presvédceni, Ze onen vysledek je ten
spravny. KdyZ narazim na néjaky destruktivni
pristup, necistou hru ¢i neochotu prekonat
prekdzky, tak je to pro mne zly sen. Patfim
ale spiSe mezi ty stastné, kteri svij profesni
sen pravé stastné proZivaji. -ktk-
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NEJVETSIM RIZIKEM CRM JSOU ZAMESTNANC)

RIKA MAREK PROCHAZKA, REDITEL DIVIZE CCV BUSINESS SOLUTIONS {10 N I A I I A

Jaky ma obecné pfinos CRM pro finanéni
manaZery?

Mém zkusenost, Ze nejcastéji to byli pravé lidé
na pozici CFO, kteri byli inicidtory zmény ve
firmé s cilem zavést CRM systém. Neni to ale
az tak prekvapivé. Finanéni manaZefi Ci
financni reditelé ziskaji z CRM zejména klicové
informace o historii obchodnich aktivit
a aktudlnim stavu plnéni financnich nebo
obchodnich cilii, a to v pro né srozumitelné,
ucelené a struéné podobé. CRM jim téZ
zabezpeci prezentaci zndmych, ale mnohdy
nedostupnych ci neprovdzanych informaci
potrebnych pro predikce vyvoje situace ¢i
korekce obchodnich pldnd nebo jako podklad
pro strategicky rozvoj.

Presah benefitii je vSak daleko Sirsi, pokud
pomineme zcela jasné vyhody pro obchod-
niky, tak miZeme zminit tfeba i Setfeni
investic do internich zdroji, kdy napfiklad
s obchodem obchodniho konzultanta neodejde
i historie jeho préce.

V éem se hlavné lisi poZadavky finanénich
manazerij a obchodniki?

PoZadavky mohou vyplyvat z riizného dhlu
pohledu téchto roli. Zatimco pro finanéni
manazery jsou klicové zejména celkové tidaje
a analyzy, vcetné budoucich predikei,
obchodni reditel miZe posilit vykonnost
obchodniho oddéleni, ale také se prestane
obdvat Spatného obchodnika vyhodit, aniz

by se musel bt o ztrdtu jim servisovanych
zdkaznikd. Obchodnik zase nejvice vyuZije
detaily jednotlivych pripadd doslova po ruce.
Predstavte si napfiklad situaci, kdy md
obchodnik sjednanou schiizku u klienta,
ale nemd tuseni, jak byly uspokojeny vsechny
jeho dodavatelské poZadavky. Nebo situaci,
kdy na misté resi otdzky, které mezitim

Ve spolupraci se spoleénosti Microsoft Ceska republika predstavilo
CCV Informaéni systémy novou verzi systému Microsoft Dynamics CRM 2013,
ktery je od listopadu uvolnén pro ¢esky trh. Premiéru pro zakazniky na
Moravé si nova verze touto akei odbyla 27. listopadu.

Vedoucim pracovnikiim obchodu nebo marketingu byly predstaveny také ukazky, jak rozvijet
své obchodni a marketingové procesy s pomoci CRM systému pro fizeni vztahi se zakazniky.
Prezentace zaméFend na planovani, fizeni a realizaci obchodnich a marketingovych aktivit s po-
moci nastroje Microsoft Dynamics CRM se uskute¢nila v prostorach Microsoft Inovacéniho

Centra v Brné — Krélové Poli spole¢né se kitem nového systému.

WWW.CCV.CZ W
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S klientem fesi jind c¢dst firmy, napfiklad
servisni  oddéleni.  Nebo neschopnost
odpovédét na otdzku, kolik konkrétniho zbozi
je aktudiné skladem. Do této situace
se dostane pomérné snadno, pokud jeho
zdroje informaci nebudou vychdzet pravé
Z funkéniho CRM integrovaného na potfebné
zdroje informaci.

Co by mélo predchdzet nasazeni infor-
macniho systému?

Na pocatku vZdy stoji kvalitni analyza. Lidsky
receno, je treba si velmi podrobné popovidat,
Jjaké problémy miZeme vyresit, deklarovat
podle toho cile projektu a urcit predpoklddané
prinost pro jednotlivé role. To je velmi
dileZité, protoZe podle analytické spolecnosti
AMR Research aZ 47 % uZivatelii tradi¢nich
CRM systémii je disledné nevyuZivd, co?
predstavuje vdzny problém. Proto je tedy
dileZité nalezeni spravnych motivi pro
prislusné uZivatele, kteri by méli se systémem
pracovat a kompetentnich osob zodpovédnych
za implementaci na Strané zdkaznika. Tedy
ochota dotahnout nasazeni CRM do zddrného
konce. A pak také pripravenost investovat
adekvdtni prostfredky — jak financni, tak
i lidské v podobé aktivni ticasti na projektu.

Jak docilit efektivniho CRM?

Systém pro méreni tspéchu ¢i neuspéchu
CRM projektu, casto oznacovany terminem
,CRM dashboard”, vypichuje a graficky
zndzorriuje vykonnostni ukazatele diileZité
z pohledu jednotlivych manaZerd, udrZuje
manazery v obraze o Stavu a plneni
stanovenych ukazatelii (a tedy plnéni CRM
cilii) a soucasné ddvd manaZerim podklady
pro rychlé rozhodovani na zakladé znalosti ak-
tudini situace a vyvoje. Systém na méreni
vysledkid CRM implementace nemiZe byt

sprdvné nastaven, pokud nejsou sprdvné
nastaveny a realizovdny samotné procesy
fizeni vztahii se zdkazniky.

Jakym zpiisobem je v CRM zohlednéna
bezpecnost dat?

CRM se v tomto sméru nelisi od dalsich infor-
macnich systémui, potaZmo libovolného zdroje
dat. Nejvétsim rizikem totiZ neni systém
samotny, ale zaméstnanci. Ti musi mit napfik-
lad ve smlouvdch definovdny sankce za pri-
padné dniky informaci. Samotny pristup k nim
Ize pak samoziejmé nastavovat v rdmci
riznych drovni, avsak je to vZdy individudini
balanc mezi divérou ¢i bezpecim a flexibilitou
ci rychlosti jednani.

Podle ceho vybirat dodavatele CRM?

Kromé jeho odbornych znalosti, stability,
finanéni nabidky apod. je tfeba zohlednit jeho
schopnost integrace s dal$imi systémy dle
potreb. CRM je totiZ sice primdrné pro zpra-
covdni takzvanych ,,mékkych” dat, ale potre-
buje také informace nutné k plnéni
dodavatelskych poZadavkii. Tato ,tvrdd“ data
cerpd napriklad z ERP nebo WMS systému.

V pripadé praktickych implementaci je tfeba
dbadt i na to, aby doslo k provdzani potfebnych
informaci  tfeba prdvé z podnikového
a skladového systému a v takovém pripadé
vybrat dodavatele, ktefi jsou schopni potfebné
informace beze zbytku integrovat. -ktk-

POZNAMENEJTE SI DO KALENDARE

Rizeni a optimalizace zasob

Nejlepsim projektiim byla také v leto$nim roce
udélena ocenéni za logistickou inovaci a propa-
gaci EDI (Electronic Data Interchange).
V letoSnim roce tak cena putuje do spole¢nosti
Makro Cash & Carry, Henkel a OBI.

SoutéZ vyhlaSovand portadlem EDIzone.cz tradicné
poukazuje na projekty, které vedle svého inovacéniho
charakteru méritelné prokézaly takeé silny medialni dopad.
Slavnostni predéni vitéziim letoSniho rocniku probéhlo za
(casti nékolika desitek hostti ve ¢tvrtek 5. prosince 2013
ve vinarstvi Dufek ve Svatoboficich u Kyjova.

Mezi ocenénymi projekty obdrZelo hlavni cenu Makro
Cash & Carry za projekt urychleni pfijmu zboZi a zlepSeni
jeho dosledovatelnosti s elektronickymi dodacimi listy
(EDI zprdva DESADV) a identifikaci palet pres SSCC.

Také Henkel CR byl ocenén za vyuZiti elektronickych do-
dacich listd ve formétu EDI dopInénych identifikaci palet
pres SSCC kady, kdy navic jako prvni dodavatel na Sloven-
sku zacal zasilat partnerim elektronické avizo o dodani
zhoZi.

Mezi trojici ocenénych nechybl ani lofisky vitéz, 0BI Ceska
republika, za projekt rozSifeni EDI komunikace o nasazeni
zpravy REMADV - avizo o thradé platby pro rychlejsi

Uréeno pro vedouci nakupu, logistické manaZery nebo Cleny vedeni
firem, ktefi by potfebovali zlepSit zdroje alokované v zdsobach s pomoci
systému jejich planovani, fizeni a optimalizace.

e Brno - utery 14. ledna 2014
Prechazime na elektronické doklady

Skolent pro firmy, které cht&ji pracovat s elektronickymi dokumenty efek-
tivné. Registrujte se a ziskejte pldn prechodu na elektronické doklady na
miru na www.ccv.cz/edoklady

e Brno - utery 21. 1. 2014
e Praha - ¢tvrtek 23. 1. 2014

Den reditele obchodu a marketingu
SeminaF je ureny pro vedouci pracovniky obchodu a marketingu. Je za-
méfeny na planovani, fizeni a realizaci obchodnich a marketingovych ak-
tivit s pomoci néstroje Microsoft Dynamics CRM 2013. Posurite obchod
a marketing o tiroven vy$ diky nejmoderngjSim trenddm v fizeni vztah(
se zakazniky, dodavateli a partnery. Registrujte se na www.ccv.cz/crm

e Praha - streda 22. 1. 2014
Mobilizujeme Fizené sklady

Je urceno predevsim pro vedouci ekonomické pracovniky (CFO) a ob-
chodni feditele, dale logistické manaZery, pfipadné podnikové IT
manazery (Cl0) obchodnich a vyrobnich firem. Dozvédi se, jak se vyznat
ve skladovych procesech nebo jak rozliSovat mezi WMS a systémem
adresné skladové evidence. Rozhybejte svoje Uspory v logistice
a registrujte se na www.ccv.cz/sklad

e Brno - utery 21. 1. 2014
e Praha - ¢tvrtek 23. 1. 2014
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MAME RADOST _
ZE€ CPOLECNE PRACE

0 CCV Informacni systémy se toho z riiz-
nych zdrojii miizete dozvédét opravdu
mnoho. Byli jste ale nékdy v naSi
~kuchyni”? V mistech, kde se ,vafi”
plény a strategie nebo programové
kody? Ze ne? Nyni mate idelni pfileZi-
tost zjistit, co dobrého i Spatného patfi
k nasi firemni kulture.

Spolecné Usili totiz dalo vzniknout ojedinélé
publikaci s ndzvem Ja a mij kmen. Prinasi
autentické vypovédi vice neZ tii desitek lidi, ktefi se
rozhodli s velkou mirou odvahy a upfimnosti
odpovédét na zdanlivé jednoduchou otazku, pro¢
pravé v CCV spolecné pracuiji. UZ jen mimoradnd
riznorodost obsahu, formy ¢i délky odpovédi
davaji tusit, Ze to mnohdy nebyl dkol zrovna
jednoduchy. O to vice jsou v3ak texty upfimné
a mnohé vypovidajici. VSech 33 textil je ale
poradné velké sousto, proto jsme pro , Timesy*
vybrali jen jejich menSi ¢ast.

Vice neZ dvacetiletou existenci firmy dokazujeme,
Ze méame schopnosti pfeZit, prodévat legendarni
sluzby a dodavat uZitek, ktery od nas klienti chtéji.
Jsme lidé, ktefi to umi a umi se tim uZivit.
Chceme, aby GCV bylo pro vSechny svobodnym
prostorem plnym radosti, ktery vSechny nejen
uZivi, ale da i pocit Stésti.

Chceme, abychom si i naddle uméli vytvorit
spolecné zazitek z prace a dokazali se odpoutat od
potfeby pracovat z diivodu pouhého preZiti
a zabezpedeni se. Posunout se co nejvice k tomu,
Ze naSe spolecnd prace (nejen) ndm pfinasi
radost. A myslime si, Ze mnohym z nas se to jiz
daff, jak ukazuji dalSi radky.

Co patfi k nadi firemni kulture? Pro€ tedy lidé
v CCV pracuiji? ProtoZe musi? ProtozZe chtgji?
Pro penize? Pro zdbavu? Ano, i takové nazory
se objevuji, ale nakonec se jich podafilo seshirat
mnohem, mnohem vic.

A jak Ze se tedy zaméstnanciim mezi ,,dvéma

cibulemi a vokurkou” Zije?

Vlybrané pfispévky jsou zvefejnény pouze
S jazykovou korekturou v pofadi, v jakém
pfichdzely. Chceme byt legendarni, vime, Ze
musime byt otevieni, upfimni a mit odvahu se na
sebe pravdivé podivat.

BRIFEM JE STANOVEN SKOUP

A 5 PROUDZEKTEM NABADZETUJEME ZDROJE.
DO ATLASIJEN JIRY OZNACIME TASKY,
ROZVEDEME DO [8JU, NA TECH PAK SUBTASKY,
OLEJBLUJEME A ESKJUEL DOTAZEM
VYTAHNEME JAK PROUDZEKTY, TAK
KOMPONENTY. EVIDUJEME TAKY SUPERMAMY,
C0Z JE KASTOM FiLD. Z TOHO FAKTURUJEME
STORYPOJNTY. WIKI SPEJS NAM GRAFIZUJE
BENCMARKY, KTERE TO ZAAMBRELUJI,
ZAPISES TY TYKETY TAKY DO DEVKY?

MUZES MI PAK SEROVAT Z0S BLOKPOSTEM?
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3 JINDROVE

Milos Silhan (SLH)
*2010 | kozoroh
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CCV Enterprise 08:00
Ti Jindrové, posilnéni nékolikahodinovym spédnkem a pér koblihami, usedaji za své
terminaly. Pfipojuji konektory a provadi rutinni kontroly. Jejich pozorné oci sleduji tok
dat na holoobrazovkach.

CCV Enterprise 08:15

Jindra vybird sv(j prvni Ukol. Dalsi Jindra mu usmérnuje datovy tok a tfeti Jindra
kontroluje vysledek vcerejsiho experimentu.

Vidéli jste zdkaznicky task z paluby 26?” pta se Jindra.

,Pro¢, letmo jsem to zkoukl," di Jindra.

Y procesni vétvi 56C je logicka chyba,” na to Jindra.

.Nezapomente, paluba 26 nejede podle Euklidovské geometrie,” vmisi se Jindra.

,To je jedno, blokace potvrzeni procesu nizsi autoritou nez proces sdm je vyloucena
vSude,” moudfi Jindra.

1o je fakt, to rozbije celou entropii,” souhlasi ostatni Jindrové.

Data tise Sumi termindly.

Vcera zarval ¢tvrty Jindra,” poudd Jindra.

,Neke,” divi se Jindrové.

,Chytla ho kédjunita a rozcaklo ho to po celé datovné.”

+,Hmm, byl to spréavnej chlap. Ve Valprahale bude mit spoustu chlastu a dévek a to
si zaslouzi”

,Jo jo," di ostatni Jindrové.

Kdyz v tom:

CCV Enterprise 08:45

Ui, Ui, Ui, kvili sirény a cervené blesky poplachu rozehravaji stiny na odhodlanych,
ostie fezanych tvarich Jindrd.

Poplach na zakaznické palubé 12 kvili panicky reproduktor a tzkost v jeho hlase
kontrastuje s presnymi a soustfedénymi pohyby Jindrd.

LZtrata dat urovné D, hlasi Jindra.

,Kritické prehréti datového toku,” hlasi Jindra.,,Nebezpeci totalniho kolapsu.”

,Ou kej hosi, jdeme na to," zaveli Jindra.,Jindro, laserovou datoskopii na 100 %. Jin-
dro, nachystej dataporty a ber to tésné za Jindrou. Mdme 15 vtefin k dobru, hodte mi
krizovy manual B90, zvalidujem dalsi postup.”

+Ale Jindro, my prece zZadny krizovy manudl nemame.”

,Hej, tak nahod B89, tam bude taky zminka."

»My zadny krizovy manual nemame.”

,Eéé, ajo, vlastnd!

,Co budeme délat?”

,Prosté to néjak zvladnem, jako vzdycky. Vzdycky jsme to zvladli

1o je fakt. Dem na to. Treba mdzem nahodit Guru.”

,Pfinejhorsim, po tom poslednim prepéleni tomu sotva vrzaly kolecka.”

,Jo, nemizeme Gurem plytvat.”

,Hej Jindro, ty mas misto termindlu zmackanej pytlik od brambdarek.”

,Jo, termindl se mi spalil minulej mésic, s timto to taky néjak jde”

CCV Enterprise 09:30

Dustojnici na palubé, hvizda pistalka bocmana.

Jindrové si stoupaji do pozoru a sleduji porci dlstojnikd, ktera napochodovala na
denni nastup. Medaile se blysti ve svétle diod, raj¢i pefi povlava v Sumu ventildtord,
Savle na Serpach cinkaji.

,Desatniku zavelte, mam to snad délat ja?” Oboci distojnika snad nemaze byt vyse.

Vajska pazor! Odpocitat!” veli Jindra. Jindrové se odpocitavaji, jen jeden z Jindrd
pipne:

,Prosim, my tam fesime zakaznické patro, oni nédm tam miou, mizeme pokraco-
vat?”

,Jindro, mas vyplnén formuldr 212c/c/v o vyplnéni formuléie 12u?”,Pane, ano pane!”
,Nemas Jindro, zapomnél jsi prilozit gumové kure bez hlavy!”

,Jezis, pane, fakt zapomnél, jak se to mohlo stat,” $ili Jindra.

,Kdybys myslel na zdkaznika, nikdy se ti to nestane, Jindro. Kufata bez hlavy jsou
statisticky dalezita.”

Ale vzdyt je nikdo nepocita, zamysli se Jindrové.

CCV Enterprise 11:45
Jindrové udrzeli zakaznika nazivu a pfijimaji krmi. Nervosni tiky v o¢ich nahrazuje tri-
umfalni dsmév.

CCV Enterprise 12:50
Ui, Ui, Ui, kvili ...
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L lEE

. BYLO NEBYLO .
=4 KDESI NA DALEKEM SEVERU

Veronika Konigova (KNA) *2009 | panna

p Y

Abych mohla vysvétlit, co pro mé vlastné prace v CCV znamend, musim se vratit o

par mésicl zpét, na zacatek, vratit se ve vzpominkach zpét ke dni, kdy jsem poprvé do
CCV pfisla.

S trochou nadsazky

Bylo, nebylo, za sedmero horami, sedmero fekami, kdesi na dalekém SEVERU, na
frekventované ulici — v kulodrech znamé jako ,Baker Street”, Zili, byli pracoviti muzicci.
Zvlastni praci oni méli, slova jako EANCOM, EDIFACT, ECR, INVRPT, DESADV, SQL, PATCH,
atd. pouzivali.

V té dobé se mezi nimi i néjaky ten Préfa, Stydlin, Kejchal a mozna i Rejpal nasel.
Vsichni vSak méli jediny cil, aby Ebusiness jedni¢kou v EDI v celé zemi byl.
Jednoho dne viak nastala zména! Dvere se oteviely a vstoupila ZENA!

Muzicci se nestacili divit: ,Kdo prerovnal nase hrnicky?”, ,Kdo zapalil vSechny ty
aroma svicky?”

Rozcarovani panovalo na Pekaiské.
Prvni spole¢na kava v kuchynce ale celou situaci zachranila a LCA se s muzicky
nakonec dobre szila.

Po dvou letech v CCV mohu fici, ze ptes prvotni rozpaky je CCV a kolektiv eBUS pro
mne parta fajn lidi, se kterymi je mi dobre, dokézou pracovat jako tym, podporuji se,
berou na sebe ohledy a hlavné maji hlavu i srdce na spravném misté.

Do prace se tésim a délam ji rada.

Jsem py$na na to, Ze mohu na otazku:,Kde to vlastné pracujes? CC co?” Odpovédét:
,CCV — jako cibule, cibule, vokurka.”

NEPRITAHUJEME K COBE OBETI,
ALE SPISE TVURCE

Jiri Skerle (SKR) *1998 | stielec

V CCV jsem uz 15 let a za tu dobu jsem zde zazil hodné pékného, nemalo
fantastického, obcas néco méné pékného a povedeného, vzestupy i pady.

To pékné vyrazné prevysuje to nepékné. To nepékné dava vyniknout tomu
péknému a patfi to taky k Zivotu.

Za tu dobu jsem poznal v CCV celou fadu lidi, mnozi z nich mne velmi ovlivnili
a vérim, ze néjakou stopu jsem v ostatnich nechal i ja.

Poznal jsem, co znamena spolehnout se na ostatni i to, kdyz vice lidi je zavislych na
tom, jak urcitou situaci zvladnu ja. Kazdopadné v CCV mam kolem sebe lidi, od kterych
bych si,urcité nechal slozit padak" a mém dojem, Ze spolehnuti jednoho na druhého
mame jaksi v cécévackych genech.

Libi se mi, ze na jednu stranu jsme si vsichni néjakym zplsobem podobni.
To zejména vynikne, kdyz si o nasi,potrhlosti" a ,posedlosti praci” zacnou povidat nase
manzelky a partnerky. Na druhou stranu jsme kazdy jiny, nékdo upovidany, nékdo slovy
Setfi, nékdo tihne ke sportu, nékdo spiSe do vinného sklipku.

odpovédnost, ten, kdo vidi sdm sebe jako ,obét" okolniho svéta. Zkratka mame vza-
jemny magnetismus a pfitahujeme lidi spise s osobnosti tviirce" a s ochotou pfijimat
vyzvy.

Na praci v CCV se mi libi, Ze ndm dava moznost proménovat napady, které se lihnou
v nasich hlavach, v realitu a v to, Ze skutecné ménime svét.

A v neposledni fadé se mi libi, ze vSechny krize a problémové situace jsme zatim
spolecné zvladli, takze nasi vlastnosti je urcité i Zivotaschopnost.

No a Uplné nakonec: prace v oblasti ICT je prece zajimava a sexy a to nejlepsi nds
teprve ceka!
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J_. KDYZUMIME ZABRAT
m JAKO TYM
Lukas Peterka (PTR)

Pro¢ pracuji v CCV?
Obligatné... Mé to zivi. Nicméné vstup do CCV a IT obecné byl pro mé osobné velka
vyzva.

¥2008 | rak

Pro¢ chcete nebo pro¢ musite pracovat v CCV?
Nemusim, ale chci, protoze je to stéle velka vyzva a prostor k profesnimu rdstu.

Co v CCV podporuje ve vas radost z prace?
Umime zabrat jako tym.

A co ji naopak ni¢i?
Kdyz jako tym zabrat neumime.

Co patii k nasi firemni kulture dobrého?
Neuplacime a jsme neuplatni (aspori doufam).
Nepotémkinujeme.

Drzime slovo.

A $patného?
Nékdy si snazime plnéni zjednodusit na Ukor ocekavaného prinosu ¢i uzivatelského
komfortu pro zdkaznika. Zpravidla se jedna o situace, kdy jde bilance pInéni do cer-
venych ¢isel. Coz je na jednu stranu pochopitelné, ale na druhou... Kdyz uz to nastane,
tak bychom méli zatnout zuby a dat to, protoZe jinak se nam to stejné dfiv nebo pozdéji
vrati.

Cim se lisime od jinych spole¢nosti?
Napadéa mé srovnani — nejsme hajzli!

Co mate na nasi spole¢nosti radi?
Atmosféru.
Vstricnost a otevienost dovniti naseho kolektivu.

DOBRODRUZSTVI
ZDRAVEHO SRDCE

Petr Ondrasek (ONR) #2008 | stir

Zemrel mi dédecek. Je to pravé par dnt, co ho opustila sila navzdy. Bylo mu bezméla
98 let. Mél jsem k nému vzdy blizko. Vsichni ta louceni zndme, bohuzel. V zarmutku
¢lovék vzpomina, ale taky premysli, z jakého tésta je on sam. Jak zit, aby nam Zivot ne-
protekl mezi prsty?

Déda mél své zasady jako cvicitel. Byl pedant. Nad jeho Sokolem a Masarykem na zdi
jsem ja nikdy nejihl. Ale davalo mi smysl, kdyz opakoval,bud naro¢ny a skromny k sobé,
poctivy a pracovity pro druhé”. Zivotni silu mu dodavalo, dokud mohl byt mezi lidmi -
v jeho devadesati letech to bylo v doméci kanceldfi u ucetnictvi nebo na schizi
u télovychovy. S lidmi, s nimiz sdilel stejné hodnoty a cile.

V tom se poznavam. Nestydél bych se byt zkrvavenym boxerem v ringu ani hrd¢em
na klavir v no¢nim baru, kdybych pocitil, ze s témi promotéry nebo dévkami mohu
tvofit harmonické spolecenstvo, kde Ize Utocit na vysoké cile. Jako citim ve své praci, ve
své parté, s lidmi, na které se kazdy den tésim.

Je to tak prosté?

Pradédecek byl Zelezni¢nim zfizencem, dédecek podnikovym ekonomem a mj tata
v témze koncernu cely Zivot technologem a konstruktérem slozitych stroju. Pro kazdého
znich byla prace dllezita, védél jsem od mala. ,Protoze bez prace nejsou kolace®, odby-
vali mne.

Od taty zavleceného fekou casu uz dekadu let do dlichodu vim, Ze by tu svou praci
neménil ani zpétné. Téch kolacu nikdy moc nebylo, ale zato mame zdravé vztahy.
Z préce totiz nechodil nestastny. Zndm tatu spiSe ze hfisté jako hrace nebo pozdéji
trenéra hazené, kde z néj vasen strikala. Dnes chapu, ze podobné musel hofet i pro
svou praci, ve které nasel svlij boj a dobrodruzstvi. | jemu byla po cela léta zdrojem
Zivotni sily.

JTatii, jsou opravdovi draci?, zeptal se mne tise a vazné nas pétilety syn. Hned mi
bylo jasné, ze také on uz intenzivné premysli, z jakého je tésta. Zacina hledat svij oprav-
dovy boj, ve kterém by uz kone¢né poméfil pevnost dievénych mect a silu svych drob-
nych pazi. ,Uvidis. Dockads se, bojovniku.”

Po predcich dédime nejen vlohy pro to ¢i ono, ale urcité také charakter svého srdce.
V predchozi préci jsem zakusil chlebi¢ek vedouciho manazera ve velké nadnarodni
firmé. Tam jsem pocitil, jak vaSen v srdci umrela po dlouhé nevylécitelné nemoci
vnitropodnikovych pfeuctovani, zaméstnaneckych cisel a bezobsazného vykaznictvi.
Proto si hluboko cenim, Ze CCV i po letech prace pro mne predstavuje stale ¢erstvou
energii a stejnou sdilenou vasen, jako pred lety.

Kazdodenni boj ve sluzbé pravému krali, ve jménu osobni cti a poctivém jménu

legendérnich sluzeb nasim zékaznikm. Je dobrodruzstvim hodnym zdravého srdce
muze.
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' David Reichel (RCL)

*1994 | blizenci
Nedavno jsem byl zasko¢en dotazem, kolik mame zakaznik(. Pocital jsem a pocital
a dosel jsem ke krasnému ¢islu dvanacti stovek. Od téch nejmensich, ktefi treba pletou
prouténé kosiky, az po ty skutec¢né nejvétsi, vyrobce jako Nestlé, Henkel, Unilever nebo
retailové i stavebninové retézce. Také vyrobky vsech velikosti. Od paratek (Dipro) nebo
zapalek (Solo) az po zahradni traktory (Al-ko) ¢i privésné voziky (Agados).

A tak je zdravé si pfipominat tu nevsedni véc, Ze nékolikrat denné narazime na
vyrobky pravé nasich zakaznikd, které se do néjakého oblibeného obchodu jinych
zdkaznik( (od COOP az po Globus) dostaly i diky tomu, ze ORION EDI dorucil vcas
objednavku nasemu zakaznikovi. A tak se vlastné s nasimi zakazniky setkavame uz od
probuzeni. Neprehanim.

Réno se probudite, hodite néco lehkého na sebe (pradlo Vildtex), pro zahfati par polinek
do krbu (Romotop) a silnéjsi natury i néco do sebe - rum z Fruko-Schulz nebo Johnyho
Walkera dovezeného firmou Global Spirits. Pak si jdete umyt zuby s kartacky a pasty Hillcom,
Alpa nebo Vademecum (Henkel), oplachnete se vodou z kohoutku Raf, ktera poté odtece
odpadem z Alca Plastu. My odrostlejsi kluci si na sebe dame pletovy krém proti vraskdm
od Lorealu, dévcata na sebe placnou Aquilu Aqualineu no a ve findle si nakresli krdsnou
tvar né¢im od Maxfaktoru.

Na snidani si date zdravé musli (Family Davo), ditéti nasypu ceredlie od Nestlé, nékdo
mozna radéji hraskovou omeletu (od Giana od Gastonu nebo Hamé) s vejcem (Ceska
vejce) — nevim jak vy, ale ja si k tomu vzdy dam kecup (Kand) nebo poradny kus salamu
(Vysocina). Po otevreni lednice od LG bude lakat k otevieni Bernard, Lobkowicz nebo
Prazdroj, ale odolate.V odstaviiovaci ETA si radéji udélate dobrou ovocnou stavu. Lenosi
si naliji dZzus Relax (Tymbark-Maspex) nebo Hello (Linea Nivnice), zatimco na sporaku od
Fagoru se ohfiva mliko z Accomu nebo voda na ¢aj od Lerosu. Milovnik ¢erného caje
uprednostni Yellow Label od Liptonu (Unilever).

Dorazite se jogurtem od Meggle a do prace si pfibalite Kuninka. Milovnici sladkosti
nezapomenou na Kévenky a Milla fezy (IDC) a nejvétsi mlsouni na ¢okolddu Cadbury. J4
na mlsani moc nejsem, takze si vystacim s 200 gramovou Studenstskou peceti od Nestlé.
Na sebe hodite oblek z OP Prostéjov, vezmete si pohodIné boty od OFS no a rano mate
za sebou. | kdyz, pokud jste méli tak bohatou snidani, pfijde vhod jesté kratka prestavka
na toaleté, kterd svym leskem, ktery ji dodalo Savo od Bochemie, 1dka ke kratkému
posezeni. To si zpfijemnite knihou z Knizniho klubu (Euromedia) a kratkou siestu ukon¢i
par listli toaletniho papiru BigSoft od Moracellu a splachnuti, po kterém mistnost zapIni
lesni viiné ze zavésného gelu Bref (Henkel).

No a to je teprve rano... Neni to Uzasné?

Pak se nedivte, Ze od takového probouzeni tésim se do prace na lidi, se kterymi budu,
a na to, na ¢em budeme spolecné pracovat.
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LECENDARNI

SLUZ BV

Firemni znacka je jako ki'ehka rostlina. Ze seminka
roste podle toho, jaké je pocasi, jaké ma Ziviny
a ¢im zalévame. Nemusi byt zavisla na produktech
a sama je produktem s vlastnim Zivotnim cyklem.
Je symbolem na §tité kmene.

KdyZ jsme v roce 2008 provedli restart vngjsi
hodnoty, o které jej opfit a z jakych Zivin nové
seminko poroste. Miuvili jsme o tom, na ¢em stoji
nejvétsi tispéchy firmy a €eho si pravé lidé na své
préci v CCV nejvic véz:

Chceme piekonat klientova ocekavani.
PfinaSime do vztahu se zakaznikem pohodu.
A nenechame ho ve Stychu. Neni bez pfi€iny,
Ze vétSina nasich novych zakaznikii pFichazi na
doporudeni naSich stavajicich zakazniki.

Siteni piibéhi z reference na referenci se stalo
zdkladem naSi komunikace. Slogan ,,Legendarni
feSeni, o ktera se miZete opfit* je odrazem nasich
vnitfnich hodnot. O radost z dodaného uZitku,
kterou sdilime s nasim zdkaznikem, se navic sami
radi a oteviené podélime vypravénim konkrétnich
piibéhti - Ustnim podanim nebo publicitou. Jsme
prosté hrdi na svou préci. Spolu proZivame pout z
nuly aZ do pozice lidra i pfekroceni hranice 1000
zékaznikd.

Pritom ctime skromnost, otevienost a humor.
Proto nebubnujeme ani netroubime halasné
reklamou do svéta, co umime, ale sazime pravé
na silu referenci a ohlas legendérnich sluzeb.

NepouZivime svételné megaboardy na dalnicich,
placené rozhovory, celostrankové inzerdty ani jiné
okdzalé reklamni formaty. Sézime na osobni
piistup a nechdme se vidét radi i s nadsazkou.

Uvédomujeme si, Ze mame svoje chyby. UdrZet se
na této cesté neni snadné. Zaroven ale provoku-
jeme svymi hodnotami — provokujeme své
zékazniky a sami mezi sebou: UkaZ ndm rovnou
prstem, co ¢inime v rozporu se symbolem na
Stité? Miuv, ¢im jdeme proti ,legendarité“ svych
sluzeb?

Letos jsme hrou v malych skupinkdch sestavili
znovu hodnoty firmy (nebo divize) nebo kreslili jejf
vlajku. SeSlo se opét hodné energie. Nékteré hod-
noty za pét let oslabily, jiné jsou vyraznéjsi. Mluvili
0 zaméfeni prace na to, co je ddleZité pro kmen —
co je naSe ,maso" a jak si preddvat své pracovni
vystupy pfijemci k rukdm nebo ve vysoké kvalité.
Nejvétsi ispéch méla obhajoba vytvoru od borcl
z eGovu (Martina, Igora a LukaSe) — vlajka pod
heslem ,,0 krok napfed"”.

RO

0 AR AATRED

Lze znaCku vybudovat prevazné zevnitt na firemni
kulture?

Jsme presvédCeni, Ze ano. ProtoZe to je ziejmé ta
Neni totiz tak duleZité, jaky typ feSeni budeme
proddvat za dalSich pét let, ale véfime, Ze to
budeme délat dobre, kdyZ nas to bude bavit, kdyZ
udrZime své nadSeni a dal rozvineme snahu
0 spokojenost a zisk nasich zakaznik(.

Dalibor Damborsky a FrantiSek Bezdék
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00 DELAT, BLIZI-LI SE KONEG PLATNOSTI GERTIFIKAT( U DOKUMENT( 7 DATOVE SCHRANKY?

Zakon o archivnictvi €. 499/2004 Sh. stanovi, Ze pokud je dokument v digitalni
podobé podepsan uznavanym elektronickym podpisem, ke kterému je v okamziku
podpisu €i za jeho platnosti pfipojeno kvalifikované ¢asové razitko, povazuje
se takovy dokument za pravy. Diky novele platné od poloviny roku 2012 tak je
jednoznacné feceno, jak maji byt archivovany elektronické originaly doku-
ment. Firmy dosud postradaly jistotu, Ze (ifady budou elektronické dokumenty
respektovat jako rovnocenné viiéi papiriim s razitkem a podpisem, a to po

neomezené dlouhou dobu.

Z téchto dlivodil je nutné pfi jakémkoli uza-
virdni dvoustrannych dohod nebo pode-
pisovani jednostrannych pravnich tkoni
i v soukromopravnim sektoru vzdy uZivat
uznavany elektronicky podpis a opatfovat
elektronicky  dokument  kvalifikovanym
¢asovym razitkem. PfestoZe Gesky pravni fad
na ¢asova razitka v jejich plné uZivaci Sifi
pozapomnél, jsou pro nakladani s elektro-
nickymi originaly dokumentl dileZita.
Umoziuji prokazat existenci dokumentu
v Case, a kdy byl dokument podepsan
elektronickym podpisem. Nepfipoji-li Casové
razitko odesilatel, mél by tak u€init pfijemce.
VétSina firem ma za sebou prvni praktické
zkuSenosti s elektronickymi originaly rozhod-
nuti organd verejné moci od roku 2009, kdy
podnikatelskym subjektim vstoupily do
Zivota datové schranky shilry dané zdkonem
¢. 300/2008 Sh. Dlouho byl bagatelizovan
problém, Ze nebyl feSen dlouhodoby statut
elektronickych dokumentd po exspirovani
jejich podpisového certifikatu.

Firmy pouzivaji datové schranky k pfijimani
dokumenti pravé od organ( vefejné moci,
protoze ke komunikaci mezi firmami neddva
prakticky Zadny smysl. Dnes uZ naStésti
vétSina dokumentd, které odesilaji urednici
statni spravy, je podepsdna zaruenym
elektronickym podpisem a opatiena také
¢asovym razitkem.

VEtSinou se jednd o dileZité listiny, které
vyzaduji uchovéni pro pfipad nutnosti
pozdéjSiho dolozeni. AvSak jednim ze speci-
fik datovych schranek je smazani dokumentu
po 90 dnech od jeho pfijeti. Pfitom stdhnout
si soubory z datové schrdnky na disk
je feSeni pouze kratkodobé a lehkovazné.
Platnost certifikdtu elektronického podpisu je
jeden rok a taktéz u ¢asového razitka je tato

doba omezena na tfi roky. Po uplynuti téchto
¢asovych |hit bude drZitel elektronického
dokumentu jen téZko prokazovat, Ze nebyl
pozménén jeho obsah a pochdzi od daného
zdroje.

Prokazovat se dokumentem s neplatnym
elektronickym podpisem, €i proSlym ¢asovym
razitkem je pfinejmenSim sporné. MoZnosti
dokumentu pro doloZeni jeho autenticity
(pGvodu) a integrity (Ze nebyl pozdéji
pozménén) jsou znacné omezeny. Jak tedy
postupovat, aby zdkonu bylo uginéno zadost
po celou dobu trvéani archivaénich Ihiit? Co
délat, kdyZ platnosti certifikdtd odesilatele
vyprSi? Co délat, kdyZ vyprsi certifikaty
provozovatele ISDS?

Pro prevod do listinné podoby, jako jednu
z variant, se doporucuje postupovat v souladu
se zakonem €.300/2008 Sh. prostrednictvim
autorizované konverze dokument(i. Doku-
ment pak Ize prevést na listinnou formu
notarskym zapisem nebo na Czech Pointu.
Md pak hodnotu ovéfeného opisu, nejde sice
o origindl, ale jeho dilkazni sila v pfipadé
sporu je zachovana. Pokud neni vyuZito
autorizované konverze, pak ztratou elektro-
nického origindlu pfijde jeho drZitel také
0 moznost opisu, ktery by obstal v soudnim
sporu. Zejména pak v praxi mohou vadit
disledky nedodrZeni pravni tipravy k archivaci
elektronického dokladu, jimiz jsou neprokaza-
telnost pravniho tkonu, respektive snizeni
dlikazni sily dokumentu.

Teoreticky Ize dokumenty opatfit vlastnim
¢asovym razitkem predtim, neZ platnost certi-
fikdtu vyprsi. V praxi je vSak takovd ¢innost
velmi pracnd a vyZzadujici specializované
nastroje. Casové razitko navic rovnéZ neni
zadarmo a je potfeba hlidat, kdy mu kon¢i
platnost. Nabizi se néjaké jednoduché feSeni?

G0 S FAKTURAMI,

KTERE VAM CHODI NA EMAIL?

Posilat faktury elektronicky je dnes bézné.
Podle Ceského statistického tfadu kazdéa
druhd firma jiz nékdy poslala elektronickou
fakturu. Ne tolik b&Zné je vSak faktury v elek-
tronické podobé pfijimat a ndsledné také
elektronicky archivovat.

Co se obvykle déje s elektronickou fakturou,
jakmile dorazi do firmy? Hadate spravné:
je vytiSténa! Pak je vlaéena po celé firmé,
je orazitkovana, parafovana, nékdy i skeno-
vana, znovu tisknuta, olepovdna, nez ve
finale skonéi s celou fadou dalSich kamara-
dek v tmavé tésné mistnosti, kterou honosné
zveme archiv.

Tusite, 7e existuje i jind cesta? Bez pro-
marnéného papiru, inkoustu, ubéhanych nohou,
Cekani, aZ se nékdo vrati ze sluzebni cesty. Bez
hleddni v zapraSenych Sanonech nebo dokonce
celych mistnostech plnych papir(.

Jak by se vam libilo mit spole¢nou
e-mailovou adresu pro pfijem elektronic-
kych faktur, ze které by se faktury automa-
ticky zafazovaly do evidence?

Mate firemni adresu
pro prijem faktur?

Dejme tomu, Ze nékdo poSle na adresu fak-
turace@vasefirma.cz e-mail, ktery mé jako
pfilohu fakturu, tfeba ve formatu PDF. Aniz
byste e-mail jakkoliv zpracovavali, se faktura
automaticky zaradi do vaSeho deniku pfi-
jatych faktur.
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Zkontroluji se jeji ndleZitosti, ovéri se, zda je
opatrena platnym elektronickych podpisem
(o tom, proc chtit faktury elektronicky pode-
psané az nékdy jindy) a zaradi se do divéry-
hodného elektronického archivu. Zni'to dobre?

| tak to neni pro pfijeti faktury v elektronické
podobé dost. Aby se faktura mohla zaplatit,
je zpravidla potreba, aby ji nékdo schvalil.
Byla by Skoda ji jen kvili tomu tisknout, kdyZ
se cely proces schvéleni miZe odehrat
stisknutim nékolika tlacitek. Opakované fak-
tury navic mohou chodit na konkrétni zod-
povédnou osobu ke schvéleni automaticky.
Pak uZ neni potieba ani téch par klik.

A konecné, schvalené faktury je nutno nékde
evidovat, jako doklady k zaplaceni. K tomu je
potieba mit na zfeteli jejich datum splatnosti
a hlidat si cash-flow.

Po zaplaceni faktury mate hotovo a bylo to
témér bez prace. Nebo je zde jeSté néco?

MozZné vés napadne archivace. Ta v3ak jiz
probéhla pfi pfijeti dokladu a jeho zafazeni
do evidence. Navic to byla diivéryhodna
elektronickd archivace. Co to znamena? V jedno-
duchosti jde o zajiSténi autenticity (plvod)
a integrity (nezménitelnost) dokladu, pfipadné
vazby na dal$i dokumenty (tzv. auditni stopa).
MiZete pak kdykoliv prokdzat od jakého
subjektu doklad pochazi a Ze nebyl zménén.

Jak proces elektronického prijmu faktur
probihd v praxi, a Ze neni ndro¢né ani drahé
jej zavést, se milZete presvédcit na Skoleni
Pfechazime na elektronické doklady. -kmn-

JRION
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« archivace dennich vykaz
o Casova uzavérka
o mimoradné prerazitkovani

archivaéni
pruvodka
(metadata)

ANDR(JMEDA

« tvorba archivaéni privodky

vysledek archivace

ovéreni
dokumentu

vysledek
archivace

o ovéfeni e-podpisu

» vypocteni hash

K elektronickému uchovavani dariovych dokladii
je mozno vyuZivat ovéfenych princip( a feSeni
dlouhodobé elektronické archivace prostred-
nictvim produktli a sluZeb treti strany,
pfi doloZeni logik zabezpeCujicich autenticitu,
integritu a Citelnost dat po celou dobu jejich
zdkonem predepsané [hity uchovavani
v souladu s EU standardy pro dlouhodobé
uchovéni dokumenti v elektronické podobé.
Pro mnohé prekvapivé nakladové nejzaji-
mavéj§i miZe byt tieti cesta. Jednim z rych-
Iych a soucasné elegantnich zplsobi, jak
dokumenty z datové schranky pohodiné
a bezpeCné archivovat, je vyuzit elektronicky
ddvéryhodny archiv ORION. Ten umoZfiuje
odeslané i pFijaté dokumenty hromadné
naimportovat z ISDS a nésledné zajistit
v8echny néleZitosti dlivéryhodné archivace.
Pravost dokumentd a nezpochybnitelnost
jejich obsahu je tak zarucena po celou, libo-
volné zvolenou, délku archivace.

-kmn-; -onr-

moznost mohou od

Zajimavou
letoSniho roku vyuzivat dodavatelé
spoleénosti OBl Ceska republika.
Stacilo jen souhlasit s jeji nahidkou
a rozSifit vzajemnou EDI (Electronic

Data Interchange) komunikaci
0 novou zpravu REMADV - avizo
o dhradé platby. Ziskali tim nejen
okamZitou informaci o odeslani platby
ze strany OBI Ceska republika, ale
uSetfili i ¢as pfi mnohdy naroéném
dohledavani a parovani plateb k jed-
notlivym fakturam. ReSeni EDI ko-
munikace v OBl Ceska republika
zajistuje spolecnost CCV Informacni
systémy.

Nasazeni zpravy REMADV v OBI Ceské
republika je logickym  pokracovanim
UspéSného zavedeni EDI zprav ORDERS

B EEE——

dolozZeni
pravosti

INE UL 20T
CONPUTERNORLD

—

A hostovana c¢ast
V prostredi zakaznika

Microsoft®

. SharePoint 2010

« dokumentové ulozisté
o DMS, workflow
« archivacni deniky

Kolisavost vykladu novelizaci odstranéna

Spoleénd novela zdkona o elektronickém podpisu
(227/2000 Sb.) a zdkona o spisové sluzbé a archivnictvi
(499/2004 Sb.) vnesla vice svétla do Eeskych zakon(
v piipadé uchovani elektronickych dokumentt, které pred-
poklada u komerénich subjektii namatkou zakon o DPH
(235/2004 Sb.) nebo zékon o ucetnictvi (563/1991 Sb.).

(objedndvka), INVOIC (faktura) a DESADV
(dodaci list). Dodavateli zboZi dévé cennou
informaci o odeslani platby, pfipadné vice
plateb — zprdva REMADV se totiz vyuZiva
i pro souhrnné platby, kdy jedna platha
pokryva vice faktur. Samotna zprava pak
informuje, které faktury byly uhrazeny.
Zpravu miZe jeji pFijemce dale pouZit
napfiklad k rozdéleni souhrnné plathy
z bankovniho vypisu a napdrovani jed-
notlivych Castek na faktury.

Dosavadni téméF sedmileté zkuSenosti s EDI
komunikaci a diivody pro nasazeni zpravy
REMADV shrnuje Stefan Jass, IT manager
v OBI Ceska republika, do jehoZ kompetence
koordinace a fizeni EDI projektd patfi:
,Elektronickd vymeéna dat se ndm velmi
Svédcila, a proto pristupujeme k jejimu
dalsimu rozsifovdni. Novou EDI zprdvu
REMADV si  miiZzeme predstavit jako
elektronické avizo o uhradeé platby, které nasi

Podle §69a zakona o archivnictvi se v domnénce pravosti
dale specificky uvadi, Ze se tyka ,i dokumenti vzniklych
z ¢innosti pdvodcd, ktefi nejsou uréenymi pivodci®, tedy
soukromopravnich subjekt.

Zékonna domnénka pravosti elektronického dokumentu
uvedend v zakong o archivnictvi se s uvedenymi postupy
jednoznacné vztahuje i na dokumenty vzniklé ¢innosti
komerénich subjektd, tedy na jakékoliv elektronické doku-
menty. Divodova zprava k novele zékona o archivnictvi
v roce 2012 tuto skute¢nost potvrzuje, Ze cilem zékona
je dokonCit a zpFesnit systém zésad pro naklddani s doku-
menty v digitalni podobé a zajistit jednotny pravni ramec
pro jejich vybér a ukladani.

dodavatelé vyuZiji k automatickému pdrovani
plateb. Vysledkem je mimo jiné zjednodusend
orientace v dohleddvdni uskutecnénych

o

financnich tokd.

V 0Bl Ceska republika je vétsina dodavateld
do EDI komunikace jiZz zapojena, Ize tedy
oCekdvat jejich zdjem o rozSifeni vzajemné
elektronické komunikace i prostfednictvim
zprdvy REMADV. ,Tési mé, Ze se EDI
komunikace v OBl ddle rozsifuje, je
to dikazem jejich nezpochybnitelnych
prinosd. V' pripadé zprdvy REMADV
predpokladdm, Ze budou OBl dalsi firmy,
zejména ty, které hradi faktury souhrnné,
ndsledovat,“ uvadi David Reichel, Feditel
divize eBusiness spole¢nosti CCV
Informaéni systémy a dopliiuje: ,Pripadné
potiZe s automatickym zpracovdnim zprdvy
na strané dodavatelii navic vyluéuje fakt,
Ze je k dispozici také v Citelné podobé
ve formdtu PDF emailem. -kmr-
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Sdileni informaci o potravinach se spotiebiteli se stava velkym tématem, které zesiluje nejen se zménou chovani zakaznikii a rozvojem technologii, ale také s novymi povinnostmi vyrobcti a prodejcti
s piijetim nové evropské smérnice 2011/1169/EU o poskytovani informaci o potravinach koncovym spotiebiteliim. Diky vyuZiti linearniho ¢arového kodu, ktery obsahuje standardni GTIN, Ize na obalu
zhoZi s pomoci aplikace v chytrém telefonu zakaznikiim sdélit vSe potiebné. Pfitom téméF dvé tfetiny obchodniki a vyrobcii dnes vnimaji arovy kod na obalu jen jako nosi¢ informaci pro logistiku.

Pro identifikaci zboZi v ramci celého dodava-
telsko-odbératelského fetézce se vyuZiva tzv.
GTIN (Global Trade Item Number) dfive
znamy pod zkratkou EAN. PrestoZe pro
vyrobce, obchodniky i logistické firmy prace
s nim predstavuje kazdodenni rutinu, béZnym
spotiebitelim, ktefi se s nim setkdvaji
v podobé ¢arového kodu na vétsiné rychlo-
obrétkového zboZi, doposud nepfinasel
Zadny prakticky uzitek.

LZkuSenost z trhu potvrzuje, Ze soucasny
trend pouZivani QR kddi na obalech ¢asto
zavadr spotrebitele do zcela nevyZddanych

Pro pfiznivee golfu v Fadach
zakazniku pripravili organizatofi za
CCV Informacni systémy dalSi golfové
setkani v Golf resort Kaskada
v Kufimi nedaleko Brna.

Turnaj na ndroném hfisti byl vedeny pod
Ceskou golfovou asociaci a sved| registro-
vané hrace do kombinace dvou devitek —
kamenné a Zelezné. Soupereni golfistil
pralo pocasi, a tak hrace nejvice trapila jen
samotnd naro¢nost hristé, se kterou se nej-
|épe vyporadal Dalibor David ze spole¢nosti
Kaumy.

Akce se kromé aktivnich golfovych hragii
ticastnili také zakaznici, kteri se s touto hrou
gentlemant dfive nesetkali, ale radi si prosli
golfovou akademii. Pod dohledem trenéra
nacvicili zakladni techniky od odpali
aZ po puttovani. V soutéZi si ceny mezi
sebou rozdali Josef Nekovai (Accom),
Radim Sedivy (COOP) a Kamila PospiSilova
(Ahold).

Vysledky turnaje registrovanych hraci:

poradi TOP5 HCP po turnaji
1. Dalibor David 20,5
2. RakuSan Jifi 12,6
3. ValaSek Jifi 39
4. Falta Jaroslav 29,8
5. LetoSnik David 22,5

Copyright © 2014 CCV Informacni systémy

—
@l Providing digital product information consumers can trust

informaci.  Vyrobci  pfitom  deklaruji
nedostatek prostoru na etiketé k poskytovani
informaci, které chtéji nebo musi sdélovat
Zzdkaznikim. Uspésné modely ukazuji, Ze QR
kdd miiZe poslouZit spise ke staZeni aplikace
pro telefon zdkaznika, zatimco GTIN nese jed-
noznacné ID produktu a dalsi na né navdzané
informace,“ tikd Petr Ondrasek, reditel
pro strategicky rozvoj ze spoleénosti CCV
Informacni systémy, ktera je technologickym
dodavatelem aplikaci pro chytré telefony.

Jak ukdazal priizkum, realizovany ze strany
GS1 Czech Republic a CCV Informaéni sys-
témy na prazském Retail Summitu, samotni
manazefi firem pisobicich v retailovém
prostiedi chapou GTIN na obalu pFfevazné

jako logistickou informaci. Pouze tfetina si
uvédomuje, Ze ¢arovy kod muze byt kliem
k celé Fadé pro spotrebitele zajimavych infor-
maci o produktu. To se vSak s nastupem
chytrych telefonli a uZivatelsky zamérenych
aplikaci mize velmi rychle zménit.

Za spravnou a jedinec¢nou identifikaci
kazdého produktu pomoci GTIN (EAN)
zodpovidd vZdy ten subjekt, ktery zboZi
dodava na trh. PfisluSny Ciselny rozsah pro
vygenerovani GTIN pfidéluje sdruzeni GS1
Czech Republic, ktera je jako jedind v CR
opravnéna k registraci subjektli do Systému
GS1.

GOLF SESSION GGV OPET NA I(ASI]E

Velkého potencidlu pro vyuZiti éarovych kodil
konecnymi spotfebiteli si je Pavla Cihlafova,
feditelka GS1 Czech Republic, védoma:
LZakaznik poZaduje stdle vice informaci
0 nabizenych produktech a vyuZiti ¢drovych
kadi k tomuto ucelu se diky masivnimu
rozsiteni chytrych mobilnich telefonii pfimo
nabizi. Staré dobré skenovdni ¢drového kddu
tak je diky modernim technologiim
postaveno do zcela nové, atraktivni role —
zdkaznik naskenovdnim kddu prostred-
nictvim mobilu zjisti vse, co aplikace o zboZi
umoZriuje dohledat,” a dodava: ,Prizkum
globdini organizace GS1 navic ukdzal, Ze
zdkaznici jsou viici mobilnim aplikacim velmi
kriticti. Chtéji pouze divéryhodné a kvalitni
informace.”

Rostouci naroky spotfebitelli na maximum
informaci o zboZi uz nabizeném na pultech
obchod( se rozhodly v pIné mife uspokojit
Templéiské sklepy Cejkovice. S pomoci
chytrého telefonu a mobilni aplikace
Templérskd vina mohou nyni zakaznici nacist
vSechny dostupné informace o vinu pfimo
z lahve z ¢arového kodu, ktery je nedilnou
soucasti etikety kazdé prodavané lahve fady
Sanctus Victoria.

,Nactenim ¢drového kédu s pomoci nové
verze multiplatformni aplikace Templdrskd
vina ziskd zakaznik o daném vyrobku celou
fadu uZitecnych informaci, které mu usnadni
sprdvny vybér. Béhem okamZiku se tak dozvi
vSe o charakteru vina, prislusné vinici ci
technologii vyroby. Zjistit ale miiZe podrob-

nosti ohledné sklizné, poctu nalahvovanych
kusii nebo dokonce on-line aktudini stav
skladovych zdsob. Velmi diileZitd je moZnost
divéryhodného oveéreni certifikace vina
dozorovymi orgdny s odkazem na proveden/
laboratornich a senzorickych hodnoceni,*
popisuje Petr OndraSek. Po sdéleni vSech
transparentnich informaci se miize zakaznik
dostat aZ k on-line nakupu nebo GPS navi-

PFistup Templarskych sklept Cejkovice, které
jsou ke svym zdkaznikiim zcela oteviené,
je zcela v souladu s aktudlnimi zékaznickymi
pozadavky, kdy jednoducha dostupnost
a kvalita informaci o produktu predstavuji
Zivotng  ddleZitou sou¢dst (spéSného
obchodovani. ,Kvalitni data poskytnutd
spotrebiteliim pritom tizce souvisi s kvalitn/
identifikaci a standardy GS1, proto je také
tato problematika jednou z klicovych pro GS1
Czech Republic,“ uzavira Pavla Cihlafova.

VétSimu vyuZiti kombinace ¢arového kddu na
obalu a mobilniho telefonu nahrévé také pfi-
jeti Narizeni Evropského parlamentu a Rady
EU ¢. 1169/2011 a pfipravovand novela
zékona o potravinach. Nova legislativni
liprava, kterd u nds zacne platit od prosince
2014, pfinasi vy$si naroky na poskytovani in-
formaci o potravindfskych vyrobcich
kone¢nému spotfebiteli. ,S ohledem na
omezeny prostor na obalech Ize oCekdvat, Ze
vyrobci a obchodnici pro spinéni téchto
ndleZitosti vyuZiji prave mobilni aplikace,”
fika Ondrasek. -kmr-
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Tématu ocekavani zakaznikii a dodavatelskych firem nebo fizeni rizik u projektii informaénich technologii se vénoval
rozhovor magazinu Finanéni management s Daliborem Damborskym, jednatelem CCV Informacni systémy.

Jak byste na tivod charakterizoval souc¢asny
stav podnikovych informacnich systémii
v Ceské republice?

Na zacatku 90. let u nds vzniklo opravdu velké
mnoZstvi tcetnich nebo vétsich ekonomickych
systémii a dodnes je Site nabidky spiSe mezi-
ndrodni raritou. Ocekdvdni zdkazniki byla
tehdy spojena zejména s pokrytim tcetnich
procest. Avsak fada lokdlnich vyrobct se pos-
tupem doby vycerpala v udrZovani jddra viast-
niho ERP systému a zménila Svou orientaci na
oborovd reSeni jako nadstavbovou cdst
tspésnych globdlnich systémii. Svou roli zde
sehrdla i ekonomickd krize, kterd vytvorila jed-
noznacény pozitivni tlak na zefektivneni
a zdokonaleni klicovych procesti zdkaznika.
To byl tieba nds pripad pred vice neZ deseti lety,
kdy jsme zacali vytvdret a doddvat oborové
specializované, tzv. ,best - of - breed” systémy,
napriklad pro fizeni skladi nebo specifika
obchodu se stavebnim materidlem a dalsi.

Co stoji za nizkou irovni povédomi
manaZerii o vyhodach nastroji komplexniho
Fizeni podnikovych procesii? Neni to tak
trochu chyba dodavatelskych firem?

Urcité tomu tak je. Je stdle platnou vyzvou pro
IT dodavatele, aby lépe umél miuvit jazykem,
kterému bude odbératel rozumet. Zakaznik je
uspésnym podnikatelem ve svém oboru,
postavil svou firmu na tom, cemu rozumi,
proto pfirozené potrebuje nékoho, kdo mu
bude partnerem v jeho stylu mysleni. Pod-
nikové systémy shromaZduji data, data a opét
data, na vsech drovnich firemni hierarchie.
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Jejich sbér by mél vést k efektivnéjsi a rych-
lejsi prdci a vyustit v Edisonovu Zdrovku
ukazujici cestu.

Problém je, Ze ERP systémy casto nenabizi
dostatecné ,,dopredné” informace. Data pak
vyusti v informacni smog, ne nepodobny
tomu svételnému  dneSnich  velkomést.
ManaZefi jsou tak stavéni pfed dva zcela nové
tkoly. Prvni miZeme nazvat ,orientace
v ¢islech”, druhy pak ,,pfesné rozhodovdni na
Jjejich zdkladé*. A oba jsou klicové pro preZiti
v Situaci sniZujicich se marZi, stagnace
zakdzek a zvysujiciho se dirazu na eliminaci
ztrdtovych a neefektivnich cinnosti. Problém
vidim v tom, Ze ndstroje pro manaZerské
systémy, kterym fikdme business intelligence
(Bl), jsou pfipravené na miru a nejsou levné.
Cestou je vyuZiti ¢dstecné preddefinovanych
Bl ndstrojii pro podporu rozhodovani, jimiZ se
podari vystupy z ERP systému srozumitelné
interpretovat.

MiiZete bliZe popsat diileZité nadstavby ERP
a jejich pfinos pro uZivatele?

Nadstavba zdkladnich agend by se méla tykat
klicovych procesti. Tedy napfiklad systémii
EDI (Electronic Data Interchange), WMS
(Warehouse Management Systems) a TMS
(Transport Management System). Pritom je
dileZité zminit, Ze casto dochdzi ke zmateni
pojmii v praxi. Mdloktery ERP systém md totiZ
integrovany plnohodnotny WMS pro fizeni
skladd, prakticky jen dva globdlini systémy.
Ostatni feSeni se vétsinou nestaraji o fizeni
a optimalizaci skladd, umoZriuji maximalné

evidenci skladovacich procest, nikoli jejich
fizeni a znacné zlepSeni. Podle neddvného
prizkumu ctrndct procent firem pisobicich
v oboru rychloobrdtkového zboZi FMCG
vyuzivd ~ plnohodnotny ~ WMS  systém,
i kdyZ osmdesdt procent z nich se domnivd,
Ze tak cini. Nejde vSak o systém frizeni
skladovych zdsob, ale o jejich pouhou evi-
denci. Prinosy jsou tedy nesrovnatelne mensi.

DiileZitd je také tizkd provdzanost ERP se sys-
témy odbératell, umoZriujici lepsi predikci
a rizeni poptavky, vyroby, zdasob a cash flow.
optimalizaci cinnosti pobocek v oblasti
cenotvorby, struktury sortimentu a vyse
zdsob. V soucasné ekonomicky nestabilni
dobé je naprosto klicovd pruznost a schop-
nost rychlé reakce a expanze. Takto upravené
ERP systémy pak poskytuji zakaznikim
hmatatelnou podporu.

MiiZete uvést néjaké zasady, aby imple-
mentace byla co nejméné ,,holestiva“?

Implementace ERP systému je zpravidla
jedinecnym projektem s vysokou mirou sloZi-
tosti, proto je treba peclive respektovat
vsechny zdsady projektového fizeni s aktivni
tcasti managementu zdkaznika na cinnostech
fidiciho a realizacniho vyboru. V pripadé, Ze
ve fdzi analyzy a ndvrhu systému nedochdzi
ze strany dodavatele k pochopeni strategickych
procesti a nedochdzi ani k naplriovéni procesti
zZpétné vazby, zuZovani kuZelu nejistoty,
pak by to mélo byt brdno jako varovani,
Ze nelze ocCekdvat ani sprdvné provedeni

SPOLECENSKE

DHLEDNUTI

’

z toho plynoucich dprav systému na miru
zadani.

Jak poté zavedeni ERP a po jaké dobé vy-
hodnocovat? Patfi zpétnd vazba do servisu
dodavatelské spoleénosti?

Dobre vime, Ze prvnim pilifem naseho feseni
jsou nasi ndrocni klienti, ktefi maji svij byznys
a nepotrebuji ndm sdélovat své problémy.
Nepotrebuji ani rozumet sloZitosti IT svéta.
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Zpétnd vazba neni béZnym zdvazkem, ale dnes
disledné praktikujeme zdsady projektového
fizeni. Jsou soucdsti kaZdého realizovaného
projektu, vyhodnocenim jeho logické rdmcové
matice. Pak méfime a vyhodnocujeme spoko-
Jjenost vsech zdkazniki v provozu. Dodavatel,
ktery tak necini, ubliZuje sdm sobé.

Dékujeme za rozhovor.

Kamila Ondrackova

Copyright © 2014 CCV Informacni systémy
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PROPOJTE E-FAKTURU SPRAVNE
S VASIM ERP SYSTEMEN

Lednova novela zdkona o DPH zrovno-
pravnila papirovou a elektronickou fakturu
a harmonizovala tak tuzemskou a evropskou
legislativu. Tim oteviela cestu dalSimu
rozvoji elektronické fakturace a tsporam,
které se v ramci Evropské unie odhaduji na
240 miliard EUR v pribéhu pfiStich Sesti let pfi
jejim pinohodnotném zavedeni. V ramci CR se
pak v souvislosti s pomalejSim nabéhem
hovofi o tsporach zhruba 0,5 mid. Ké
v leto$nim roce a az 23 mld. K¢ v roce 2018.

Cisla, ktera se na prvni pohled zdaji a7 ne-
uveritelng vysoka, majf pritom sviij redlny zéklad.
Nespodivaji totiz jenom na poStovném, ale ze-
jména na benefitech pfi pIné automatizaci
celého procesu od vystaveni faktury doda-
vatelem aZ po zpracovani faktury ze strany
odbératele. Tedy snizeni ¢asové ndrocnosti,
zkvalitnéni penéznich tokii, odstranéni chybo-
vosti i omezeni poteby lidskych zdrojd. Jenom
hrubé néklady se v této souvislosti odhaduji na
vice neZ dvacet pét korun na jednu fakturu.

Je v této souvislosti zfejmé, Ze elektronickou
fakturou se zde nemysli, v lokdlnich podmin-
kach bohuzel zazité, zasilani PDF souboru
emailem, ale posilani strukturovanych dat,
umoznujicich dalS$i strojové zpracovani.
V idedInim pfipadé pak mohou stejné navazo-
vat i dalSi elektronické dokumenty, jako jsou
objednavky, dodaci listy, pfijemky apod. Elektro-
nicka fakturace a optimdlné i elektronicka
vyména dat tykajicich se navaznych obchodnich
proces( (EDI) se stane uZitetnym pomocnikem
az za predpokladu, Ze je zarover pinohodnotng im-
plementovéana do podnikového informacniho
systému (ERP).

Mezi informatiky tak pochopitelné nyni
vyvstava otdzka, jakym zplisobem EDI a ERP
co nejefektivnéji propojit. To podle redlnych
zkuSenosti ze spolupréce s desitkami ERP do-
davatelli pfitom nemusi pfedstavovat Zadny
slozity ani nakladny projekt. VEtSi ¢ast tuzem-
skych ERP s touto moznosti pocita a prostred-
nictvim unifikovanych konektor( &i specidlnich
aplikaci umi data z/do systému dostat. Bylo by
pékné, kdyby rozhrani pro pfijem a odesiléni
zprav zaGalo byt brano jako standardni soucast

ERP systému. K samotnému zasilani elektronic-
kého dokladu mezi obchodnimi partnery pak
Ize vyuZit sluZeb nékterého z poskytovateld EDI
sluzeb, ktefi se postaraji nejen o konverzi
format{ pro automatizované nacteni do sys-
tém( protistran a spolehlivé doruceni, ale téZ
legislativni a oborovy soulad ¢i ddvéryhodnou
archivaci.

David Reichel
feditel divize eBusiness

Popsat stav elektronické fakturace v soucasném prostiedi obchodu v Evropé si vzal za cil priizkum americké spole¢nosti
GXS. Respondenti byli poZadani zodpovédét zakladni otazky tykajici se jejich elektronické fakturace a postupii, jaké
v soucasnosti pouZivaji. Priizkum byl rozdélen na 200 stfednich a velkych spolecénosti v celé Evropé.
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0d letoSniho roku jsou staty Evropské unie
legislativné harmonizovany v souladu s pravidly,
které byly urCeny evropskou direktivou
2010/45/EU z 13. 7. 2010. Kromé principu
rovného zachazeni s papirovym a elektronic-
kym dokumentem pfinaSi také povinnost
zachovani vlastnosti kazdé papirové ¢i elektro-
nické faktury a nové principy, zejména tzv.
auditni stopu.

Auditni stopa (z evropské smérnice
doslova "audit trail') znamena spolehlivou
vazbu, kterd jednoznacné zdokumentuje
tok zdanitelného pInéni od zahajeni, zdro-
jového dokumentu az po ukonceni. Jde
0 propojeni riiznych dokumentti v ramci
celého Zivotniho cyklu plnéni. Auditni
stopa je spolehliva tehdy, pokud propo-
jeni mezi podklady a zpracovanym
pInénim je snadno sledovatelné. To zna-
mend, pokud auditni stopa obsahuje
dostatecné podrobné informace k propo-
jeni souvisejicich dokumenti, pak je
spolehliva vazba.
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Pravé timto smérem byl orientovdn také
priizkum GXS, ktery ukazal, Ze evropské firmy
vyrazné preferuji EDlI komunikaci. Nej-
populdrnéjsi a nejlépe vyhovujici postup pro
dosaZeni autenticity a integrity elektronickych
faktur je podle ndzoru 77 % respondenti
pravé Electronic Data Interchange prostied-
nictvim sité B2B (VAN).

Zaruceny elektronicky podpis byl také jednim
z nejoblibenéjSich zplsobl, jak tyto viastnosti
zajistit. Casto se soucasné prekryvala tato
metoda s vyuZitim EDI. Na dodrZovéni pravidel
pouzivani elektronickych znacek sazi na 57 %
firem. Je pfiznacné, Ze témér 21 % oslovenych
zastupct firem se mylné domnivalo, Ze pouhy
e-mail je schopen splinit zékonné normy pro
zajiSténi pravosti a integrity elektronickych
faktur.

Obdobny rozséhly priizkum realizovala spoleg¢-
nost CCV Informacni systémy v prosinci 2012,
kdy se potvrdilo, Ze v Ceském prostedije situace
s pouzivanim elektronického podpisu znatelné
horsi. Pouze 41 % firem vystavujicich elektronické
faktury je opatfuje elektronickym podpisem.

Podle autori priizkumu GXS ukazuji vysledky
na rostouci slozitost naroki celého obchod-
niho a legislativniho prostfedi na elektronickou
fakturaci. Naro¢nost jejich sledovani a do-
drZovani vede k tomu, Ze pro mnoho organi-
zaci je obtizné poznat, jak a kde s elektronizaci
obchodnich procesi viibec zacit.

Firmy tak hledaji sluzby specializovanych
poskytovatelil elektronické fakturace, a nej-
globélnich standardd. Jak vyplyvé z vysledkil
priizkumu, respondenti se z tohoto dlivodu
stale vice obraci k jedné z nejvice etablovanych
variant, desitky let globalné rozSirené a uzna-
vané moznosti elektronické vymény dat, stan-
dardnimu EDI (UN/EDIFACT).

Prekvapivé je, Ze priizkum zjistil, Ze potencidini
tspory nakladii spojené s elektronickou faktu-
raci byly povazovany za nejméné dlilezity
divod, pro¢ firmy uvazovaly o prijeti elektro-
nické fakturace do svych procesd, jen 10 %
oslovenych firem si vybralo Gispory nakladi
jako hlavni diivod pro zavedeni elektronické
fakturace.

Petr Ondrasek

Narodni mnohostranné féorum CR
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pro elektronickou fakturaci na svém

cervnovém zasedani usnesenim iniciovalo jednani se zéstupci
ministerstva vnitra na SirSi zapojeni do mezirezortnich praci na pfipravé
mandatorni elektronické fakturace organiim verejné moci.

Podle informaci portalu EdiZone.cz byla
v ¢ervnu neformalné zfizena skupina pra-
covnik(i ministerstva vnitra, ministerstva
financi a ministerstva pro mistni rozvoj
s cilem diskutovat o vytvofeni podminek
pro zavedeni mandatorni e-fakturace do
statu a pfiprav implementace nové legisla-
tivy. Na fijnovém zasedani Narodniho féra
CR pro elektronickou fakturaci, které je
zfizeno pri Hospodérské komore CR, pak
o0 tom informoval zastupce Ministerstva
financi CR Robert Piffl a Jifi Svoboda
za Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.

Nasledné byla projedndvana rizika s tim
spojend, napfiklad neZzadouci omezeni na
konkrétni formaty nebo vyhradni komu-
nikacni kanaly. Zastupci oborovych orga-
nizaci, které zastupuji podnikatelskou
sféru, proto navrhli vice se podilet na této
pfipravé z pohledu soutasné praxe.
Narodni férum vyjadfilo podporu zaméru
MF CR zpracovat navrh usneseni viady
k zavedeni povinné e-fakturace vybranym
verejnym zadavateldm a stanoveni
povinného obsahu e-faktury pfi zachovéni
nezavislosti na formdtech a prenosovych
cestach.

Snaha navazuje na podnéty z Evropského
mnohostranného féra pro e-fakturaci, které
funguije jako poradni orgéan pfi Evropské
komisi s cilem dosahnout zdméri strate-
gie Evropa 2020 v oblasti digitalni agendy.
Jak zaznélo na jarnim zasedani evropského
fora v Bruselu, za kliovy faktor hromad-
ného pfijeti a pouZivani e-fakturace je pro
ticéastniky mnohonérodniho féra pravé

opakované zmifiovana mandatorni fakturace
organdim vefejné moci v pfipadé verejnych
zakdzek. Tuto iniciativu predstavila pred
rokem zdstupkyné Evropského parlamentu,
poslankyné Silvia Adriana Ticdu, a byla
diskutovana na dvou zasedénich evropského
fora jako redlnd, s moznou perspektivou do
roku 2016 tak, aby platila ploSné na celém
tzemi EU.

Soucasné vznikla druhd verze dokumentu
»Recommendation on Interoperability for
Electronic Invoicing* zaloZend na harmonizaci
sémantiky spole¢ného datového modelu. Na
cervnovém zasedani jej projednalo také
Narodni férum CR a pfijalo usneseni,
Ze navrh doporuceni Ize podpofit s pfipo-
minkami zejména v tom, Ze by nemélo
dochdzet k omezeni stavajicich formati,
které jsou rozSirené a funkéni (globalni stan-
dard EDI) a méla by byt zachovdana flexibilita.
Jde tedy spiSe o to sjednotit pouze strukturu.
Aby bylo mozZné jit cestou harmonizované
evropské normy, je tieba abstrahovat od
formatd.

PFitomni zmifovali obavu, Ze budouci
evropska norma pouze popisuje uz jednou
popsané, jde o datové prvky, které uz pouzi-
vaji. Datova struktura se soustredi na tfi ¢asti
datového modelu — takzvanou ,core” ¢ast
(mandatorni), déle ,,country” specifika a také
sektorova specifika. Prevazil ale nazor, Ze
nema smysl, aby Ceské hlasy v Evropském
mnohostranném foru pro elektronickou fak-
turaci vznik harmonizované normy blokovaly.

Petr Ondrasek

$SCC KODY NA DRUKOD

Vyuziti SSCC kodi pro oznaceni palet v kombinaci s elektronickym dodacim listem
(DESADV) v EDI komunikaci pfedstavili zastupci spolecnosti Makro Cash & Carry
(na snimku prezentuje Barbora Cikénkovd), Henkel a CCV Informacni systémy
na prazském logistickém kongresu Eastlog nebo na bratislavském féru Slovlog.
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