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Profil recherché:

- Bac+3 minimum

- Tu as une parfaite maitrise de 'orthographe et la langue frangaise

- Tu disposes de bonnes compétences en communication qui permettent de
rendre accessible des probléemes techniques complexes

- Tu sais t‘adapter et tu apprends vite afin de fournir des réponses basées sur
les dernieres évolutions de la plateforme

- Tu as un sens prononcé de la satisfaction client et tu aimes apporter des
solutions

- Tu es capable d'apporter des améliorations et de nous aider & structurer les
outils que nous utilisons (Chatbot/Freshdesk/zendesk)

- Tu es quelqu’'un d'organisé et tu as des facilités pour interagir de maniére
efficace avec de multiples interlocuteurs

- Tu as une lére expérience professionnelle sur un poste similaire idéalement
en start-up (6 mois & 3 ans d’expérience au total, stage compris)

Si tu viens de répondre « oui », a 'ensemble des questions ci-dessus ? Alors on est
fait pour se rencontrer !

Ce que nous offrons:

- Des locaux en plein coeur de Lyon (69005) ;

- Une expérience dans une startup innovante qui vise a créer un nouveau
modéle de récupération de colis ;

- Autonomie et responsabilités, la recette idéale pour gagner en
compétences rapidement.

Contrat et durée : CD|, prise de poste en septembre 2022.

Rémunération : Rémunération selon niveau d'étude + prise en charge & hauteur
de 50 % du titre de transport

Localisation : Lyon 5éme

Pour postuler : merci de nous envoyer un mail avec pour objet “Head of customer

~

support” & remy.malavasi@welco.io



