Regulamin sklepu internetowego

§1

. Sklep internetowy dostgpny pod adresem internetowym www.rsgmotion.com
prowadzony jest przez RSQ Technologies Spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq
z siedzibg w Poznaniuy, ul. 27 Grudnia 3, kod pocztowy 61 - 737 Poznan, zarejestrowang
w Sqdzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego nr KRS 0000646704, NIP: 7831749566,
REGON: 365856095 o kapitale zaktadowym 11 200 zt, zwana dalej jako: ,Sprzedawca”.
Adres e-mail Sprzedawcy support@rsqgmotion.com
Numer telefonu Sprzedawcy +48 535135 495, +48 535 495 839., czynny w godzinach
od 8.00 do 20.00.

4. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarbwno do Konsumentéw, jak i do
Przedsiebiorcéw (dalej tqgcznie jako Klient) korzystajgcych ze Sklepu i okresla w
szczegdlnosci:

a. zasady dokonywania rejestracji oraz korzystania ze Sklepu

b. zasady sktadania Zamobwien przez Klienta

c. zasady itryb zawierania Umow z Klientem za posrednictwem Sklepu.
d. zasady itryb zwrotu Produktéw

§2
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:

1. Administrator - podmiot, ktéry ustala cele i Srodki przetwarzania danych
osobowych;

2. Dane osobowe - jakiekolwiek informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej, w szczegbélnoSci na podstawie identyfikatora
takiego jak imig i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden bqdz? kilka szczegblnych czynnikéw okres$lajgcych fizyczng,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowq lub spoteczng
tozsamos¢ osoby fizycznej;

3. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamoéwienia, w tym dodanie Produktéw do Koszyka oraz dalsze okreslenie
warunkéw Umowy Sprzedazy, w szczegdlnosci sposobu dostawy i ptatnosci;

4. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub inna jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej korzystajgca z
ustug lub nabywajgca Produkty za posrednictwem https://www.rsgmotion.com/;

5. Konsument - Klient w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego;



10.

1.

12.

Cart — element Sklepu, w ktérym widoczny jest rodzaj i ilo§€ wybranych przez Klienta
Produktoéw;

Produkt - kazdy przedmiot sprzedawany za posrednictwem Sklepu;
Przedsigbiorca - Klient bedqgcy przedsigbiorcq w rozumieniu art. 43' Kodeksu
cywilnego;

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedowce pod adresem
internetowym https://www.rsgmotion.com/;

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu,

Umowa [ Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawarta na odlegtosé
pomiedzy Klientem a Sprzedawcq, za posrednictwem Sklepu, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron umowy, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej
liczby §rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,

Zamoéwienie - oSwiadczenie woli Klienta sktadane za pomocq Formularza
Zamoéwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu

lub Produktéw ze Sprzedawca.

§3

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania przez

Klienta Zamowien, niezbedne sq:

1.

urzqdzenie kohcowe z dostepem do Internetu oraz przeglqdarkg internetowq
(rekomendowane przeglgdarki: Chrome, Firefox, Safari, wspieramy réwniez Opera,
Edge), zalecamy korzystanie z najnowszych wersji przegladarek internetowych;
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wigczona obstuga plikbdbw cookies,

§4

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakiécenia w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich Iub
niespetnianiem przez Klienta wymogoéw technicznych okreslonych w § 3 powyzej.
Ceny podane w Sklepie sq podane w polskich ztotych. Opis Produktu zawiera ceny
brutto (wtgcznie z podatkiem VAT).

Ostateczna kwota do zaptaty przez Klienta sktada sie z ceny za Produkt brutto oraz
kosztu dostawy, o ktérym Klient jest informowany na stronach Sklepu zaktadce ,FAQ”,
w podsUmowaniu Zaméwienia dostepnym po wypetnieniu Formularza zaméwieniaq,
a takze w wiadomosci e-mail wystanej na podany przez Klienta adres poczty

elektronicznej stanowiqgcej potwierdzenie przyjecia Zamowienia.



4. Opis Produktéw dostepnych w Sklepie zawiera informacje o przewidywanym czasie

oczekiwania na realizacje Zamobwienia.

Czas realizacji Zambwienia moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy np. kleska zywiotowa, strajk, wojna, obostrzenia sanitarne wptywajgce
terminowo$§¢ produkgiji i tafcuch dostaw), o czym Klient zostanie poinformowany z 7
dniowym wyprzedzeniem w wiadomosci wystanej na adres e-mail podany przez
niego w Formularzu zamoéwienia. W odpowiedzi na powyzsze zawiadomienie, Klient
moze anulowa¢ Zamowienie przy jednoczesnym zwrocie kosztoéw, wyrazi¢ zgode na
wydtuzony czas realizacji Zamoéwienia lub na czeSciowq realizacje Zamowieniaq, jezel
opdznienie dotyczy tylko jego czeSci. Brak odpowiedzi Klienta, na wiadomo$¢é
Sprzedawcy, w terminie 7 dni od jej otrzymania jest rbwnoznaczne z wyrazeniem
zgody na wydtuzony czas realizacji Zamoéwienia wskazany przez Sprzedawce.
Konsument oraz osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposSrednio zwigzang z jej
dziatalnosciq gospodarczq, gdy z treSci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego zachowujg w przypadku wydtuzenia czasu realizacji
zamoéwienia prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z postanowieniami § 9
niniejszego Regulaminu.

Zakazane jest zamieszczanie przez Klienta na stronach Sklepu lub w wiadomosciach
wysytanych na adres e-mail Sprzedawcy treéci o charakterze bezprawnym, w
szczegblnosci tresci obrazliwych, mogqcych wprowadza¢ w btgd, naruszajgcych
prawa autorskie, a takze majgcych na celu wywotanie zaktéceh w funkcjonowaniu

Sklepu lub uszkodzenie systemdw komputerowych.

§5

W celu ztozenia Zamoéwienia nalezy:

1.

wybra¢ Produkt bedqgcy przedmiotem Zamoéwienia, a nastepnie kliknqg¢ przycisk
.Pre-order” oraz ,Add to Cart”,
klikng¢ na przycisk ,Cart”, a nastgpnie "Continue to Checkout”
wypetni¢ Formularz zaméwienia poprzez podanie nastgpujgcych danych:
a. imig i nazwisko/nazwa firmy
b. adres dostawy
c. e-madail
d. numer telefonu
e. dane karty ptatniczej
f. nrNIP —w przypadku prosby o wystawienie przez Sprzedawce faktury VAT.

g. danych do faktury, jedli sq inne niz dane odbiorcy Zamdbwieniaq,

4. klikng€ przycisk “Pay”, ktéra to czynnoS¢ tozsama jest ze ztozeniem przez Klienta

oswiadczenia woli zwigzania sie Umowq Sprzedazy.



niezwtocznie optaci¢ Zamobwienie.

§6

Klient moze skorzysta€ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zaméwionego
Produktu:

a. przesyika kurierska,

b. odbibr osobisty dostepny pod adresem: ul. 27 Grudnia 3, 61-737 Poznah

Klient moze skorzysta¢ z nastgpujgcych metod ptatnosci:

a. ptatnos¢ kartq ptatniczq.

Szczegdbtowe informacje na temat metod i kosztéw dostawy oraz akceptowalnych

metod ptatnosci znajdujq sig za stronach Sklepu w zaktadce ,FAQ".

§7

Widoczne na stronie Sklepu opisy oraz zdjecia Produktéw wraz z podang ich ceng
nie stanowiq oferty w rozumieniu przepisdw kodeksu cywilnego, a sq jedynie
zaproszeniem do zawarcia Umowy Sprzedazy zgodnie z art. 71 kodeksu cywilnego.
Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcq nastgpuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zaméwienia w Sklepie w sposdb okreSlony w § 6
Regulaminu, a nastepnie wystaniu powiadomienia przez Sprzedawce o jego
akceptacji oraz przewidywanym czasie oczekiwania na jego realizacje, w drodze
wiadomoSsci wystanej na adres e-mail podany przez Klienta w Formularzu
zamoéwienia.

Faktury zaliczkowe i konhcowe zostang wystane na adres e-mail podany przez Klienta
w Formularzu zaméwienia.

Klient obowigzany jest do wprowadzenia danych wazinej karty ptatniczej w
Formularzu zamowienia, w przeciwnym razie zamoéwienie nie bedzie mogto by¢
zrealizowane.

Czas dostawy Produktdéw liczony jest od dnia skompletowania Zamoéwienia i
przekazania go podmiotowi trzeciemu do wysyiki.

W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, bedzie on gotowy
do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O gotowosci
Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce
poprzez przestanie wiadomosci na podany w trakcie sktadania Zamodwienia adres
e-mail Klienta.

Miejscem spetnienia Swiadczenia jest miejsce wskazane przez Klienta w Formularzu
zamobwienia jako adres dostawy Produktdéw albo w przypadku wybrania opciji
odbioru osobistego — siedziba Sprzedawcy.



10.

Dostawa Produktéw odbywa sie wytqcznie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.
Dostawa Produktow do Klienta jest bezptatna.

Odbiér osobisty Produktow przez Klienta jest bezptatny.

§8

Konsument oraz osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzanq z jej
dziatalno$ciq gospodarczq, gdy z treSci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, moze odstgpi¢ od umowy, bez podania przyczyny,
sktadajgc oswiadczenie woli w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia
objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzeciq inng niz przewoznik.

W razie odstgpienia od umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg, a odstepujqcy
od umowy jest zwolniony ze wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty, ulega
zwrotowi. Zwrot powinien nastqpi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie czternastu
dni od dnia, w ktérym dokonano odstgpienia od umowy.

Odstegpujgcy od umowy ponosi odpowiedzialno$€ za zmniejszenie wartosci towaru
bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przestac listownie w wersji papierowej
pod wskazany w § 1 pkt 1 adres albo przesta€ przy pomocy poczty elektronicznej na
adres e - mail: support@rsgmotion.com lub kontaktujgc sie telefonicznie na nr +48
534154 906. OSwiadczenie moze zosta¢ przestane na wzorze formularza odstgpienia
od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto§¢ Umowe
uwaza sie za niezawartq.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwitocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjgtkiem
dodatkowych kosztdw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce.

c. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakciji,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie
bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.



d. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnoSci do czasu
otrzymania Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

e. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w
niniejszym Regulaminie niezwiocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin
zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem
terminu 14 dni.

f. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty
zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swéj charakter Produkt ten nie mogt
zosta€ w zwykitym trybie odestany pocztq.

g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu
wynikajgce z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do

stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

6. Przedsiebiorca ma prawo do odstgpienia od Umowy za zasadach ogdinych

1.

2.

przewidzianych w kodeksie cywilnym z uwzglednieniem § 4 ust. 5 niniejszego
Regulaminu.

§9

Produkty oferowane przez RSQ sq produktami oryginalnymi, nowymi i niewadliwymi.
W przypadku gdy dostarczony Produkt lub ustuga posiada wade fizyczna lub
prawng, Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje wraz ze wskazaniem zqdania:

a. obnizenia ceny lub odstgpienia od Umowy, chyba ze RSQ niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad
albo wadeg usunie. Jezeli Klientem jest konsument lub osoba fizyczna zawierajgca
umowe bezposrednio zwiqzang z jej dziatalnoScig gospodarczq, gdy z tresci
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, moze
zamiast zaproponowanego przez RSQ usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na
wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdaé usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnoSci z umowq w sposdb wybrany przez
powyzszego Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez RSQ;

b. wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady. RSQ moze odmowic
zado$€uczynienia zgdaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnos§ci z umowq
rzeczy wadliwej w sposbéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w
porébwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
umowq wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli Klientem jest przedsiebiorca
inny niz osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposdrednio zwigzang z jej

dziatalno$ciq gospodarczq, gdy z treSci umowy wynika, ze nie posiada ona dla



niej charakteru zawodowego, RSQ moze odmdwi¢ wymiany towaru na wolny od
wad lub usunigcia wady takze wtedy, gdy koszty zado$€uczynienia temu
obowiqgzkowi przewyzszajq ceng towaru.
Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji poprzez przestanie w terminie 14
dni od dnia zaistnienia okolicznoSci objetych reklamacjg drogq elektroniczng
zgtoszenia reklamacyjnego na adres: support@rsgtechnologies.com, pisemnie na
adres wskazany w pkt L1 lub telefonicznie na numer telefonu podany w § 1 pkt. 3.
Reklamacja powinna zawierag:
a. imie i nazwisko/ nazwe firmy,
b. adres zamieszkania lub adres siedziby firmy,
c. adres poczty elektronicznej,
d. opis przedmiotu reklamacji wraz ze wskazaniem okresu czasu, ktérego dotyczy
reklamacija
e. okolicznoéci uzasadniajgce ztozenie reklamaciji (opis na czym ona polega
reklamowany problem), ewentualnie jakich cech lub funkcji System Motion lub
jego czesci nie posiada/ nie posiadajqg, a wedtug zapewnien lub wedtug sposobu
przedstawienia go Klientowi miat posiadac.
RSQ Technologies sp. z 0.0. rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania. O jej rezultacie RSQ Technologies sp. z 0.0. niezwtocznie
zawiadomi Klienta na adres mailowy podany w zgtoszeniu.
System RSQ Motion lub jego poszczegdlne czesci, powinny by¢ zapakowane w
oryginalne opakowanie, na ktérym umieszczony jest numer ID (numer
identyfikacyjny); brak podania numeru ID zwracanego lub reklamowanego Systemu
Motion uniemozliwia pozytywne rozpatrzenie reklamaciji lub zwrotu produktu.
Jezeli podane w reklamacji dane Ilub informacje sg niepetne i wymagajg
uzupetnienia — przed rozpoznaniem reklamacji RSQ zwrdci sie do Klienta o
uzupetnienie brakéw we wskazanym zakresie
Gwarancja
a. Produkty objete sq gwarancjqg przez okres 2 lat od daty otrzymania
zamowienia obejmujgcq odpowiedniq konstrukcje, wykonanie i materiaty
uzyte do ich produkciji.
b. W okresie gwarancji, bez optat za robocizne i czgsci, naprawimy lub
wymienimy wadliwy produkt lub wszelkie wadliwe czesci.
c. Gwarancja nie obejmuje zadnego z ponizszych:

i. Kosztdéw transportu oraz ryzyka zwigzanego z transportem.

ii. Kosztéow napraw i wad, ktére powstaty w wyniku napraw wykonanych
przez osoby nieuprawnione do przeprowadzania okresowych
przeglgddw i konserwacji.

iii. Kosztow napraw i wad powstatych w wyniku nieprawidtowego uzyciaq,
niezgodnego z dotgczongq instrukcjq obstugi.



iv. Awariiizuzycia akcesoridw lub innych elementéw mocujqcych innych
niz moduty gtéwne (RSQ Motion Sensor, RSQ Motion Clicker, RSQ
Motion Hub, RSQ Motion Travel Etui).

v. Kosztébw wynikajgcych z nieprzyjecia reklamaciji (jesli zostang
naliczone).

vi. Szkdéd wszelkiego rodzaju, w tym szkdéd osobistych, spowodowanych
przypadkowym lub niewtasciwym uzyciem.

d. W przypadku koniecznoSci skorzystania z serwisu gwarancyjnego nalezy
zwrdcic sie do sprzedawcy, u ktérego zakupiono produkt, lub bezposrednio
do firmy RSQ Technologies. Adres mozna znalez¢ na opakowaniu, w instrukcji
produktu lub u wyspecjalizowanego sprzedawcy. Jesli masz trudnosci ze
znalezieniem obstugi klienta, odwiedz naszqg witryne internetowq
(www.rsgmotion.com), aby uzyska¢ informacje kontaktowe.

e. Naprawa lub wymiana w ramach gwarancji nie powoduje przedtuzenia ani
odnowienia okresu gwarancji.

f. Gwarancja nie wytqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnief

kupujgcego wynikajgcych z przepisédw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

§10

Szczegdbtowe informacje dotyczqce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasqdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostegpu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacii
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratdow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzegdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http:/ /www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php;

http:/ /www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne _adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z

pozasqdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh:

a. Konsument uprawniony jest do zwrbécenia sig do statego polubownego sqdu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pbzn. zm.), z wnioskiem o

rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie
postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawcq.

c. Konsument moze uzyska€ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
migedzy nim a Sprzedawcgq, korzystajqc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacii spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.n. Federacja Konsumentow,

Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§N

Ustugodawca przetwarza za posrednictwem Sklepu wytgcznie te Dane osobowe
Klientow, ktére sg niezbedne do Swiadczenia ustug okreSlonych w niniejszym
Regulaminie oraz realizacji obowigzkédw wynikajgcych z przepiséw prawa.
Administratorem danych osobowych Klientdéw zbieranych za posrednictwem
Sklepu internetowego jest Sprzedawca. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze
skontaktowaé sie z administratorem danych osobowych:
a. pisemnie, na adres: ul. 27 Grudnia 3, 61-737 Poznaf;
b. telefonicznie, pod numerem: +48 535135 495, +48 535 495 839
Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Osoba, ktérej dane dotyczqg, moze skontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych:
a. pisemnie, na adres: ul. 27 Grudnia 3, 61-737 Poznah
b. za posrednictwem adresu mailowego: iod@rsqtechnologies.com
Dane osobowe Klientdéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego przetwarzane sq w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient
wyrazi na to zgode - takze w celu marketingowym. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych osobowych
niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia
tejze.

Podstawq prawngq przetwarzania danych osobowych jest Rozporzqdzenie

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.:

a. w celu $wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,
ktérej dane dotyczq, lub do podjecia dziatah na zgdanie osoby, ktbérej dane
dotyczq, przed zawarciem umowy;


mailto:iod@asekuracja.pl

b. w celu nawigzania kontaktu i odpowiedzi na zapytania poprzez formularz
kontaktowy na stronie Serwisu jest art. 6 ust. 1lit. a) RODO, tj. osoba, ktérej dane
dotyczq wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym
lub wigkszej liczbie okreslonych celow;

c. dla celébw marketingowych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. osoba, ktérej dane
dotyczq wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym
lub wigkszej liczbie okreslonych celow;

d. w celu rozpatrzenia reklamacji, a takze obrony przed roszczeniami dotyczgcymi
tego zgtoszenia, jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. prawnie uzasadniony interes
administratora.

5. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego mogq byc¢:

a. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytkg kurierskq, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesyiki na zlecenie
Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartq ptatniczg, Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w
Sklepie internetowym.

6. Klient, ktérego dane osobowe przetwarza Administrator, posiada w zwigzku z tym
nastepujgce prawa:

a. prawo dostgpu do swoich danych osobowych,

b. prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych,

C. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
prawo przenoszenia danych osobowych,
interwencji u Administratora lub wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w zwigzku z niezgodnym z prawem przetwarzaniem danych
osobowych,

f. prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z
prawem czynno$ci podjetych przed jej wycofaniem.

7. Dane osobowe Klienta bedqg przechowywane do momentu przedawnienia roszczeh
z tytutlu Umowy sprzedazy Ilub do momentu wygasnigcia obowigzku
przechowywania danych, wynikajgcego z przepiséw prawa. W przypadku udzielenia
odrebnej zgody, dane osobowe bedq wykorzystywane do celdbw marketingu
produktéw i ustug oferowanych przez Administratora, do momentu wycofania zgody
na przetwarzanie danych w tym celu.

8. Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: innym administratorom danych
osobowych na podstawie obowiqzujgcych przepisbw prawa oraz podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Sprzedawcy. Za inne podmioty



przetwarzajgce dane na zlecenie Spotki uwaza sie migdzy innymi: dostawcoéw ustug
informatycznych, kancelarie prawne i firmy doradcze, z ktérymi wspdtpracuje
administrator danych oraz podmioty Swiadczqce ustugi archiwizacyjne.

Dane osobowe mogq zosta¢ przekazane do podmiotu w panstwie trzecim w zwigzku
z ewentualnym wykorzystaniem przez administratora lub jego ustugodawcoéw ustug
teleinformatycznych oferowanych przez niektére podmioty.

§12

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sq w jezyku polskim.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobéw ptatnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowieh niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptaciji zmian w Regulaminie,
Konsument oraz osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposSrednio zwigzang z jej
dziatalnosciqg gospodarczq, gdy z treSci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego uprawniona jest do odstgpienia od Umowy sprzedazy na
warunkach okreslonych w § 9 niniejszego Regulaminu. W przypadku przedsigbiorcy
termin na ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy wynosi 7 dni od chwili
poinformowania go o tresci zmienionego Regulaminu, pozostate postanowienia
zawarte w § 9 powyzej stosuje si¢ odpowiednio.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy€ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Niniejszy Regulamin dostgpny jest rowniez w angielskiej wersji jezykowej. W
przypadku jakichkolwiek rozbieznosci interpretacyjnych miedzy jego angielskq a
polskq wersjq pierwszehstwo ma polska wersja jezykowa.
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Zatgcznik nr 1

Formularz odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Numer zamowienia

Data zamowienia

Numer faktury/paragonu

Imie i nazwisko
Adres:

Telefon: E-mail:

Prosze o zwrot gotéwki na rachunek bankowy:
Nazwa banku:

Nazwa Produktu llos$¢ Cena brutto

Uwagi Klienta

Oswiadczam, ze znane mi sq warunki zwrotu towaréw okreslone w Regulaminie sklepu

(czytelny podpis Klienta)

Niniejszy formularz nalezy przesta¢ na adres: RSQ Technologies sp. z 0.0., ul. 27 Grudnia 3, 61-

737 Poznah albo support@rsgmotion.com



