SekaCloud felhd szolgaltatasi Altaldnos Szerz8dési Feltételek

1. Szerz6dés targya

A jelen szerz6dés célja a targyi megdllapodds hatdlya ald tartozo Felhd szolgdltatasra - SekaCloud - és
annak igénybevételére vonatkozd egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a Szolgaltato és a
Megrendel8 / Felhasznalé kozotti jogviszony szabalyozasa.

2. Szerz8dés feltételei
A Szolgéltatd, szolgdltatasként nyujtja a SekaCloud felhd rendszer elérését a Megrendeld
rendelkezésére, az elbfizetett felhasznaldk szamanak mértékéig, a szerz&dés felbontasaig.

A Szolgéltato villalja, a felhé (cloud) szolgaltatason alapuld, virtudlis infrastruktira szolgaltatas
biztositasat, amelynek keretében a Szolgéltatd el6re bedllitott infrastruktirat (processzorkapacitas,
memoriakapacitds, virtudlis tarhely, haldzati hozzaférés, stb.) és azon keresztiil elérhetd el6re
beallitott szoftverkornyezetet bocsat a Megrendeld rendelkezésére.

A Megrendel§ nem kezeli az alapul szolgald fizikai infrastrukturat, rendszerplatformot, kizardlag a
rendelkezésre bocsatott alkalmazasokat.

Ez a szoftverkdrnyezet mindenkor alkalmas a Szolgdltatd altal fejlesztett Vfp és flexPROF
szoftvercsaldd Gzemeltetésére, az ahhoz sziikséges szerver oldali szoftver elemeket, pl. Microsoft SQL
Server szoftvert is tartalmaz.

A Megrendel8 a Szolgaltatds igénybevételét megelSz8en a jelen szolgaltatdsi szerz6dést elfogadja és
betartja.

3. Szolgaltatd kotelezettségei

A Szolgdltaté vallalja, a szolgdltatds keretében nyujtott Microsoft Windows szerver operdciosrendszer
folyamatos frissitését, az izemeltetd rendszer karbantartdsat és az adatbiztonsdg feltételeit. Frissités
el6tt, a nyilvantartott kapcsolattartd e-mail cimre értesité e-mail zenetet kiild, melyben szerepel a
karbantartés tervezett id6pontja, amely lehetdség szerint éjszakai id@szakot érint. Az e-mail ertesitést
a Megrendel6 lemondhatja, de ez esetben a Szolgéltaté nem villal felelGsséget az értesités hianyabol
ereds esetleges karokért. Megrendel§ véllalja, hogy a jelzett szoftverkarbantartdsok elStt a
szoftvereket ledllitja, a szoftverkdrnyezet hasznalatit abbahagyja, és kilép a szolgaltatasbal.
Amennyiben ezt nem teszi meg, a Szolgdltaté a karbantartds el6tt automatikusan kilépteti a

Felhasznalot.

A szolgéltatd véllalja, hogy a szolgaltatas keretében folyamatos mentést végez, a Megrendel6 &ltal
hasznalt adatbazisokrél, valamint a taroldhelyen taldlhaté dokumentumokrél. Amennyiben a
Megrendelének sziikségessé valik az adatbdzis kordbbi allapotra térténd visszadllitasa, akkor az errdl
52616 igényt irasban kell benyujtani Szolgaltatd részére. Ezt kdvetéen a Szolgaltato a rendelkezésre allo
adatmentések kozll a Megrendeld kérése szerinti adatmentést 3llitja helyre.

Az adatmentés a Megrendelé altal bérelt tarhelyre és az SQL adatbazis(ok)ra vonatkozik. Amennyiben
Megrendelé tobb adatbazist izemeltet a sajat regisztracidja alatt, ezek koziil egy “F6 adatbazist”
megkulénboztetiink a mentések gyakorisaga szempontjabol.



Adatkér Adatmentések gyakorisaga Megorzési id6

Tarhely Naponta 1x 30 nap
Fa SQL adatbazis Naponta 1x és a logokat oranként 30 nap
Tobbi SQL adatbazis Naponta 1x 30 nap

Szolgaltatd véllalja, hogy munkanapokon 9:00 és 16:00 dra kozotti iddszakban tgyfélszolgalati
rendelkezésre allast biztosit a Felhasznaldknak. Megrendelé bejelentéseit kizardlag a Szolgaltato altal
biztositott felhS alapu lgyfélszolgdlati rendszerén keresztil (Jira) tudja megtenni, minden egyéb
kommunikacié csatorna (e-mail, telefon) hasznalatadbol eredé késedelemért Szolgaltatdé nem vallal
felel8sséget. Az (igyfélszolgalati rendelkezésre allas kiterjed a Felhasznaléi profilok kezelésére,
valamint egyéb, a szerverek és szolgaltatasok elérhetdségének a biztositdsara.

A Szolgdltaté nem felel azért, ha partnerszolgaltatdi (akikt6l haldzati elérési szolgaltatast veszi
igénybe) rajta kivil allé okbdl korldtozzak, szdrik a forgalmat. A Szolgaltatd mindent megtesz az
esetleges hibak kijavitasa érdekében, illetve azért, hogy ilyen esemény ne kévetkezzen be.

Kizarélag bizonyitottan a Szolgaltaté hibajabdl eldallt adatvesztés esetén a Megrendel§ kartéritési
igénybejelentése alapjan a Szolgaltato visszatériti az érintett Szolgéltatasra esé targyhavi dij dsszegét.
Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok nyujtasanak sajatossagai miatt a Szolgaltatd ezen
tilmenden nem felel az adatvesztésbdl vagy az elmaradt haszonbdl szarmazd karokért, illetve a
keletkezett karok kiklisz6boléséhez sziikséges koltségekért. A Szolgdltatashoz kapcsolodo szolgaltatasi
dijak a jelen pont szerinti felelGsségkorlatozasra is tekintettel kerlltek megallapitasra.

4. Szolgaltatas rendelkezésre allasa

Szolgéltaté minden téle elvdrhatd intézkedést megtesz, hogy minden szdmlazési ciklusra szamitott
rendelkezésre allas elérje az elvart rendelkezésre allasi értéket, mely havi szinten, a teljes szolgdltatasi
parkra szamitva 99.9%.

Rendelkezésre 3llas értékbe csak az olyan nem tervezett, teljes szolgaltatas ledlldssal jarod, széles kord,
tobb Felhasznalot egyidejlileg érinté események szamitanak bele, melyekrdl a Szolgaltato nem kuldott
el6zetesen karbantartas értesitét, és igy varatlan szolgaltatas kiesésnek szamitanak.

Amennyiben a rendelkezésre &lldsi érték nem éri el havi szinten a 99.9%-os erteket, Felhasznélo
jogosult a rendszeres tarhely, eréforras és lzemeltetési dijdnak id6ardnyos visszatéritésére, legfeljebb
a havi dij 100%-aig. Visszatéritést minden esetben a Felhaszndldnak kell kezdeményeznie.

5. Megrendel6 kotelezettségei

Megrendeld a szoftverkdrnyezet hasznalatidnak megkezdése elGtt megadja a szolgdltatdst igénybe
vevik teljes nevét, e-mail cimét és telefonszamat. Kizardlag 6k lesznek jogosultak a
szoftverkornyezetének haszndlatdra, szamukra a szolgdltatd felhaszndlé fiokokat hoz létre.
Amennyiben egy fidkra tébb helyrél térténik egy idében bejelentkezés, a korabban bejelentkezett fiok
kapcsolata automatikusan és azonnal bontdsra kerdl, egy fidkkal egy id6ben csak egy felhaszndlé lehet
a Szolgaltatdsba bejelentkezve.

A Megrendeld kijelenti, hogy megfelelé muszaki ismeretekkel rendelkezik a Szolgaltatds helyes
haszndlata, kezelése és irdnyitdsa vonatkozasdban és kijelenti, hogy a Szolgdltatas keretében altala
rogzitett adatok és/vagy informdcidk és/vagy tartalmak kezelése kizardlag az 6 kockdzatara és az 6
felelSsségi korébe tartozik. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté a rendelkezésre allast
csak abban az esetben vallalja, ha Megrendel8 tdmogatott operdcids rendszert hasznal azokon a kliens

gépeken, amelyekrdl a SekaCloud felhd szolgaltatast eléri.



A Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy az éltala megrendelt szolgéltatds megéllapodott és
kiszamlazott szolgéltatdsi dijat a jelen szerz8dés 6. pontjdban foglaltak szerint elére megfizeti a
Szolgéltatd részére. Arvaltozds esetén a Szolgéltatd 30 nappal elére tajékoztatja a Megrendel6t a
tervezett valtozasrol.

A Megrendel8 nem hozhatja hozzaférési kadjait, jelszavait harmadik fél tudomasara, kételes azokat
bizalmasan kezelni, valamint jelszavait olyan médon megvalasztani, hogy ez megfelel$ biztonsagot
nyujtson. Szolgdltatd nem véllal felel8sséget a Megrendeld adatbézisanak, szoftverkdrnyezetének
biztonsagdért, amennyiben a Felhaszndlé &ltal vélasztott jelszavakat felhasznalva illetéktelen
hozzaférés torténik.

6. Szolgaltatds igénybevétel esetén torténd dijfizetés
A szolgdltatas hatdrozatlan id6tartamra szdl. A szerz6dés megsz(inéséig a Megrendel§ a szolgaltatas
teljes 6sszegét havonta el6re, a Szolgdltatd szamldja alapjdn fizeti ki.

A Szolgaltatas igénybevételéért Megrendel6 kezdeti implementécids és rendszeres havi dijat kételes
fizetni. A Megrendel8 3ltal fizetend rendszeres dijak 8sszegét a Szolgaltats 4ltal elézetesen, (résban
megkuldott drajénlata tartalmazza. A SekaCloud felhd szolgéltatas felhasznaldnkénti elszamolésu havi
dijas konstrukcié. Megrendel§ a felhasznalészam véltoztatasi igényét, a kovetkezd szolgaltatdsi hénap
el6tt, irdasban koteles jelezni Szolgaltatd felé. A szolgdltatds havi dija 29 EUR +AFA/felhasznalé.

A Szolgaltatd a SekaCloud felhészolgaltatds keretében 10 GByte/felhasznalé tarhely kapacitast biztosit
a Megrendel6 részére. Az ezen fellil igényelt tébblet kapacitas dija 1 EUR/10 GByte, mely a tarhely
bérleti dijjal egyidében havonta eldre keriil kiszdmlazasra.

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges a hozzaférési fiok(ok) kialakitdsa, valamint az adatbazis
implementdldsa, amely a rendszer kialakitasakor egyszeri dijat jelent (20.000 Ft + AFA). Ennek mértéke
azimplementalando adatbazis méretétd| és felhasznaldi Iétszamtdl fliggben véltozhat.

A havi dijak szdmldzédsa Megrendeld igénye alapjan térténhet EUR-ban vagy HUF-ban. Az utdbbi
esetben a Szolgdltatd szdmlavezet6 bankjanak szdmla keltekor érvényes eladasi arfolyaman kertil
atszamitdsra a dij. Emiatt a havi szdmlék 6sszege eltérd lesz az arfolyamvaltozas fiiggvényéhen.

7. Afizetési jotallasvallalds szabdlyai

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szolgéltatésiidGszakéra a Szolgéltato a rendszerhez hozzaférést
biztosit, mely egyhavi folyamatos mukodést tesz lehetévé. A hozziférés biztositasa nélkul a
szolgéltatds elérhetfsége ledll. Amennyiben a Szolgdltatd felé az esedékes fizetést nem teljesiti a
Megrendeld, a Szolgiltatd a hoz2aférést megtagadhatja.

Megrendeld tudomdsul veszi, hogy amennyiben a szolgaltatasi dij kifizetését barmely hdnapban nem
teljesiti, az el6zbleg befizetett dsszegeket nem kovetelheti vissza. Amennyiben a megszakitott
dijfizetést a Megrendeld késébbi idépontban teljesiti, gy a Szolgdltatd a dijfizetést kovetden a
szolgaltatasi lehetéséget tovdbb biztositja.

Az igénybe vett Szolgdltatasok bdvitése esetén a moddositds hatdlyba lépésének feltétele, hogy
Megrendeld a kapcsolddé dijtdbblet aktudlis szamldzési id6szakra esd idGaranyos részét a Szolgaltata
részére megfizesse. Az igénybe vett Szolgdltatdsok idékozi csokkentése esetén a Megrendel6
dijvisszatéritésre nem jogosult, a csékkentett dij esedékessége a kdvetkezd szamlazasi ciklustdl él.

8. Szolgdltatasi szerz6dés felbontdsa, hasznalati jog megsz(inése
A SzerzGdést barmely Fél indokolas nélkal felmondhatja irdsban 30 napos felmondasi idével, de
legkordbban a kévetkezd hdnap utolsé napjira. Megrendeld altali felmondds esetén a felmondas



érvényességének feltétele, hogy Megrendeldnek ne legyen lejart dijtartozédsa. A felmondasi idészak
végéig Szolgdltats kdteles a Szolgaltatasokat nydjtani, a Megrendel pedig a vonatkozd dijakat
megfizetni.

A SzerzGdést barmely Fél azonnali hatdllyal felmondhatja, ha a masik Fél a Szerzédésbd| fakadd
kotelezettségét silyosan megsérti. Megrendeld altali stlyos szerz8désszegésnek mindsiil kiilénésen —
de nem kizérélagosan — ha Megrendel8 a SzerzGdés alapjan igénybe vett Szolgaltatdsokért jaro
ellenérték megfizetésével 15 napon tili késedelembe esik.

A Megrendel6 a Szerz6dés megsziinése napjaig koteles a Szolgéltatds keretében altala feltoltott
adatokat atvenni és azok mentésérdl gondoskodni. A szolgéltatasi szerz6dés megsz(inését kévetd 15
hapon belll a Szolgdltaté a Megrendel§ adatbazis &llomanyat dijmentesen a Megrendeld
rendelkezésére bocsdtja. A Szolgaltaté 3 alkalommal megkisérli a Megrendel§ részére az
adatbazisdnak az 4taddsdt. Ezt kévetSen a Szolgdltaté nem koteles az adatdllomanyok tovabbi
taroldsara.

9. Nyilatkozatok

Szolgaltatéd nyilatkozik, hogy a jelen szerzdés targyat képezé szolgdltatds nyujtasat a jelen
szerzGdésben meghatdrozott feltételekkel jogosult. A felek a szerzédést elolvastik és azt kalesénis
egyetértésik kifejezéseként irtak ald. A felek a vitds Ggyeiket igyekeznek peren kivil elrendezni.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, a felek aldvetik magukat a teriiletileg illetékes birésagnak.

10. Adatvédelem

A jelen partneri megéllapodésban/szerz8désben szerepld személyes adatok kezelésével kapcsolatban
a SekaSoft Kft. az (] Unids adatvédelmi rendelet (GDPR), részletesebben a weboldaldn -
http://sekasoft.hu/wp—content/uploads/2016/05/adatkezelesi-ta]ekoztato.pdf -taldlhaté
adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint jar el. A szerz6d6 fél megismerte az Adatkezelési
Tajékoztato tartalmét és elfogadija, hogy a SekaSoft Kft. az adatok kezelése soran az abban foglaltakat
tekinti irdnyaddnak.
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Szolgdltatd:
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