Felhd szolgéltatasi Altalanos Szerz8dési Feltételek

1. Szerz6dés targya

A jelen szerz6dés célja a targyi megallapodas hatalya ald tartozo Felhd szolgdltatasra - SekaCloud - és
annak igénybevételére vonatkozo egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a Szolgaltatd és a
Megrendeld / Felhasznald kozotti jogviszony szabalyozasa.

2. Szerz6dés feltételei
A Szolgdltatd, szolgdltatasként nyudjtja a SekaCloud felhé rendszer elérését a Megrendel6
rendelkezésére, az el6fizetett felhasznaldk szamanak mértékéig, a szerzédés felbontasaig.

A Szolgaltatd vallalja, a felh6 (cloud) szolgdltatason alapuld, virtudlis infrastruktira szolgaltatas
biztositasat, amelynek keretében a Szolgaltato elére beallitott infrastruktirat (processzorkapacitas,
memdriakapacitas, virtudlis tarhely, hdalézati hozzaférés, stb.) és azon keresztiil elérhetd elre
beadllitott szoftverkérnyezetet bocsat a MegrendelS rendelkezésére.

A Megrendel6 nem kezeli az alapul szolgdld fizikai infrastrukturat, rendszerplatformot, kizarélag a
rendelkezésre bocsatott alkalmazdsokat.

Ez a szoftverkérnyezet mindenkor alkalmas a Szolgaltatd dltal fejlesztett Vfp szoftvercsalad
Uzemeltetésére, az ahhoz sziikséges szerver oldali szoftver elemeket, pl. Microsoft SQL Server
szoftvert is tartalmaz.

A Megrendel6 a Szolgaltatds igénybevételét megel6z6en a jelen szolgaltatdsi szerzédést elfogadja és
betartja.

3. Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgdltatd vallalja, a szolgdltatas keretében nyujtott Microsoft Windows szerver operdciésrendszer
folyamatos frissitését, az lizemeltet6 rendszer karbantartdsat és az adatbiztonsag feltételeit. Frissités
el6tt, a nyilvantartott kapcsolattartd e-mail cimre értesité e-mail Gzenetet kild, melyben szerepel a
karbantartas tervezett id6pontja, amely lehetGség szerint éjszakai id6szakot érint. Az e-mail értesitést
a Megrendel6 lemondhatja, de ez esetben a Szolgdltaté nem vallal felel6sséget az értesités hianyabal
eredd esetleges karokért. Megrendel6 vallalja, hogy a jelzett szoftverkarbantartasok el6tt a
szoftvereket leallitja, a szoftverkdrnyezet hasznalatdt abbahagyja, és kilép a szolgdltatasbol.
Amennyiben ezt nem teszi meg, a Szolgdltatdé a karbantartds el6tt automatikusan kilépteti a
Felhasznalot.

A szolgaltatd vallalja, hogy a szolgdltatas keretében folyamatos mentést végez, a Megrendel§ altal
haszndlt adatbdzisokrdl, valamint a taroldhelyen taldlhaté dokumentumokrdl. Amennyiben a
MegrendelSnek sziikségessé valik az adatbazis kordbbi allapotra torténd visszaallitasa, akkor az errdl
sz0ld igényt irdsban kell benyujtani Szolgaltaté részére. Ezt kbvet6en a Szolgdltatd a rendelkezésre allo
adatmentések koziil a Megrendeld kérése szerinti adatmentést allitja helyre.

Az adatmentés a Megrendeld altal bérelt tarhelyre és az SQL adatbazis(ok)ra vonatkozik. Amennyiben
MegrendelS tobb adatbazist lizemeltet a sajat regisztracidja alatt, ezek kozll egy “F6 adatbazist”
megkilonboztetliink a mentések gyakorisaga szempontjabdl.



Adatkor Adatmentések gyakorisaga Megérzési id6

Tarhely Naponta 1x 30 nap
F6 SQL adatbazis Naponta 1x és a logokat éranként 30 nap
Tobbi SQL adatbazis Naponta 1x 30 nap

Szolgéltaté vallalja, hogy munkanapokon 9:00 és 16:00 éra kozotti idGpontban telefonos és e-mailes
lgyfélszolgalati rendelkezésre allast biztosit a Felhasznaldknak. Ezen (igyfélszolgalat kiterjed a
Felhasznaldi profilok kezelésére, valamint egyéb, a szerverek és szolgaltatdsok elérhet6ségének a
biztositasara.

A Szolgaltatdé nem felel azért, ha partnerszolgaltatdi (akiktSl halozati elérési szolgaltatast veszi
igénybe) rajta kival all6 okbdl korlatozzak, szlirik a forgalmat. A Szolgaltatd mindent megtesz az
esetleges hibak kijavitasa érdekében, illetve azért, hogy ilyen esemény ne kdvetkezzen be.

Kizardlag bizonyitottan a Szolgdltatd hibdjabdl el6allt adatvesztés esetén a MegrendelS kartéritési
igénybejelentése alapjan a Szolgdltato visszatériti az érintett Szolgdltatasra esd targyhavi dij 6sszegét.
MegrendelS tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatasok nyujtasanak sajatossagai miatt a Szolgaltaté ezen
tulmenden nem felel az adatvesztésbél vagy az elmaradt haszonbdl szarmazd karokért, illetve a
keletkezett kdrok kikliszoboléséhez szlikséges koltségekért. A Szolgdltatdshoz kapcsolddd szolgaltatasi
dijak a jelen pont szerinti felel6sségkorlatozasra is tekintettel keriiltek megallapitasra.

A Megrendeld irdnyaba torténé valamennyi kozlést a Szolgaltatd elektronikus levélben a Megrendel§
altal megadott cimre kiildi. A Megrendel6 koteles cimeinek és elérhet6ségeinek esetleges valtozasait
haladéktalanul k6zolni a Szolgaltatoval.

4. Szolgaltatas rendelkezésre allasa

Szolgaltaté minden téle elvarhatd intézkedést megtesz, hogy minden szamldzasi ciklusra szamitott
rendelkezésre allas elérje az elvart rendelkezésre allasi értéket, mely havi szinten, a teljes szolgdltatasi
parkra szamitva 99.9%.

Rendelkezésre allas értékbe csak az olyan nem tervezett, teljes szolgaltatas leallassal jard, széles kord,
tobb Felhaszndlot egyidejlileg érint6 események szamitanak bele, melyekrél a Szolgaltaté nem kildott
el6zetesen karbantartds értesitGt, és igy vdratlan szolgaltatas kiesésnek szamitanak.

Amennyiben a rendelkezésre allasi érték nem éri el havi szinten a 99.9%-os értéket, Felhasznald
jogosult arendszeres tarhely, er6forras és izemeltetési dijanak id6ardnyos visszatéritésére, legfeljebb
a havi dij 100%-aig. Visszatéritést minden esetben a Felhaszndalénak kell kezdeményeznie.

5. Megrendel§ kotelezettségei

MegrendelS a szoftverkérnyezet hasznalatdnak megkezdése elGtt megadja a szolgaltatast igénybe
vevlbk bejelentkezési és teljes nevét, és kizardlag 6k lesznek jogosultak a szoftverkdrnyezetének
haszndlatara, szdmukra a szolgaltatd felhaszndlé fidkokat hoz Iétre. Amennyiben egy fidkra t6bb
helyrél torténik egy id6ben bejelentkezés, a kordbban bejelentkezett fiok kapcsolata automatikusan
és azonnal bontasra kerll, egy fidkkal egy id6ben csak egy felhasznald lehet a Szolgdltatasba
bejelentkezve.

A Megrendeld kijelenti, hogy megfelel6 miuszaki ismeretekkel rendelkezik a Szolgdltatds helyes
haszndlata, kezelése és iranyitasa vonatkozasaban és kijelenti, hogy a Szolgaltatas keretében altala
rogzitett adatok és/vagy informacidk és/vagy tartalmak kezelése kizardlag az 6 kockazatara és az 6
felelGsségi korébe tartozik. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a rendelkezésre allast



csak abban az esetben vdllalja, ha Megrendel§ tdmogatott operacids rendszert hasznal azokon a kliens
gépeken, amelyekrdl a SekaCloud felhé szolgdltatast eléri.

A Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgdltatas megallapodott és
kiszdmlazott szolgaltatdsi dijat a jelen szerz6dés 6. pontjdban foglaltak szerint el6re megfizeti a
Szolgaltatd részére. Arvaltozas esetén a Szolgéltatd 30 nappal el6re tajékoztatja a Megrendel6t a
tervezett valtozasrol.

A Megrendel6 nem hozhatja hozzaférési kddjait, jelszavait harmadik fél tudomasara, koteles azokat
bizalmasan kezelni, valamint jelszavait olyan mdédon megvdélasztani, hogy ez megfelel6 biztonsagot
nyujtson. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Megrendel§ adatbazisdnak, szoftverkdrnyezetének
biztonsdgdért, amennyiben a Felhasznald 4ltal valasztott jelszavakat felhaszndlva illetéktelen
hozzaférés torténik.

6. Szolgaltatds igénybevétel esetén torténd dijfizetés
A szolgdltatas hatarozatlan id6tartamra szél. A szerz6dés megsz(inéséig a Megrendel§ a szolgdltatds
teljes 0sszegét havonta el6re, a Szolgaltatd szamldja alapjan fizeti ki.

A Szolgaltatas igénybevételéért MegrendelS kezdeti implementdcids és rendszeres havi dijat koteles
fizetni. A Megrendel§ altal fizetend6 rendszeres dijak 0sszegét a Szolgaltatd altal el6zetesen, irasban
megkildott arajanlata tartalmazza. A SekaCloud felh szolgaltatas felhasznaldnkénti elszamoldsu havi
dijas konstrukcid. Megrendel6 a felhasznaldszam valtoztatdsi igényét, a kvetkezd szolgaltatasi hdnap
el6tt, irasban koteles jelezni Szolgaltato felé. A szolgaltatds havi dija 29 EUR +AFA/felhasznalo.

A Szolgaltatd a SekaCloud felhGszolgéltatas keretében 5 GByte/felhasznald tarhely kapacitast biztosit
a Megrendeld részére. Az ezen felll igényelt tobblet kapacitas dija 1 EUR/10 GByte, mely a tarhely
bérleti dijjal egyid6ben havonta el6re keril kiszamlazasra.

A szolgdltatds igénybevételéhez szilkséges a hozzaférési fidok(ok) kialakitasa, valamint az adatbazis
implementaldsa, amely a rendszer kialakitasakor egyszeri dijat jelent (20.000 Ft + AFA). Ennek mértéke
az implementdlandé adatbazis méretétdl és felhasznaldi Iétszamtdl fliggben valtozhat.

A havi dijak szamldzdsa Megrendel6 igénye alapjan torténhet EUR-ban vagy HUF-ban. Az utébbi
esetben a Szolgaltatd szdmlavezet6 bankjanak szamla keltekor érvényes eladasi arfolyaman kerdl
atszamitasra a dij. Emiatt a havi szamlak 6sszege eltérs lesz az arfolyamvaltozas fliggvényében.

7. Afizetési jotallasvallalas szabalyai

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi id6szakara a Szolgaltatd a rendszerhez hozzaférést
biztosit, mely egyhavi folyamatos m(ikodést tesz lehet6vé. A hozzaférés biztositdsa nélkil a
szolgdltatas elérhetfsége ledll. Amennyiben a Szolgdltatd felé az esedékes fizetést nem teljesiti a
Megrendeld, a Szolgaltaté a hozzaférést megtagadhat;ja.

MegrendelS tudomdsul veszi, hogy amennyiben a szolgaltatasi dij kifizetését barmely hénapban nem
teljesiti, az el6z6leg befizetett 6sszegeket nem kovetelheti vissza. Amennyiben a megszakitott
dijfizetést a Megrendel6 késGbbi id6pontban teljesiti, Ugy a Szolgaltaté a dijfizetést kdvetben a
szolgdltatasi lehet&séget tovabb biztositja.

Az igénybe vett Szolgdltatdsok bdvitése esetén a mddositds hatalyba |épésének feltétele, hogy
Megrendeld a kapcsolddo dijtobblet aktualis szamlazasi id6szakra es6 id6aranyos részét a Szolgaltatd
részére megfizesse. Az igénybe vett Szolgaltatasok id6kozi csokkentése esetén a Megrendeld
dijvisszatéritésre nem jogosult, a csokkentett dij esedékessége a kovetkez6 szamlazasi ciklustol él.



8. Szolgaltatasi szerz6dés felbontdsa, hasznalati jog megszlinése

A Szerz6dést barmely Fél indokolds nélkil felmondhatja irdsban 30 napos felmondasi id6ével, de
legkorabban a kovetkez6 hénap utolsd napjara. Megrendeld altali felmondas esetén a felmondas
érvényességének feltétele, hogy Megrendel6nek ne legyen lejart dijtartozasa. A felmondasi id6szak
végéig Szolgaltatd koteles a Szolgdltatdsokat nyujtani, a Megrendeld pedig a vonatkozé dijakat
megfizetni.

A SzerzGdést barmely Fél azonnali hatallyal felmondhatja, ha a masik Fél a Szerz6désbél fakadd
kotelezettségét sulyosan megsérti. Megrendel6 altali sulyos szerz6désszegésnek mindsul kiilonosen —
de nem kizdrélagosan — ha Megrendel6 a Szerz6dés alapjan igénybe vett Szolgdltatasokért jaréd
ellenérték megfizetésével 15 napon tuli késedelembe esik.

A Megrendel6 a Szerz6dés megszlinése napjdig koteles a Szolgaltatas keretében altala feltoltott
adatokat atvenni és azok mentésérdl gondoskodni. A szolgaltatdsi szerz6dés megsziinését kdvet6 15
napon belll a Szolgdltatd a Megrendel6 adatbazis allomanyat dijmentesen a Megrendeld
rendelkezésére bocsatja. A Szolgdltaté 3 alkalommal megkisérli a Megrendel§ részére az
adatbdzisdnak az atadasat. Ezt kovetben a Szolgaltatd nem koteles az adatdllomanyok tovabbi
tarolasara.

9. Nyilatkozatok

Szolgaltaté nyilatkozik, hogy a jelen szerz6dés targyat képez6 szolgdltatds nyudjtdsat a jelen
szerz6désben meghatdrozott feltételekkel jogosult. A felek a szerz6dést elolvastak és azt kolcsonos
egyetértésik kifejezéseként irtdk ald. A felek a vitas Ugyeiket igyekeznek peren kiviil elrendezni.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, a felek alavetik magukat a teriletileg illetékes birésagnak.

10. Adatvédelem

A jelen partneri megallapodasban/szerz6désben szerepl§ személyes adatok kezelésével kapcsolatban
a SekaSoft Kft. az Uj Unidés adatvédelmi rendelet (GDPR), részletesebben a weboldalan -
http://sekasoft.hu/wp-content/uploads/2016/05/adatkezelesi-tajekoztato.pdf -talalhato
adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak szerint jar el. A szerz6d6 fél megismerte az Adatkezelési
Tajékoztato tartalmat és elfogadja, hogy a SekaSoft Kft. az adatok kezelése soran az abban foglaltakat
tekinti irdnyaddnak.
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