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GLOSSARIO - BRADESCO SEGURO AUTO

Para efeito deste seguro entender-se-a, em carater geral, por:

ACEITACAO
E a aprovacdo da proposta apresentada pelo Segurado para a contratacdo do seguro, que

serve de base para a emissao da apdlice.

ACESSORIO

Entende-se como acessoério original de fabrica, ou ndo, exclusivamente: radios e toca-fitas,
conjugados ou ndo; amplificadores; equalizadores; CD players; televisores; telefones méveis
e aparelhos transmissores / receptores de radio, desde que fixados em carater permanente

no veiculo segurado.

ACIDENTE

Acontecimento subito e imprevisto do qual resultem em danos a pessoas ou bens.

ACIDENTE PESSOAL DE PASSAGEIRO

E o evento com data caracterizada, exclusiva e diretamente provocado por acidente de
transito com o veiculo segurado, subito, involuntario e violento, causador de lesao fisica que,
por si so, e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a
morte, invalidez permanente total ou parcial ou torne necessario tratamento médico dos

passageiros do veiculo segurado.

APOLICE
E o documento que discrimina o bem segurado, suas coberturas e garantias contratadas pelo

Segurado, bem como os direitos e deveres das partes contratantes.

AVARIA PREVIA
E o dano existente no veiculo segurado antes da contratacdo do seguro e que n3o esta por

este coberto exceto em caso de sinistro em que for devida a indenizacao integral do veiculo.

AVISO DE SINISTRO

E a comunicac3o a Seguradora da ocorréncia do evento previsto na apdlice.
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BENEFICIARIO

E a pessoa que detém legalmente o direito a indenizac3o.

BONUS
E um indicador de experiéncia expresso em classes, concedido ao segurado na renovagdo do
seguro, desde que ndo tenham ocorrido sinistros indenizaveis durante a vigéncia, alteragao

de cobertura e mudanca de categoria do veiculo.

CANCELAMENTO

E a dissolucdo antecipada da apdlice de seguro.

CASADO
E a pessoa que esta oficialmente casada ou vive unido estavel com companheiro ha mais de 2

anos.

CEP DE PERNOITE

Local onde o veiculo pernoita, independentemente deste local ser a residéncia do Segurado
e/ou Principal Condutor.

Quando o veiculo pernoitar em varios locais e ndo for possivel definir o CEP Pernoite,
considerar o CEP de residéncia habitual do Segurado.

Para os casos de pessoa juridica, quando o condutor for indeterminado, deve ser considerado
o CEP da matriz/filial onde o veiculo esteja vinculado.

Em caso de sinistro, se for constatado que havia possibilidade de determinar um CEP de

pernoite do veiculo e este ndo tiver sido considerado, a cobertura serd prejudicada.

CLAUSULAS

Sdo as condicbes que definem cada uma das disposi¢cGes contidas no contrato de seguro.

CONDUTOR INDETERMINADO
E a opcdo indicada quando ndo houver a possibilidade de identificar o principal condutor do

veiculo.

DANO

E o prejuizo ou les3o fisica causada por acidente, ac3o da natureza ou ato de terceiros.
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DANO CORPORAL
E um tipo de dano, caracterizado por lesdes fisicas no corpo da pessoa (relativos a morte,

invalidez e despesas médicas e hospitalares), excluindo-se dessa defini¢ao os danos estéticos.

DANO ESTETICO
E todo e qualquer dano causado a pessoas que implica em reducdo ou perda de padrdo de

beleza ou estética.

DANO MATERIAL
E um tipo de dano causado exclusivamente a propriedade material da pessoa, bens méveis ou

imdveis e coisas.

DANO MORAL
E aquele que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profissdo, ao
respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem estar e a vida, sem

necessidade de ocorréncia de prejuizo econémico.

EMOLUMENTOS

Sdo os custos e impostos referentes a emissdo da apdlice.

ENDOSSO
E o aditivo ao contrato, pelo qual a Seguradora e o Segurado acordam quanto a alteracdo de

dados, modificam condi¢des ou objeto da apdlice ou a transferem a outrem.

EQUIPAMENTOS
Entende-se como equipamento, original ou nao, qualquer peca ou aparelho fixado em carater

permanente no veiculo segurado, com excecao dos classificados como acessérios.

ESTIPULANTE

E o terceiro interveniente ao contrato de seguro que representa um grupo segurado.

FATOR DE AJUSTE

E o percentual que reflete a relagdo entre o valor do veiculo segurado e o valor do veiculo na
tabela de referéncia, no momento da contratacao do seguro na modalidade Valor de Mercado
Referenciado, utilizado para considerar caracteristicas particulares, tais como: estado de

conservacgdo, opcionais e diferencas regionais.
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FRANQUIA
E o valor ou percentual definido na apdlice pelo qual o Segurado fica responsavel em caso de

sinistro de perda parcial.

FURTO

E a subtracdo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.

GARAGEM

E o local fechado, coberto ou n3o, que tenha portdo ou grade para acesso, ndo sendo
necessario estar fisicamente ligado ao domicilio ou local de trabalho.

Admite-se ainda como estacionamento/garagem condominios ou ruas fechadas que

mantenham no seu acesso vigilancia permanente.

INCENDIO

E 0 evento destrutivo caracterizado pela a¢do do fogo.

INDENIZACAO INTEGRAL
Entende-se por indenizacdo integral, a indenizacdo devida quando os prejuizos causados ao
veiculo, resultantes de um mesmo evento de sinistro, atinjam ou ultrapassem 75% do limite

maximo de indenizagdo.

INVALIDEZ PERMANENTE

E a perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou érgio.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Valor maximo de indenizacdo contratada para cada garantia.

LIQUIDACAO DE SINISTRO
E o processo para pagamento da indenizacdo ao Segurado, com base no relatério de regulacio

de sinistro.

PANE
E o defeito espontaneo que venha a atingir a parte mecanica e/ou elétrica do veiculo,

impedindo-o de se locomover por meios préprios.
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PASSAGEIRO

Toda pessoa que estiver sendo transportada, inclusive o motorista.

PECA DE REPOSICAO ORIGINAL: Peca de reposicdo original, caracterizada por ter sido
concebida pelo mesmo processo de fabricacdo e apresentando as mesmas especificacdes
técnicas da peca que substitui.

PREMIO
E a importancia paga pelo Segurado, ou Estipulante/Proponente, a Seguradora em troca da

transferéncia do risco a que ele esta exposto.

PRINCIPAL CONDUTOR
E a pessoa que utiliza o veiculo no minimo 85% do tempo da semana. Caso n3o seja possivel
definir uma pessoa com essa caracteristica, devera ser indicado como Principal Condutor a

pessoa mais jovem que conduza o veiculo.

PROPONENTE

Pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a proposta.

PROPOSTA

E o instrumento que formaliza o interesse do Estipulante/Proponente em efetuar o seguro.

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCO

Formuldrio de questdes, parte integrante da proposta de seguro, que deve ser respondido
pelo Segurado, de modo claro e preciso, sobre os condutores e as caracteristicas de utilizacdo
do veiculo. E utilizado para o célculo do prémio do seguro e como pardmetro para avaliacdo

da regularidade da cobertura em caso de sinistro.

REGULACAO DE SINISTRO

E a analise do processo de sinistro quanto a sua cobertura pela apdlice contratada, bem como
da adequacdo da documentacdo necessaria a indenizacdo. Também envolve a acdo do
representante da Seguradora na verificacdo dos valores dos orgamentos das oficinas no que

se refere a m3o de obra e as operacdes de substituicdo / recuperacdo de pegas.

RESPONSABILIDADE CIVIL

E a obrigacdo imposta por lei, a cada um, de responder pelo dano que causar a terceiros.
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RISCO
E o0 evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e
contra o qual é feito o seguro. O risco é a expectativa de sinistro. Sem risco ndo pode haver

contrato de seguro.

ROUBO

E a subtracdo de todo ou parte do bem com ameaca ou violéncia a pessoa.

SALVADOS

E 0 objeto que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possui valor econdmico.

SEGURADO
A pessoa fisica ou juridica em relagdo a qual a Seguradora assume a responsabilidade de

determinados riscos.

SEGURADORA
E a Empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil como tal e que, recebendo o prémio,
assume o risco e garante a indenizacao em caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo

contrato de seguro.

SINISTRO
Ocorréncia de acontecimento involuntario e casual previsto no contrato de seguro e para o

gual foi contratada a garantia, e que, legalmente, obriga a Seguradora a indenizar.

SOLTEIRO
Pessoa que ainda ndo tenha casado ou que ndo viva unido estavel com companheiro ha mais

de 2 anos.

TABELA DE REFERENCIA
E a tabela divulgada em jornal de grande circulagdo e/ou revista especializada, que indica o

valor médio de cada veiculo.
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TABELA FIPE
Tabela elaborada Fundacdo Instituto de Pesquisas Econ6micas da USP (FIPE), contendo os
valores médios de mercado de veiculos apurados mediante pesquisa mensal dos veiculos

ofertados a venda nas principais regides do pais.

TERCEIRO
E a pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto o préprio Segurado ou seus
ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos, bem como quaisquer pessoas que com ele

residam ou que dele dependam economicamente.

VALOR DETERMINADO
Quantia fixa garantida ao Segurado, no caso de sinistro em que for devida a indenizagao

integral do veiculo, fixada em moeda nacional e estipulada pelas partes no ato da contratacao.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

Quantia varidvel, garantida ao Segurado, em caso de sinistro em que for devida a indenizacao
integral do veiculo, expressa em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a
tabela de referéncia de cotacdo para veiculo, previamente fixada na proposta do seguro,
conjugada com fator de ajuste, em percentual a ser aplicado sobre a tabela estabelecida para

utilizacdo no calculo do valor da indenizagdo, na data da liquidagao do sinistro.

VALOR DE NOVO
Valor constante na tabela de referéncia para o veiculo zero quildmetro, conjugado com o fator
de ajuste, em percentual a ser aplicado sobre a tabela estabelecida para utilizacdo no célculo

do valor da indenizacdo, na data da liquidacdo do sinistro.

VIGENCIA

E o prazo que determina o inicio e o fim da validade das garantias contratadas.

VISTORIA PREVIA
E a inspecdo realizada no veiculo antes da aceitacdo do risco para verificacdo da existéncia,

caracteristica e estado de conservacgao do veiculo.

VISTORIA DE SINISTRO
E a inspecdo efetuada por peritos habilitados em caso de sinistro, para verificar os danos ou

prejuizos sofridos.
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CONDICOES GERAIS DA APOLICE
BRADESCO SEGURO AUTO

OBJETO DO SEGURO

Fica garantido ao Segurado o pagamento ou reembolso dos prejuizos sofridos e despesas
incorridas, devidamente comprovados, decorrentes dos riscos cobertos e relativos ao veiculo

segurado, nos termos das condig¢des e limites previstos na apdlice.

DISPOSICOES GERAIS

Valor de Mercado Referenciado — Este seguro é contratado na modalidade Valor de Mercado
Referenciado, instituido pela circular SUSEP n2 145, de 07 de novembro de 2000.

Este seguro serd contratado a risco absoluto, ou seja, é uma forma de contratacdo do seguro
na qual a Seguradora, em caso de sinistro amparado pela cobertura contratada, responde

pelos prejuizos apurados, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado.

Valor Determinado — Este seguro é contratado na modalidade Valor Determinado.

Este seguro serd contratado a risco absoluto, ou seja, é uma forma de contratacdo do seguro

na qual a Seguradora, em caso de sinistro amparado pela cobertura contratada, responde

pelos prejuizos apurados, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado.

e A aceitacdo da proposta estara sujeita a analise de risco.

e A Seguradora colocara em banco de dados todas as informacées relacionadas ao seguro,
podendo, ainda, estender a consulta a banco de dados de entidades de perfil de crédito e
proceder ao registro dessas consultas junto a tais entidades.

e O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacdao ou recomendacgao por

parte da Susep; e
e O segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade

seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

e As Condicbes Contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela
sociedade/entidade junto a SUSEP poderdo ser consultadas no endereco eletronico

WWW.susep.gov.br, de acordo com o nimero de processo constante da apdlice/proposta.
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Com o Bradesco Seguro Auto, o veiculo segurado esta coberto em todo o territério brasileiro,
e nos seguintes paises: Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile, salvo estipulagdo em contrario
nas Condicdes Especiais das Coberturas ou Particulares da apdlice.

Eventuais encargos de tradugdo referentes ao reembolso de despesas no exterior correrao a

cargo da Seguradora.

Cobertura 1 - Este seguro esta sujeito a uma Franquia, previamente estipulada, que
representa a participacao do Segurado em prejuizos decorrentes de sinistro coberto, nos
casos de danos parciais no veiculo.

A participagdo com a franquia nao se aplica nos casos de sinistro em que for devida a
Indenizacdo Integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto, e de prejuizos, totais ou

parciais, decorrentes de incéndio, explosao, raio e suas consequéncias.

Cobertura 2 - Este seguro estd sujeito a uma Franquia, previamente estipulada, que
representa a participacdo do Segurado em prejuizos decorrentes de sinistro coberto, nos
casos de danos parciais no veiculo.

A franquia se aplica nos casos em que haja recuperacdo do veiculo roubado/furtado e o
mesmo apresente danos parciais, ocasionados durante o periodo no qual perdurou o roubo
ou furto total do veiculo segurado.

A participacdo com a franquia nao se aplica nos casos de sinistro em que for devida a
Indenizagdo Integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto, e de prejuizos, totais ou

parciais, decorrentes de incéndio, explosao, raio e suas consequéncias.

Cl 67 - Em caso de sinistro, a Seguradora ndo se responsabilizara pelos valores referentes a(s)
avaria(s) preexistente(s) verificada(s) no veiculo, através de Vistoria Prévia, para contratacdo
deste seguro.

Caso o segurado proceda a reparacdo da(s) avaria(s) indicada(s) na Vistoria Prévia do seu
veiculo, e submeta-o a nova, cessara esta restricdo, independente de emissdo de endosso.
Nao serdao descontadas as avarias preexistentes em caso de indeniza¢do de sinistros em que

for devida a Indenizacdo Integral do veiculo.

Cl 70, 71, 141 e 72 - Este seguro foi contratado com dispensa de vistoria prévia por tratar-se

de veiculo 0 km.

Cl 68, sem CL 70, 71, 141 e 72 - Este seguro foi contratado com dispensa de vistoria prévia.
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Casas Locadoras - Considerando que o veiculo segurado é destinado a locacao, fica entendido
e acordado que nenhuma indenizag¢do por apropriagdo indébita sera devida pela apdlice.
Entende-se por apropriacdo indébita o desaparecimento do veiculo segurado devido a acao

intencional do locatario.

Veiculo com antifurto bloqueador/localizador/rastreador - Este seguro foi contratado
considerando que o veiculo possui equipamento bloqueador/localizador/rastreador, ou sera
equipado no prazo de 07 (sete) dias contados do inicio da vigéncia da apdlice. Prescrito esse
prazo, caso seja verificado pela seguradora a inexisténcia do referido equipamento ou que
este ndo estd ativo e em perfeito estado de conservacao, havera perda de direito sobre o

seguro.

Veiculo com antifurto bloqueador/localizador/rastreador concedido em comodato - Este
seguro foi contratado considerando que o veiculo possui equipamento localizador/rastreador
(concedido em comodato pela Seguradora), ou sera equipado no prazo de 10 (dez) dias
contados da data da transmissao da proposta.

Prescrito esse prazo, caso seja verificada pela Seguradora a inexisténcia do referido
equipamento ou que este ndo esta ativo e em perfeito estado de conservacao, havera perda
de direito sobre o seguro e emissao de endosso cancelando a apdlice desde o inicio de
vigéncia.

Fica entendido e acordado que, o Segurado ao concordar em instalar rastreador em regime
comodato em seu automovel, deve contatar a prestadora de servigos, para solicitacao de
retirada do equipamento no caso de cancelamento de cobertura ou encerramento da

apolicel.

1 CEABS (Telefone: 0800 725 7707 / 3004 7707)
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ACEITAGAO DO SEGURO E ALTERAGCAO DO CONTRATO DE SEGURO

e A contratacdo do seguro e qualquer alteracdo no contrato de seguro somente poderao ser
feitas mediante proposta assinada pelo proponente, seu representante ou corretor de
seguros habilitado, e entregue sob protocolo fornecido pela Seguradora. Na proposta,
deverao conter todos os elementos necessarios ao exame de aceita¢ao do risco. Bem como,
a qualquer tempo o Segurado poderad solicitar altera¢cdo do Limite Maximo de Indenizagao
da(s) cobertura(s) contratada(s), prevalecendo todos os critérios estabelecidos no presente
item.

e Na hipdtese de ndo aceitacdo da proposta de seguro, a Seguradora fard comunicacao
formal ao Proponente, apresentando a justificativa da recusa.

e A Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a proposta,
contados a partir do seu recebimento, seja para seguros novos ou renovacoes, bem como
para alteracbes que impliguem modificagdo do risco (endosso). A auséncia de
manifestacdo, por escrito, nos prazos previstos, caracterizard a aceitacdo tacita da
proposta.

e A solicitacdo de documentos complementares, para andlise e aceitacdo do risco ou da
alteracdo da proposta, em caso de pessoa fisica, podera ser feita apenas uma vez, durante
prazo previsto para aceitagao.

e Em caso de pessoa juridica, a solicitacdo de documentos complementares podera ocorrer
mais de uma vez, durante o prazo previsto (15 dias), desde que a Seguradora indique os
fundamentos do pedido de novos elementos para avaliagdo da proposta ou taxacdao do
risco. Neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficard suspenso, voltando a correr a partir da
data em que se der a entrega da documentacao.

e O inicio de vigéncia do contrato de seguro sera:

a) Havendo adiantamento do valor para futuro pagamento, total ou parcial do prémio, a
partir da data da recepgdo proposta, caso seja veiculo zero quilometro ou renovacgao
na mesma Seguradora e para os demais casos, a partir da realizacdo da vistoria; e

b) Ndo havendo adiantamento do valor para futuro pagamento, total ou parcial do
prémio, a partir da data da aceitacao da proposta ou com data distinta, desde que
expressamente acordada entre as partes.

e Em caso de recusa da proposta formalizada pela Seguradora, o valor do adiantamento
futuro pago deve ser restituido ao proponente no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
integralmente ou deduzido da parcela com base na tabela “pro-rata temporis”

correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura. Além disso, a cobertura
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prevalecerd por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o Proponente,
seu Representante ou Corretor de Seguros tiver conhecimento formal da causa.
e A emissdo da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a

partir da data da aceitacao da proposta.

Veiculo com uso lotagdo — Para veiculos utilizados como lotagdao, em caso de sinistro, a
indenizacdo sé serd paga mediante a apresentagdo da licenga de funcionamento emitida pela

prefeitura.

Contrato de Funciondrios - Tendo em vista que o presente seguro foi contratado sob
condicOes especificas para funciondrios (e parentes de funciondrios) da empresa identificada
na apdlice, fica entendido e acordado que:

a) O direito ao recebimento da indenizagdo, por eventual sinistro ocorrido, fica
condicionado a existéncia de vinculo empregaticio entre o Segurado (ou parente
deste) e a referida empresa por ocasido do inicio de vigéncia do seguro do veiculo;

b) Na hipdétese de ndo se comprovar tal vinculo, consequentemente prejudicando o
direito do Segurado a indenizacdo, fica ao mesmo garantido o direito a restituicao
integral do prémio pago, devidamente atualizado pela variagdo do IPCA/IBGE. Sendo
que a falta, extingdo ou proibicdo de uso do IPC-A, a atualizacdo tera por base o indice
Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE).

c)

Contrato de Aposentados - Tendo em vista que o presente seguro foi contratado sob
condicGes especificas para aposentados (e parentes de aposentados) da empresa identificada
na apdlice, fica entendido e acordado que:

a) O direito ao recebimento da indenizacdo, por eventual sinistro ocorrido, fica
condicionado a existéncia de vinculo entre o Segurado (ou parente deste) e a referida
empresa por ocasido do inicio de vigéncia do seguro do veiculo;

b) Na hipdtese de ndo se comprovar tal vinculo, consequentemente prejudicando o direito do
Segurado a indenizagdo, fica ao mesmo garantido o direito a restituicao integral do prémio
pago, devidamente atualizado pela variagdo do IPCA/IBGE. Sendo que a falta, extingdo ou
proibicdo de uso do IPC-A, a atualizacdo terd por base o indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC/IBGE).

Janeiro - 2022
] bradesco seqguros PROCESSO SUSEP N° 15414.900666/2014-89

©

bradesco
seguros



©

1}
Condigdes Contratuais - Bradesco Seguro Auto bradesco

seguros

PAGAMENTO DE PREMIO

O ndo pagamento do prémio a vista, nos seguros com pagamento Unico, ou o ndo

pagamento da primeira parcela, nos casos de seguros com prémio fracionado, na data do

vencimento, ensejard automaticamente e de pleno direito o cancelamento da apdlice,
independente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

e Esse documento serd encaminhado pela Seguradora diretamente ao Segurado ou ao seu
representante legal no prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis antes da data do vencimento
do respectivo documento. Quando a data de vencimento do pagamento ocorrer em dia em
que ndo haja expediente bancdrio, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util
seguinte em que houver expediente bancario.

e Fica, ainda, entendido e concordado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizacdo nao ficara
prejudicado.

e Para efeito de cobertura nos seguros custeados através de fracionamento de prémio:

- Fica entendido e acordado que, se o Segurado apresentar alguma parcela em
atraso cabera a Seguradora enviar ao Segurado uma notificacdo prévia alertando
a respeito do ndo pagamento da(s) parcela(s) em atraso, com antecedéncia de,
pelo menos, 10 (dez) dias antes do término do prazo avencado para reabilitacdo
da cobertura.

- No caso de ndao pagamento de uma das parcelas, a vigéncia do seguro sera ajustada
conforme o niumero de dias de cobertura calculado a partir da razdo entre o prémio
efetivamente pago e o prémio devido, conforme a tabela a seguir.

- Para o cdlculo do numero de dias de cobertura ndao sera considerado o Imposto
sobre Operac¢des Financeiras (IOF), que serd retido integralmente pela
Seguradora. Também nao serdo considerados os prémios pagos apds a ocorréncia

do sinistro.

Relagdo (%) entre|N2 de Dias da|Relagdo (%) entre|N2 de Dias da
Prémio Pago e | Vigéncia Prémio Pago e |Vigéncia
Prémio Total Devido |Ajustada Prémio Total Devido | Ajustada

13 15 73 195

20 30 75 210

27 45 78 225

30 60 80 240

Janeiro - 2022

«° bradesco seqguros PROCESSO SUSEP N° 15414.900666/2014-89



©

Condigdes Contratuais - Bradesco Seguro Auto bradesco
37 75 83 255
40 90 85 270
46 105 88 285
50 120 90 300
56 135 93 315
60 150 95 330
66 165 98 345
70 180 100 3650ulano

- Para os percentuais ndo previstos na tabela anterior, deverao ser aplicados os
percentuais imediatamente superiores.

- Nao tendo ocorrido sinistro em que for devida a Indenizagdo Integral, o Segurado
poderd restabelecer os efeitos da apdlice, pelo periodo inicialmente contratado, desde
gue efetue o pagamento da(s) parcelas(s) vencida(s), dentro do periodo de vigéncia
ajustada estabelecido, sendo facultada a Seguradora a cobran¢a de multa equivalente
a 2% (dois por cento) aplicada de uma soé vez, a partir do primeiro dia de atraso,
inclusive, e juros equivalentes aos praticados no mercado financeiro, divulgado pelo
Banco Central do Brasil (BACEN).

- Findo o novo prazo de vigéncia ajustada, sem que haja sido efetuado o pagamento do
prémio devido a Seguradora, a apdlice e aditamento(s) a ela referente ficara (3o) de
pleno direito cancelada (as) e sem mais nenhum efeito, independentemente de
qgualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial.

- Fica entendido e concordado que, cabera a Seguradora enviar ao Segurado ou ao seu
representante legal, uma notificacao sobre o novo prazo de vigéncia ajustada.

- Na&o tendo ocorrido sinistro em que for devida a Indenizacdo Integral e caso o periodo
de vigéncia ajustada ja tenha sido ultrapassado, o Segurado podera quitar a parcela
vencida por meio de um novo boleto, que devera ser gerado e pago em até 15 dias da
data de vencimento original da parcela (esse procedimento é valido somente para o
atraso de uma unica parcela), sendo facultada a Seguradora a cobranca de multa
equivalente a 2% (dois por cento) aplicada de uma sé vez, a partir do primeiro dia de
atraso, inclusive, e juros equivalentes aos praticados no mercado financeiro, divulgado
pelo Banco Central do Brasil (BACEN). Caso contrério, a apdlice sera cancelada por
endosso, ndao havendo possibilidade de reativacdo da mesma, ou seja, para garantia

de cobertura, devera ser efetuado um novo negdcio, com emissdo de nova apodlice.
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- O Segurado podera antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, sendo
garantida, no caso de parcelamento com juros, a reducdo proporcional dos juros
pactuados.

- Em caso de sinistro em que for devida a indenizacdo integral do veiculo segurado
e/ou atingidos os limites maximos de indenizacdo estipulados na apdlice, as
parcelas vincendas serdo deduzidas do valor da indenizac¢do, excluido o adicional
de fracionamento.

- E vedada a recepgdo de proposta com adiantamento de valores para pagamento de
prémio.

e Nos seguros pagos em parcela unica, qualquer indenizacdo decorrente do seguro
somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio houver sido realizado
pelo Segurado, o que deve ser feito, no maximo, até a data de vencimento prevista para
este fim, na nota de seguro ou carné.

e Nos seguros pagos a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras,
caso ocorra o ndo pagamento do financiamento, ficard vedado o cancelamento do contrato
de seguro.

e Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia
da cobertura devera coincidir com a data da aceitacdo da proposta ou com data distinta,
desde que acordada entre as partes.

e No caso de substituicdo do veiculo segurado, devera ser observado o critério de cobranca
ou devolugao, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

e Os valores devidos a titulo de devolugdao de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria
pela variagdo do indice estabelecido no plano (IPCA/IBGE) a partir da data em que se
tornam exigiveis. Sendo que a falta, extingdo ou proibicdo de uso do IPC-A, a atualizacdo

terd por base o indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE).

No caso de cancelamento do contrato:

[«))

partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo

cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio:

[«)]

partir da data de recebimento do prémio.

No caso de recusa da proposta:

[«)]

partir da data da formalizacdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.
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RISCOS COBERTOS

COBERTURAS BASICAS

COLISAO, INCENDIO E ROUBO — N2 1

O Bradesco Seguro Auto garante o pagamento de prejuizos decorrentes de danos causados
ao veiculo segurado nos casos de: colisdao; abalroamento; capotagem; queda em precipicios e
de pontes; queda acidental sobre o veiculo de qualquer objeto ou substancia que dele ndo
faca parte integrante e ndo esteja nele afixado; atos danosos praticados por terceiros; granizo,
furacdo ou terremoto; submersdo total ou parcial; incéndio; explosdo; raio e suas
consequéncias; roubo ou furto, total ou parcial, respeitados os Limites Maximos de
Indenizacao estipulados nesta apdlice.

Garante, ainda, a prestagao de servicos de socorro e salvamento, sempre que a necessidade

seja decorrente de um dos riscos cobertos.

INCENDIO E ROUBO - N2 2

Respeitados o limite maximo de indenizacdo (LMI) e as demais condicdes estipuladas na

apolice, o Bradesco Seguro Auto garante:

e O pagamento de prejuizos relativos a danos causados ao veiculo segurado por incéndio,
explosdo, raio e suas consequéncias;

e O pagamento daindeniza¢ao pelo roubo total ou furto total do veiculo segurado, e também
pelos danos ocasionados ao veiculo durante o periodo em que perdurou o roubo ou furto

total.

DANOS MATERIAIS E/OU DANOS CORPORAIS A TERCEIROS (RCF-V) — N2 93

O seguro de Responsabilidade Civil de Veiculo (RCF-V) garante o reembolso das indeniza¢Ges
que o Segurado for obrigado a pagar por danos materiais e/ou danos corporais, causados
involuntariamente a terceiros.

A presente cobertura estabelece Limites Maximos de Indenizac¢des distintos, independentes
e incomunicaveis, por veiculo incluido na apdlice, para a Garantia de Danos Materiais e para
a Garantia de Danos Corporais, que sao consideradas para efeito do contrato de seguro:

- Garantia de Danos Materiais: obrigacdo de reembolso assumida pela Seguradora no que
tange a reclamacodes de terceiros envolvendo exclusivamente danos a propriedade material,

bens mdveis ou imdveis e coisas, ndo abrangidos na Garantia de Danos Corporais.
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- Garantia de Danos Corporais: obrigacdao de reembolso assumida pela Seguradora no que
tange a reclamagdes de terceiros envolvendo exclusivamente danos corporais e lesdes fisicas
a pessoa (relativos a morte, invalidez e despesas médicas e hospitalares), incluido eventual
pensionamento e todos os prejuizos financeiros decorrentes dos citados eventos, ndo
compreendendo os danos estéticos.

Estardo abrangidos também pela presente cobertura o reembolso das despesas com os custos
judiciais e honordarios de advogado, devendo ser observado que:

- Essas despesas decorram de reclamagdes relacionadas com os riscos cobertos pela presente
cobertura;

- O valor do reembolso total sera de até 20% (vinte por cento) de cada valor contratado como
Limite Maximo de Indenizagdo para a garantia de danos materiais e/ou danos corporais,
conforme o caso, sendo que o valor total ndo poderd ser superior a RS 50.000,00 (cinquenta
mil reais), sendo devido ao final do processo judicial;

- O valor do reembolso ndo deverd ser adicionado ao Limite Maximo de Indenizacdo da
garantia de danos materiais e/ou da garantia danos corporais, conforme o caso, e fardo parte
integrantes destes; e

- Todo e qualquer reembolso efetivado serd deduzido dos Limites Maximos de Indenizagao de
cada cobertura, conforme o caso.

O Seguro de RCF-V contratado para caminhdo extrapesado é automaticamente extensivo ao
reboque ou semirreboque, desde que, no momento do acidente coberto, esteja atrelado ao
veiculo propulsor. A indenizacdo n3ao deverd ultrapassar os LMIs contratados para as
coberturas DM e DC do caminhao extrapesado.

Em qualquer caso, serdo respeitados os Limites Mdaximos de Indenizacdao estipulados na

apolice.

COBERTURA DE SEGURO EM GARANTIA UNICA (RCF-V-GU) — N2 58

A cobertura de seguro em Garantia Unica garante o reembolso das indenizacdes que o
Segurado for obrigado a pagar por danos materiais e/ou danos corporais, causados
involuntariamente a terceiros.

Estardo abrangidos também pela presente cobertura o reembolso das despesas com custos
judiciais e honordérios de advogado, devendo ser observado que:

- Essas despesas decorram de reclamacdes relacionadas com os riscos cobertos pela presente

cobertura;
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- O valor do reembolso total sera de até 20% (vinte por cento) de cada valor contratado como
Limite Maximo de Indenizagdo para a Garantia Unica, limitando, ainda, a R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), sendo devido ao final do processo judicial;

- O valor do reembolso ndo devera ser adicionado ao Limite Maximo de Indenizacdo da
Garantia Unica e fara parte integrantes deste; e

- Todo e qualquer reembolso efetivado serd deduzido dos Limites Maximos de Indenizagao de
cada cobertura.

Em qualquer caso, serd respeitado o Limite Maximo de Indenizagdo estipulado na apdlice.
Uma vez atingido o limite maximo de indenizagdo da Garantia Unica, a cobertura sera

automaticamente cancelada, sem qualquer restituicdo de prémio.

COBERTURAS ADICIONAIS

DANOS MORAIS — N2 56

Com esta cobertura fica garantido ao Segurado o reembolso da indenizacdo por danos morais
causados a terceiros, pelos quais venha a ser responsavel civiimente em sentenca transitada
em julgado ou em acordo judicial autorizado de modo expresso pela Seguradora, respeitado
o Limite Maximo de Indenizacdo estipulado na apdlice para Danos Morais e apenas em
decorréncia de acidente de transito com o veiculo segurado, excluidas:

e todas e quaisquer condenag¢des por danos morais motivadas por outros fatos que nao o

acidente de transito;
e danos estéticos, e;
e todas as condenagdes aplicadas ao Segurado em funcdao de sua omissao na condugao

do(s) processo(s) instaurado(s) pelo(s) terceiro(s) prejudicado(s).

MORTE E INVALIDEZ PERMANENTE DE PASSAGEIROS (APP) — N2 81

O seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros (APP) garante o pagamento de indenizacdes
por morte e/ou invalidez permanente, parcial ou total, dos passageiros do veiculo, incluindo
o Segurado, decorrentes de acidentes pessoais com os mesmos, de acordo com 0s riscos
cobertos, e respeitados os Limites Maximos de indeniza¢do estipulados na apédlice.

A cobertura deste seguro inicia-se no momento de ingresso do passageiro no veiculo e finaliza-
se no momento de sua saida do mesmo.

A presente Cobertura ndo podera ser contratada isoladamente.
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COBERTURA DE ACESSORIOS — N2 4

Com esta cobertura, o(s) acessorio(s), fixado(s) no veiculo segurado em carater permanente,
esta (3o) garantido(s) contra os riscos cobertos pelo Bradesco Seguro Auto, inclusive contra
os riscos de roubo ou furto parcial do(s) mesmo(s), sem que tenha ocorrido o roubo ou furto
do veiculo, respeitados os Limites Maximos de Indenizagao estipulados na apdlice.

Para efeito deste seguro, sdao considerados acessérios, apenas, os radios; toca-fitas e
gravadores, conjugados ou nao; amplificadores; equalizadores; CD player e/ou TV e demais
aparelhos de som e imagem e DVD, os quais tém de ser relacionados na apdlice, mesmo que

sejam fornecidos pelos fabricantes e estejam incluidos na fatura de compra do veiculo.

COBERTURA DE CARROCERIAS - N2 35

Com esta cobertura, a carroceria do veiculo segurado estd garantida contra os riscos cobertos
pelo Bradesco Seguro Auto, respeitado o Limite Maximo de Indenizagao estipulado na apdlice.
A franquia da carroceria serd deduzida dos prejuizos parciais indenizdveis da mesma,
independentemente da franquia relativa ao veiculo.

N3o sera deduzida qualquer franquia nos casos de sinistro em que for devida a Indenizacao
Integral da carroceria, e nos casos de prejuizos provenientes de incéndio, explosao, raio e suas

consequéncias.

COBERTURA DE EQUIPAMENTOS — N2 36

Com esta cobertura, o(s) equipamento(s), fixado(s) no veiculo segurado em carater
permanente, estd (ao) garantido(s) contra os riscos cobertos pelo Bradesco Seguro Auto,
respeitado o Limite Maximo de Indenizacdo estipulado na apédlice.

A franquia do equipamento sera deduzida dos prejuizos parciais indenizaveis do mesmo,
independentemente da franquia relativa ao veiculo.

N3o sera deduzida qualquer franquia nos casos de sinistro em que for devida a Indenizacado
Integral do(s) equipamento(s) e nos casos de prejuizos provenientes de incéndio, explosao,
raio e suas consequéncias.

Para efeito de seguro, sdo considerados equipamentos quaisquer pecas ou aparelhos fixados

ao veiculo em carater permanente.
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COBERTURA DE DIARIAS DE PARALISAGAO - 15 DIAS — N2 26

Com esta cobertura, e desde que avisado o sinistro, o Segurado tem garantido o recebimento
do valor das didrias contratadas, pelo periodo maximo de 15 dias, contados a partir da data
do Aviso de Sinistro ou da data de recolhimento do veiculo na oficina, em caso de
impossibilidade de uso do mesmo, decorrente de dano parcial ou sinistro em que for devida
a Indenizacado Integral do veiculo, desde que os prejuizos or¢cados sejam superiores a franquia

estipulada no Bradesco Seguro Auto e o dano ou a perda seja decorrente de risco coberto.

COBERTURA DE DIARIAS DE PARALISAGCAO - 30 DIAS — N2 27

Com esta cobertura, e desde que avisado o sinistro, o Segurado tem garantido o recebimento
do valor das didrias contratadas, pelo periodo maximo de 30 dias, contados a partir da data
do Aviso de Sinistro ou da data de recolhimento do veiculo na oficina, em caso de
impossibilidade de uso do mesmo, decorrente de dano parcial ou sinistro em que for devida
a Indenizacdo Integral do veiculo, desde que os prejuizos orcados sejam superiores a franquia

estipulada no Bradesco Seguro Auto e o dano ou a perda seja decorrente de risco coberto.

COBERTURA PARA CAMINHAO BASCULANDO — N2 23

Com esta cobertura, o veiculo segurado e sua carroceria estdo garantidos contra acidentes
gue ocorrerem aos mesmos durante a operacdo de basculamento, respeitados os Limites
Maximos de Indenizac¢do estipulados na apélice.

A franquia para esta cobertura correspondera a franquia do veiculo e serd deduzida dos
prejuizos parciais indenizdveis do mesmo.

Nao sera deduzida qualquer franquia nos casos de sinistro em que for devida a Indeniza¢ao
Integral do veiculo e nos casos de prejuizos provenientes de incéndio, explosao, raio e suas

consequéncias.

OPERAGAO DE BASCULAMENTO — N2 87

Com esta cobertura, o veiculo segurado estd garantido contra acidentes que ocorrerem
durante a operacdo de basculamento, respeitados os Limites Maximos de Indenizacdo
estipulados na apdlice. A cobertura de Operacdo de Basculamento é valida apenas para o

veiculo propulsor, ndo sendo extensiva a carroceria basculante.
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A franquia para esta cobertura correspondera a franquia do veiculo e sera deduzida dos
prejuizos parciais indenizaveis do mesmo.

Ndo serad deduzida qualquer franquia nos casos de sinistro em que for devida a Indenizagao
Integral do veiculo e nos casos de prejuizos provenientes de incéndio, explosao, raio e suas

consequéncias.

COBERTURA DE EXTENSAO DE PERIMETRO DOS SEGUROS AUTO/RCF-V AOS PAISES DA
AMERICA DO SUL- N2 5

Com esta cobertura, e somente durante o periodo de vigéncia da apdlice, os riscos cobertos
pelo Bradesco Seguro Auto, inclusive relativos a prejuizos causados a terceiros estdo
garantidos em qualquer pais da América do Sul.

A contratacdo da cobertura de extensdo de perimetro no Seguro RCF-V, ndo desobriga o

proprietario do veiculo de:

e No caso de veiculo de passeio ou utilitdario, de uso particular, da obrigacdo legal de
contratar o Seguro Carta Verde, o qual sera exigido pelas autoridades para ingresso do
veiculo nos paises do Mercosul, ou;

e No caso de veiculo de carga e de veiculo comercial para transporte de pessoas (inclusive
taxi, lotacdo e veiculo de locadora), da obrigacdo legal de contratar o Seguro RCTR-VI
(Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario), o qual serd exigido pelas autoridades
para ingresso do veiculo nos paises da América do Sul.

A cobertura de extensdo de perimetro funcionard como uma cobertura complementar ao

Seguro Carta Verde e RCTR-VI.

Em caso de sinistro, as despesas comprovadamente pagas serdo reembolsadas em moeda

brasileira, sendo adotada, para efeito de conversao, a taxa de cambio vigente na data de

pagamento do sinistro, e respeitados os Limites Mdaximos de Indeniza¢do estipulados na
apolice.

Se for o caso, os eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso das despesas

efetuados no exterior, ficardo a cargo da Seguradora.

EXTENSAO DE COBERTURA DE DANOS CORPORAIS A DIRIGENTES, SOCIOS, EMPREGADOS E
PREPOSTOS — N2 57

Com esta cobertura, fica garantido o reembolso das despesas, que o Segurado for obrigado a
pagar por danos corporais causados a Dirigentes, Sdcios, Empregados ou Prepostos de sua

empresa, desde que em decorréncia de evento coberto e ocorrido fora dos locais de sua
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propriedade ou por ele ocupados, e respeitando o Limite Maximo de Indenizacao estipulado

na apdlice para Danos Corporais.

EXTENSAO DE COBERTURA DE RCF A VEICULOS REBOCADOS — N2 86

Com esta cobertura, fica garantido o reembolso das despesas que o Segurado for obrigado a
pagar a terceiros por danos materiais causados exclusivamente ao veiculo rebocado
(automotor de via terrestre), durante seu transporte pelo veiculo segurado (guincho ou
plataforma), desde que decorrentes de evento coberto e respeitado o Limite Maximo de
Indenizacdo estipulado na apdlice para a cobertura de Danos Materiais.

Na liquidagdo dos sinistros a que se refere esta cobertura, o Segurado participard com 20% do
valor dos prejuizos apurados, ndo podendo essa participagdao exceder a 15% do Limite

Mdximo de Indenizagao estipulado na apdlice para a Garantia de Danos Materiais.

COBERTURA DE DANOS MATERIAIS E/OU DANOS CORPORAIS CAUSADOS A TERCEIROS POR
REBOQUES E SEMIRREBOQUES DESATRELADOS DE REBOCADORES — N2 95

Com esta cobertura, fica garantido o reembolso das despesas que o Segurado for obrigado a
pagar a terceiros, em decorréncia de evento coberto, ocorrido exclusivamente quando o(s)
reboque(s) ou semirreboque(s) estiver (em) desatrelado(s) do veiculo propulsor, respeitando
os Limites Maximos de Indenizacdo estipulados na apélice para Danos Materiais e/ou Danos

Corporais.

COBERTURA DE EXTENSAO DE PERIMETRO DO SEGURO DE RCF-V AOS PAISES DA AMERICA
DO SUL — N2 97

Com esta cobertura, e somente durante o periodo de vigéncia da apdlice, os riscos cobertos
pelo Bradesco Seguro Auto, inclusive relativos a prejuizos causados a terceiros estdo
garantidos em qualquer pais da América do Sul.

A contratacdo da cobertura de extensdao de perimetro no Seguro RCF-V, ndo desobriga o

proprietario do veiculo de:

e No caso de veiculo de passeio ou utilitario, de uso particular, da obrigacdo legal de
contratar o Seguro Carta Verde, o qual sera exigido pelas autoridades para ingresso do
veiculo nos paises do Mercosul, ou;

e No caso de veiculo de carga e de veiculo comercial para transporte de pessoas (inclusive

téxi, lotacdo e veiculo de locadora), da obrigacdo legal de contratar o Seguro RCTR-VI
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(Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario), o qual serd exigido pelas autoridades
para ingresso do veiculo nos paises da América do Sul.
A cobertura de extensdao de perimetro funcionard como uma cobertura complementar ao
Seguro Carta Verde e RCTR-VI.
Se for o caso, os eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso das despesas

efetuadas no exterior, ficardo a cargo da Seguradora.

COBERTURA DE ACESSORIOS H-D - N2 117

Com esta cobertura, os acessérios e vestuario de protecdo (capacete e jaqueta,
exclusivamente) do motociclista estdo garantidos contra os riscos cobertos pelo Bradesco
Seguro Auto, respeitado o Limite Maximo de Indenizagdao contratado na apdlice.

Em caso de roubo ou furto destes acessorios ou vestudrio de protecdo sem que tenha ocorrido
o roubo ou furto do veiculo, somente estardo cobertos os acessarios fixados no veiculo em
carater permanente. Os acessOrios portdteis e vestuario de protecdo (capacete e jaqueta)
somente estardo garantidos em caso de ocorréncia de evento coberto concomitante com o
veiculo, seja para danos ou para roubo e furto.

Para efeito desta garantia sdo considerados itens cobertos apenas aqueles adquiridos,

comprovadamente por meio de nota fiscal, nas concessionarias Harley-Davidson.

COBERTURA DE GARANTIA DE INDENIZAGAO PELO VALOR DE NOVO (0KM) POR 180 DIAS —
Ne 71

Com esta cobertura, em caso de sinistro em que for devida a Indenizagdo Integral do veiculo,
o Segurado tem garantido valor correspondente ao veiculo 0 km, constante na Tabela de
Referéncia (ver glossario), aplicado o fator de ajuste contratado, e expresso no certificado da
apolice.

Considera-se como veiculo 0 km para os fins do disposto nesta cobertura aquele cujo sinistro
tenha ocorrido em até 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data de entrega do

veiculo ao Segurado e se trate de primeiro sinistro com o veiculo.

COBERTURA DE GARANTIA DE INDENIZAGAO PELO VALOR DE NOVO (0KM) POR 270 DIAS —
Ne 141

Com esta cobertura, em caso de sinistro em que for devida a Indenizacao Integral do veiculo,

o Segurado tem garantido valor correspondente ao veiculo 0 km, constante na Tabela de
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Referéncia (ver glossario), aplicado o fator de ajuste contratado, e expresso no certificado da
apolice.

Considera-se como veiculo 0 km para os fins do disposto nesta cobertura aquele cujo sinistro
tenha ocorrido em até 270 (duzentos e setenta) dias, contados a partir da data de entrega do

veiculo ao Segurado e se trate de primeiro sinistro com o veiculo.

COBERTURA DE GARANTIA DE INDENIZAGAO PELO VALOR DE NOVO (0KM) POR 365 DIAS —
Ne 72

Com esta cobertura, em caso de sinistro em que for devida a Indenizagao Integral do veiculo,
o Segurado tem garantido valor correspondente ao veiculo 0 km, constante na Tabela de
Referéncia (ver glossario), aplicado o fator de ajuste contratado, e expresso no certificado da
apolice.

Considera-se como veiculo 0 km para os fins do disposto nesta cobertura aquele cujo sinistro
tenha ocorrido em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, contados a partir da data de

entrega do veiculo ao Segurado e se trate de primeiro sinistro com o veiculo.

COBERTURA DE BLINDAGEM - N¢ 77

Com esta cobertura, a blindagem (devidamente homologada pelos érgaos publicos
competentes) do veiculo segurado estd garantida contra os riscos cobertos na apélice do
seguro de automovel, respeitando o Limite Maximo de Indenizacdo.

A franquia da blindagem serd deduzida dos prejuizos parciais indenizaveis da mesma,
independentemente da franquia relativa ao veiculo.

N3o sera deduzida qualquer franquia em casos de sinistro em que for devida a Indenizacado
Integral pela blindagem, e nos casos de prejuizos provenientes de incéndio, explosdo, raio e

suas consequéncias.

COBERTURA KIT GAS — N2 55

Com esta cobertura, o kit gas (devidamente homologado pelos érgados publicos competentes)
fixado no veiculo segurado em cardter permanente, estd garantido contra os riscos cobertos
pelo Bradesco Seguro Auto, respeitado o Limite Maximo de Indenizacdo estipulado nesta
apolice.

Em caso de danos parciais, cobertura do kit gas esta sujeita a franquia de 10% do valor do LMl

contratado para esta cobertura.
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Nao serd deduzida qualquer franquia nos casos de sinistros em que for devida a Indenizacao
Integral do kit gds, e nos casos de prejuizos provenientes de incéndio, explosdo, raio e suas

consequéncias.

COBERTURA PARA DESPESAS EXTRAORDINARIAS — N2 80

Com esta cobertura, em caso de sinistro em que for devida a Indenizagdo Integral do veiculo,
decorrente de risco coberto, o Segurado tem garantido o adicional de 10% sobre a indenizagao

na data de liquidacdo do sinistro, limitada a RS 2.000,00 (dois mil reais).

COBERTURA DE BENS DEIXADOS NO INTERIOR DO VEICULO — N2 142

Com esta cobertura, na ocorréncia de sinistro coberto, de indenizacdo integral, a seguradora
garante ao segurado o reembolso dos valores dos bens deixados no interior do veiculo em
todo o territdrio nacional, respeitando o Limite Maximo de Indenizacado contratado na apdlice.
A presente cobertura perde efeito na hipdtese de acordo para que o veiculo sinistrado fique
em poder do segurado.

Consideram-se bens pessoais do segurado apenas carrinhos de bebés, cadeiras de crianca,
roupas, bolsas, carteiras, 6culos, malas de viagem, canetas, instrumentos musicais, aparelhos
eletronicos portateis (notebooks, ultrabooks, laptops, palmtops, aparelhos de MP3 e MP4,
celulares ou smartphones, tablets, maquinas fotograficas, filmadoras) e artigos esportivos de

uso proprio.

N3&o estdo cobertos por esta clausula:

. Joias, reldgios, numerarios, cosméticos, raridades, cole¢des valiosas, antiguidades,
acessorios opcionais dos itens eletronicos (peliculas, capas, protecdes e seus derivados), entre
outros bens ndo definidos acima como pessoais.

. Bens que ndo tenham sido deixados dentro do veiculo segurado na ocasido de

ocorréncia do sinistro.
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RISCOS EXCLUIDOS DO SEGURO

EXCLUSOES GERAIS

Nao serdo indenizados os prejuizos:

e Para os quais tenham contribuido direta ou indiretamente atos de hostilidade ou de
guerra, rebelido, insurreicdo, revolugdao, confisco, desapropriagio ou perdimento,
tumultos, motins, greves, locaute e quaisquer outras perturbagdes da ordem puiblica;

e Relativos a perdas e danos causados direta ou indiretamente por ato terrorista,
cabendo a seguradora comprovar com documentagao habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
propodsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a
ordem publica pela autoridade publica competente;

e Direta ou indiretamente causados por qualquer convulsio da natureza, salvo os

expressamente previstos nas coberturas do seguro;

e Direta ou indiretamente causados por radia¢des ionizantes ou de contaminag¢do pela
radioatividade de residuo de combustdo de matéria nuclear;

e Causados pela participagdo do veiculo segurado em competicoes, apostas e provas de
velocidade, exceto para a cobertura de Morte e Invalidez Permanente de Passageiros
(APP) se contratada;

e Relativos a danos ocorridos quando o veiculo segurado for rebocado por veiculo ndao
apropriado a esse fim;

e Relativos a danos ocorridos quando veiculo segurado for posto em movimento ou guiado
por pessoas que nao tenham a devida carteira de habilitagdo para movimentar ou dirigir
veiculo da categoria do veiculo segurado ou na hipétese da referida carteira estar cassada
ou recolhida, ainda que temporariamente;

e Relativos a danos ocorridos quando o veiculo segurado transitar por estradas ou
caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego, ou em areias fofas ou movedigas;

o Decorrentes de acidentes diretamente ocasionados pelo Segurado ou condutor do
veiculo pelainobservancia de disposi¢oes legais, como lotagdo de passageiros; dimensao,
peso e acondicionamento da carga transportada;

e Relativos a danos decorrentes de operagoes de carga e descarga (quando houver CL. 23);

e Relativos a danos decorrentes de opera¢des de carga e descarga, exceto para danos
consequentes de operag¢ao de basculamento, quando contratada a Cl 23;

¢ Indenizagdo Integral ou Parcial por roubo/furto do veiculo rebocado, além dos danos nele

existentes antes de se iniciar a operagao de reboque (quando houver CL. 86);
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e Danos ocasionados ao veiculo rebocado, decorrentes da operacao de carga e descarga do
guincho/reboque (quando houver CL. 86);

e Danos derivados de falha técnica e/ou falta de manutengdo do veiculo segurado (quando
houver CL. 86);

e Danos ocasionados a terceiros pelo veiculo rebocado (quando houver CL. 86);

e Devendo ser observado que quando se tratar das coberturas relativas a Responsabilidade
Civil serdao considerados como garantidos pelo presente seguro, os danos que vierem a
ser atribuidos a responsabilidade do Segurado, decorrentes de eventos previstos no
contrato e causados por atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados:

a) Por empregados do Segurado, ou, ainda, por pessoas a eles assemelhadas.

b) Pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, se o segurado
for pessoa fisica, exceto no caso de culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos.

c) Pelos sdcios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficidrios e respectivos
representantes, se o segurado for pessoa juridica, exceto no caso de culpa grave

equipardvel a atos ilicitos dolosos.

RISCOS EXCLUIDOS ESPECIFICAMENTE NO SEGURO DO VEICULO

N&o serdo indenizados os prejuizos:

e Relativos a desgastes, depreciacoes pelo uso, falhas do material, defeitos mecanicos ou
da instalagdo elétrica do veiculo segurado;

e Relativos a desvalorizacdo do veiculo em razdo da remarca¢dao do chassi, bem como
qualquer outra forma de depreciagao que o mesmo venha a sofrer em decorréncia do
sinistro;

e Relativos a danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento de carga
transportada, salvo quando consequentes de um dos riscos cobertos por esta apdlice;

e De qualquer espécie, que ndo correspondam ao necessario para o reparo do veiculo
segurado e seu retorno as condi¢6es de uso imediatamente anterior ao sinistro;

e Decorrentes de lucros cessantes, mesmo quando em consequéncia de qualquer risco
coberto pela apdlice;

e Decorrentes de eventos ocorridos no Estado de S3ao Paulo (quando houver Cl 29).

e Danos parciais ocorridos exclusivamente aos acessdrios e vestuario de protegdo
(capacete e jaqueta), sem ocorréncia de risco coberto (quando houver Cl 117);

e Roubo ou furto exclusivo dos acessorios portateis e vestudrio de protegdo (capacete e

jaqueta), sem ocorréncia de risco coberto (quando houver Cl 117);

Janeiro - 2022
il bradesco seqguros PROCESSO SUSEP N° 15414.900666/2014-89



©

i
Condigdes Contratuais - Bradesco Seguro Auto bradesco

5eguros

e Perda, extravio, desgaste e depreciagao dos acessorios e vestudrio de protecao (capacete
e jaqueta) (quando houver Cl 117).

e Devendo ser observado que quando se tratar das coberturas relativas a Responsabilidade
Civil serdo considerados como garantidos pelo presente seguro, os danos que vierem a
ser atribuidos a responsabilidade do Segurado, decorrentes de eventos previstos no
contrato e causados por atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados:

a) Por empregados do Segurado, ou, ainda, por pessoas a eles assemelhadas.

b) Pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, se o segurado
for pessoa fisica, exceto no caso de culpa grave equipardavel a atos ilicitos dolosos.

c) Pelos sdcios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficidrios e respectivos
representantes, se o segurado for pessoa juridica, exceto no caso de culpa grave

equiparavel a atos ilicitos dolosos.

RISCOS EXCLUIDOS ESPECIFICAMENTE NO SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL DE
VEICULO (RCF-V)

N&o serdo indenizados os prejuizos:

¢ Relativos a danos materiais e/ou corporais causados pelo veiculo segurado a pais, filhos,
conjuge e irmaos do Segurado, proprietario ou condutor do veiculo, bem como a
quaisquer pessoas que com ele(s) residam ou dele(s) dependam economicamente, assim
como, danos causados entre veiculo relacionados na mesma apdlice, sem qualquer
prejuizo para as reclamagodes referentes aos cascos segurados;

e Relativos a desvalorizacao do veiculo em razao da remarca¢dao do chassi, bem como,
qualquer outra forma de depreciagdo que o mesmo venha a sofrer em decorréncia do
sinistro;

e Relativos a danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento de carga
transportada, salvo quando consequentes de um dos riscos cobertos pela apdlice;

¢ Relativos a danos a bens de terceiros que estejam sob guarda e/ou custddia, ou estejam
sendo utilizados pelo Segurado e/ou condutor do veiculo segurado para transporte, uso,
manipulacdo ou execugdo de quaisquer trabalhos;

e Relativos a danos sofridos por pessoas transportadas em locais nao especificamente

destinados e apropriados a esse fim;
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e Relativos a responsabilidades assumidas pelo Segurado e/ou condutor do veiculo
segurado, decorrentes de contratos ou convengoes;

¢ Relativos a multas, fiancas e despesas de qualquer natureza impostas ao Segurado ou ao
condutor do veiculo segurado, pertinentes a acdes ou processos criminais;

e Patrimoniais e lucros cessantes nao resultantes diretamente da responsabilidade por
danos materiais e corporais cobertos pela apdlice;

¢ Resultantes de prestacdo de servicos especializados de natureza técnico-profissional a
que se destine o veiculo e ndo relacionados com a sua locomogao;

¢ Relativos a danos estéticos;

e Relativos a danos causados por poluicio ou contamina¢ao ao meio ambiente, bem como
quaisquer despesas incorridas para limpeza e/ou descontaminagio;

e Relativos a pensionamento por morte ou invalidez permanente (quando nao contratada
a Garantia de Danos Corporais da cobertura Responsabilidade Civil de Veiculo (RCF-V);

o Relativos a danos causados a socios-dirigentes ou a dirigentes da empresa do Segurado
ou do condutor do veiculo, quando a servico (quando ndo contratada a clausula 57);

e Relativos a danos causados aos empregados ou prepostos do Segurado ou condutor do
veiculo, quando a servigo (quando ndo contratada a clausula 57);

e Relativos a danos morais (quando ndo contratada a clausula 56);

¢ Relativos a danos sofridos, em decorréncia de sinistro, pelo préprio motorista e/ou
qualquer empregado da empresa de transporte, além dos passageiros que estiverem no
interior do veiculo. Estardo cobertos somente os terceiros externos ao veiculo segurado
na ocasido do sinistro

o Devendo ser observado que quando se tratar das coberturas relativas a Responsabilidade
Civil serdo considerados como garantidos pelo presente seguro, os danos que vierem a
ser atribuidos a responsabilidade do Segurado, decorrentes de eventos previstos no
contrato e causados por atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados:

d) Por empregados do Segurado, ou, ainda, por pessoas a eles assemelhadas.

e) Pelo Segurado, pelo beneficidrio ou pelo representante, de um ou de outro, se o segurado
for pessoa fisica, exceto no caso de culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos.

f) Pelos sdcios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos
representantes, se o segurado for pessoa juridica, exceto no caso de culpa grave

equiparavel a atos ilicitos dolosos.
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RISCOS EXCLUIDOS ESPECIFICAMENTE NO SEGURO DE MORTE E INVELIDEZ PERMANENTE
DE PASSAGEIROS (APP)

Nao serdo indenizados os prejuizos:

e Relativos a exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos; doencas (incluidas as
profissionais), quaisquer que sejam as suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por riscos cobertos pela apdlice;

o Relativos a despesas com aquisi¢ao de terrenos, jazigos ou carneiros;

e Relativos a qualquer indenizagdo superior aquelas apuradas nas formas previstas da
garantia, ficando o Segurado e/ou o condutor do veiculo segurado como unico(s)
responsavel (eis) pelas diferencas que venham a pagar, amigavelmente ou cumprindo

sentenca judicial, aos passageiros acidentados ou aos seus beneficidrios.

BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

N3do estao compreendidos no seguro, salvo se contratadas as coberturas especificas:

e Radios, radios conjugados com toca-fitas, toca-fitas, gravadores, CD Player, aparelhos de
TV, telefone, mesmo que fornecidos pelos fabricantes de veiculos (quando ndo
contratada a Cl 04);

e Carrocerias (quando ndo contratada a Cl 35);

e Equipamentos, mesmo que fornecidos pelos fabricantes de veiculos (quando nao
contratada a Cl 36);

e Carga transportada (quando nao contratada as Cl 35, 23, 86 e 95).

PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficard isenta de qualquer obrigacao
decorrente deste contrato nas seguintes situagoes:

a) Se o Segurado deixar de cumprir qualquer das obrigacdes convencionadas nas condi¢oes
contratuais deste seguro;

b) Se o Segurado agravar intencionalmente o risco;
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c) Se os danos forem decorrentes de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao
dolo praticado pelo Segurado, pelo beneficidrio ou pelo representante legal de um ou de
outro. No caso de Pessoa Juridica, esta disposicao aplica-se, também, aos socios
controladores, aos seus dirigentes, administradores legais, aos beneficidrios e aos
representantes legais de cada uma destas pessoas;
d) Se for verificado que os danos causados ao veiculo segurado ocorreram durante a
condugdao por pessoa que esteja sob acdo de alcool, drogas, entorpecentes ou outra
substancia psicoativa que determine dependéncia e desde que haja nexo de causalidade
comprovado pela Seguradora, entre o estado de embriaguez/alcodlico ou de efeito de
drogas ou entorpecentes do condutor do veiculo e o evento que provocou os danos. O
consumo de alcool pelo condutor em desacordo com o previsto pelo Cédigo Nacional de
Transito podera ser caracterizado por qualquer meio de prova admitido em direito;
e) Se o Segurado, seu representante, ou seu Corretor de Seguros:
e.1l) ndo fizer declaragdes verdadeiras e completas ou silenciar quanto a circunstancias
capazes de influir na aceitacdo da proposta, na analise do risco, na estipulagdo do prémio
e/ou na analise das circunstancias decorrentes do sinistro, especialmente as informacgdes
prestadas no Questionario de Avaliagao do Risco, hipoteses em que, além de perder o
direito a indenizac¢ao, o Segurado ficara obrigado ao pagamento do prémio vencido;
Devendo ser observado que fica vetado a negativa do pagamento da indenizacao ou
qualquer tipo de penalidade ao Segurado na hipdtese da pergunta constante no
Questionario de Avaliagdo do Risco ter critério subjetivo para a resposta ou que possuam
multipla interpretagao;
e.2) ndo comunicar a Sociedade Seguradora, tao logo tome conhecimento:

- de qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, se ficar comprovado que

silenciou de ma-fé;

- da ocorréncia de sinistro.
e.3) ndo adotar as imediatas providéncias para minorar consequéncias do sinistro;
e.4) por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere a apdlice;
e.5) ndo cumprir os prazos estabelecidos para a instalagdo do equipamento bloqueador /
localizador / rastreador, quando couber.
Caso seja constatado, durante a vigéncia da apdlice, que o equipamento bloqueador /
localizador / rastreador ndo estd ativo e em perfeitas condigbes de uso, ou que tal
equipamento tenha sido desabilitado pelo Segurado, a Seguradora podera, mediante aviso,
cobrar a diferenca de prémio ou, se a contratagao do seguro houver sido condicionada a

existéncia ou funcionalidade do equipamento, a apdlice podera ser cancelada.
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f) Se a inexatiddao ou omissdo nas declaragées referidas no item "e.1" ndo resultar de ma-fé
do Segurado, seu representante, ou seu Corretor de Seguros, a Seguradora podera:
f.1) na hipétese de ndao ocorréncia de sinistro:
- cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido, ou;
- permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferen¢a do prémio cabivel.
f.2) na hipétese de ocorréncia de sinistro:
- sem indenizagcdao integral: cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagao,
retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, ou, ainda, permitir a continuidade do
seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado;
- com indenizagdo integral: cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagdo,
deduzindo do valor a ser indenizado, a diferenga do prémio cabivel.
Em caso de agravacgao do risco coberto, a Seguradora podera dar ciéncia ao Segurado, por
escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir
a cobertura contratada, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravacao do risco.
O cancelamento do contrato so6 sera eficaz trinta dias apds a notificagao, devendo ser
restituida a diferen¢a do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer. Na
hipdtese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a diferenga do

prémio cabivel.

OBRIGAGCOES DO SEGURADO

Sao obrigacdes do Segurado:

e Manter o veiculo segurado em bom estado de conservagao e segurancga;

e Comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito, quaisquer fatos ou alteracdes
verificados durante a vigéncia da apdlice, tais como contratacdo ou cancelamento de
gualquer outro seguro do seu veiculo; alteragGes nas caracteristicas do veiculo, ou relativas

a seu uso; alteracdo do endereco de pernoite do veiculo, transferéncia de propriedade do
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veiculo e quaisquer outras mudancas relativas ao risco segurado que tenham sido utilizados
como parametro no calculo do prémio.

A responsabilidade da Seguradora somente se caracterizard na hipdtese de a mesma
concordar, expressamente, com as alteragées que |he forem comunicadas, efetuando as
necessarias modificagdes na apdlice.

Na existéncia de equipamento de seguranca bloqueador/localizador/rastreador, manté-lo
instalado ATIVO, em perfeito estado de conservagao e com as mensalidades regularmente
efetuadas, durante a vigéncia da apdlice.

Caso o veiculo ndo possua equipamento de seguranca bloqueador/localizador/rastreador
no ato da contratacdo do seguro e, quando o seguro for contratado mediante sua
existéncia, o Segurado obriga-se a instala-lo em até 7 dias a contar do inicio de vigéncia da
apodlice, obrigando-se, ainda, a manté-lo ativo e em perfeito estado de conservagao.

Em caso de sinistro coberto pela apdlice, cumprir as seguintes disposicdes:

- Tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias a seu alcance para proteger o

veiculo segurado e evitar a agravagao dos prejuizos;

- Dar imediato aviso as autoridades policiais em caso de desaparecimento, roubo ou furto,

total ou parcial, do veiculo segurado;

- Dar imediato aviso a Seguradora, pelo meio mais rapido de que dispuser, entregando,
devidamente preenchido, o formulario de Aviso de Sinistro fornecido para esse fim, no
qual deverd fazer o relato completo e minucioso do fato, mencionando dia, hora, local
exato e circunstancia do acidente; nome, endereco e carteira de habilitacdo de quem
dirigia o veiculo segurado; nome e endereco de testemunhas; providéncias de ordem
policial que tenham sido tomadas; e tudo o mais que possa contribuir para o
esclarecimento a respeito da ocorréncia, bem como declarar a eventual existéncia de
outros seguros do seu veiculo que estejam em vigor;

- Quando o veiculo possuir o equipamento de seguranca
bloqueador/localizador/rastreador, dar imediato aviso a Empresa responsavel pelo
equipamento, pelo meio mais rapido de que dispuser, sobre o roubo/furto do veiculo
segurado;

- Aguardar a autorizacdo da Seguradora para iniciar a reparacao do veiculo;

RECEBIMENTO DE INDENIZAGAO

INDENIZAGAO INTEGRAL DO VEICULO
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Como é caracterizado o sinistro em que é devida a Indenizagao Integral

Serd devida a indenizacdo integral no caso de roubo ou furto total do veiculo segurado;

e Valor de Mercado Referenciado: Quando o valor das despesas para reparacdo do veiculo
ultrapassar 75% do Valor de Mercado Referenciado, o qual é apurado pela aplicagao do
fator de ajuste sobre o valor da cotacdo para o veiculo segurado, constante na Tabela de
Referéncia vigente na data do pagamento da indenizagao.

e Valor Determinado: Quando valor das despesas para reparacdo do veiculo ultrapassar 75%
do Valor Determinado, o qual corresponde ao valor estipulado no ato da contratagao e

impresso na apodlice de seguro.

Como é calculada a indenizagao

Valor de Mercado Referenciado: A indenizacdo correspondera ao Valor de Mercado
Referenciado do veiculo considerando o Cddigo FIPE impresso na apélice de seguro.

O Valor de Mercado Referenciado correspondera a quantia varidvel, garantida ao Segurado,
expressa em moeda corrente nacional, determinada mediante a aplicacdo do fator de ajuste
sobre o valor da cotac¢do para o veiculo constante na Tabela de Referéncia vigente na data de
pagamento da indenizagao.

A Tabela de Referéncia utilizada é a estabelecida na apélice no momento da contratacdo. Caso
a referida seja extinta serd utilizado, para calcular o valor da cota¢do para o veiculo, o jornal

de maior circulacdo na cidade de residéncia do Segurado.

Cl. 70 =» Tratando-se de veiculo 0 km
O segurado terd garantida gratuitamente, a indenizacdo com base no Valor de Mercado

Referenciado do veiculo 0 km, desde que:
- Trate-se de primeiro sinistro com o veiculo segurado; e

- Osinistro em que for devida a indenizacdo integral tenha ocorrido dentro do prazo de 90

(noventa) dias, contados a partir da data da entrega do veiculo ao Segurado.

Cl. 71 = Tratando-se de veiculo 0 km

A indenizacdo correspondera ao Valor de mercado Referenciado do veiculo 0 km, desde que:
- Trate-se de primeiro sinistro com o veiculo segurado; e

- Osinistro em que for devida a indenizacdo integral tenha ocorrido dentro do prazo de 180

(cento e oitenta) dias, contados a partir da data da entrega do veiculo ao Segurado.

Cl. 141 =» Tratando-se de veiculo 0 km

A indenizagao correspondera ao Valor de mercado Referenciado do veiculo 0 km, desde que:
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- Trate-se de primeiro sinistro com o veiculo segurado; e

- Osinistro em que for devida a indenizagao integral tenha ocorrido dentro do prazo de 270

(duzentos e setenta) dias, contados a partir da data da entrega do veiculo ao Segurado.

Cl. 72 = Tratando-se de veiculo 0 km

A indenizagao corresponderd ao Valor de mercado Referenciado do veiculo 0 km, desde que:
- Trate-se de primeiro sinistro com o veiculo segurado; e

- Osinistro em que for devida a indenizagao integral tenha ocorrido dentro do prazo de 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias, contados a partir da data da entrega do veiculo ao

Segurado.

Valor Determinado: A indenizacdo corresponderd a quantia fixa, expressa em moeda

nacional, e estipulada pelas partes no ato da contratagdo e impressa na apélice de seguro.

Como é realizado o Pagamento da Indenizagdo

e Caracterizada a cobertura e desde que o Segurado apresente os documentos que
comprovem o direito de propriedade, livre e desembaracada de quaisquer 6nus sobre o
veiculo sinistrado e, no caso do veiculo importado, a prova de liberacdo alfandegaria, a
Seguradora efetuard o pagamento através de cheque nominal, depdsito ou crédito em
conta corrente bancadria de titularidade do Segurado, ou cheque ordem de pagamento.
Nota: Comprovada a indenizacdo integral por sinistro, ou por roubo ou furto, de veiculo
adquirido com isencdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl), com a
consequente baixa junto ao Departamento de Transito competente, ndo ha a exigéncia do
pagamento do IPl dispensado na aquisicdo, em decorréncia do recebimento de seguro, com
a assuncdo, pela empresa seguradora, dos direitos relativos ao veiculo.
Para receber indenizagao integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributario,
além dos documentos bdsicos, o segurado deverd apresentar para a seguradora, quando
solicitadas, as guias necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isentado na
aquisicao do veiculo. Os impostos serdao pagos integralmente pela seguradora, cabendo ao
proprietario apenas a retirada das guias de recolhimento junto ao Orgdo Fiscal e a
apresentacdo para a seguradora. Para obter as guias de recolhimento o proprietario devera
se dirigir ao mesmo érgdo que Ihe concedeu a documentacao validando o beneficio.
Nas situacbes em que o veiculo sinistrado ndo for de propriedade do segurado,
permanecera sobre este (o segurado) a responsabilidade pela apresentacdo da(s) guia(s)
para quitacdo do(s) imposto(s). A(s) guia(s) deverd(ao) ser apresentada(s) com as

informacdes vinculadas ao proprietdrio e ao veiculo para a regular quitagdo.
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A apresentacdo das referidas guias ndo obriga a seguradora a quita-las em toda e qualquer
situacdo. Cabera exclusivamente a seguradora a decisdo quanto a quitacdo das guias
apresentadas, que podera adotar uma das seguintes medidas:
a) Realizar o pagamento e negociar os salvados; ou
b) Realizar a baixa definitiva do veiculo sinistrado junto ao Departamento de Transito
competente.

e No caso de veiculo gravado com quaisquer 6nus:
Estando o veiculo gravado com qualquer 6nus, a indenizacdo integral sera paga pela
Seguradora ao credor da garantia, até o limite do crédito. Se o valor da indenizagdo integral
exceder o valor que devido pelo Segurado ao credor, a diferenca dai resultante sera paga
pela Seguradora ao Segurado.
A Seguradora somente efetuard o pagamento do valor da indenizacdo integral ao
Segurado, caso este apresente autorizagdo do credor da garantia neste sentido ou
comprove ja ter obtido dele a liberacdo do 6nus.
O documento de transferéncia de propriedade do veiculo tera que ser devidamente
preenchido com os dados de seu proprietario e da Seguradora.

e QOcorrendo o sinistro que resulte em pagamento de indenizagao parcial, a reintegracdo serd
automatica sem cobranca de prémio adicional. No entanto, se na vigéncia da apdlice, a
soma das indeniza¢des pagas em razdo dos sinistros ultrapassar o limite maximo de

indenizagdo, a apolice sera automaticamente cancelada.

Atencao - Na hipdtese de encerramento do sinistro sem pagamento de indenizagdo, em
decorréncia de pesquisa ou investigacao, a documentacdo que embasou a negativa, ficara
a disposicdo do segurado ou de seu representante pelo prazo de 10(dez) dias, durante o
qual podera ser apresentada impugnacao, pelo mesmo prazo, no mesmo canal utilizado
para a abertura do aviso de sinistro e através do qual serd enviada a resposta da

seguradora.

DANOS PARCIAIS AO VEICULO

Como é realizado o pagamento da Indenizagao

Caracterizada a cobertura para o sinistro, o segurado podera reparar seu veiculo em uma
oficina referenciada pela seguradora ou em qualquer outra de sua livre escolha (oficina ndo
referenciada), desde que legalmente constituida como pessoa juridica, com as licencas de
funcionamento e habilitada a emitir nota fiscal de pecas e de mao de obra separadamente,

ciente que o orcamento para a repara¢ao do veiculo devera ser previamente aprovado e
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autorizado pela Seguradora. A seguradora, apds descontada a franquia contratual devida,

poderd optar por:

e Mandar reparar os danos, através de pagamento direto a oficina sempre com a utilizacdo
de pecas de reposi¢do original; ou

e Reembolsar os valores despendidos pelo cliente com a oficina referenciada ou com a
oficina de livre escolha, considerando o valor previamente aprovado pela seguradora,
através de depdsito ou crédito em conta corrente bancaria de titularidade do cliente ou
Ordem de Pagamento, desde que apresentadas as respectivas Notas Fiscais de Compra de

Pecas de reposicdo original e de Mao de Obra quitadas.

Atengdo: ndo havera qualquer corresponsabilidade da Seguradora pelos reparos realizados

em oficina n3o referenciada.

Caso durante o processo de regulacdo de sinistro seja confirmada a viabilidade de reparo do
bem, o prazo de reparacdo do mesmo, podera ser estendido por mais 60 (sessenta) dias para
veiculos leves (veiculos de passeio, pick-ups leves e pesadas e motos) e mais 90 (noventa)
dias para veiculos pesados (caminhdes, rebocadores e reboques/semireboques) para que seja
possivel a realizacdo dos reparos.

Se ao final da extensado desse prazo for verificada a impossibilidade de reparo do bem, a
reparacao dos danos podera ser paga em dinheiro ou conforme pactuado entre as partes.
Caso os prazos para reparo estabelecidos acima sejam prejudicados em virtude de caso
fortuito, forca maior, culpa exclusiva de terceiros, ou ainda, se o segurado, seu representante
e/ou oficina ndo referenciada deixar de cumprir os procedimentos necessarios para apuragao
de prejuizos, orcamentacdo e execucdo dos reparos, a seguradora fica desobrigada a realizar

0 pagamento na forma pactuada com o segurado.

Sera de inteira responsabilidade do segurado o pagamento:

e De eventual cobranca por estadia (didrias de patio) do veiculo pelo periodo em que
permanecer na oficina ndo referenciada; e
e De eventual diferenca a maior de valores praticados pela oficina ndo referenciada em

comparacao com o padrdo praticado nas oficinas referenciadas pela seguradora.
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A indenizacdo devida nos termos e condi¢des desta apdlice, que, em nenhuma hipdtese,
pode ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacdo da garantia fixado no contrato,
compreendem os danos ao objeto segurado e as despesas de salvamento. Correrao,
obrigatoriamente, por conta da Seguradora em caso de ocorréncia de sinistro coberto e até

o Limite Maximo de Indenizagao:

- Asdespesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante ou apds

a ocorréncia do sinistro; e

- Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado

ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

Atengdo - Na hipotese de encerramento do sinistro sem pagamento de indeniza¢do, em
decorréncia de pesquisa ou investigacao, a documentacdo que embasou a negativa, ficara
a disposicdo do segurado ou de seu representante pelo prazo de 10(dez) dias, durante o
qual podera ser apresentada impugnacao, pelo mesmo prazo, no mesmo canal utilizado
para a abertura do aviso de sinistro e através do qual serd enviada a resposta da

seguradora.

DANOS MATERIAIS OU CORPORAIS OU MORAIS A TERCEIROS TRANSPORTADOS
(PASSAGEIROS)

Como é fixado o Valor da Indenizagdo

A Indenizagdo correspondera ao valor fixado em virtude de sentenca judicial transitada em
julgado ou de acordo expressamente autorizado pela Seguradora, por danos materiais,
corporais ou morais, causados involuntariamente a terceiros transportados (passageiros),
além de despesas com custas judiciais e honorarios de advogados, respeitados os limites
maximos de indenizacdes estipulados na apdlice.

A garantia de Danos Corporais da apdlice somente responderd, em cada reclamacdo, pela
parte da indenizacdo que exceder os limites vigentes na data de sinistro para as coberturas do
seguro obrigatério de Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre
(DPVAT), previstas no art. 22 da Lei n2 6.194, de 19/12/74.

Como é realizado o Pagamento do Reembolso ao Segurado
Fixada a indenizacdo, seja por sentenca transitada em julgado, seja por acordo, a Seguradora

efetuard o reembolso da importancia devida.
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Se a indenizacdo a ser paga pelo Segurado, compreender o pagamento de soma a vista e
prestacdo de renda ou pensdo, a Seguradora, respeitando o limite maximo de indenizagao
contratado, pagara preferencialmente a primeira.

Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir também para o capital
assegurador da renda ou pensao, fara mediante o fornecimento ou aquisi¢dao de titulos, em
seu préprio nome, cuja(s) renda (s) serd (3o) inscrita (s) no (s) nome (s) da (s) pessoa (s) com
direito a recebé-las, respeitados os limites maximos de indenizacdo estipulados na apdlice, e
com a condicdo de que, cessada a obrigacdo, tais titulos se revertam ao patrimonio da

Seguradora.

DANOS MATERIAIS OU CORPORAIS OU MORAIS A TERCEIROS

Como é fixado o Valor da Indenizagdo

A Indenizagdo corresponderd ao valor fixado em virtude de sentenca judicial transitada em
julgado ou de acordo expressamente autorizado pela Seguradora, por danos materiais,
corporais ou morais, causados involuntariamente a terceiros, além de despesas com custas
judiciais e honordrios de advogados, respeitados os limites maximos de indeniza¢Ges
estipulados na apdlice.

A garantia de Danos Corporais da apdlice somente responderd, em cada reclamacdo, pela
parte da indenizacdo que exceder os limites vigentes na data de sinistro para as coberturas do
seguro obrigatério de Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre
(DPVAT), previstas no art. 22 da Lei n2 6.194, de 19/12/74.

Como é realizado o Pagamento do Reembolso ao Segurado

Fixada a indenizacdo, seja por sentenca transitada em julgado, seja por acordo, a Seguradora
efetuara o reembolso da importancia devida.

Se a indenizacdo a ser paga pelo Segurado, compreender o pagamento de soma a vista e
prestacdo de renda ou pensdo, a Seguradora, respeitando o limite maximo de indenizacdo
contratado, pagard preferencialmente a primeira. Quando a Seguradora, ainda dentro
daquele limite, tiver que contribuir também para o capital assegurador da renda ou pensao,
fara mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos, em seu préprio nome, cuja(s) renda (s)
serd (do) inscrita (s) no (s) nome (s) da (s) pessoa (s) com direito a recebé-las, respeitados os
limites maximos de indenizacdo estipulados na apdlice, e com a condicdo de que, cessada a

obrigacao, tais titulos se revertam ao patrimonio da Seguradora.
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ACIDENTES PESSOAIS COM PASSAGEIROS DO VEICULO

Como é fixado o Valor da Indenizagao

¢ No caso de morte a indenizagao sera igual ao Limite Maximo de Indenizagdo por Passageiro

conforme estipulado na apélice de seguro;

e No caso de invalidez permanente, apds conclusdo do tratamento ou esgotados os recursos

terapéuticos para a recuperacao e caracterizada, por meio de competente laudo médico, a

existéncia de invalidez permanente, a Seguradora pagard ao proprio Segurado uma

indenizagdo de acordo com a seguinte tabela.

Invalidez .
T Discriminagao % sobre o LMI
PT da visao de ambos os olhos 100
PT do uso de ambos os membros superiores 100
PT do uso de ambos os membros inferiores 100
PT do uso de ambas as maos 100
Perda Total |PT do uso de um membro superior e um membro inferior 100
PT do uso de uma das maos e um dos pés 100
PT do uso de ambos os pés 100
Alienagao mental total e incuravel 100
PT da visao de um olho 30
PT da visdo de um olho, quando o Segurado ja ndo tiver a outra 20
vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
S — Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
— Mudez incuravel 50
Fratura ndo-consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toéraco-lombo-sacro da coluna -
vertebral
PT do uso de um dos membros superiores 70
Perda Parcial | PT do uso de uma das maos 60
Membros Fratura nao-consolidada de um dos Umeros 50
Superiores Fratura ndo-consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
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Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
PT do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
PT do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
PT do uso da falange distal do polegar 9

PT do uso de um dos dedos indicadores 15
PT do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios |12
PT do uso de um dos dedos ulnares 9

PT do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:

1/3 do valor do
dedo

respectivo

PT do uso de um dos membros inferiores 70
PT do uso de um dos pés 50
Fratura ndao-consolidada de um fémur 50
Fratura nao-consolidada de um dos segmentos tibio-peroneiros |25
Fratura nao-consolidada da rétula 20
Fratura ndao-consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés (perda de todos os dedos e de uma -
parte do mesmo pé)

Perda Parcial
Amputacdo do primeiro dedo 10

Membros

. Amputacao de qualquer outro dedo 3
Inferiores

PT do uso de uma falange do primeiro dedo

% do respectivo
dedo

PT do uso de uma falange dos demais dedos

1/3 do valor do
dedo

respectivo
Encurtamento de 5 cm ou mais de um dos membros inferiores |15
Encurtamento de 4 cm de um dos membros inferiores 10
Encurtamento de 3 cm de um dos membros inferiores 6

o Sem

Encurtamento de menos de 3 cm de um dos membros inferiores | oL

indenizacao
Perda Parcial de um dos pés, ou perda de todos os dedos 25

«> bradesco sequros
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¢ Nao ficando abolidas por completo as fun¢gdes do membro ou érgao lesado, a indenizagao
por perda parcial é calculada pela aplicacdo da percentagem prevista na tabela para sua
perda total, do grau de redugdo funcional apresentado. Na falta de indicacdo da
percentagem de reducdo e, sendo informado apenas o grau de reduc¢do (maximo, médio
ou minimo), a indenizagdo sera calculada, respectivamente, na base das percentagens de
75%, 50% e 25%.

¢ Nos casos ndo especificados na tabela, a indenizagao é estabelecida tomando-se por base
a diminuicdo permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente de sua
profissao.

e Quando de um mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou érgao, a
indenizagdo deve ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total nao
pode exceder a 100%. Da mesma forma, havendo duas ou mais lesdes em um mesmo
membro ou érgdo, a soma das percentagens nao pode exceder a da indenizacdo prevista
para sua perda total.

e Para efeito de indeniza¢do, a perda ou maior reducdo funcional de um membro ou érgao
ja defeituoso antes do acidente deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

e As indenizacbes por Morte e Invalidez Permanente ndo se acumulam. Se, depois de paga
uma indenizagdao por Invalidez Permanente, verificar-se morte do Segurado em
consequéncia do mesmo acidente, da indenizacdo por Morte deve ser deduzida a
importancia ja paga por Invalidez Permanente.

e A perda dos dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizacdo por invalidez
permanente.

e A invalidez permanente deve ser comprovada com a apresentacao a Seguradora de
declaracdo médica.

e Divergéncias sobre a causa, a hatureza ou a extensao das lesdes, bem como a avaliagao
da incapacidade, deverd a Seguradora propor ao Segurado, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da
contestacdo, a constituicdo de junta médica. A junta médica serd constituida por 3
(trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um
terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara
os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em partes
iguais, pelo Segurado e pela Seguradora. Sendo o prazo para constituicdo da junta
médica de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicacdo do membro

nomeado pelo Segurado.
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Como é realizado o Pagamento da Indenizagao

e Em caso de morte, 50% (cinquenta por cento) ao cOnjuge sobrevivente, 50% (cinquenta
por cento) aos herdeiros legais, em partes iguais; inexistindo sociedade conjugal, aos
herdeiros legais;

e Em caso de invalidez permanente, aos proprios passageiros acidentados:

No caso de menores de idade, serdao adotados os seguintes critérios:

- Para menores de 14 anos, a garantia de morte destina-se apenas ao reembolso das
despesas com o funeral, que devem ser comprovadas mediante a apresentacdo de
contas originais especificadas, podendo ser substituidas por outros comprovantes
satisfatdrios, a critério da Seguradora.

- Para menores com idade entre 14 e 16 anos, a indeniza¢do por morte sera paga aos
herdeiros legais do menor Segurado, em partes iguais e, em caso de invalidez
permanente, serd paga ao menor Segurado, nos termos da legislacdo vigente.

- Paramenores com idade entre 16 anos e 18 anos (exclusive), a garantia por morte sera
indenizada 50% ao conjuge sobrevivente e 50% aos herdeiros legais, em partes iguais;
e, inexistindo sociedade conjugal, aos herdeiros legais e, em caso de invalidez
permanente, serd paga ao menor Segurado, devidamente assistido de pai, mde ou
tutor legal.

- Em qualquer dos casos indicados, os recibos de quitacdo deverdo contar também com
o “de acordo” do Segurado ou do seu representante autorizado.

- Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado.

DANOS A ACESSORIOS

Como é fixado o Valor da Indenizagdo

e Em caso de dano parcial ao acessério: a indenizacdo correspondera ao valor do prejuizo
relativo ao acessorio, respeitado o Limite Maximo de Indenizacgao;

e Em caso de roubo ou furto total do acessério: a indenizacdo corresponderd ao limite

maximo de indenizacao especificado na apdlice para o acessério.

DANOS A CARROCERIA OU EQUIPAMENTO
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Como é fixado o Valor da Indenizagao

e Em caso de dano parcial da carroceria ou do equipamento: a indenizagdo corresponderd
ao custo de reparo da carroceria ou equipamento, conforme orcamento efetuado por
oficina e aprovado pela Seguradora, deduzido o valor da franquia estipulado na apdlice
(para carroceria ou equipamento);

e Em caso de sinistro em que for devida a Indenizac¢do Integral da carroceria ou equipamento:
a indenizagdo correspondera ao Limite Maximo de Indenizacao especificado na apdlice

para a carroceria ou o equipamento.

Como é realizado o Pagamento de Indenizacdo

A Seguradora podera optar por:

e Mandar reparar os danos, através de pagamento direto a oficina;

e Indenizar em espécie, cheque nominal, depdsito ou credito em conta corrente

bancaria de titularidade do Segurado, ou Cheque Ordem de Pagamento.

Riscos Excluidos
N3o serdo indenizados os prejuizos:

e (Carga Transportada.

DANOS A BLINDAGEM

Como é fixado o Valor da Indenizagao

e Em caso de dano parcial ao veiculo: a indeniza¢do correspondera ao custo de reparo da
blindagem, conforme orcamento efetuado por oficina e aprovado pela Seguradora;

e Em caso de dano total a blindagem ou de sinistro em que for devida a Indenizacdo Integral
do veiculo: a indeniza¢cdo da blindagem correspondera ao Limite Maximo de Indenizagdo
especificado na apdlice para cobertura.

Como é realizado o Pagamento de Indenizagdo

A Seguradora podera optar por:

e Mandar reparar os danos, através de pagamento direto a oficina;

e Indenizar em espécie, cheque nominal, depdsito ou credito em conta corrente

bancaria de titularidade do Segurado, ou Cheque Ordem de Pagamento.
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DANOS A ACESSORIOS HARLEY-DAVIDSON

Como é fixado o valor da indenizacao
Em caso de dano (parcial ou total) ou roubo/furto dos acessérios ou vestudrio de protecgio
(capacete e jaqueta): a indenizagdo correspondera ao valor constante na nota fiscal de compre

do item, respeitando o Limite Maximo de Indenizagao contratado na apdlice.

BENS DEIXADOS NO INTERIOR DO VEICULO

Como é fixado o valor da indenizagao

Em caso de sinistro de indenizagao integral do veiculo segurado a seguradora reembolsara os
valores dos itens que estavam no interior do mesmo no momento do sinistro, tais como:
carrinhos de bebés, cadeiras de crianga, roupas, bolsas, carteiras, éculos, malas de viagem,
canetas, instrumentos musicais, aparelhos eletronicos portateis (notebooks, ultrabooks,
laptops, palmtops, aparelhos de MP3 e MP4, celulares ou smartphones, tablets, maquinas
fotograficas, filmadoras) e artigos esportivos de uso préprio.

A indenizagdo corresponderd ao valor constante na nota fiscal de compra do novo item,
respeitando o Limite Maximo de Indenizac¢do contratado na apdlice.

Para indenizacdao da cobertura, além do boletim de ocorréncia mencionando os bens que
estavam no interior do veiculo, devera ser apresentada a nota fiscal de compra do novo bem.
A nota fiscal deverd estar em nome do segurado, condutor ou de parentes até primeiro grau

(conjuge, pais ou filhos/enteados).

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES ACERCA DO PAGAMENTO DE INDENIZAGOES

Os demais valores (incluindo a indenizacao) das obrigacdes pecuniarias da Seguradora estardo
sujeitas a atualizacdo monetaria pela variacdo positiva do indice estabelecido no plano
(IPCA/IBGE). Sendo que a falta, extingdo ou proibicdo de uso do IPC-A, a atualizagdo tera por
base o indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE).

Na hipétese de ndo cumprimento do prazo para pagamento da indenizacdo, considerar-se-ao

as seguintes datas de exigibilidade:
- Para as coberturas de acidentes pessoais, a data do acidente;

- Para as coberturas de risco nos seguros de pessoas e nos seguros de danos, cuja
indenizacdo corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, a data do efetivo dispéndio

pelo Segurado;
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- Para os seguros de danos, a data da ocorréncia do evento.

A atualizacao serd efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidacgao.

Os valores relativos as obrigagdes pecunidrias serao acrescidos de juros moratdrios a taxa de
12% (doze por cento) ao ano, calculado em base “pro rata dia” e considerando o ano de 360
(trezentos e sessenta) dias, aplicados no periodo compreendido entre a data da exigibilidade
da obrigacdo e a data de seu efetivo pagamento, quando o prazo de sua liquidagdo superar o
prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada a regulamentacdo especifica,
particularmente, no que se refere ao limite temporal para a liquidacdo e a faculdade de

suspensao da respectiva contagem.

PRAZO PARA PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

O pagamento de qualquer sinistro coberto por este seguro serd efetuado em até 30 (trinta)
dias, apds a entrega de toda a documentacao solicitada pela Seguradora.

Serd suspensa a contagem do prazo de 30 (trinta) dias a partir do momento em que for
solicitada documentacdo complementar, sendo reiniciada a contagem do prazo remanescente
a partir do dia util posterior aquele em que forem entregues os respectivos documentos.

O ndo pagamento da indenizacdo dentro do prazo previsto implicara aplicacdo de juros de

mora.

CONDICOES PARA O PAGAMENTO DA INDENIZACAO

As providéncias e documentos listados abaixo s3do necessarios para o pagamento da
indenizacdo, portanto, é fundamental que os documentos sejam entregues logo apds aviso do
sinistro para analise e consequente liquidacdo do sinistro.

Em caso de duvida fundada e justificavel podera ser solicitada documentacao nao listada.
Para todas as coberturas, é necessdaria a apresentacdo do Formulario de Aviso de Sinistro

devidamente preenchido e da cdpia do RG e CPF ou CNPJ do proprietario do veiculo.

©
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Documentos Indenizagao Integral RCF APP Coberturas Adicionais
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Colisao Perda

Darrial
Danos Materiais

Fanlinamentnce |

Diarias de
Extensao RCF a

Dirigentes,

Danos Corporais
Sdcios,

Furto ou Roubo
Furto ou Roubo
Rarciinaradn

Colisao
Danos Morais

Incéndio
Acordo

Morte
Invalidez
/Acessorios e
Garantia Valor
de Nlavn

P

Formulario de Aviso de
Sinistro preenchido.

>
>
>
>
>
>
>
>
x
>
>
x
>
>
>

Registro Policial da X X X X x| xx | x| x*
Ocorréncia (BO).

Certificado de Registro e
Licenciamento do Veiculo X X | x| x| X X X | X
— CRLV com DPVAT pago —
exercicios atual e anterior.

Certificado de Registro do
Veiculo — CRV, assinado
pelo proprietdrio, com, X | X | X | X | X
firma reconhecida por
autenticidade.

IPVA e Seguro Obrigatério
quitados (exercicio atual e
anterior). Obs: As
exigéncias com relagdo a| y X | X | XX
este imposto deverdo
acompanhar a legislacdo
do Estado onde o veiculo
estd cadastrado.

Cépia da Carteira Nacional
de Habilitacao do
motorista que dirigia o] X | X | X [ X X | X [ X | X X | X | X
veiculo no momento do
sinistro.

Instrumento de liberacdo
qu I.BIai.xa de alienacdo X X | x| x| x
fiduciaria (para casos de
leasing).
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Contrato Social e
alteracdes nos casos de
Pessoa Juridica na
hipdtese de o Segurado
ndo ser representado por| y X | x| x| x
socio da empresa, com
poderes de geréncia,

deverd apresentar
procuracao por
instrumento.

Comprovante de

instalacdo e pagamento
do equipamento de| X X
seguranca bloqueador /
localizador / rastreador. *

Chaves do Veiculo. X | X

Cépia do RG e CPF ou CGC X X Ix xIx!| x 'x x!|x!|x!| x| x X
do proprietario do veiculo.

Nota fiscal de compra e X
instalagdo do item.

Sentenga judicial

transitada em julgado,

condenando o Segurado X

ao pagamento de Danos

Morais.

Declaracdo da oficina
reparadora informando a
guantidade de dias que o
veiculo permaneceu em
reparo em caso de Danos X
Parciais (em caso de
Indenizacdo Integral, ndo
sera exigido este
documento).

Contrato Social da
Empresa / CTPS / RPA /
Contrato de Prestacdo de X
Servicos / Ata de
Nomeacdo da Diretoria.

Nota Fiscal de Compra do
veiculo com o carimbo da X
data de saida da
concessionaria.
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*se houver

Observacgdes:

Na hipétese de furto ou extravio do CRLV ou de comprovantes do pagamento do IPVA e do
Seguro Obrigatdrio, fazer constar o fato no Registro Policial da Ocorréncia (BO). Para a
cobertura de APP (Morte e/ou Invalidez) é necessdria a apresenta¢do somente do Formulario

de Aviso de Sinistro preenchido e da cdpia do RG e CPF ou CNPJ do proprietdrio do veiculo.

CONCORRENCIA DE APOLICES

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens
e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intengao, previamente, por escrito, a todas
as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil,

cuja indenizagdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato, serd constituido pela soma das

seguintes parcelas:

e despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

e valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta ultima hipdtese com a anuéncia expressa das Sociedades
Seguradoras envolvidas.

De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais

coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

e Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds
a ocorréncia do sinistro;

e Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

e Danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o valor

do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam

0s mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de

responsabilidade entre as Sociedades Seguradoras envolvidas deverd obedecer as seguintes

disposicdes:
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e Serd calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes
obrigatérias do Segurado, limite maximo de indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio;

e Serd calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) Se, para uma determinada apodlice, for verificado que a soma das indenizacGes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizagdo individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras apélices serdo as maiores possiveis, observados
os respectivos prejuizos e limites maximos de indeniza¢do. O valor restante do limite
maximo de garantia da apdlice serd distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagao destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizacdo individual de
cada cobertura conforme citado acima.

e Serd definida a soma das indeniza¢bes individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com a
“indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura (citada acima).

- Se essa quantia for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participard com a respectiva indenizacdo individual
ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

- Se essa quantia for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente
a razdo entre a respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia estabelecida no
subitem “a”.

e Asub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporc¢ao da cota de participacao

de cada sociedade seguradora na indeniza¢do paga.

e Salvo disposicdo em contrdrio, a Sociedade Seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacdo ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte,
relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.

e Esta cldusula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

SUB-ROGAGAO DE DIREITOS
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Paga a indenizacdo, o Segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e
acdes que competirem ao Segurado contra o autor do dano.

Salvo dolo, a sub-rogac¢do ndao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do Segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do Segurador, os

direitos a que se refere este assunto.

SALVADOS

Entendem-se como salvados, para os fins deste seguro, o bem indenizado e as pecas ou partes
substituidas, conforme o caso.

A Seguradora podera, em acordo com o Segurado, diligenciar o melhor aproveitamento dos
salvados.

Paga a Indenizacao Integral por danos causados ao veiculo segurado, os salvados pertencerao

a Seguradora.

VIGENCIA DA APOLICE

No Bradesco Seguro Auto, as apdlices, os certificados e os endossos, terdo seu inicio e término
de vigéncia as 24 horas das datas para tal fim neles indicadas.

Em caso de recusa da proposta formalizada pela Seguradora, o valor do CCB (Comprovante de
Cobranca Bancaria) pago deve ser restituido ao proponente no prazo maximo de 10 dias
corridos, integralmente ou deduzido da parcela com base na tabela “pro-rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura. Além disso, a cobertura
prevalecerd por mais dois dias uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu

representante ou corretor de seguros tiver conhecimento formal da causa.

RENOVACAO

1. A renovacdo do presente seguro poderd ocorrer por igual periodo de vigéncia, ndo
isentando o segurado de uma nova andlise de risco, obedecendo todos os critérios
estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.

2. Fica a critério do Corretor de Seguros da apdlice, antes do término da vigéncia, enviar ao
Segurado a proposta de renovacdo para o proximo periodo de vigéncia do seguro, com
atualizacdo do valor do prémio, se necessario.

3. A renovacao do seguro sera efetivada respeitando os critérios abaixo:
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3.1. apds anuéncia do Segurado e/ ou Corretor de Seguros da apdlice, conforme a proposta
de renovacao previamente enviada; ou
3.2. imediatamente ao término da vigéncia da apdlice a ser renovada visando a garantir a
continuidade da cobertura securitdria, caso ndo ocorra manifestacdo contrdria do
segurado.
4. Ando quitagao do prémio, a vista ou parcelado, ensejara automaticamente o cancelamento
da nova apdlice, independente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial, conforme

estabelecido nestas Condi¢Oes Gerais.

BONUS

E um indicador de experiéncia expresso em classes, concedido ao segurado na renovacdo do
seguro, desde que ndo tenham ocorrido sinistros indenizaveis durante a vigéncia, alteracao
de cobertura ou mudanca de categoria do veiculo. Tem carater pessoal e intransferivel e estd
diretamente vinculado ao Segurado.

O bbnus é Unico e abrange as coberturas CASCO e RCF.

A concessdo de bonus devera ser aplicada considerando todos os critérios da renovagdo (com
ou sem sinistro), alteracdo de cobertura e mudanca de categoria do veiculo. As regras sao
cumulativas, portanto havera somatdrio de todos os critérios para compor a classe de bénus
final.

Para os casos onde ocorrer renovac¢ao do seguro, com vigéncia decorrida maior ou igual que
335 dias, ndo serd necessario o cancelamento da apdlice. Para renovag¢des sem sinistro, a

classe de bonus serd estipulada conforme tabela 1.1..

Tabela 1.1.
Renovagao >= 335 dias
Periodo de Renovagao
Sem Sinistro
Até 30 dias Acrescentar 1 classe
Entre 31 e 60 dias Manter a classe
Entre 61 e 90 dias Reduzir 1 classe
Entre 91 e 120 dias Reduzir 2 classes
Entre 121 e 150 dias Reduzir 3 classes
Entre 151 e 180 dias Reduzir 4 classes
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Entre 181 e 210 dias

Reduzir 5 classes

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 6 classes

Entre 241 e 270 dias

Reduzir 7 classes

Entre 271 e 300 dias

Reduzir 8 classes

Entre 301 e 330 dias

Reduzir 9 classes

Acima de 330 dias

Reduzir 10 classes

Para os casos onde ocorrer renovacao do seguro, com vigéncia decorrida menor que 335 dias,

a classe de bonus serd estipulada, conforme tabela 1.2.. O critério se aplica para renovagao

sem sinistro e para os casos onde ocorrer renovacao do seguro cancelado por falta de

pagamento do prémio ou por iniciativa do segurado.

Tabela 1.2.

Periodo de Renovagao

Regra

Até 30 dias

Manter a classe

Entre 31 e 60 dias

Reduzir 1 classe

Entre 61 e 90 dias

Reduzir 2 classes

Entre 91 e 120 dias

Reduzir 3 classes

Entre 121 e 150 dias

Reduzir 4 classes

Entre 151 e 180 dias

Reduzir 5 classes

Entre 181 e 210 dias

Reduzir 6 classes

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 7 classes

Entre 241 e 270 dias

Reduzir 8 classes

Entre 271 e 300 dias

Reduzir 9 classes

Acima de 300 dias

Reduzir 10 classes

Para os casos de renovag¢ao sem sinistro com vigéncia decorrida menor que 335 dias, o

cancelamento da apdlice vigente sera obrigatdrio. Caso contrario, a classe de bonus sera

zerada.

Para os casos onde ocorrer renovagdao do seguro com sinistro, serao reduzidas

proporcionalmente as demais classes de bonus em relacdo a quantidade de sinistros ocorridos

na apdlice anterior, conforme tabela 1.3.

©
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Tabela 1.3.
Periodo d Quantidade de Sinistros Indenizados e/ou Avisados (em aberto) na
eriodo Ne vigéncia da apdlice que esta sendo renovada
Renovacao
1 2 3 4
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Até 30 dias

Reduzir 1 classe

Reduzir 2 classes

Reduzir 3 classes

Reduzir 4 classes

Entre 31 e 60 dias

Reduzir 2 classes

Reduzir 3 classes

Reduzir 4 classes

Reduzir 5 classes

Entre 61 e 90 dias

Reduzir 3 classes

Reduzir 4 classes

Reduzir 5 classes

Reduzir 6 classes

Entre 91 e 120 dias

Reduzir 4 classes

Reduzir 5 classes

Reduzir 6 classes

Reduzir 7 classes

Entre 121 e 150 dias

Reduzir 5 classes

Reduzir 6 classes

Reduzir 7 classes

Reduzir 8 classes

Entre 151 e 180 dias

Reduzir 6 classes

Reduzir 7 classes

Reduzir 8 classes

Reduzir 9 classes

Entre 181 e 210 dias

Reduzir 7 classes

Reduzir 8 classes

Reduzir 9 classes

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 8 classes

Reduzir 9 classes

Entre 241 e 270 dias

Reduzir 9 classes

Entre 271 e 300 dias

Entre 301 e 330 dias

Acima de 330 dias

Reduzir 10
classes

Reduzir 10
classes

Reduzir 10
classes

Reduzir 10
classes
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Para calculo da classe de bbnus, os sinistros podem ser de qualquer tipo. Exemplos: colisao,
roubo/furto do veiculo e/ou acessérios, carrogarias, equipamentos especiais, RCF e APP.

Os atendimentos prestados aos segurados por planos de assisténcia 24 horas, assim como os
servicos de reparo de vidros, carro reserva e outros servigos ndo serdao considerados para

efeito de reducdo de classe de bonus.

Se, em decorréncia de um mesmo evento, forem reclamados dois ou mais tipos de sinistro,
sera considerado como um Unico sinistro para efeito do calculo da classe de bonus.

Casos de sinistros que ocorrerem a Indenizacdo Integral, deverd ser considerada a data de
liquidagao do sinistro.

Se durante a vigéncia ou na renovac¢do do seguro houver alteracdo de cobertura(s) e/ou

categoria, o bonus na renovacdo devera seguir a regra, conforme tabelas 1.4. e 1.5., abaixo:

Tabela 1.4.

Alteragdes de Coberturas Critério

Alteracao (reducdo ou ampliacdo) de tipos de franquias Bonus Normal

Inclusdo de cobertura Compreensiva em apdlices de RCFV

DE: Somente RCFV Reduzir 1 Classe de Bonus
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PARA: RCFV + Cobertura Compreensiva (Colisdo, Incéndio e
Roubo)
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Inclusdo de cobertura Colisdo/Incéndio em apdlice de cobertura
apenas Incéndio/Roubo

DE: Incéndio/Roubo

PARA: Incéndio/Roubo + Colisdo

Reduzir 1 Classe de Bdnus

Alteracdo da cobertura Colisdo/Incéndio para apdlice com
cobertura apenas Incéndio/Roubo

DE: Colisdo/ Incéndio

PARA: Incéndio/Roubo

Reduzir 1 Classe de Bdnus

Inclusdo ou Exclusdo de Clausulas Especiais Bonus Normal
Alteracdes entre demais coberturas Bonus Normal
Tabela 1.5.
Alteragoes de Categorias Tarifarias Critério

De: Passeio, Esportivo e Pick-ups ]
Reduzir 1 Classe

Para: Outra Categoria
De: Motos

) Reduzir 1 Classe
Para: Outra Categoria

Alteracbes entre as demais categorias
tarifarias

Renovac3o categoria PCD SEM ALTERACAO
de veiculo

BAnus Normal

BAnus Normal

Concessdes do Bonus quando a Apdlices Coletivas/Frota forem do mesmo Segurado

O bonus deve ser aplicado a cada apdlice/item sendo possivel seu aproveitamento quando
houver a troca de um veiculo por veiculo novo e quando houver a exclusdo do item na apdlice
coletiva. Em caso de exclusdo de item serd obedecida a regra de cancelamento de apdlice,

obedecendo aos dias e ocorréncia de sinistros.

Salvados e Ressarcimentos
A eventual existéncia de salvados ou possibilidade de ressarcimentos ndao descaracteriza a

existéncia de sinistros na apélice para fins de calculo de deduc¢do de classe de bonus.
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Transferéncia da Classe de Bonus

O bbnus é pessoal e intransferivel, portanto no caso de alteracdo do segurado no contrato de
seguro o bonus devera ser totalmente excluido. Admite-se a transferéncia de bonus entre
segurados quando:

a) Transferéncia de PJ (pessoa juridica) para PF (pessoa fisica) e vice versa quando comprovado
que o novo segurado é um dos sécios da empresa.

b) Transferéncia de PJ (pessoa juridica) para outra PJ (pessoa juridica) quando comprovado a
mesma composicao societaria.

c¢) Transferéncia de PF (pessoa fisica) para PF (pessoa fisica) somente para o condutor principal
da apdlice anterior, independentemente do vinculo. A Transferéncia de Direitos e Obrigacdes
ndo podera ser feita se o condutor for indeterminado.

d) Transferéncia em caso de falecimento do Segurado, respeitar as seguintes condi¢ées:

— Se o principal condutor ndo tiver vinculo de parentesco (cOnjuge, pai, mde ou
filho/filha) com o segurado, serd necessaria a apresentacdo do inventario. A
transferéncia poderd ser feita desde que o principal condutor conste no inventario
como um dos herdeiros do segurado.

— Se o principal condutor tiver vinculo de parentesco (conjuge, pai, mae ou filho/filha)
com o segurado, a transferéncia podera ser feita sem a necessidade de apresentacao
de inventario.

— Se o segurado também for condutor do veiculo, a transferéncia ndao poderd ser

realizada.

Nestes casos de excecdo, acima, onde é permitida a manutencdo do bénus mesmo havendo
transferéncia de segurado, o bonus deve ser concedido em funcdo da idade do novo segurado,

conforme tabela 1.6.

Tabela 1.6.
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SUBSTITUICAO DE VEICULOS

No caso de substituicdo do veiculo do segurado, devera ser observado o critério de cobranga

ou devolucdo da diferenca de

proporcionalmente ao periodo

RESCISAO E CANCELAMENTO

e Este contrato podera ser

parcialmente, a qualquer
entre as partes:

- se a rescisao for a

Seguradora retera o

acordo com a Tabela de

consta do item de

Idade

Bonus

18 anos

19 anos

20 anos

21 anos

22 anos

23 anos

24 anos

25 anos

26 anos

27 anos

OO N LA WIN | L |O

A partir de 28 anos

=
o

e o Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF). No caso de

prémio, calculada

a decorrer.

rescindido, total ou

tempo, por acordo

pedido do Segurado, a
prémio calculado de
Prazo Curto, que
Pagamento de Prémio,

prazo nado previsto, tera

por base o percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior aquele;

- se arescisdo for a pedido da Sociedade Seguradora, esta reterd do prémio recebido,

além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido;

e A apdlice ficard automaticamente cancelada, independente de comunicagao, quando:

- Ocorrer a indenizacdo integral por danos causados ao veiculo segurado; ou

- A indenizacdo ou a soma das indenizacbes pagas atingir ou ultrapassar os Limites

Maximos de indenizacdo estipulado na apélice para o veiculo segurado.

«° bradesco seguros
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e Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetdria
pela variacdo do IPCA/IBGE, a partir da data em que se tornarem exigiveis:

- No caso de cancelamento do contrato:
a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

- No caso de recebimento indevido de prémio:
a partir da data de recebimento do prémio.

- No caso de recusa da proposta:

a partir da data de formalizagdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

e A rescisdao e cancelamento, operados nos termos do disposto nos itens acima, implicam a
extincdo automatica de todas as coberturas basicas e adicionais que compdem o seu
Bradesco Seguro Auto.

e Em caso de cancelamento do contrato de seguro em decorréncia de sinistro, ndo serdo
restituidos ao Segurado os prémios referentes as Coberturas de RCF-V e APP e demais
coberturas adicionais, pelo prazo a decorrer, se ndo utilizadas, uma vez que foi beneficiado
com o desconto para a contrata¢do simultanea de mais de uma cobertura nesse seguro.

e Para os casos de contratacdo de Responsabilidade Civil Facultativa e de garantias adicionais
(APP, Danos Morais, Acessorios, Equipamentos, Carroceria e Diarias de Paralisacao),
guando contratadas as coberturas Compreensiva ou Incéndio e Roubo €; se a indenizacdo
ou a soma das indeniza¢Oes pagas por uma dessas coberturas ultrapassar seu respectivo
Limite Maximo de Indenizacdo, a garantia sera cancelada. O mesmo tratamento serd dado

ao servico de Carro Reserva, se excedido o limite de utilizacdo estipulado na apdlice.

FORO
Todas e quaisquer questdes judiciais relativas a este seguro serdo julgadas no foro civil de

domicilio do Segurado.

PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados por lei.
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SERVICOS COMPLEMENTARES

AUTO ASSISTENCIA TOTAL — N2 118

Estd garantida a prestacdo de servicos especiais de assisténcia ao Segurado, ao(s) seu(s)
acompanhante(s)

- maximo de quatro pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil e nos paises
Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile, nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal,
a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus proprios meios e do qual fato tenha ou nao resultado ferimentos
no Segurado e/ou em seus acompanhantes;

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu(s) acompanhante(s),
em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a locomocdo das vitimas por
seus préprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecanica ou

elétrica que o impeca de locomocgao.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolhera a forma de atendimento mais adequada ao
acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados,

isolados ou combinados:

1. Reboque para o veiculo em caso de acidente de transito ou incéndio.

Ocorrendo acidente de transito ou incéndio no veiculo, que o impossibilite de locomocao, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara reboque para oficina mais préxima ou local
seguro para sua guarda, até 100 Km do local do evento e a escolha do Segurado. Neste caso,
correrdo por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposicao de pecgas,
até o limite da franquia estipulado na apdlice, e desde que decorram de sinistro coberto.

1.1. Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado devera providenciar a imediata remocdo
da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdo deste servico. A
responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de apenas

um servico de reboque, por acidente de transito ou incéndio.
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2. Reboque do veiculo ou socorro mecanico em caso de pane mecanica ou elétrica.

No caso de defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomogao do veiculo, o
mesmo sera rebocado para oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, limitado a
distancia maxima de 100 km do local do evento e a escolha do Segurado. Neste caso, correrao
por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposi¢ao de pecas.

2.1. Sempre condicionada a impossibilidade de locomocdo do veiculo, a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite podera, a seu critério e mediante a aprovacao do Segurado,
providenciar envio de socorro mecanico para que o veiculo seja reparado, se tecnicamente
possivel, e desde que haja recursos no local. Neste caso, correrdo por conta do Segurado as
despesas com a reposi¢ao de pegas.

2.2. Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado deverd providenciar a imediata remogao
da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdo desse servico.
2.3. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reboque, por pane mecanica ou elétrica e trés eventos para vigéncia da

apolice.

3. Reboque do veiculo em caso de localizagdo apés roubo ou furto.

Em caso de roubo ou furto, e desde que o veiculo se encontre impossibilitado de locomocao,
0 mesmo serd rebocado para oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, limitado
a distancia maxima de 100 km do local do evento e a escolha do Segurado.

A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de apenas
um servico de reboque, por veiculo localizado apds roubo ou furto, sem limite de eventos.
Observacdo: Na impossibilidade de rebocar o veiculo para uma oficina, em ocorréncias fora

do hordrio comercial, sera permitido o segundo servico de reboque para o mesmo evento.

4. Pane Seca
Caso o veiculo se encontre impossibilitado de locomoc¢do devido a falta de combustivel, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara reboque para que o veiculo possa ser

dirigido até o posto mais proximo e o Segurado possa reabastecé-lo.

5. Servico de Chaveiro

Se em decorréncia de perda, roubo ou quebra de chave na fechadura, bem como o
esquecimento da mesma no interior do veiculo, o Segurado ndo puder entrar nele, a Empresa
de Assisténcia Dia e Noite enviard um chaveiro até o local para que seja fornecida uma cdpia

da chave e, se possivel, realizada a abertura da(s) porta(s).
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5.1. As despesas decorrentes deste servico serdo assumidas pela Empresa de Assisténcia Dia
e Noite até o limite maximo de RS 100,00 (cem reais) por evento e até trés eventos durante a
vigéncia da apdlice.

5.2. Este servico somente serd prestado dentro de municipios ou aglomeragdes urbanas.

5.3. N3o sera fornecida a chave codificada.

6. Servico de taxi

Em caso de pane ou acidente com o veiculo, o Segurado poderd utilizar o servico de taxi
(obedecendo a lotagdo oficial do veiculo segurado, e limitado ao aluguel de 1(um) tdxi), no
momento do evento, para retorno a sua residéncia o estando em viagem, para
prosseguimento até hotel, rodovidria ou aeroporto, desde que tal local escolhido esteja

situado dentro do municipio em que ocorreu o referido acidente ou pane.

7. Troca de pneu furado

Em caso de pneu furado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard o envio de um
prestador de servico para que a troca do mesmo seja efetuada.

7.1. Este servico somente sera prestado caso o Segurado disponha de pneu reserva no
momento da solicitacdo e esta limitado apenas a troca do pneu, ficando excluidas as despesas
com o custo de seu reparo e/ou substituicdo. Caso o pneu reserva ndo se encontre em bom
estado para uso, o mesmo sera levado pelo prestador de servigo até local mais préximo para
reparo e, posteriormente, levado de volta até o local onde o veiculo se encontra para a devida

troca.

8. Remocgao do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s)

Em caso de acidente com o veiculo fora do municipio de residéncia do Segurado, do qual
resulte(m) ferido(s) ele e/ou seu(s) acompanhante(s), sera providenciada, apds prestados os
primeiros socorros em unidades de pronto-socorro ou equivalentes, a remocao hospitalar
do(s) ferido(s) para unidade médico-hospitalar mais proxima, de acordo com avaliacdo e
determinagdao médica.

8.1. Aremocdo serd realizada da forma mais adequada, segundo a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite, atendendo a natureza dos ferimentos, pelo meio mais compativel, ou seja, através de
ambulancia, automovel, avido em linha regular ou fretado com equipamento de socorro (UTI).
8.2. N3o estdo compreendidas neste servico, no Brasil, as despesas relativas a atendimento
médico-hospitalar e medicamentos, as quais serao integralmente assumidas pelo Segurado

e/ou seu(s) acompanhante(s).
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8.3. Constatada a necessidade, o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) serd(do)
acompanhado(s) por um médico ou um enfermeiro.

8.4. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo garante a internagao - vaga(s) em hospital — do
Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), a qual ficara a cargo do(s) mesmo(s) ou, ainda, de
seus familiares. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite limita-se somente

a remocao e ao auxilio na busca de vaga(s) para internagao junto a rede publica.

9. Transporte do veiculo em caso de acidente

Em caso de acidente ocorrido fora do municipio de residéncia do Segurado, e desde que nao
haja possibilidade de conserto no local ou a utilizacdo de servico de reboque, devido a
distancia a ser percorrida até a oficina, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard o
transporte do veiculo até oficina mais proxima, limitado este servico a RS 2.000,00 (dois mil
reais), responsabilizando-se por possiveis danos que venham a acontecer ao veiculo neste
trajeto.

9.1. Para este transporte, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite poderd dispor de um periodo

de até 48h apds o evento para a coordenacao do servico solicitado.

10. Meio de transporte para visita ao Segurado acidentado

Caso o Segurado permaneca hospitalizado e desacompanhado, em decorréncia de acidente,
por periodo superior a 5 (cinco) dias, e desde que em local fora do municipio de sua residéncia,
serd colocado a disposicdo de um membro de sua familia ou de outra pessoa por ele indicada,
desde que residente no pais, um meio de transporte apropriado para que possa visita-lo,
limitadas as despesas, a cargo da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, ao valor de passagem

rodoviaria ou aérea, de ida e volta, na classe econdmica.

11. Acompanhamento médico-domiciliar

Se, em caso de acidente, e apds ter(em) recebido atendimento em unidade médico-hospitalar,
o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) ndo se encontrar(em) em condi¢des de retornar(em)
ao seu municipio de residéncia, como passageiro(s) regular(es), a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite, a critério da equipe médica contratada, providenciara o retorno do(s) mesmo(s) pelo
meio de transporte mais adequado.

11.1. O servico de acompanhamento inclui a organizacdo da viagem de retorno, tanto no
embarque como na chegada do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), com toda infra-
estrutura como ambulancia, aparelhagem médico auxiliar e médico acompanhante, se

necessario.
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12. Meio de transporte alternativo

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane no veiculo, ocorridos fora do municipio de
residéncia do Segurado, que impecam a utilizagcdo do veiculo nos dois dias seguintes, sera
colocado a sua disposicdo e de seu acompanhante um meio de transporte alternativo para
retorno ao municipio de sua residéncia.

12.1. Alternativamente, nos caso de roubo, furto, acidente ou pane, ocorridos fora do
municipio de destino do Segurado, que impecam a utilizacdo do veiculo nos dois dias
seguintes, serad colocado a sua disposicdo e de seu acompanhante um meio de transporte
alternativo para continuagao da viagem até o municipio de seu destino.

12.2. O meio de transporte alternativo, previsto neste item, serd colocado a disposicdo do
Segurado e de seu acompanhante, segundo a Empresa de Assisténcia Dia e Noite, a qual
podera escolher entre fornecimento de passagens de transporte rodoviario ou aéreo, na
classe econOmica.

12.3. Caso o Segurado opte pela continuac¢do da viagem até o local de destino, a despesa com
transporte alternativo ndo podera ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia.
12.4. Este servico somente serd disponibilizado apds constatacdo da real impossibilidade de

deslocamento autdénomo do veiculo.

13. Meio de transporte para retorno antecipado

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane, que impecam a locomogao do veiculo por mais
de dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de sua residéncia, serd colocado a sua
disposicdo passagem de transporte rodoviario ou aéreo, na classe econémica, a critério da

Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para antecipac¢ao do retorno a sua residéncia.

14. Meio de transporte para retorno antecipado em caso de falecimento de familiar

No caso de falecimento de pais, irmaos, filhos ou cénjuge, e estando o veiculo impedido de
locomogao por mais de dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de seu domicilio, sera
colocada a disposicdo deste passagem aérea, na classe econOmica, para retorno a sua

residéncia.

15. Meio de transporte para buscar o veiculo apds reparagao

Em caso de ndo utilizacdo do servico de Transporte (item 9), e o Segurado ndo se encontrando
no municipio onde tenha sido realizada a reparacdo do veiculo, a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite providenciard o meio de transporte mais adequado, a seu critério, para que ele ou a
pessoa por ele indicada e habilitada possa dirigir-se ao local de reparacdo a fim de buscar o

veiculo ja reparado.
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15.1. A passagem de transporte rodoviario ou aéreo, na classe econGmica, fornecida pela
Empresa de Assisténcia Dia e Noite limitar-se-a a cobrir a extensdo entre o municipio de
residéncia do Segurado e o local de reparagdo do veiculo.

15.2. Este servico também serd colocado a disposicao do Segurado no caso de localizacdo do

veiculo roubado ou furtado antes de procedida a indenizacao pela Seguradora.

16. Diarias de Hotel

Ocorrendo acidente ou pane em local fora do municipio de residéncia ou de destino da viagem
do Segurado, que impeca a utilizagdo do veiculo nas 24 horas seguintes, sera autorizada
hospedagem em hotel, pelo periodo de um dia, a critério da Empresa de Assisténcia Dia e
Noite, para ele e/ou seu(s) acompanhante(s), no valor maximo de RS 250,00 (duzentos e
cinquenta reais), por ocorréncia.

16.1. Na diaria de hotel autorizada pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo poderdo ser
incluidas despesas com alimentacao, ligacGes telefonicas, frigobar ou quaisquer outras, ainda

que ndo tenha sido atingido o valor maximo autorizado com a diaria.

17. Motorista substituto

Encontrando-se o veiculo fora do municipio de residéncia do Segurado e permanecendo este
impossibilitado de dirigir em decorréncia de acidente ou, ainda, ndo havendo acompanhante
que possa fazé-lo, sera colocado a sua disposicdo um motorista habilitado para conduzir o
veiculo de volta a sua residéncia ou dar prosseguimento a viagem, levando seu(s)
acompanhante(s);

17.1. O motorista substituto estara a disposicao do Segurado pelo periodo maximo de cinco
dias, a contar do momento em que ele possa retornar ao municipio de sua residéncia ou
prosseguir viagem.

17.2. Estdo incluidas neste servico somente as despesas com estadia e refeicao do motorista,

ficando sob responsabilidade do Segurado as despesas relativas a combustivel e pedagio.

18. Formalidades para traslado de corpo em caso de falecimento

Ocorrendo o falecimento do Segurado e/ou de um ou mais de seus acompanhantes, em
decorréncia de acidente acontecido em local fora do municipio de sua residéncia, serdo
tomadas todas as providéncias para o cumprimento das formalidades necessarias ao traslado
do(s) corpo(s) até o municipio de sua residéncia ou trecho equivalente, incluindo o
fornecimento de urna funeraria (esquife standard).

18.1. N3o estdo incluidas neste servigo as despesas relativas a funeral e enterro.
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A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabiliza por quaisquer objetos deixados

dentro do veiculo objeto da prestacdao de um dos servicos de assisténcia.

DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque serd efetuado

até uma oficina ou concessiondria mais préxima num raio maximo de a¢do de 100 (cem)

quilémetros, ficando a cargo do Segurado as despesas excedentes em caso de escolha por

um reboque até uma oficina ou concessiondria fora deste raio de agao;

e O Segurado devera sempre providenciar previamente a remoc¢ao de eventual carga que
prejudique ou impeca o reboque;

e Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do Segurado;

e Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa se locomover,
mas nao substitui o ingresso deste na oficina;

e Os servicos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais;

e N3do serdo atendidos eventos ocorridos por trafegar em estradas ou caminhos impedidos,

nao abertos ao trafego.

Condigoes de Atendimento

As solicitacdes de servico deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servico serd executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. N3o serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizagcdo ou

efetuados fora da Rede de Atendimento.
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OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57
(Capitais e areas metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades) NO BRASIL E 55 11
4133 9354 NOS PAISES ARGENTINA, PARAGUAI, URUGUAI E CHILE.

Obrigacdes do Segurado em relagao a Assisténcia:

e Em caso de emergéncia, o Segurado nao devera tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Relacionamento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar
todas as informagodes que lhe forem solicitadas.

e O Segurado somente podera entrar em contato telefénico com a Central, apds o
atendimento de emergéncia, diante de uma situa¢ao que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remog¢ao de emergéncia para
hospital mais proximo ao local de ocorréncia do evento.

e O Segurado deverd, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situacdo emergencial.

e Quando efetuar o pagamento relativo a prestacdo de servigo previsto nestas condigoes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com
vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma da lei. Para esse fim, o
Segurado devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e
recibos originais relacionados com o atendimento.

e O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do

local do evento.

Lembretes Importantes:

e Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Relacionamento e
solicitar os servigos.

e 0 Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos
os telefones da Central de Relacionamento.

e Os servigos de terceiros somente serao reembolsados caso a solicitagdo dos mesmos
tenha a prévia aprovagdao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n? de

autorizagao do servigo.
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Assisténcia Residencial

Condig¢oes de Atendimento

1. Objeto e Definigoes

1.1. Os servigos descritos nestas Condi¢cdes de Atendimento da Assisténcia Residencial

visam a atender o Usudrio em situacdes de emergéncia envolvendo a residéncia, respeitados

as condigbes, os limites e as exclusGes de cada modalidade de assisténcia. A Assisténcia

Residencial ndo implica, para qualquer efeito, o reconhecimento pela Seguradora de

cobertura de seguro em relacdo ao Bradesco Auto Assisténcia Total que possui condicoes

contratuais proprias.

1.2. Parainterpretacdo destas Condi¢cdes de Atendimento, consideram-se as defini¢cdes a
seguir:

e Assisténcia Residencial: conjunto de servicos descritos e caracterizados nestas Condicdes
de Atendimento, nos limites, termos e condi¢des aqui previstos, também denominados,
nestas Condicdes de Atendimento, simplesmente "assisténcia" ou "servico", quando
referidos individualmente, ou "assisténcias", quando em conjunto.

e Segurado: o titular da apdlice do Bradesco Seguro Residencial.

e Usudrio: o Segurado e seu conjuge, ou pessoa com quem coabite em situacdo equiparada
a de conjuge, bem como seus ascendentes, descendentes e enteados que com ele
coabitem.

e Domicilio: endereco permanente do Segurado, em territério brasileiro, exclusivamente
residencial, informado por este na ocasido de contratacao do Bradesco Seguro Residencial
e especificado na apdlice de seguro, doravante denominado "domicilio" ou "residéncia".

e Cadastro: conjunto de informacgGes relativas aos Segurados/Usuarios, fornecidas por
estes, aptos para requisitar os servicos descritos nestas Condicdes de Atendimento.

e Central de Assisténcia: central de assisténcia telefénica da Assisténcia Residencial,
disponivel conforme hordrio estabelecido para cada servico nestas Condicdes de
Atendimento, a fim de auxiliar os Usudrios na solicitacdo dos servicos.

e Condicdoes de Atendimento: documento em que constam os servigos da Assisténcia
Residencial, seus limites e condicdes.

e Situagdo Inabitavel: quando a residéncia ndao oferecer aos seus habitantes padrdes
minimos de seguranca ou conforto, compativeis com sua utilizacdo normal, devido a lama,
agua, fuligem etc. decorrentes de eventos previstos nestas Condicdes de Atendimento.

e Evento Garantido: ocorréncia de ato, fato ou situagcdo que dé origem a utilizagao da

Assisténcia Residencial pelo Usuario, conforme condicdes e limites estabelecidos em cada

Janeiro - 2022
] bradesco seqguros PROCESSO SUSEP N° 15414.900666/2014-89

©

bradesco
seguros



Condicbes Contratuais - Bradesco Seguro Auto

uma das modalidades de assisténcia descritas no item 5 destas Condi¢cdes de
Atendimento, doravante denominado simplesmente "evento" ou "evento garantido".
Prestadores: pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia
Residencial para prestagdo dos servigos definidos nestas Condi¢des de Atendimento.
Hordrio de Atendimento: hordrio em que a Central de Assisténcia esta disponivel para
informacgdes ou solicitacdes dos servicos descritos nestas Condi¢cdes de Atendimento.
Horario de Acionamento: horario em que os prestadores estdo disponiveis para efetivar

a prestacao do servigo de Assisténcia Residencial solicitado.

2. Eventos garantidos

A Assisténcia Residencial ocorrera nas situagdes previstas a seguir.

2.1.

Eventos Emergenciais

Sdo situacbes consideradas imprevisiveis envolvendo a residéncia, fatos fortuitos que

acarretam a necessidade de atendimento imediato a residéncia, para evitar o agravamento

dos danos ou minorar suas consequéncias, nas situagdes elencadas a seguir:

Problemas hidraulicos: vazamento em tubulagdes, torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de
descarga ou registros, e desentupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios ou
tanques, excluidos entupimentos provenientes da caixa de inspe¢do de gordura e esgoto
da residéncia;

Problemas elétricos: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves-faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados) e de
resisténcias de torneiras elétricas (ndo blindadas), decorrentes de problemas funcionais
gue possam vir a acarretar curto-circuito ou interrupcdo de energia na residéncia;
Quebra de vidros: quebra de vidros de portas e janelas externas que permitam o acesso
ao domicilio, dos tipos canelado, liso e martelado, de até 3mm (trés milimetros) de
espessura, sem que a Assisténcia Residencial tenha responsabilidade sobre a localiza¢ao
de vidros temperados, jateados, especiais ou fora de linha de fabricagao;

Chaveiro para acesso ao domicilio: quebra de chave na fechadura, perda, roubo ou furto
de chaves de portas de acesso ao domicilio;

Chaveiro para portas interiores: quebra de chave na fechadura, perda, roubo ou furto de

chaves de portas de acesso a cdbmodos internos da residéncia.

2.2. Eventos Externos Envolvendo a Residéncia

Sdo eventos involuntarios, considerados subitos e fortuitos, que provoquem danos materiais

a residéncia ou resultem em ferimentos a seus ocupantes, decorrentes das seguintes

situagdes:

Explosdo: acdo subita e violenta da pressdo ou depressdo de gas ou vapor;
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e Incéndio acidental ou provocado por terceiros: combustdo acidental, com
desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte de fogo, ainda que possa ter origem
nesta, e que possa se propagar por seus proprios meios;

o Ciclones e ventos fortes: toda a acdo direta de ventos fortes atingindo direta ou
indiretamente a residéncia do Segurado;

e Tremores de terra;

e Danos elétricos: avarias na rede elétrica interna da residéncia devido a variagdes anormais
de tensao, curto-circuito, calor causado acidentalmente por eletricidade ou por descargas
elétricas;

e Queda de raios: descarga elétrica na atmosfera, acompanhada de trovao e relampago, no
terreno onde se localiza o domicilio;

e Furto qualificado ou roubo: acdes consumadas ou frustradas, praticadas por meio de
arrombamento, escalamento, chaves falsas ou com violéncia ou ameacas graves as
pessoas que se encontrarem na residéncia, desde que registrados com as autoridades
mediante Boletim de Ocorréncia;

e Queda de aeronaves: choque ou queda do todo ou de parte de aparelhos de navegacao
aérea e engenhos espaciais, incluindo objetos delas caidos ou alijados, bem como vibracao
ou abalo resultantes de velocidades supersonicas;

e Alagamento: invasdo por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua, decorrente de acidente interno;

e Arrombamento de portas ou janelas;

e Impacto de veiculos terrestres ou animais, desde que ndo conduzidos pelo Usuario,
excluidos danos causados a veiculos de terceiros;

e Derrame subito de 6leo de qualquer instalacdo fixa ou médvel para aquecimento ou
refrigeracao do ambiente, excluidos danos sofridos pela prépria instalagao;

e Quebra de vidros, incluindo espelhos, desde que devidamente fixados e com espessura
superior a 4mm (quatro milimetros) e superficie superior a 0,5m2 (meio metro quadrado),
assim como pedras de marmore, desde que fixadas em suporte adequado;

e Quebra ou queda de antenas exteriores de TV e TSF e respectivos mastros e espias, salvo
em operac¢des de montagem ou reparacgao;

e Quebra ou queda de painéis para captagdo de energia solar destinados a utilizagdo do
Segurado, salvo em operacdes de montagem ou reparo;

e Vazamento de gas.

2.3. Acidente Pessoal

Fato envolvendo Usuarios, exclusivamente externo, subito, danoso e imprevisivel,

involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador de lesdes fisicas que,
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por si sé e independentemente de qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a

necessidade de tratamento médico-hospitalar de urgéncia do Usudrio.

3. Atendimento e condig¢bes para solicitacdao das assisténcias

3.1. O Segurado tera direito ao servico de Assisténcia Residencial nos estritos termos,
condigOes, prazos e limites estabelecidos nestas Condi¢des de Atendimento.

3.2. Para utilizacdo das Assisténcias, o Usudrio devera seguir, sempre e antes de ser tomada
qualquer providéncia relativa a residéncia ou as pessoas envolvidas, os seguintes
procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizagdo da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia tdo logo o evento ocorra e fornecer as informacdes
solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificacdo do Segurado, da
residéncia e do Usudrio, confirmagdo de sua inclusdo no cadastro e andlise das
condigdes da Assisténcia contratada;

b) Descrever o evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a
Central de Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;

¢) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacdes:

o Numero da proposta de seguro ou apdlice;

e Nome completo e nimero do CPF do Segurado e do Usuario;

o Endereco completo de domicilio;

e Informacgdes adicionais relacionadas ao tipo do evento, para fins de prestagdao dos
Servigos;

d) Seguir as instrucdes da Central de Assisténcia e providenciar as medidas necessarias a
fim de evitar o agravamento das consequéncias do evento;

e) fornecer asinformacdes e enviar os documentos necessarios a Assisténcia, sempre que
solicitado pela Central de Assisténcia.

3.3. Apds o fornecimento pelo Usudrio das informacgdes descritas, a Central de Assisténcia
acionara um prestador para ir ao local do evento prestar a Assisténcia.

3.4. Para que o Usudrio esteja apto a utilizar a Assisténcia Residencial, deverdo ser observadas,
cumulativamente, as seguintes condicdes:

a) o seguro deverd estar vigente na data do evento;

b) o domicilio e o Segurado deverdo constar no cadastro da Seguradora

3.5. Caso se verifique que as informagdes e declaragdes transmitidas pelo Usuario sao, de
qgualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas, ou decorram de ma-fé, o
Segurado perdera o direito a Assisténcia e ficard obrigado a reembolsar os valores

eventualmente despendidos com a utilizacdo indevida da Assisténcia Residencial.
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3.6. O Usuario sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo
também sua responsabilidade aceitar ou ndo a orientacdo passada pelo profissional ou

prestador credenciado.

4. Descrigao da assisténcia
4.1. Na execugado dos servigos previstos no produto contratado serao observados os limites
de quantidade e de valor e a abrangéncia territorial estabelecidos nestas Condi¢des de
Atendimento, bem como somente serdao executados os servigos cujo evento gerador tenha
ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia Residencial.
4.2. 0 Usudrio deverd zelar pela residéncia até a chegada do prestador, ndo podendo
abandonar o local, salvo concordancia prévia da Central de Assisténcia e seguindo suas
orientagdes.
4.3. A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por quaisquer danos a residéncia, ao
Usudrio ou a terceiros durante o periodo compreendido entre o evento e a chegada do
prestador ao local.
4.4, Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por quaisquer servicos contratados pelo
Usudrio diretamente com o prestador, restando certo que eventuais reembolsos ao Usuario
serdo efetuados desde que previamente solicitados e autorizados pela Central de Assisténcia.
4.5. A Assisténcia Residencial serd prestada de acordo com o local da ocorréncia, a
infraestrutura, a natureza do evento, a urgéncia requerida no atendimento e somente se o
domicilio apresentar impedimento ou dificuldade de habitagdo, em decorréncia de ter sido
afetado por um ou mais eventos previstos.
4.6. A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos
aos existentes antes da execugao dos servigos emergenciais ou pela manutengao de aspectos
estéticos da residéncia.
4.7. Nao serdo pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Residencial caso se constate:
a) Que o Usudrio ndo preenche os requisitos de elegibilidade descritos nestas Condicbes
de Atendimento para o acionamento da Assisténcia Residencial;
b) Que o Usudrio contratou profissional sem realizar contato prévio com a Central de
Assisténcia; ou
¢) Que o Usuario deixou de encaminhar qualquer documento ou informacdo essenciais
solicitados pela Central de Assisténcia para devida prestacao da assisténcia.
4.8. Caso, durante a espera pelo prestador, ocorram quaisquer alteracdes no quadro
inicialmente informado pelo Usudrio, bem como intercorréncias, imprevistos ou fatos novos
que afetem ou possam afetar a Assisténcia acionada, o Usudrio deverd entrar em contato com

a Central de Assisténcia para as providéncias cabiveis.
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4.8.1.Na hipétese do item 4.8 precedente, se o contato do Usuario ensejar o acionamento de
uma assisténcia adicional, esta sera computada para calculo da quantidade de acionamentos
garantida por estas Condi¢des de Atendimento.

4.9. O Usudrio ndo podera recusar o atendimento do prestador sem recusa justificada, sendo
certo que a visita sera computada para cdlculo dos acionamentos garantidos por estas
Condigdes de Atendimento.

4.10. A assisténcia cancelada pelo Usuario apds solicitacdo a Central de Assisténcia serd
computada para fins de calculo da quantidade limite de acionamentos previstos nestas
Condigdes de Atendimento.

4.11. Os custos de execucdo de servicos que excedam os limites ou que ndo estejam
abrangidos pelo objeto destas Condi¢des de Atendimento serdo responsabilidade exclusiva
do Usuario, incluindo quaisquer servicos que ndao aqueles descritos nestas Condi¢Oes de
Atendimento, contratados pelo Usudrio diretamente com o prestador.

4.12. A Assisténcia Residencial ndo se aplica em caso de eventuais atrasos, inviabilidade ou
impossibilidade na prestacao do servico ocasionado por motivo de caso fortuito ou de forga
maior. Ficam definidos, desde ja, como casos fortuitos e de for¢ca maior, nos termos do Cédigo
Civil, os eventos que causem embaracos, impecam a execuc¢do dos servicos da Assisténcia
Residencial ou coloquem em risco a seguranca do Usuario, do prestador de servicos ou de

terceiros.

5. Servicos da assisténcia residencial
5.1. Chaveiro para Acesso ao Domicilio
Se, em consequéncia de eventos garantidos, envolvendo roubo ou furto qualificado, a
residéncia ficar vulnerdvel (via portas de entrada ao domicilio) e for necessario o conserto de
portas ou fechaduras, a Assisténcia Residencial se encarregard do envio e dos custos de mao
de obra de um prestador para realizar reparo provisério ou, se possivel, o reparo definitivo.
5.1.1. Limites de Utilizacdo

— 1 (um) acionamento por evento;

— Ma3o de obra do prestador até, no maximo, R$200,00 (duzentos reais) por evento; até,

no maximo, 2 (duas) utilizacdes durante a vigéncia do seguro.

5.1.2. Horarios de Funcionamento

— Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);

— Prestacdo de servico: 24h (vinte e quatro horas).

5.1.3. Importante
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A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por qualquer despesa com material, sendo tais

despesas de responsabilidade exclusiva do Usudrio, que deverd efetuar o pagamento

diretamente aos prestadores ou fornecedores.

N3o estd prevista para o servico de chaveiro a troca de segredos de portas, fechaduras tetra

ou eletrdnicas, ou a confecgao de novas chaves.

5.2.

Limpeza Residencial

Na ocorréncia de um ou mais eventos garantidos nestas Condi¢cdes de Atendimento que

dificultem a utilizacdo da residéncia, de tal maneira que servigos profissionais de limpeza

possam viabilizar a reentrada do Usuario, ou ao menos minimizar os efeitos, preparando a

residéncia para um reparo posterior, a Assisténcia Residencial se responsabilizard pelas

despesas de mao de obra de um prestador, conforme limites especificados a seguir.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.3.

Limites de Utilizacao

1 (um) acionamento por evento;

M3o de obra do prestador até, no maximo, R$300,00 (trezentos reais) por evento;
Até, no maximo, 2 (duas) utilizacdes durante a vigéncia do seguro.

Hordrios de Funcionamento

Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas); prestacdo de servico: de segunda
a sexta-feira das 8h as 18h (oito as dezoito horas), exceto feriados.

Importante

A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por qualquer despesa com material,

sendo tais despesas de responsabilidade exclusiva do Usudrio.

Protecdo Urgente da Residéncia

Se, em consequéncia de eventos garantidos previstos nestas Condicdes de Atendimento, a

residéncia ficar vulneravel devido a danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra

forma de acesso a residéncia, colocando em risco as pessoas ou bens existentes em seu

interior, a Assisténcia Residencial providenciara o envio de 1 (um) prestador que atuard como

vigilante, desarmado, de acordo com disponibilidade local e limites especificados a seguir.

5.3.1.

5.3.2.

Limites de Utilizacado

1 (um) acionamento por evento;

Até 2 (dois) dias de protecdo do evento;

M3o de obra do prestador até, no maximo, R$300,00 (trezentos reais) por evento;
Até, no maximo, 2 (duas) utiliza¢cdes durante a vigéncia do seguro.

Horarios de Funcionamento

Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);
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— prestacdo de servico: 24h (vinte e quatro horas).
5.3.3. Importante
O Usuario sera responsavel por garantir condi¢es minimas ao prestador, como, por exemplo,

disponibilidade de local coberto, acesso a sanitario etc.

5.4. Encanador
Se, em consequéncia de eventos garantidos, a residéncia ficar alagada ou em risco de
alagamento, a Assisténcia Residencial se encarregard do envio e do custo de mao de obra de
um prestador para conter provisoriamente a situacao de alagamento, considerando os limites
especificados a seguir.
5.4.1. Limites de Utilizacao

— 1 (um) acionamento por evento;

— Ma3o de obra do prestador até, no maximo, R$200,00 (duzentos reais) por evento;

— Até, no maximo, 2 (duas) utilizagcdes durante a vigéncia do seguro.
5.4.2. Horarios de Funcionamento

— Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);

— Prestacao de servigo: 24h (vinte e quatro horas).
5.4.3. Importante
O servico serd prestado exclusivamente para danos aparentes e ndo estara coberta a execucao

de mao de obra em canos de ferro ou de cobre.

5.5. Eletricista
Na ocorréncia de eventos garantidos, queda de raio e danos elétricos ou falhas ou avarias nas
instalacGes elétricas da residéncia que provoquem falta de energia no domicilio ou em alguma
de suas dependéncias ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, a Assisténcia Residencial
se responsabilizard pelo envio e pelo custo de mao de obra do prestador para controlar a
situacdo ou, se possivel, executar o reparo definitivo para restabelecimento da energia
elétrica, considerando os limites especificados a seguir.
5.5.1. Limites de Utilizagao

— 1 (um) acionamento por evento;

— Ma3o de obra do prestador até, no maximo, R$200,00 (duzentos reais) por evento;

— Até, no maximo, 2 (duas) utilizacdes durante a vigéncia do seguro.
5.5.2. Horarios de Funcionamento

— Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);

— Prestacdo de servico: 24h (vinte e quatro horas).
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5.6. Vidraceiro
Na ocorréncia de situacdo emergencial de quebra de vidros por acidente, ou de quebra dos
vidros das portas ou janelas externas da residéncia, a Assisténcia Residencial se encarregara
do envio de um prestador para conter a situacdo ou, se possivel, executar os servicos
definitivos, arcando com o custo de mao de obra e o material basico de reposi¢cdo necessario,
como vidros canelados, lisos ou martelados, de até 3mm (trés milimetros) de espessura,
conforme os limites mencionados a seguir.
5.6.1. Limites de Utilizacao

— 1 (um) acionamento por evento;

— Ma3o de obra do prestador até, no maximo, R$200,00 (duzentos reais) por evento;

— Até, no maximo, 2 (duas) utilizagdes durante a vigéncia do seguro.
5.6.2. Horarios de Funcionamento

— Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);

— Prestacdo de servico: de segunda a sexta-feira das 8h as 18h (oito as dezoito horas),

exceto feriados.

5.6.3. Importante
A escolha do material basico a ser utilizado ficara a critério da Assisténcia Residencial, cuja
premissa é a solucdo do problema em carater emergencial, visando ao ndo agravamento da
situacdo; portanto, a Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza pela substituicdo de
materiais idénticos aos existentes ou pela manutencao de aspectos estéticos da residéncia.
Caso ndo seja possivel a realizacdo do servico de vidraceiro nestes termos, a Assisténcia
Residencial fornecera a colocacdo de tapume, caso em que o servico sera encerrado e o

prestador nao voltara para a troca do vidro.

5.7. Cobertura Provisdria de Telhados
Se, em consequéncia de evento garantido, ocorrer destelhamento parcial na residéncia e
sendo necessario e tecnicamente possivel (por exemplo, mas sem se limitar, se a estrutura de
suporte do telhado disponivel e o vao livre comportar os materiais utilizados para cobertura
provisoria; se for possivel de acordo com as regras de seguranca dos prestadores envolvidos)
a cobertura proviséria do telhado para a protecdo do interior da residéncia, a Assisténcia
Residencial providenciara a cobertura provisdria do telhado com lona, plastico ou outro
material apropriado a fim de proteger provisoriamente o domicilio, até os limites
mencionados a seguir.
5.7.1. Limites de Utilizagao

— 1 (um) acionamento por evento;

— Ma3o de obra do prestador até, no maximo, R$400,00 (quatrocentos reais) por evento;
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— Até, no maximo, 2 (duas) utilizacdes durante a vigéncia do seguro.
5.7.2. Horarios de Funcionamento

— Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);

— Prestacdo de servico: de segunda a sexta-feira das 8h as 18h (oito as dezoito horas),

exceto feriados.

5.7.3. Importante
Caso haja necessidade de utilizacdo de andaime, seja por altura acima de 7m (sete metros),
por seguranca ou por possibilidade do agravamento do dano, a contratacao e pagamento da
despesa de locagcdo do andaime sera responsabilidade do Usuario.
Esse servigo nao inclui reparos no madeiramento ou similar que constitua a estrutura de
sustentacdo do telhado, assim como reparos em calhas, forro e beirais.
A Assisténcia Residencial somente arcara com os custos de mao de obra do prestador,
cabendo ao Usudrio arcar com os custos do material utilizado e de andaime, conforme

especificado.

5.8. Hospedagem do Usuério
Se, em consequéncia de eventos garantidos, for verificado que a residéncia se encontra em
situacdo inabitdvel, a Assisténcia Residencial se encarregard da acomodacdo em hotel dos
Usudrios, conforme os limites estabelecidos a seguir.
5.8.1. Limites de Utilizacao

— 1 (um) acionamento por evento;

— Até, no maximo, R$300,00 (trezentos reais) por didria de hospedagem por evento;

— Até, no maximo, 4 (quatro) diarias por evento;

— Até, no maximo, 2 (duas) utilizacdes durante a vigéncia do seguro.
5.8.2. Horarios de Funcionamento

— Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);

— Prestacdo de servico: 24h (vinte e quatro horas).
5.8.3. Importante
Estdo excluidas deste servico quaisquer despesas que ndo integrem a didria, tais como
telefonemas, frigobar e similares, sendo tais despesas de responsabilidade exclusiva do

Usuario.

5.9. InformacgOes de Emergéncia
Caso o Usudrio solicite informacdes sobre telefones de servicos emergenciais (bombeiros,
policia e hospitais), a Assisténcia Residencial fornecera o nimero de telefone disponivel no

cadastro de seus prestadores ou sites de consultas telefonicas.
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5.9.1. Limites de Utilizacao
— Sem limite de utilizagao por evento.
5.9.2. Horarios de Funcionamento
— Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);
— Prestacao de servigo: 24h (vinte e quatro horas).
5.9.3. Importante
A Assisténcia Residencial se responsabiliza somente por informar os numeros de telefone
solicitados, sendo de responsabilidade do Usudrio acionar o servigo.
A Assisténcia Residencial ndo serd responsavel pelos servigos acionados pelo Usudrio.
Este servico de informacdo esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores da

Assisténcia Residencial ou a disponibilidade do nimero de telefone em registros publicos.

5.10. Manutengdo Geral
5.10.1. Compdem os servicos de manutencdo geral:

a) Indicacdo de mao de obra especializada para manutencgao geral; e

b) Consultoria orcamentdria especificada a seguir.
5.10.2. Limites de Utilizacao

— 1 (uma) utilizagao por evento;

— Até, no maximo, 2 (duas) utilizacdes durante a vigéncia do seguro.
5.10.3. Para ambos os servi¢os os horarios de funcionamento estabelecidos sao:

— Central de Atendimento: de segunda a sexta-feira das 8h as 18h (oito as dezoito horas),

exceto feriados;
— Prestacdo de servico: de segunda a sexta-feira das 8h as 18h (oito as dezoito horas),
exceto feriados.

5.10.4. M3o de Obra Especializada para Manutencdo Geral
A Assisténcia Residencial se encarregara do envio de prestadores para reparos ou consertos
na residéncia e para reparos e consertos de eletrodomésticos, fornecendo 3 (trés) meses de
garantia para os servigos realizados por estes prestadores.
5.10.4.1. Os seguintes servigos sao disponibilizados pela Assisténcia Residencial: eletricistas,
encanadores, chaveiros, conserto de eletrodomésticos, pedreiros, vidraceiros, marceneiros,
serralheiros e pintores.
5.10.4.2. Os servigos de mao de obra especializada para manutengao geral estao disponiveis
nas seguintes cidades: SP - Sdo Paulo e grande Sdo Paulo, Campinas, Bauru, Ribeirdo Preto,
S3do José dos Campos, Sdo José do Rio Preto, Americana, Piracicaba, Taubaté, Sdo Carlos,
Aracatuba, Presidente Prudente, Franca, Santos, Guaruja e Caraguatatuba; RJ - Rio de Janeiro,

Niterdi, Petrdpolis, Volta Redonda, Nova Friburgo, Sdo Gongalo, Nova Iguacu e Duque de
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Caxias; MG - Belo Horizonte, Uberlandia, Uberaba, Juiz de Fora, Governador Valadares,
Divindpolis e lpatinga; PR - Curitiba, Ponta Grossa, Foz do Iguacu, Maringa, Cascavel e
Londrina; SC Floriandpolis, Blumenau, Joinville e Lages; RS - Porto Alegre, Santa Maria, Pelotas,
Novo Hamburgo e Rio Grande; BA - Salvador, Feira de Santana, Vitdria da Conquista e lIhéus;
PE - Recife e Olinda; DF - Brasilia; GO - Goiania; ES - Vitoria; CE - Fortaleza.

5.10.4.3. A responsabilidade da Assisténcia Residencial se limita ao envio dos prestadores
anteriormente relacionados, bem como ao pagamento dos custos pela visita do profissional e
orcamentos apresentados por estes ao Usudrio, ficando a critério do Usuario a execug¢do ou
nao dos servigos.

5.10.4.4. Os custos de execucdo do servico serdo de responsabilidade exclusiva do Usudrio.
5.10.5. Consultoria Orcamentaria

A Assisténcia Residencial disponibilizara um servico de informacgdes, fornecendo aos Usudrios
os custos aproximados de material e mdo de obra para servicos de reparos simples que
possam ser descritos e dimensionados por telefone, incluindo material estimado para
realizacdo do conserto, com especificidades, se houver.

5.10.5.1.1. A responsabilidade da Assisténcia Residencial se limita a indicagao de custos
aproximados de material e mao de obra relacionados, lembrando que estes podem variar
conforme material ou empresa contratada pelo Usudrio para executar o servico, ficando a
critério deste a execug¢do ou ndo dos servicos e aceitacdo dos orcamentos e precos indicados
pelos efetivos fornecedores.

5.10.5.2. Os custos de execuc¢do do servico serdo de responsabilidade exclusiva do Usuario.

6. Limite de duragdo da assisténcia
6.1. A Assisténcia Residencial vigorard pelo prazo em que o vinculo contratual entre o
Segurado e a Seguradora perdurar, observadas as disposicGes complementares
citadas no item seguinte.
6.2. Em complemento ao disposto no item anterior, a Assisténcia Residencial serad considerada
cancelada de pleno direito, independente de notificacdo prévia ao Segurado:
a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do
Segurado com a
Seguradora que tiver concedido o direito a utilizacdo dos servicos;
b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢des de
Atendimento;
c¢) Caso o Segurado ou o Usuario preste informacdes ou encaminhe documentos
inconsistentes, falhos, falsos, inveridicos ou provenientes de ma-fé; e

d) Caso o Segurado ou o Usuario pratique atos ilicitos e contrarios a lei.
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7. Limite territorial da assisténcia

7.1. O servigo serd prestado exclusivamente em territdrio brasileiro.

7.2. Os servigos serdo prestados em todas as cidades do Brasil onde exista infraestrutura de
profissionais adequada e disponivel. Caso na cidade nao exista a infraestrutura necessaria
para a prestagao dos servigos, o Usudrio serd instruido pela Central de Assisténcia sobre como
proceder, observados em qualquer caso os limites previstos em cada modalidade de
assisténcia.

7.3. Todas as Assisténcias previstas nestas Condi¢cdes de Atendimento atenderdo as cidades
com mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes. Para as demais cidades, sem infraestrutura,
o Segurado sera instruido pela Central de Assisténcia sobre como proceder, observados em

qgualquer caso os limites previstos para o servigo.

8. Exclusdes
8.1. A Assisténcia Residencial ndo garante as despesas decorrentes de prejuizos por perdas e
danos em consequéncia de ou para os quais tenham contribuido:

a) Atos ilicitos decorrentes da agcdo ou omissao, seja por dolo ou culpa, praticados pelo
Usudrio ou seu representante legal;

b) Confisco, requisicdo ou danos produzidos aos bens que guarnecem a residéncia do
Usuario por ordem do governo, de fato ou de direito, ou de qualquer autoridade
constituida;

¢) Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Usuario na utilizacdo dos servicos
da Assisténcia Residencial, bem como se o Usudrio procurar obter, por qualquer meio,
beneficios ilicitos desses servicos;

d) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicdo, revolucdo, confisco,
nacionalizagdo, destruicao ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade,
de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia
dessas ocorréncias, bem como ndo responderd, ainda, por prejuizos direta ou
indiretamente relacionados com ou para os quais, préxima ou remotamente, tenham
contribuido tumultos, motins, arruacas, greves, lockout, atos de vandalismo, saques e
guaisquer outras perturbacdes da ordem publica, inclusive os ocorridos durante ou
apos o evento;

e) Explosdo, liberacdo de calor e irradiacdes provenientes de cisdo de atomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiacdes provocadas pela aceleracdao

artificial de particulas;
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f) Atos de terrorismo e sabotagem, decretacdo de estado de calamidade publica,
catastrofes naturais, catastrofes decorrentes de deficiéncia ou falta de infraestrutura
do municipio ou estado onde se localiza a residéncia indicada pelo Segurado;

g) Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erup¢do vulcanica, inundagdo ou qualquer outra
convulsdo da natureza.

8.2. Estdo excluidos do escopo dos servicos listados nestas Condi¢des de Atendimento:

a) imodveis utilizados, no todo ou em parte, para fins comerciais, seja pelo Usuario ou por
terceiros;

b) despesas com pecas de reposicdo ou para reparos, bem como gasto em hotéis e
restaurante nao previsto nos servigos;

c¢) despesas de quaisquer naturezas superiores aos limites de responsabilidade da
Assisténcia Residencial ou, ainda, servicos providenciados diretamente pelo Usuario;

d) eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da Assisténcia Residencial
ou que caracterizem falta de manutencdo da residéncia;

e) operacdes de busca, recuperacdo e salvamento de objetos, bens ou pessoas apds a

ocorréncia do evento, bem como operagdes de rescaldo;

9. Disposigoes finais

9.1. Em caso de emergéncia, o Usudrio devera telefonar para a Central de Assisténcia,
identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas as informacdes que lhe forem solicitadas.
Eventuais providéncias tomadas pelo Usuario antes de contatar a Central de Assisténcia sao
de exclusiva responsabilidade do Usuario.

9.2. O Usuario devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos de
uma situagao emergencial.

9.3. 0 Usuario se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela Assisténcia
Residencial, que podera ser realizado por empresa privada ou drgdo publico, de acordo com
as peculiaridades do local e a natureza do evento.

9.4. Qualquer reclamagao que se refira a prestagao de servigos da Assisténcia Residencial
devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias a contar da ocorréncia do evento
gerador da reclamacao.

9.5. Quando efetuar pagamento relativo a prestagao de servigos previstos nestas Condigdes
de Atendimento, a Assisténcia Residencial ficara sub-rogada dos direitos do Usuario, com
vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsdveis, na forma da lei. Para esse fim, o
Usuario devera colaborar com a Assisténcia Residencial, inclusive enviando-lhe documentos,

relatdrios médicos e recibos originais relacionados ao atendimento.
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9.6. Os servicos da Assisténcia Residencial ndo serdo aplicados e ficardo suspensos na hipétese
de caso fortuito ou forca maior, conforme o item 4.12.
9.6.1.Algumas situagdes em que a prestacao dos servigos serd suspensa:

a) se as vias terrestres para acesso pelos prestadores estiverem em condigdes
inadequadas, improprias ou vedadas ao trafego do veiculo necessario a prestacao dos
servigos;

b) por ato ou omissdo do poder publico, tal como interdicdo de rodovias ou vias de
acesso;

c) caso haja alteragdes na legislacdo federal, estadual ou municipal, ou falta de
regulamentacdo desta, que afetem ou impecam a execucdo dos servicos.

9.6.2.0 Usudrio poderd optar por solicitar os servicos apds a regularizacao das situacdes
elencadas e consequente normalizacao das situagdes de caso fortuito ou for¢ca maior, desde
qgue ainda seja elegivel para uso da Assisténcia Residencial, conforme descrito nestas
Condigdes de Atendimento.

9.7. No caso de reembolsos previamente autorizados pela Central de Assisténcia, o Usuario
serd orientado, quando da autorizacdo, sobre todos os procedimentos (documentos, prazos e
processos) a serem realizados para solicitacdo do reembolso referente aos valores
despendidos por algum servico garantido, observados os limites e demais condicdes
estabelecidas nestas CondicGes de Atendimento.

9.8. Para andlise de reembolso, o Segurado deverd enviar a documentagdao minima a seguir
indicada, sem prejuizo de documentos e informagbes que venham a ser solicitados
posteriormente, de forma complementar, pela Central de Assisténcia:

a) pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Segurado; e

b) nota fiscal original emitida pelo prestador utilizado.

9.9. Somente serdo aceitas solicitacdes de reembolso encaminhadas:

a) em até 30 (trinta) dias corridos apds a emissao da nota fiscal referente ao servico em
guestao; e

b) em até 60 (sessenta) dias corridos apds a ocorréncia do evento que deu origem a
autorizacao do reembolso pela Central de Assisténcia.

9.10. Os reembolsos serdo realizados em moeda local (reais), no prazo de até 30 (trinta) dias
do recebimento de todos os documentos minimos listados nestas Condicdes de Atendimento
e dos eventuais documentos complementares solicitados pela Central de Assisténcia.

9.11. O reembolso serd realizado mediante depdsito na conta do Segurado ou seu
representante legal, caso se demonstre a impossibilidade de se creditar o valor em conta

bancaria de titularidade do prdprio Segurado.
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Central de Relacionamento e Acionamento da Assisténcia Residencial 4004 2757 (capitais e
regioes metropolitanas) 0800 701 2757 (demais localidades) SAC (Servico de Atendimento
ao Cliente) 0800 727 9966 Central de Atendimento ao Surdo 0800 701 2762

1. REBOQUE OU RECOLHA APOS ACIDENTE DE TRANSITO, ROUBO OU FURTO, INCENDIO
OU PANE - 100 KM (CEM QUILOMETROS)

Estd garantida a prestacao de servigcos especiais de assisténcia ao Segurado, aos seu(s)
acompanhante(s) - maximo de quatro pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do
Brasil e nos paises Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile, nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como
tal, a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus préprios meios e do qual fato tenha ou nao resultado ferimentos
no Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu(s)
acompanhante(s), em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a
locomocgao das vitimas por seus préprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecanica ou
elétrica que o impeca de locomocgao.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolhera a forma de atendimento mais adequada ao
acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados,
isolados ou combinados.

1. Reboque para o veiculo em caso de acidente de transito ou incéndio

Ocorrendo acidente de transito ou incéndio no veiculo, que o impossibilite de locomogao, a

Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara reboque para oficina mais préxima ou local

seguro para sua guarda, até 100 km do local do evento e a escolha do Segurado. Neste caso,

correrao por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposi¢cao de pecas,

até o limite da franquia estipulada na apdlice, e desde que decorram de sinistro coberto.

1.1.Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado devera providenciar a imediata
remocao da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdo desse
servico. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a
prestacdo de apenas um servico de reboque, por acidente de transito ou incéndio.

1.2.A Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara 1 (um) reboque para que o veiculo
terceiro seja levado ao endereco indicado pelo Terceiro, caso o segurado seja
responsavel pelo acidente e o veiculo esteja sem condigdes de trafegar, limitado a
100km do local do evento.

2. Reboque do veiculo ou socorro mecanico em caso de pane mecanica ou elétrica
No caso de defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomocado do veiculo, o
mesmo serd rebocado para oficina mais proxima ou local seguro para sua guarda, limitado a
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distadncia maxima de 100 km do local do evento e a escolha do Segurado. Neste caso,
correrao por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposicdao de pecas.
2.1. Sempre condicionada a impossibilidade de locomocdo do veiculo, a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite podera, a seu critério e mediante aprovac¢do do Segurado,
providenciar envio de socorro mecanico para que o veiculo seja reparado, se tecnicamente
possivel, e desde que haja recursos no local. Neste caso, correra por conta do Segurado as
despesas com a reposicao de pecas.

2.2. Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado deverd providenciar a imediata
remocao da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdo desse
servigo.

2.3. Aresponsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacao de
apenas um servico de reboque, por pane mecanica ou elétrica e trés eventos para a vigéncia
da apdlice (exceto no Bradesco Seguro Auto Mulher, para o qual ndo existe a limitagao de
eventos por vigéncia).

3. Reboque do veiculo em caso de localizagdao apds roubo ou furto

Em caso de roubo ou furto, e desde que o veiculo se encontre impossibilitado de locomocao,
o0 mesmo serd rebocado para oficina mais proxima ou local seguro para sua guarda, até 100
km do local do evento e a escolha do Segurado.

A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacao de
apenas um servico de reboque, por veiculo localizado apds roubo ou furto, sem limite de
eventos.

Observacao: Na impossibilidade de rebocar o veiculo para uma oficina, em ocorréncias fora
de hordrio comercial, sera permitido o segundo servigo de reboque para o mesmo evento.

4. Pane Seca

Caso o veiculo se encontre impossibilitado de locomocao devido a falta de combustivel, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara reboque para que o veiculo possa ser
dirigido até o posto mais proximo e o Segurado possa reabastecé-lo.

5. Servigco de Chaveiro

Se em decorréncia de perda, roubo ou quebra de chave na fechadura, bem como o
esquecimento da mesma no interior do veiculo, o Segurado ndo puder entrar nele, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite enviard um chaveiro até o local para que seja fornecida
uma copia da chave e, se possivel, realizada a abertura da(s) porta(s).

5.1. As despesas decorrentes deste servico serdo assumidas pela Empresa de Assisténcia Dia
e Noite até o limite maximo de RS 100,00 (cem reais) por evento e até trés eventos durante
a vigéncia da apdlice.

5.2. Este servico somente serd prestado dentro de municipios ou aglomeragGes urbanas.
5.3. Ndo serd fornecida a chave codificada.

6. Servigo de Taxi

Em caso de pane ou acidente com o veiculo, o Segurado poderad utilizar o servico de taxi,
(obedecendo a lotacdo do veiculo segurado e limitado ao aluguel de 1 (um) taxi) no
momento do evento, para retorno a sua residéncia ou, estando em viagem, para
prosseguimento até hotel, rodoviaria ou aeroporto, desde que tal local escolhido esteja
situado dentro do municipio em que ocorreu o referido acidente ou pane.
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7. Troca de pneu furado

Em caso de pneu furado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara o envio de um
prestador de servico para que a troca do mesmo seja efetuada.

7.1. Este servico somente serd prestado caso o Segurado disponha de pneu reserva no
momento da solicitacdo e esta limitado apenas a troca do pneu, ficando excluidas as
despesas com o custo de seu reparo e/ou substituicdo. Caso o pneu reserva ndo se encontre
em bom estado para uso, o mesmo sera levado pelo prestador de servico até local mais
préximo para reparo e, posteriormente, levado de volta até o local onde o veiculo se
encontra para a devida troca.

8. Remocgdo do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s)

Em caso de acidente com o veiculo fora do municipio de residéncia do Segurado, do qual
resulte(m) ferido(s) ele e/ou seu(s) acompanhante(s), sera providenciada, apds prestados os
primeiros socorros em unidades de pronto-socorro ou equivalentes, a remoc¢ao hospitalar
do(s) ferido(s) para unidade médico-hospitalar mais préxima, de acordo com avaliagao e
determinagao médica.

8.1. A remocdo serd realizada da forma mais adequada, segundo a Empresa de Assisténcia
Dia e Noite, atendendo a natureza dos ferimentos, pelo meio mais compativel, ou seja,
através de ambulancia, automdvel, avido em linha regular ou fretado com equipamento de
socorro (UTI).

8.2. Nao estdao compreendidas neste servico, no Brasil, as despesas relativas a atendimento
médico-hospitalar e medicamentos, as quais serdo integralmente assumidas pelo Segurado
e/ou seu(s) acompanhante(s).

8.3. Constatada a necessidade, o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) sera(do)
acompanhado(s) por um médico ou um enfermeiro.

8.4. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo garante a internagdo — vaga(s) em hospital —
do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), a qual ficara a cargo do(s) mesmo(s) ou,
ainda, de seus familiares. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite limita-se
somente a remocdo e ao auxilio na busca de vaga(s) para internacdo junto a rede publica.

9. Transporte do veiculo em caso de acidente

Em caso de acidente ocorrido fora do municipio de residéncia do segurado, e desde que nao
haja possibilidade de conserto no local ou a utilizagcdo de servico de reboque, devido a
distancia a ser percorrida até a oficina, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara o
transporte do veiculo até oficina mais proxima, limitado este servi¢co a R$ 2.000,00 (dois mil
reais), responsabilizando-se por possiveis danos que venham a acontecer ao veiculo neste
trajeto.

9.1. Para este transporte, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite podera dispor de um periodo
de até 48 horas apds o evento para a coordenacdo do servico solicitado.

10. Meio de transporte para visita ao Segurado acidentado

Caso o Segurado permaneca hospitalizado e desacompanhado, em decorréncia de acidente,
por periodo superior a 5 (cinco) dias, e desde que em local fora do municipio de sua
residéncia, serd colocado a disposicdao de um membro de sua familia ou de outra pessoa por
ele indicada, desde que residente no pais, um meio de transporte apropriado para que
possa visita-lo, limitadas as despesas, a cargo da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, ao valor
de passagem rodovidria ou aérea, de ida e volta, na classe econémica.
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11. Acompanhamento médico-domiciliar

Se, em caso de acidente, e apds ter(em) recebido atendimento em unidade médico-
hospitalar, o segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) ndo se encontrar(em) em condi¢bes de
retornar(em) ao seu municipio de residéncia, como passageiro(s) regular(es), a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite, a critério da equipe médica contratada, providenciara o retorno
do(s) mesmo(s) pelo meio de transporte mais adequado.

11.1. O servico de acompanhamento inclui a organizacao da viagem de retorno, tanto no
embarque como na chegada do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), com toda
infraestrutura como ambulancia, aparelhagem médico auxiliar e médico acompanhante, se
necessario.

12. Meio de transporte alternativo

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane no veiculo, ocorridos fora do municipio de
residéncia do Segurado, que impecam a utilizacdo do veiculo nos dois dias seguintes, sera
colocado a sua disposicdo e de seu acompanhante um meio de transporte alternativo para
retorno ao municipio de sua residéncia.

12.1. Alternativamente, nos caso de roubo, furto, acidente ou pane, ocorridos fora do
municipio de destino do Segurado, que impecam a utilizacdo do veiculo nos dois dias
seguintes, serd colocado a sua disposicao e de seu acompanhante um meio de transporte
alternativo para continuagao da viagem até o municipio de seu destino.

12.2. O meio de transporte alternativo, previsto neste item, serd colocado a disposi¢do do
Segurado e de seu acompanhante, segundo a Empresa de Assisténcia Dia e Noite, a qual
podera escolher entre fornecimento de passagens de transporte rodovidrio ou aéreo, na
classe econdmica.

12.3. Caso o Segurado opte pela continuacao da viagem até o local de destino, a despesa
com transporte alternativo ndo podera ser superior a de retorno ao municipio de sua
residéncia.

12.4. Este servico somente sera disponibilizado apds constatacdo da real impossibilidade de
deslocamento auténomo do veiculo.

13. Meio de transporte para retorno antecipado

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane, que impecam a locomoc¢do do veiculo por mais
de dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de sua residéncia, sera colocado a sua
disposi¢ao passagem de transporte rodoviario ou aéreo, na classe econ6mica, a critério da
Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para antecipacao do retorno a sua residéncia.

14. Meio de transporte para retorno antecipado em caso de falecimento de familiar

No caso de falecimento de pais, irmaos, filhos ou conjuge, e estando o veiculo impedido de
locomocdo por mais de dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de seu domicilio,

serd colocada a disposicdo deste passagem aérea, na classe econémica, para retorno a sua
residéncia.

15. Meio de transporte para buscar o veiculo apds reparagao

Em caso de ndo utilizacdo do servico de Transporte (item 9), e o Segurado nao se
encontrando no municipio onde tenha sido realizada a reparacao do veiculo, a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite providenciard o meio de transporte mais adequado, a seu critério,
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para que ele ou a pessoa por ele indicada e habilitada possa dirigir-se ao local de reparacdo a
fim de buscar o veiculo ja reparado.

15.1. A passagem de transporte rodoviario ou aéreo, na classe econémica, fornecida pela
Empresa de Assisténcia Dia e Noite limitar-se-a a cobrir a extensao entre o municipio de
residéncia do Segurado e o local de reparacdo do veiculo.

15.2. Este servico também serd colocado a disposicdo do Segurado no caso de localizacdo do
veiculo roubado ou furtado antes de procedida a indenizacdo pela Seguradora.

16. Diarias de hotel

Ocorrendo acidente ou pane em local fora do municipio de residéncia ou de destino da
viagem do Segurado, que impeca a utilizacdo do veiculo nas 24 horas seguintes, sera
autorizada hospedagem em hotel, pelo periodo de um dia, a critério da Empresa de
Assisténcia Dia e Noite, para ele e/ou seu(s) acompanhante(s), no valor maximo de RS
250,00 (duzentos e cinquenta reais), por ocorréncia.

16.1. Na didria de hotel autorizada pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo poderao ser
incluidas despesas com alimentacao, ligacdes telefonicas, frigobar ou quaisquer outras,
ainda que nao tenha sido atingido o valor maximo autorizado com a diaria.

17. Motorista Substituto

Encontrando-se o veiculo fora do municipio de residéncia do Segurado e permanecendo
este impossibilitado de dirigir em decorréncia de acidente ou, ainda, ndo havendo
acompanhante que possa fazé-lo, sera colocado a sua disposicao um motorista habilitado
para conduzir o veiculo de volta a sua residéncia ou dar prosseguimento a viagem, levando
seu(s) acompanhante(s);

17.1. O motorista substituto estara a disposicao do Segurado pelo periodo maximo de cinco
dias, a contar do momento em que ele possa retornar ao municipio de sua residéncia ou
prosseguir viagem.

17.2. Estdo incluidas neste servico somente as despesas com estadia e refeicdo do motorista,
ficando sob responsabilidade do Segurado as despesas relativas a combustivel e pedagio.

18. Formalidades para traslado de corpo em caso de falecimento

Ocorrendo o falecimento do Segurado e/ou de um ou mais de seus acompanhantes, em
decorréncia de acidente acontecido em local fora do municipio de sua residéncia, serdo
tomadas todas as providéncias para o cumprimento das formalidades necessdrias ao
traslado do(s) corpo(s) até o municipio de sua residéncia ou trecho equivalente, incluindo o
fornecimento de urna funeraria (esquife standard).

18.1. N3o estdo incluidas neste servico as despesas relativas a funeral e enterro.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabiliza por quaisquer objetos deixados
dentro do veiculo objeto da prestacdao de um dos servigos de assisténcia.

DisposigOes Gerais da Assisténcia

e Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque serd
efetuado até uma oficina ou concessiondria mais proxima num raio maximo de acdo de
100 (cem) quildometros, ficando a cargo do Segurado as despesas excedentes em caso de
escolha por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora deste raio de a¢ao;
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O Segurado devera sempre providenciar previamente a remoc¢do de eventual carga que

prejudique ou impega o reboque;

Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do Segurado;
Lembramos que o conserto no local € um paliativo para que o veiculo possa se

locomover, mas ndo substitui o ingresso deste na oficina;

Os servigos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais;
Nao serdo atendidos eventos ocorridos por trafegar em estradas ou caminhos impedidos,

nao abertos ao trafego.

Condig¢oes de Atendimento

As solicitagdes de servigco deverao ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servico sera executado pela prestadora de servigo indicada pela
Seguradora. Ndo serdo reembolsados os servigos prestados sem prévia autorizagdo ou
efetuados fora da Rede de Atendimento.

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57
(Capitais e areas metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades) NO BRASIL E 55 11
4133 9354 NOS PAISES ARGENTINA, PARAGUAI, URUGUAI E CHILE.

Obrigacdes do Segurado em relagao a Assisténcia:

Em caso de emergéncia, o Segurado nao devera tomar qualquer providéncia sem
antes telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e
prestar todas as informacgdes que lhe forem solicitadas;

O Segurado somente podera entrar em contato telefonico com a Central, apds o
atendimento de emergéncia, diante de uma situa¢ao que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remog¢ao de emergéncia
para hospital mais proximo ao local de ocorréncia do evento;

O Segurado dever3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para
minorar os efeitos de uma situagdo emergencial;

Quando efetuar o pagamento relativo a prestacdo de servico previsto nestas
condigdes, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do
Segurado, com vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma da Lei.
Para esse fim, o Segurado devera colaborar inclusive, enviando documentos,
relatérios médicos e recibos originais relacionados com o atendimento;

O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou érgao publico, de acordo com as peculiaridades do
local do evento.

Lembretes Importantes:

Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e
solicitar os servigos;

O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo
impressos os telefones da Central de Atendimento;

Os servicos de terceiros somente serdao reembolsados caso a solicitagdo dos mesmos
tenha a prévia aprovagdao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n2 de
autorizagdo do servico.
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ASSISTENCIA AUTO DIA E NOITE - N2 43 - 200 KM

Estd garantida a prestacdo de servigos especiais de assisténcia ao Segurado, aos seu(s)
acompanhante(s) - maximo de quatro pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil

e nos paises Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile, nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a
ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus préprios meios e do qual fato tenha ou nao resultado ferimentos no
Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu(s) acompanhante(s),
em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a locomocado das vitimas por
seus préprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecanica ou

elétrica que o impeca de locomocgao.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolhera a forma de atendimento mais adequada ao
acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados,

isolados ou combinados.

1. REBOQUE OU RECOLHA APOS ACIDENTE DE TRANSITO, ROUBO OU FURTO, INCENDIO OU
PANE — 200 KM (DUZENTOS QUILOMETROS)

Esta garantida a prestacdo de servicos especiais de assisténcia ao Segurado, aos seu(s)
acompanhante(s) - maximo de quatro pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil

e nos paises Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile, nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a
ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus proprios meios e do qual fato tenha ou ndo resultado ferimentos no
Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu(s) acompanhante(s),
em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a locomocado das vitimas por
seus proprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecéanica ou

elétrica que o impeca de locomogdo.
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A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolhera a forma de atendimento mais adequada ao
acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados,

isolados ou combinados.

1. Reboque para o veiculo em caso de acidente de transito ou incéndio

Ocorrendo acidente de transito ou incéndio no veiculo, que o impossibilite de locomogao, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard reboque para oficina mais préxima ou local
seguro para sua guarda, até 200 km do local do evento e a escolha do Segurado. Neste caso,
correrdao por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposicao de pegas,
até o limite da franquia estipulada na apdlice, e desde que decorram de sinistro coberto.

1.1. Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado deverd providenciar a imediata
remocgao da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdo desse
servico. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo
de apenas um servico de reboque, por acidente de transito ou incéndio.

1.2. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard 1 (um) reboque para que o veiculo
terceiro seja levado ao endereco indicado pelo Terceiro, caso o segurado seja responsavel
pelo acidente e o veiculo esteja sem condi¢Oes de trafegar, limitado a 200km do local do

evento.

2. Reboque do veiculo ou socorro mecanico em caso de pane mecanica ou elétrica

No caso de defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomocdo do veiculo, o
mesmo sera rebocado para oficina mais proxima ou local seguro para sua guarda, limitado a
distancia maxima de 200 km do local do evento e a escolha do Segurado. Neste caso, correrao
por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposicao de pecas.

2.1. Sempre condicionada a impossibilidade de locomoc¢do do veiculo, a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite podera, a seu critério e mediante aprovac¢ao do Segurado, providenciar
envio de socorro mecanico para que o veiculo seja reparado, se tecnicamente possivel, e
desde que haja recursos no local. Neste caso, correra por conta do Segurado as despesas com
a reposicdo de pegas.

2.2. Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado devera providenciar a imediata remocao
da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacao desse servico.

2.3. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestagdo de
apenas um servico de reboque, por pane mecanica ou elétrica e trés eventos para a vigéncia
da apdlice (exceto no Bradesco Seguro Auto Mulher, para o qual ndo existe a limitacdo de

eventos por vigéncia).
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3. Reboque do veiculo em caso de localizacdo apés roubo ou furto

Em caso de roubo ou furto, e desde que o veiculo se encontre impossibilitado de locomocao,
o mesmo serd rebocado para oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, até 200
km do local do evento e a escolha do Segurado.

A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacao de apenas
um servico de reboque, por veiculo localizado apés roubo ou furto, sem limite de eventos.
Observacdo: Na impossibilidade de rebocar o veiculo para uma oficina, em ocorréncias fora

de horario comercial, serd permitido o segundo servi¢co de reboque para o mesmo evento.

4. Pane Seca
Caso o veiculo se encontre impossibilitado de locomogdo devido a falta de combustivel, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard reboque para que o veiculo possa ser

dirigido até o posto mais proximo e o Segurado possa reabastecé-lo.

5. Servigo de Chaveiro

Se em decorréncia de perda, roubo ou quebra de chave na fechadura, bem como o
esquecimento da mesma no interior do veiculo, o Segurado nao puder entrar nele, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite enviard um chaveiro até o local para que seja fornecida
uma copia da chave e, se possivel, realizada a abertura da(s) porta(s).

5.1. As despesas decorrentes deste servigo serdao assumidas pela Empresa de Assisténcia Dia
e Noite até o limite maximo de RS 100,00 (cem reais) por evento e até trés eventos durante a
vigéncia da apdlice.

5.2. Este servico somente serd prestado dentro de municipios ou aglomerag¢des urbanas.

5.3. N3o sera fornecida a chave codificada.

6. Servigo de Taxi

Em caso de pane ou acidente com o veiculo, o Segurado podera utilizar o servico de taxi,
(obedecendo a lotacdo do veiculo segurado e limitado ao aluguel de 1 (um) taxi) no
momento do evento, para retorno a sua residéncia ou, estando em viagem, para
prosseguimento até hotel, rodovidria ou aeroporto, desde que tal local escolhido esteja

situado dentro do municipio em que ocorreu o referido acidente ou pane.

7. Troca de pneu furado
Em caso de pneu furado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara o envio de um

prestador de servico para que a troca do mesmo seja efetuada.
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7.1. Este servico somente serd prestado caso o Segurado disponha de pneu reserva no
momento da solicitacdo e esta limitado apenas a troca do pneu, ficando excluidas as despesas
com o custo de seu reparo e/ou substituicdo. Caso o pneu reserva ndo se encontre em bom
estado para uso, o mesmo sera levado pelo prestador de servico até local mais préximo para
reparo e, posteriormente, levado de volta até o local onde o veiculo se encontra para a devida

troca.

8. Remogido do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s)

Em caso de acidente com o veiculo fora do municipio de residéncia do Segurado, do qual
resulte(m) ferido(s) ele e/ou seu(s) acompanhante(s), sera providenciada, apds prestados os
primeiros socorros em unidades de pronto-socorro ou equivalentes, a remog¢ao hospitalar
do(s) ferido(s) para unidade médico-hospitalar mais préxima, de acordo com avaliacdo e
determinacdo médica.

8.1. Aremocao serd realizada da forma mais adequada, segundo a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite, atendendo a natureza dos ferimentos, pelo meio mais compativel, ou seja, através de
ambulancia, automovel, avido em linha regular ou fretado com equipamento de socorro (UTI).
8.2. Nao estao compreendidas neste servigo, no Brasil, as despesas relativas a atendimento
médico-hospitalar e medicamentos, as quais serdo integralmente assumidas pelo Segurado
e/ou seu(s) acompanhante(s).

8.3. Constatada a necessidade, o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) sera(do)
acompanhado(s) por um médico ou um enfermeiro.

8.4. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo garante a internacdo — vaga(s) em hospital — do
Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), a qual ficara a cargo do(s) mesmo(s) ou, ainda, de
seus familiares. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite limita-se somente

a remocdo e ao auxilio na busca de vaga(s) para internacdo junto a rede publica.

9. Transporte do veiculo em caso de acidente

Em caso de acidente ocorrido fora do municipio de residéncia do segurado, e desde que nao
haja possibilidade de conserto no local ou a utilizacdo de servico de reboque, devido a
distancia a ser percorrida até a oficina, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara o
transporte do veiculo até oficina mais proxima, limitado este servigo a RS 2.000,00 (dois mil
reais), responsabilizando-se por possiveis danos que venham a acontecer ao veiculo neste
trajeto.

9.1. Para este transporte, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite podera dispor de um periodo

de até 48 horas apds o evento para a coordenagao do servigo solicitado.
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10. Meio de transporte para visita ao Segurado acidentado

Caso o Segurado permaneca hospitalizado e desacompanhado, em decorréncia de acidente,
por periodo superior a 5 (cinco) dias, e desde que em local fora do municipio de sua
residéncia, sera colocado a disposicdao de um membro de sua familia ou de outra pessoa por
ele indicada, desde que residente no pais, um meio de transporte apropriado para que possa
visita-lo, limitadas as despesas, a cargo da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, ao valor de

passagem rodovidria ou aérea, de ida e volta, na classe econémica.

11. Acompanhamento médico-domiciliar

Se, em caso de acidente, e apds ter(em) recebido atendimento em unidade médico-hospitalar,
o segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) ndo se encontrar(em) em condig¢des de retornar(em)
ao seu municipio de residéncia, como passageiro(s) regular(es), a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite, a critério da equipe médica contratada, providenciara o retorno do(s) mesmo(s) pelo
meio de transporte mais adequado.

11.1. O servico de acompanhamento inclui a organizacao da viagem de retorno, tanto no
embarque como na chegada do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), com toda
infraestrutura como ambulancia, aparelhagem médico auxiliar e médico acompanhante, se

necessario.

12. Meio de transporte alternativo

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane no veiculo, ocorridos fora do municipio de
residéncia do Segurado, que impecam a utilizacdo do veiculo nos dois dias seguintes, sera
colocado a sua disposicdo e de seu acompanhante um meio de transporte alternativo para
retorno ao municipio de sua residéncia.

12.1. Alternativamente, nos caso de roubo, furto, acidente ou pane, ocorridos fora do
municipio de destino do Segurado, que impecam a utilizacdo do veiculo nos dois dias
seguintes, sera colocado a sua disposicdo e de seu acompanhante um meio de transporte
alternativo para continuacdo da viagem até o municipio de seu destino.

12.2. O meio de transporte alternativo, previsto neste item, serd colocado a disposicdao do
Segurado e de seu acompanhante, segundo a Empresa de Assisténcia Dia e Noite, a qual
poderd escolher entre fornecimento de passagens de transporte rodoviario ou aéreo, na
classe econdmica.

12.3. Caso o Segurado opte pela continuacdo da viagem até o local de destino, a despesa com
transporte alternativo ndo podera ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia.
12.4. Este servico somente serd disponibilizado apds constatacdo da real impossibilidade de

deslocamento autonomo do veiculo.
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13. Meio de transporte para retorno antecipado

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane, que impeg¢am a locomogao do veiculo por mais
de dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de sua residéncia, serd colocado a sua
disposicao passagem de transporte rodoviario ou aéreo, na classe econdémica, a critério da

Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para antecipac¢do do retorno a sua residéncia.

14. Meio de transporte para retorno antecipado em caso de falecimento de familiar

No caso de falecimento de pais, irmaos, filhos ou conjuge, e estando o veiculo impedido de
locomocgdo por mais de dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de seu domicilio,
serd colocada a disposi¢cdo deste passagem aérea, na classe econdmica, para retorno a sua

residéncia.

15. Meio de transporte para buscar o veiculo apos reparagao

Em caso de ndo utilizagdo do servigo de Transporte (item 9), e o Segurado ndo se encontrando
no municipio onde tenha sido realizada a reparacao do veiculo, a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite providenciard o meio de transporte mais adequado, a seu critério, para que ele ou a
pessoa por ele indicada e habilitada possa dirigir-se ao local de reparacdo a fim de buscar o
veiculo ja reparado.

15.1. A passagem de transporte rodovidrio ou aéreo, na classe econémica, fornecida pela
Empresa de Assisténcia Dia e Noite limitar-se-a a cobrir a extensdo entre o municipio de
residéncia do Segurado e o local de reparacao do veiculo.

15.2. Este servico também sera colocado a disposi¢ao do Segurado no caso de localiza¢dao do

veiculo roubado ou furtado antes de procedida a indenizacdo pela Seguradora.

16. Diarias de hotel

Ocorrendo acidente ou pane em local fora do municipio de residéncia ou de destino da
viagem do Segurado, que impeca a utilizacdo do veiculo nas 24 horas seguintes, serd
autorizada hospedagem em hotel, pelo periodo de um dia, a critério da Empresa de
Assisténcia Dia e Noite, para ele e/ou seu(s) acompanhante(s), no valor maximo de R$ 250,00
(duzentos e cinquenta reais), por ocorréncia.

16.1. Na diaria de hotel autorizada pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite nao poderao ser
incluidas despesas com alimentacao, ligacOes telefénicas, frigobar ou quaisquer outras, ainda

gue nao tenha sido atingido o valor maximo autorizado com a diaria.
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17. Motorista Substituto

Encontrando-se o veiculo fora do municipio de residéncia do Segurado e permanecendo este
impossibilitado de dirigir em decorréncia de acidente ou, ainda, ndo havendo acompanhante
que possa fazé-lo, serad colocado a sua disposicdo um motorista habilitado para conduzir o
veiculo de volta a sua residéncia ou dar prosseguimento a viagem, levando seu(s)
acompanhante(s);

17.1. O motorista substituto estard a disposicdo do Segurado pelo periodo maximo de cinco
dias, a contar do momento em que ele possa retornar ao municipio de sua residéncia ou
prosseguir viagem.

17.2. Estdo incluidas neste servico somente as despesas com estadia e refeicdo do motorista,

ficando sob responsabilidade do Segurado as despesas relativas a combustivel e pedagio.

18. Formalidades para traslado de corpo em caso de falecimento

Ocorrendo o falecimento do Segurado e/ou de um ou mais de seus acompanhantes, em
decorréncia de acidente acontecido em local fora do municipio de sua residéncia, serdo
tomadas todas as providéncias para o cumprimento das formalidades necessarias ao traslado
do(s) corpo(s) até o municipio de sua residéncia ou trecho equivalente, incluindo o
fornecimento de urna funeraria (esquife standard).

18.1. N3o estdo incluidas neste servico as despesas relativas a funeral e enterro.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabiliza por quaisquer objetos deixados

dentro do veiculo objeto da prestacdao de um dos servigos de assisténcia.

DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado

até uma oficina ou concessiondria mais préxima num raio maximo de agdao de 200

(duzentos) quildmetros, ficando a cargo do Segurado as despesas excedentes em caso de

escolha por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora deste raio de acdo;

e O Segurado devera sempre providenciar previamente a remocdo de eventual carga que
prejudique ou impeca o reboque;

e Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do Segurado;

e Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa se locomover,

mas nao substitui o ingresso deste na oficina;

e Os servicos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais;
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e Nao serdo atendidos eventos ocorridos por trafegar em estradas ou caminhos impedidos,

ndo abertos ao trafego.

Condig¢oes de Atendimento

As solicitacdes de servico deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servigo sera executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. Ndo serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizagdo ou

efetuados fora da Rede de Atendimento.

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57
(Capitais e areas metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades) NO BRASIL E 55 11
4133 9354 NOS PAISES ARGENTINA, PARAGUAI, URUGUAI E CHILE.

Obrigacdes do Segurado em relagao a Assisténcia:

e Em caso de emergéncia, o Segurado nao devera tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar
todas as informagdes que lhe forem solicitadas;

e O Segurado somente podera entrar em contato telefonico com a Central; apds o
atendimento de emergéncia, diante de uma situacdo que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remog¢ao de emergéncia para
hospital mais préoximo ao local de ocorréncia do evento;

e 0O Segurado dever3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situa¢cao emergencial;

e Quando efetuar o pagamento relativo a presta¢ao de servico previsto nestas condigoes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com
vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsdveis, na forma da Lei. Para esse fim, o
Segurado devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e recibos
originais relacionados com o atendimento;

e O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do local

do evento.

Lembretes Importantes:
e Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e

solicitar os servigos;
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e O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos
os telefones da Central de Atendimento;

e Os servigos de terceiros somente serdao reembolsados caso a solicitagio dos mesmos
tenha a prévia aprovacao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n? de

autorizagao do servigo.

ASSISTENCIA AUTO DIA E NOITE - N2 113 - 400 KM

Estd garantida a prestacdo de servicos especiais de assisténcia ao Segurado, aos seu(s)
acompanhante(s) - maximo de quatro pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil

e nos paises Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile, nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a
ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus proprios meios e do qual fato tenha ou ndo resultado ferimentos no
Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu(s) acompanhante(s),
em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a locomogdo das vitimas por
seus préprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecéanica ou

elétrica que o impeca de locomocgao.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolhera a forma de atendimento mais adequada ao
acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados,

isolados ou combinados.

1. Reboque para o veiculo em caso de acidente de transito ou incéndio

Ocorrendo acidente de transito ou incéndio no veiculo, que o impossibilite de locomogao, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara reboque para oficina mais préxima ou local
seguro para sua guarda, até 400 km do local do evento e a escolha do Segurado. Neste caso,
correrdo por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposicao de pecas,
até o limite da franquia estipulada na apdlice, e desde que decorram de sinistro coberto.

1.1. Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado deverd providenciar a imediata

remocao da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdo desse
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servico. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reboque, por acidente de transito ou incéndio.

1.2. AEmpresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara 1 (um) reboque para que o veiculo
terceiro seja levado ao endereco indicado pelo Terceiro, caso o segurado seja responsavel
pelo acidente e o veiculo esteja sem condi¢des de trafegar, limitado a 400km do local do

evento.

2. Reboque do veiculo ou socorro mecanico em caso de pane mecanica ou elétrica

No caso de defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomogao do veiculo, o
mesmo sera rebocado para oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, limitado a
distancia maxima de 400 km do local do evento e a escolha do Segurado. Neste caso, correrao
por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposi¢ao de pecas.

2.1. Sempre condicionada a impossibilidade de locomoc¢do do veiculo, a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite poder3, a seu critério e mediante aprovagao do Segurado, providenciar
envio de socorro mecanico para que o veiculo seja reparado, se tecnicamente possivel, e
desde que haja recursos no local. Neste caso, correrd por conta do Segurado as despesas com
a reposicao de pegas.

2.2. Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado devera providenciar a imediata remocdo
da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdao desse servico.

2.3. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reboque, por pane mecanica ou elétrica e trés eventos para a vigéncia
da apdlice (exceto no Bradesco Seguro Auto Mulher, para o qual ndo existe a limitacdo de

eventos por vigéncia).

3. Reboque do veiculo em caso de localizacdo apds roubo ou furto

Em caso de roubo ou furto, e desde que o veiculo se encontre impossibilitado de locomocgao,
o0 mesmo serd rebocado para oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, até 400
km do local do evento e a escolha do Segurado.

A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de apenas
um servico de reboque, por veiculo localizado apds roubo ou furto, sem limite de eventos.
Observacdo: Na impossibilidade de rebocar o veiculo para uma oficina, em ocorréncias fora

de horario comercial, sera permitido o segundo servigo de reboque para o mesmo evento.
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4. Pane Seca
Caso o veiculo se encontre impossibilitado de locomocado devido a falta de combustivel, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara reboque para que o veiculo possa ser

dirigido até o posto mais préximo e o Segurado possa reabastecé-lo.

5. Servico de Chaveiro

Se em decorréncia de perda, roubo ou quebra de chave na fechadura, bem como o
esquecimento da mesma no interior do veiculo, o Segurado nao puder entrar nele, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite enviard um chaveiro até o local para que seja fornecida
uma copia da chave e, se possivel, realizada a abertura da(s) porta(s).

5.1. As despesas decorrentes deste servigo serdo assumidas pela Empresa de Assisténcia Dia
e Noite até o limite maximo de RS 100,00 (cem reais) por evento e até trés eventos durante a
vigéncia da apdlice.

5.2. Este servico somente serd prestado dentro de municipios ou aglomerag¢ées urbanas.

5.3. N3o sera fornecida a chave codificada.

6. Servigo de Taxi

Em caso de pane ou acidente com o veiculo, o Segurado podera utilizar o servico de taxi,
(obedecendo a lotacdo do veiculo segurado e limitado ao aluguel de 1 (um) taxi) no
momento do evento, para retorno a sua residéncia ou, estando em viagem, para
prosseguimento até hotel, rodovidria ou aeroporto, desde que tal local escolhido esteja

situado dentro do municipio em que ocorreu o referido acidente ou pane.

7. Troca de pneu furado

Em caso de pneu furado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard o envio de um
prestador de servico para que a troca do mesmo seja efetuada.

7.1. Este servico somente serd prestado caso o Segurado disponha de pneu reserva no
momento da solicitacdo e esta limitado apenas a troca do pneu, ficando excluidas as despesas
com o custo de seu reparo e/ou substituicdo. Caso o pneu reserva ndo se encontre em bom
estado para uso, o mesmo sera levado pelo prestador de servigo até local mais préximo para
reparo e, posteriormente, levado de volta até o local onde o veiculo se encontra para a devida

troca.

8. Remogdo do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s)
Em caso de acidente com o veiculo fora do municipio de residéncia do Segurado, do qual
resulte(m) ferido(s) ele e/ou seu(s) acompanhante(s), sera providenciada, apds prestados os

primeiros socorros em unidades de pronto-socorro ou equivalentes, a remoc¢ao hospitalar
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do(s) ferido(s) para unidade médico-hospitalar mais préxima, de acordo com avaliacdo e
determinacdo médica.

8.1. Aremocao serd realizada da forma mais adequada, segundo a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite, atendendo a natureza dos ferimentos, pelo meio mais compativel, ou seja, através de
ambulancia, automovel, avido em linha regular ou fretado com equipamento de socorro (UTI).
8.2. Nao estdao compreendidas neste servigo, no Brasil, as despesas relativas a atendimento
médico-hospitalar e medicamentos, as quais serdo integralmente assumidas pelo Segurado
e/ou seu(s) acompanhante(s).

8.3. Constatada a necessidade, o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) sera(ado)
acompanhado(s) por um médico ou um enfermeiro.

8.4. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo garante a internagao — vaga(s) em hospital — do
Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), a qual ficara a cargo do(s) mesmo(s) ou, ainda, de
seus familiares. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite limita-se somente

a remocao e ao auxilio na busca de vaga(s) para internagao junto a rede publica.

9. Transporte do veiculo em caso de acidente

Em caso de acidente ocorrido fora do municipio de residéncia do segurado, e desde que nao
haja possibilidade de conserto no local ou a utilizacdo de servico de reboque, devido a
distancia a ser percorrida até a oficina, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara o
transporte do veiculo até oficina mais proxima, limitado este servigo a RS 2.000,00 (dois mil
reais), responsabilizando-se por possiveis danos que venham a acontecer ao veiculo neste
trajeto.

9.1. Para este transporte, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite podera dispor de um periodo

de até 48 horas apds o evento para a coordenacdo do servico solicitado.

10. Meio de transporte para visita ao Segurado acidentado

Caso o Segurado permaneca hospitalizado e desacompanhado, em decorréncia de acidente,
por periodo superior a 5 (cinco) dias, e desde que em local fora do municipio de sua
residéncia, sera colocado a disposicdo de um membro de sua familia ou de outra pessoa por
ele indicada, desde que residente no pais, um meio de transporte apropriado para que possa
visita-lo, limitadas as despesas, a cargo da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, ao valor de

passagem rodovidria ou aérea, de ida e volta, na classe econémica.

11. Acompanhamento médico-domiciliar
Se, em caso de acidente, e apds ter(em) recebido atendimento em unidade médico-hospitalar,

o segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) ndo se encontrar(em) em condi¢des de retornar(em)
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ao seu municipio de residéncia, como passageiro(s) regular(es), a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite, a critério da equipe médica contratada, providenciard o retorno do(s) mesmo(s) pelo
meio de transporte mais adequado.

11.1. O servico de acompanhamento inclui a organizacao da viagem de retorno, tanto no
embarque como na chegada do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), com toda
infraestrutura como ambulancia, aparelhagem médico auxiliar e médico acompanhante, se

necessario.

12. Meio de transporte alternativo

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane no veiculo, ocorridos fora do municipio de
residéncia do Segurado, que impecam a utilizagdo do veiculo nos dois dias seguintes, sera
colocado a sua disposicdo e de seu acompanhante um meio de transporte alternativo para
retorno ao municipio de sua residéncia.

12.1. Alternativamente, nos caso de roubo, furto, acidente ou pane, ocorridos fora do
municipio de destino do Segurado, que impecam a utilizacdo do veiculo nos dois dias
seguintes, sera colocado a sua disposicdo e de seu acompanhante um meio de transporte
alternativo para continuagao da viagem até o municipio de seu destino.

12.2. O meio de transporte alternativo, previsto neste item, serd colocado a disposicdo do
Segurado e de seu acompanhante, segundo a Empresa de Assisténcia Dia e Noite, a qual
poderd escolher entre fornecimento de passagens de transporte rodoviario ou aéreo, na
classe econOmica.

12.3. Caso o Segurado opte pela continuacdo da viagem até o local de destino, a despesa com
transporte alternativo ndo podera ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia.
12.4. Este servico somente serd disponibilizado apds constatacdo da real impossibilidade de

deslocamento autdonomo do veiculo.

13. Meio de transporte para retorno antecipado

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane, que impecam a locomoc¢do do veiculo por mais
de dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de sua residéncia, serad colocado a sua
disposicdo passagem de transporte rodoviario ou aéreo, na classe econémica, a critério da

Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para antecipacao do retorno a sua residéncia.

14. Meio de transporte para retorno antecipado em caso de falecimento de familiar
No caso de falecimento de pais, irmdos, filhos ou cénjuge, e estando o veiculo impedido de

locomogao por mais de dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de seu domicilio,
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serd colocada a disposicdo deste passagem aérea, na classe econémica, para retorno a sua

residéncia.

15. Meio de transporte para buscar o veiculo apds reparagao

Em caso de ndo utilizagdo do servigo de Transporte (item 9), e o Segurado nao se encontrando
no municipio onde tenha sido realizada a reparagao do veiculo, a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite providenciard o meio de transporte mais adequado, a seu critério, para que ele ou a
pessoa por ele indicada e habilitada possa dirigir-se ao local de reparagdo a fim de buscar o
veiculo ja reparado.

15.1. A passagem de transporte rodoviario ou aéreo, na classe econdmica, fornecida pela
Empresa de Assisténcia Dia e Noite limitar-se-a a cobrir a extensdo entre o municipio de
residéncia do Segurado e o local de reparacgdo do veiculo.

15.2. Este servico também sera colocado a disposi¢cdo do Segurado no caso de localizacdo do

veiculo roubado ou furtado antes de procedida a indeniza¢do pela Seguradora.

16. Diarias de hotel

Ocorrendo acidente ou pane em local fora do municipio de residéncia ou de destino da
viagem do Segurado, que impeca a utilizacdo do veiculo nas 24 horas seguintes, serd
autorizada hospedagem em hotel, pelo periodo de um dia, a critério da Empresa de
Assisténcia Dia e Noite, para ele e/ou seu(s) acompanhante(s), no valor maximo de RS 250,00
(duzentos e cinquenta reais), por ocorréncia.

16.1. Na didria de hotel autorizada pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo poderdo ser
incluidas despesas com alimentacao, ligacdes telefénicas, frigobar ou quaisquer outras, ainda

gue nao tenha sido atingido o valor maximo autorizado com a diaria.

17. Motorista Substituto

Encontrando-se o veiculo fora do municipio de residéncia do Segurado e permanecendo este
impossibilitado de dirigir em decorréncia de acidente ou, ainda, ndo havendo acompanhante
que possa fazé-lo, sera colocado a sua disposicdo um motorista habilitado para conduzir o
veiculo de volta a sua residéncia ou dar prosseguimento a viagem, levando seu(s)
acompanhante(s);

17.1. O motorista substituto estard a disposicao do Segurado pelo periodo maximo de cinco
dias, a contar do momento em que ele possa retornar ao municipio de sua residéncia ou
prosseguir viagem.

17.2. Estdo incluidas neste servico somente as despesas com estadia e refeicdo do motorista,

ficando sob responsabilidade do Segurado as despesas relativas a combustivel e pedagio.
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18. Formalidades para traslado de corpo em caso de falecimento

Ocorrendo o falecimento do Segurado e/ou de um ou mais de seus acompanhantes, em
decorréncia de acidente acontecido em local fora do municipio de sua residéncia, serdo
tomadas todas as providéncias para o cumprimento das formalidades necessdrias ao traslado
do(s) corpo(s) até o municipio de sua residéncia ou trecho equivalente, incluindo o
fornecimento de urna funeraria (esquife standard).

18.1. N3o estdo incluidas neste servigo as despesas relativas a funeral e enterro.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabiliza por quaisquer objetos deixados

dentro do veiculo objeto da prestacdao de um dos servigos de assisténcia.

DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque serd efetuado

até uma oficina ou concessiondria mais préxima num raio maximo de acdo de 400

(quatrocentos) quilémetros, ficando a cargo do Segurado as despesas excedentes em caso

de escolha por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora deste raio de acao;

e O Segurado devera sempre providenciar previamente a remogao de eventual carga que
prejudique ou impeca o reboque;

e Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do Segurado;

e Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa se locomover,
mas nao substitui o ingresso deste na oficina;

e Os servicos serao prestados nas medidas das disponibilidades legais;

e Nao serdo atendidos eventos ocorridos por trafegar em estradas ou caminhos impedidos,

ndo abertos ao trafego.

Condicoes de Atendimento

As solicitacOes de servico deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servico sera executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. N3o serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizacdo ou

efetuados fora da Rede de Atendimento.
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OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57
(Capitais e areas metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades) NO BRASIL E 55 11
4133 9354 NOS PAISES ARGENTINA, PARAGUAI, URUGUAI E CHILE.

Obrigacoes do Segurado em relagao a Assisténcia:

e Em caso de emergéncia, o Segurado nao devera tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar
todas as informagodes que lhe forem solicitadas;

e O Segurado somente podera entrar em contato telefonico com a Central; apds o
atendimento de emergéncia, diante de uma situacdo que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remogao de emergéncia para
hospital mais proximo ao local de ocorréncia do evento;

e 0O Segurado dever3d, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situagdo emergencial;

¢ Quando efetuar o pagamento relativo a presta¢ao de servigo previsto nestas condigGes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com
vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma da Lei. Para esse fim, o
Segurado devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e recibos
originais relacionados com o atendimento;

e O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do local

do evento.

Lembretes Importantes:

e Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e
solicitar os servigos;

e O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos
os telefones da Central de Atendimento;

e Os servigos de terceiros somente serdao reembolsados caso a solicitagio dos mesmos
tenha a prévia aprovag¢do da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n? de

autorizagao do servigo.
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ASSISTENCIA AUTO DIA E NOITE ILIMITADO - N2 108

Estd garantida a prestacdao de servicos especiais de assisténcia ao Segurado, aos seu(s)
acompanhante(s) - maximo de quatro pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil

e nos paises Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile, nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a
ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus proprios meios e do qual fato tenha ou nao resultado ferimentos no
Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu(s) acompanhante(s),
em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a locomocado das vitimas por
seus proprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecéanica ou

elétrica que o impeca de locomocgao.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolhera a forma de atendimento mais adequada ao
acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados,

isolados ou combinados:

Assisténcia a Veiculo

1. Reboque para o veiculo em caso de acidente de transito ou incéndio

Ocorrendo acidente de transito ou incéndio no veiculo que o impossibilite de locomocgao, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard reboque para oficina mais préxima ou local
seguro para sua guarda, sem limite de quilometragem. Se o reparo ndo puder ser realizado
pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio.

Correrdo por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposicdao de pecas,
até o limite da franquia estipulada na apdlice, e desde que decorram de sinistro coberto.

1.1. Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado deverd providenciar a imediata
remocao da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdo desse
servico. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reboque, por acidente de transito ou incéndio.

1.2. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara 1 (um) reboque para que o veiculo
terceiro seja levado ao endereco indicado pelo Terceiro, sem limite que quilometragem, caso

o segurado seja responsavel pelo acidente e o veiculo esteja sem condicoes de trafegar.
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2. Reboque do veiculo ou socorro mecanico em caso de pane mecanica ou elétrica

No caso de defeito de origem mecanica ou elétrica; que impeca a locomoc¢ao do veiculo, o
mesmo sera rebocado para oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, sem limite
de quilometragem. Se o reparo ndo puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser
rebocado para a cidade de domicilio.

Correrdo por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposi¢cdo de pegas.
2.1. Sempre condicionada a impossibilidade de locomocdo do veiculo, a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite poder3, a seu critério, providenciar envio de socorro mecanico para
que o veiculo seja reparado, se tecnicamente possivel, e desde que haja recursos no local.
Neste caso, correrao por conta do Segurado as despesas com a reposicao de pecas.

2.2. Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado deverd providenciar a imediata remogao
da carga, de forma a nao prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdo desse servico.

2.3. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reboque, por pane mecanica ou elétrica e trés eventos para a vigéncia
da apdlice (exceto no Bradesco Seguro Auto Mulher, para o qual ndo existe a limitagdo de

eventos por vigéncia).

3. Reboque do veiculo em caso de localizagdo apds roubo ou furto

Em caso de roubo ou furto, e desde que o veiculo se encontre impossibilitado de locomocao,
0 mesmo sera rebocado para oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, sem limite
de quilometragem e a escolha do Segurado.

A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de apenas
um servico de reboque, por veiculo localizado apds roubo ou furto, sem limite de eventos.
Observacdo: Na impossibilidade de rebocar o veiculo para uma oficina, em ocorréncias fora

de hordrio comercial, serd permitido o segundo servico de reboque para o mesmo evento.

4. Pane seca
Caso o veiculo se encontre impossibilitado de locomoc¢do devido a falta de combustivel, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara reboque para que o veiculo possa ser

dirigido até o posto mais proximo e o Segurado possa reabastecé-lo.

5. Servico de chaveiro

Se em decorréncia de perda, roubo ou quebra de chave na fechadura, bem como o
esquecimento da mesma no interior do veiculo, o Segurado nao puder entrar nele, a Empresa
de Assisténcia Dia e Noite enviard um chaveiro até o local para que seja fornecida uma cdpia

da chave e, se possivel, realizada a abertura da(s) porta(s).

Janeiro - 2022
] bradesco seqguros PROCESSO SUSEP N° 15414.900666/2014-89



©

1}
Condigdes Contratuais - Bradesco Seguro Auto bradesco

seguros

5.1. As despesas decorrentes deste servico serdo assumidas pela Empresa de Assisténcia Dia
e Noite até o limite maximo de RS 100,00 (cem reais) por evento e até trés eventos durante a
vigéncia da apdlice.

5.2. Este servico somente serd prestado dentro de municipios ou aglomeracées urbanas.

5.3. N3o sera fornecida a chave codificada.

6. Servico de taxi

Em caso de pane ou acidente com o veiculo, o Segurado poderd utilizar o servico de taxi,
(obedecendo a lotagdo do veiculo segurado e limitado ao aluguel de 1 (um) taxi) no momento
do evento, para retorno a sua residéncia ou, estando em viagem, para prosseguimento até
hotel, rodoviaria ou aeroporto, desde que tal local escolhido esteja situado dentro do

municipio em que ocorreu o referido acidente ou pane.

7. Troca de pneu furado

Em caso de pneu furado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard o envio de um
prestador de servico para que a troca do mesmo seja efetuada.

7.1. Este servico somente sera prestado caso o Segurado disponha de pneu reserva no
momento da solicitacdo e esta limitado apenas a troca do pneu, ficando excluidas as despesas
com o custo de seu reparo e/ou substituicdo. Caso o pneu reserva ndo se encontre em bom
estado para uso, o mesmo sera levado pelo prestador de servigo até local mais préximo para
reparo e, posteriormente, levado de volta até o local onde o veiculo se encontra para a devida

troca.

8. Remogdo do segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s)

Em caso de acidente com o veiculo fora do municipio de residéncia do Segurado, do qual
resulte(m) ferido(s) ele e/ou seu(s) acompanhante(s), sera providenciada, apds prestados os
primeiros socorros em unidades de pronto-socorro ou equivalentes, a remocao hospitalar
do(s) ferido(s) para unidade médico-hospitalar mais proxima, de acordo com avaliacdo e
determinagdao médica.

8.1. Aremocdo serd realizada da forma mais adequada, segundo a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite, atendendo a natureza dos ferimentos, pelo meio mais compativel, ou seja, através de
ambulancia, automovel, avido em linha regular ou fretado com equipamento de socorro (UTI).
8.2. N3o estdo compreendidas neste servico, no Brasil, as despesas relativas a atendimento
médico-hospitalar e medicamentos, as quais serao integralmente assumidas pelo Segurado

e/ou seu(s) acompanhante(s).
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8.3. Constatada a necessidade, o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) serd(do)
acompanhado(s) por um médico ou um enfermeiro.

8.4. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo garante a internagao - vaga(s) em hospital — do
Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), a qual ficara a cargo do(s) mesmo(s) ou, ainda, de
seus familiares. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite limita-se somente

a remocao e ao auxilio na busca de vaga(s) para internagao junto a rede publica.

9. Transporte do veiculo em caso de acidente

Em caso de acidente ocorrido fora do municipio de residéncia do Segurado, e desde que nao
haja possibilidade de conserto no local ou a utilizacdo de servico de reboque, devido a
distancia a ser percorrida até a oficina, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard o
transporte do veiculo até oficina mais proxima, limitado este servico a RS 2.000,00 (dois mil
reais), responsabilizando-se por possiveis danos que venham a acontecer ao veiculo neste
trajeto.

9.1. Para este transporte, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite poderd dispor de um periodo

de até 48 horas apds o evento para a coordenacdo do servico solicitado.

10. Meio de transporte para visita a segurado acidentado

Caso o Segurado permaneca hospitalizado e desacompanhado, em decorréncia de acidente,
por periodo superior a 5 (cinco) dias, e desde que em local fora do municipio de sua residéncia,
serd colocado a disposicdao de um membro de sua familia ou de outra pessoa por ele indicada,
desde que residente no pais, um meio de transporte apropriado para que possa visita-lo,
limitadas as despesas, a cargo da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, ao valor de passagem

rodoviaria ou aérea, de ida e volta, na classe econdmica.

11. Acompanhamento médico-domiciliar

Se, em caso de acidente, e apds ter(em) recebido atendimento em unidade médico-hospitalar,
o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) ndo se encontrar(em) em condi¢cdes de retornar(em)
ao seu municipio de residéncia, como passageiro(s) regular(es), a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite, a critério da equipe médica contratada, providenciara o retorno do(s) mesmo(s) pelo
meio de transporte mais adequado.

11.1. O servico de acompanhamento inclui a organiza¢cdo da viagem de retorno, tanto no
embarque como na chegada do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), com toda
infraestrutura como ambulancia, aparelhagem médico auxiliar e médico acompanhante, se

necessario.
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12. Meio de transporte alternativo

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane no veiculo, ocorridos fora do municipio de
residéncia do Segurado, que impecam a utilizagcdo do veiculo nos dois dias seguintes, sera
colocado a sua disposicdo e de seu acompanhante um meio de transporte alternativo para
retorno ao municipio de sua residéncia.

12.1. Alternativamente, nos caso de roubo, furto, acidente ou pane, ocorridos fora do
municipio de destino do Segurado, que impecam a utilizacdo do veiculo nos dois dias
seguintes, serad colocado a sua disposicdao e de seu acompanhante um meio de transporte
alternativo para continuagao da viagem até o municipio de seu destino.

12.2. O meio de transporte alternativo, previsto neste item, serd colocado a disposicdo do
Segurado e de seu(s) acompanhante(s), segundo a Empresa de Assisténcia Dia e Noite, a qual
podera escolher entre fornecimento de passagens de transporte rodoviario ou aéreo, na
classe econOmica.

12.3. Caso o Segurado opte pela continuac¢do da viagem até o local de destino, a despesa com
transporte alternativo ndo podera ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia.
12.4. Este servico somente serd disponibilizado apds constatacdo da real impossibilidade de

deslocamento autdénomo do veiculo.

13. Meio de transporte para retorno antecipado

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane, que impegam a locomogao do veiculo por mais
de dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de sua residéncia, serd colocado a sua
disposicdo passagem de transporte rodoviario ou aéreo, na classe econémica, a critério da

Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para antecipa¢ao do retorno a sua residéncia.

14. Meio de transporte para retorno antecipado em caso de falecimento de familiar

No caso de falecimento de pais, irmaos, filhos ou cénjuge, e estando o veiculo impedido de
locomogao por mais de dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de seu domicilio, sera
colocada a disposicdo deste passagem aérea, na classe econOmica, para retorno a sua

residéncia.

15. Meio de transporte para buscar o veiculo apds reparagao

Em caso de ndo utilizacdo do servico de Transporte (item 9), e o Segurado ndo se encontrando
no municipio onde tenha sido realizada a reparacdo do veiculo, a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite providenciard o meio de transporte mais adequado, a seu critério, para que ele ou a
pessoa por ele indicada e habilitada possa dirigir-se ao local de reparacdo a fim de buscar o

veiculo ja reparado.
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15.1. A passagem de transporte rodoviario ou aéreo, na classe econGmica, fornecida pela
Empresa de Assisténcia Dia e Noite limitar-se-a a cobrir a extensdao entre o municipio de
residéncia do Segurado e o local de reparagdo do veiculo.

15.2. Este servico também serd colocado a disposicao do Segurado no caso de localizacdo do

veiculo roubado ou furtado antes de procedida a indenizacao pela Seguradora.

16. Diarias de hotel

Ocorrendo acidente ou pane em local fora do municipio de residéncia ou de destino da viagem
do Segurado, que impeca a utilizagdo do veiculo nas 24 horas seguintes, sera autorizada
hospedagem em hotel, pelo periodo de um dia, a critério da Empresa de Assisténcia Dia e
Noite, para ele e/ou seu(s) acompanhante(s), no valor maximo de RS 250,00 (duzentos e
cinquenta reais), por ocorréncia.

16.1. Na diaria de hotel autorizada pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo poderdo ser
incluidas despesas com alimentacao, ligacdes telefonicas, frigobar ou quaisquer outras, ainda

que ndo tenha sido atingido o valor maximo autorizado com a diaria.

17. Motorista substituto

Encontrando-se o veiculo fora do municipio de residéncia do Segurado e permanecendo este
impossibilitado de dirigir em decorréncia de acidente ou, ainda, ndo havendo acompanhante
que possa fazé-lo, sera colocado a sua disposicdo um motorista habilitado para conduzir o
veiculo de volta a sua residéncia ou dar prosseguimento a viagem, levando seu(s)
acompanhante(s);

17.1. O motorista substituto estara a disposi¢cao do Segurado pelo periodo maximo de cinco
dias, a contar do momento em que ele possa retornar ao municipio de sua residéncia ou
prosseguir viagem.

17.2. Estdo incluidas neste servico somente as despesas com estadia e refeicao do motorista,

ficando sob responsabilidade do Segurado as despesas relativas a combustivel e pedagio.

18. Formalidades para translado de corpo em caso de falecimento

Ocorrendo o falecimento do Segurado e/ou de um ou mais de seus acompanhantes, em
decorréncia de acidente acontecido em local fora do municipio de sua residéncia, serdo
tomadas todas as providéncias para o cumprimento das formalidades necessarias ao traslado
do(s) corpo(s) até o municipio de sua residéncia ou trecho equivalente, incluindo o

fornecimento de urna funeraria (esquife standard).
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18.1. Nao estdo incluidas neste servico as despesas relativas a funeral e enterro. A Empresa
de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabiliza por quaisquer objetos deixados dentro do

veiculo objeto da prestacdo de um dos servigos de assisténcia.

DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

e Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado
até uma oficina ou concessiondria, sem limite de quilometragem.

e O Segurado devera sempre providenciar previamente a remocdo de eventual carga que
prejudique ou impecga o reboque;

e Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do Segurado;

e Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa se locomover,
mas nao substitui o ingresso deste na oficina;

e Os servicos serao prestados nas medidas das disponibilidades legais;

e Nao serdo atendidos eventos ocorridos por trafegar em estradas ou caminhos impedidos,

ndo abertos ao trafego.

Condi¢oes de Atendimento

As solicitacdes de servico deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servico sera executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. N3do serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizacdo ou

efetuados fora da Rede de Atendimento.

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57
(Capitais e areas metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades) NO BRASIL E 55 11
4133 9354 NOS PAISES ARGENTINA, PARAGUAI, URUGUAI E CHILE.

Obrigacoes do Segurado em rela¢ao a Assisténcia:

e Em caso de emergéncia, o Segurado nao devera tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar
todas as informagdes que lhe forem solicitadas;

e O Segurado somente podera entrar em contato telefénico com a Central, apds o
atendimento de emergéncia, diante de uma situagdao que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remog¢ao de emergéncia para

hospital mais préximo ao local de ocorréncia do evento;
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e O Segurado dever3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situagcdao emergencial;

¢ Quando efetuar o pagamento relativo a prestacao de servico previsto nestas condigoes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com
vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma da Lei. Para esse fim, o
Segurado devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e
recibos originais relacionados com o atendimento;

e O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou drgao publico, de acordo com as peculiaridades do

local do evento.

Lembretes Importantes:

e Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e
solicitar os servigos;

e 0O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos
os telefones da Central de Atendimento;

e Os servigos de terceiros somente serdao reembolsados caso a solicitagdo dos mesmos
tenha a prévia aprova¢ao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n2 de

autorizagao do servico.

ASSISTENCIA AUTO DIA E NOITE ILIMITADO (FUNCIONARIO) - N2 109

Estd garantida a prestacdo de servicos especiais de assisténcia ao Segurado, aos seu(s)
acompanhante(s) - maximo de quatro pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil
e nos paises Argentina, Paraguai,

Uruguai e Chile, nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal,
a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus préprios meios e do qual fato tenha ou nao resultado ferimentos
no Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu(s) acompanhante(s),
em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a locomocgdo das vitimas por

seus préprios meios;
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e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecanica ou

elétrica que o impeca de locomocgao.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolhera a forma de atendimento mais adequada ao
acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados,

isolados ou combinados:

1. Reboque para veiculo em caso de acidente de transito ou incéndio

Ocorrendo acidente de transito ou incéndio no veiculo; que o impossibilite de locomogao, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara reboque para oficina mais préxima ou local
seguro para sua guarda, sem limite de quilometragem. Se o reparo ndo puder ser realizado
pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio.

Correrdo por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposicao de pegas,
até o limite da franquia estipulada na apdlice, e desde que decorram de sinistro coberto.

1.1. Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado devera providenciar a imediata
remoc¢ao da carga, de forma a nao prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdao desse
servico. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reboque, por acidente de transito ou incéndio.

1.2. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara 1 (um) reboque para que o veiculo
terceiro seja levado ao endereco indicado pelo Terceiro, sem limite que quilometragem, caso

o segurado seja responsavel pelo acidente e o veiculo esteja sem condi¢des de trafegar.

2. Reboque do veiculo ou socorro mecanico em caso de pane mecanica ou elétrica.

No caso de defeito de origem mecanica ou elétrica, que impecga a locomogao do veiculo, o
mesmo sera rebocado para oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, sem limite
de quilometragem. Se o reparo ndo puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser
rebocado para a cidade de domicilio.

Correrdo por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposicdo de pecas.
2.1. Sempre condicionada a impossibilidade de locomocdo do veiculo, a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite podera, a seu critério, providenciar envio de socorro mecanico para
gue o veiculo seja reparado, se tecnicamente possivel, e desde que haja recursos no local.
Neste caso, correrdo por conta do Segurado as despesas com a reposi¢do de pecas.

2.2. Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado devera providenciar a imediata remocao
da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacao desse servico.

2.3. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestagdo de

apenas um servico de reboque, por pane mecanica ou elétrica e trés eventos para a vigéncia
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da apdlice (exceto no Bradesco Seguro Auto Mulher, para o qual ndo existe a limitacdo de

eventos por vigéncia).

3. Reboque do veiculo em caso de localizagdao apds roubo ou furto

Em caso de roubo ou furto, e desde que o veiculo se encontre impossibilitado de locomogao,
0 mesmo serd rebocado para oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, sem limite
de quilometragem e a escolha do Segurado.

A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de apenas
um servico de reboque, por veiculo localizado apés roubo ou furto, sem limite de eventos.
Observacdo: Na impossibilidade de rebocar o veiculo para uma oficina, em ocorréncias fora

de horario comercial, serd permitido o segundo servi¢o de reboque para o mesmo evento.

4. Pane Seca
Caso o veiculo se encontre impossibilitado de locomoc¢do devido a falta de combustivel, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard reboque para que o veiculo possa ser

dirigido até o posto mais proximo e o Segurado possa reabastecé-lo.

5. Servico de Chaveiro

Se em decorréncia de perda, roubo ou quebra de chave na fechadura, bem como o
esquecimento da mesma no interior do veiculo, o Segurado n3ao puder entrar nele, a Empresa
de Assisténcia Dia e Noite enviard um chaveiro até o local para que seja fornecida uma cépia
da chave e, se possivel, realizada a abertura da(s) porta(s).

5.1. As despesas decorrentes deste servigo serao assumidas pela Empresa de Assisténcia Dia
e Noite até o limite maximo de RS 100,00 (cem reais) por evento e até trés eventos durante a
vigéncia da apdlice.

5.2.  Este servico somente sera prestado dentro de municipios ou aglomerag¢des urbanas.

5.3. N3&o serd fornecida a chave codificada.

6. Servico de Taxi

Em caso de pane ou acidente com o veiculo, o Segurado poderd utilizar o servico de taxi,
(obedecendo a lotagdo do veiculo segurado e limitado ao aluguel de 1 (um) taxi) no momento
do evento, para retorno a sua residéncia ou, estando em viagem, para prosseguimento até
hotel, rodovidria ou aeroporto, desde que tal local escolhido esteja situado dentro do

municipio em que ocorreu o referido acidente ou pane.
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7. Troca de pneu furado

Em caso de pneu furado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard o envio de um
prestador de servigo para que a troca do mesmo seja efetuada.

7.1. Este servico somente serd prestado caso o Segurado disponha de pneu reserva no
momento da solicitagdo e esta limitado apenas a troca do pneu, ficando excluidas as despesas
com o custo de seu reparo e/ou substituicdo. Caso o pneu reserva ndo se encontre em bom
estado para uso, o mesmo sera levado pelo prestador de servico até local mais préximo para
reparo e, posteriormente, levado de volta até o local onde o veiculo se encontra para a devida

troca.

8. Remocgdo do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s)

Em caso de acidente com o veiculo fora do municipio de residéncia do Segurado, do qual
resulte(m) ferido(s) ele e/ou seu(s) acompanhante(s), sera providenciada, apds prestados os
primeiros socorros em unidades de pronto-socorro ou equivalentes, a remoc¢ao hospitalar
do(s) ferido(s) para unidade médico-hospitalar mais préxima, de acordo com avaliacdo e
determinacdo médica.

8.1. Aremocao sera realizada da forma mais adequada, segundo a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite, atendendo a natureza dos ferimentos, pelo meio mais compativel, ou seja, através de
ambulancia, automovel, avido em linha regular ou fretado com equipamento de socorro (UTI).
8.2. Nao estao compreendidas neste servico, no Brasil, as despesas relativas a atendimento
médico-hospitalar e medicamentos, as quais serdo integralmente assumidas pelo Segurado
e/ou seu(s) acompanhante(s).

8.3. Constatada a necessidade, o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) serd(do)
acompanhado(s) por um médico ou um enfermeiro.

8.4. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo garante a internacdo - vaga(s) em hospital — do
Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), a qual ficara a cargo do(s) mesmo(s) ou, ainda, de
seus familiares. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite limita-se somente

a remocdo e ao auxilio na busca de vaga(s) para internacdo junto a rede publica.

9. Transporte do veiculo em caso de acidente

Em caso de acidente ocorrido fora do municipio de residéncia do Segurado, e desde que ndo
haja possibilidade de conserto no local ou a utilizacdo de servico de reboque, devido a
distancia a ser percorrida até a oficina, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara o
transporte do veiculo até oficina mais préxima, limitado este servico a RS 2.000,00 (dois mil
reais), responsabilizando-se por possiveis danos que venham a acontecer ao veiculo neste

trajeto.
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9.1. Para este transporte, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite podera dispor de um periodo

de até 48 horas apds o evento para a coordenacgao do servico solicitado.

10. Meio de transporte para visita ao Segurado acidentado

Caso o Segurado permanecga hospitalizado e desacompanhado, em decorréncia de acidente,
por periodo superior a 5 (cinco) dias, e desde que em local fora do municipio de sua residéncia,
serd colocado a disposicdo de um membro de sua familia ou de outra pessoa por ele indicada,
desde que residente no pais, um meio de transporte apropriado para que possa visita-lo,
limitadas as despesas, a cargo da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, ao valor de passagem

rodoviaria ou aérea, de ida e volta, na classe econdmica.

11. Acompanhamento médico-domiciliar

Se, em caso de acidente, e apds ter(em) recebido atendimento em unidade médico-hospitalar,
o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) ndo se encontrar(em) em condi¢des de retornar(em)
ao seu municipio de residéncia, como passageiro(s) regular(es), a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite, a critério da equipe médica contratada, providenciara o retorno do(s) mesmo(s) pelo
meio de transporte mais adequado.

11.1. O servico de acompanhamento inclui a organizacdo da viagem de retorno, tanto no
embarque como na chegada do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), com toda
infraestrutura como ambulancia, aparelhagem médico auxiliar e médico acompanhante, se

necessario.

12. Meio de transporte alternativo

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane no veiculo, ocorridos fora do municipio de
residéncia do Segurado, que impecam a utilizacdo do veiculo nos dois dias seguintes, sera
colocado a sua disposicdo e de seu acompanhante um meio de transporte alternativo para
retorno ao municipio de sua residéncia.

12.1. Alternativamente, nos caso de roubo, furto, acidente ou pane, ocorridos fora do
municipio de destino do Segurado, que impecam a utilizacdo do veiculo nos dois dias
seguintes, sera colocado a sua disposicdo e de seu acompanhante um meio de transporte
alternativo para continuacdo da viagem até o municipio de seu destino.

12.2. O meio de transporte alternativo, previsto neste item, serd colocado a disposicao do
Segurado e de seu(s) acompanhante(s), segundo a Empresa de Assisténcia Dia e Noite, a qual
poderd escolher entre fornecimento de passagens de transporte rodoviario ou aéreo, na

classe econGmica.
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12.3. Caso o Segurado opte pela continuacdo da viagem até o local de destino, a despesa com
transporte alternativo ndo podera ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia.
12.4. Este servico somente serd disponibilizado apds constata¢do da real impossibilidade de

deslocamento autonomo do veiculo.

13. Meio de transporte para retorno antecipado

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane, que impecam a locomocao do veiculo por mais
de dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de sua residéncia, sera colocado a sua
disposicdao passagem de transporte rodoviario ou aéreo, na classe econdmica, a critério da

Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para antecipacdo do retorno a sua residéncia.

14. Meio de transporte para retorno antecipado em caso de falecimento de familiar

No caso de falecimento de pais, irmaos, filhos ou conjuge, e estando o veiculo impedido de
locomocgao por mais de dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de seu domicilio, sera
colocada a disposicao deste passagem aérea, na classe econOmica, para retorno a sua

residéncia.

15. Meio de transporte para buscar o veiculo apds reparagao

Em caso de ndo utilizacdo do servico de Transporte (item 9), e o Segurado ndo se encontrando
no municipio onde tenha sido realizada a reparacao do veiculo, a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite providenciard o meio de transporte mais adequado, a seu critério, para que ele ou a
pessoa por ele indicada e habilitada possa dirigir-se ao local de reparac¢do a fim de buscar o
veiculo ja reparado.

15.1. A passagem de transporte rodovidrio ou aéreo, na classe econémica, fornecida pela
Empresa de Assisténcia Dia e Noite limitar-se-a a cobrir a extensao entre o municipio de
residéncia do Segurado e o local de reparacao do veiculo.

15.2. Este servico também serd colocado a disposicao do Segurado no caso de localizagdo do

veiculo roubado ou furtado antes de procedida a indenizagao pela Seguradora.

16. Diarias de hotel

Ocorrendo acidente ou pane em local fora do municipio de residéncia ou de destino da viagem
do Segurado, que impeca a utilizacdo do veiculo nas 24 horas seguintes, sera autorizada
hospedagem em hotel, pelo periodo de um dia, a critério da Empresa de Assisténcia Dia e
Noite, para ele e/ou seu(s) acompanhante(s), no valor maximo de RS 250,00 (duzentos e

cinquenta reais), por ocorréncia.
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16.1. Na didria de hotel autorizada pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo poderao ser
incluidas despesas com alimentacao, ligacdes telefénicas, frigobar ou quaisquer outras, ainda

que nado tenha sido atingido o valor maximo autorizado com a diaria.

17. Motorista substituto

Encontrando-se o veiculo fora do municipio de residéncia do Segurado e permanecendo este
impossibilitado de dirigir em decorréncia de acidente ou, ainda, ndo havendo acompanhante
que possa fazé-lo, serd colocado a sua disposicdo um motorista habilitado para conduzir o
veiculo de volta a sua residéncia ou dar prosseguimento a viagem, levando seu(s)
acompanhante(s);

17.1. O motorista substituto estara a disposicdo do Segurado pelo periodo maximo de cinco
dias, a contar do momento em que ele possa retornar ao municipio de sua residéncia ou
prosseguir viagem.

17.2. Estdo incluidas neste servico somente as despesas com estadia e refeicdo do motorista,

ficando sob responsabilidade do Segurado as despesas relativas a combustivel e pedagio.

18. Formalidades para traslado de corpo em caso de falecimento

Ocorrendo o falecimento do Segurado e/ou de um ou mais de seus acompanhantes, em
decorréncia de acidente acontecido em local fora do municipio de sua residéncia, serdo
tomadas todas as providéncias para o cumprimento das formalidades necessarias ao traslado
do(s) corpo(s) até o municipio de sua residéncia ou trecho equivalente, incluindo o
fornecimento de urna funeraria (esquife standard).

18.1. Nao estdo incluidas neste servico as despesas relativas a funeral e enterro.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabiliza por quaisquer objetos deixados

dentro do veiculo objeto da prestacdao de um dos servigos de assisténcia.

DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

e Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque serd efetuado
até uma oficina ou concessionaria, sem limite de quilometragem.

e O Segurado devera sempre providenciar previamente a remocdo de eventual carga que
prejudique ou impeca o reboque;

e Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do Segurado;

e Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa se locomover,

mas ndo substitui o ingresso deste na oficina;
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e Os servigos serdao prestados nas medidas das disponibilidades legais;
e Nao serdo atendidos eventos ocorridos por trafegar em estradas ou caminhos impedidos,

ndo abertos ao trafego.

Condig¢oes de Atendimento

As solicitacdes de servico deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servigo sera executado pela prestadora de servigo indicada pela
Seguradora. Ndo serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizagcdo ou

efetuados fora da Rede de Atendimento.

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 0800 701 2706
NO BRASIL E 55 11 4133 9353 NOS PAISES ARGENTINA, PARAGUAI, URUGUAI E CHILE.

Obrigacdes do Segurado em relagao a Assisténcia:

e Em caso de emergéncia, o Segurado nao devera tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar
todas as informagdes que lhe forem solicitadas;

e O Segurado somente poderd entrar em contato telefonico com a Central, apds o
atendimento de emergéncia, diante de uma situagdao que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remog¢ao de emergéncia para
hospital mais préoximo ao local de ocorréncia do evento;

e O Segurado dever3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situagcdao emergencial;

e Quando efetuar o pagamento relativo a prestacao de servigo previsto nestas condig¢oes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com
vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma da Lei. Para esse fim, o
Segurado devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e
recibos originais relacionados com o atendimento;

e O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do

local do evento.

Lembretes Importantes:

e Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e
solicitar os servigos;
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e Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos os
telefones da Central de Atendimento;

e Os servigos de terceiros somente serdao reembolsados caso a solicitagdo dos mesmos
tenha a prévia aprovagao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n2 de

autorizagao do servico.

ASSISTENCIA AUTO PRIME DIA E NOITE N2 112 - 600 KM

Esta garantida a prestacdo de servicos especiais de assisténcia ao Segurado, ao(s) seu(s)
acompanhante(s) - madximo de quatro pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil

e alguns servicos também nos paises Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile, nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a
ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus préprios meios e do qual fato tenha ou nao resultado ferimentos no
Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por qualquer um de seu(s)
acompanhante(s), em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a
locomocgao das vitimas por seus préprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecanica ou

elétrica que o impeca de locomocgao.
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolherd a forma de atendimento mais adequada ao

acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados,

isolados ou combinados:

Assisténcia a Veiculos

1. Reparo / Auto Socorro apds pane

No caso de pane que impossibilite a locomocao prépria do veiculo, sera providenciado o envio
de um mecénico para realizar o conserto no local, no valor maximo de RS 100,00, se
tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds envio do

mecanico, o veiculo sera rebocado.
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1.1. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada as despesas de
mao de obra no momento do atendimento emergencial e a trés eventos para a vigéncia da
apdlice. Qualquer despesa relativa a reposicdo de pecas serda de responsabilidade do
Segurado.

1.2. Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado devera providenciar a imediata remocao
da carga, de forma a nao prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestagdo deste servigo.

1.3. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara 1 (um) reboque para que o veiculo
terceiro seja levado ao endereco indicado pelo Terceiro, caso o segurado seja responsavel
pelo acidente e o veiculo esteja sem condi¢bes de trafegar, limitado a 600km do local do

evento.

2. Reboque ou Recolha Apéds Acidente de Transito, Roubo ou Furto, Incéndio ou Pane
Ocorrendo acidente de transito, roubo ou furto, incéndio ou pane que impossibilite a
locomocgao prépria do veiculo e na impossibilidade de resolu¢do do problema no préprio local,
o veiculo serd rebocado até a oficina mais préxima a escolha do Segurado ou local seguro para
sua guarda, até 600 km do local do evento ou valor maximo de RS 500,00 (o que ocorrer
primeiro).

2.1 Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado deverd providenciar a imediata remocao

da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdao desse servico.

3. Meio de Transporte Alternativo

Nos casos de acidente de transito, roubo ou furto, incéndio ou pane, ocorridos fora do
municipio de residéncia do Segurado que impeg¢am a utilizacdo do veiculo nos dois dias
seguintes, sera colocado a sua disposicdo e de seu acompanhante um meio de transporte
alternativo para retorno ao municipio de sua residéncia ou para continuacdo da viagem até o
municipio de seu destino.

3.1. O meio de transporte alternativo, previsto neste item, serd colocado a disposicao do
Segurado e de seu acompanhante, segundo critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite que
poderd escolher entre:

3.1.1. Locacdo de automadvel para transporte do segurado e seu acompanhante;

3.1.2. Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestres, aéreo ou
maritimo, na classe econémica;

3.1.3. Servico de taxi, limitado ao aluguel de 1 (um) veiculo;

Caso o Segurado opte pela continuacdo da viagem até o local de destino, a despesa com

transporte alternativo ndo poderd ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia.
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Este servico somente sera disponibilizado apds constatacdo da real impossibilidade de

deslocamento autonomo do veiculo.

4. Transporte para Recuperac¢ao do Veiculo

Na hipdtese de conserto do veiculo previamente atendido pela Empresa de Assisténcia Dia e
Noite, e o Segurado ndo se encontrando no municipio onde tenha sido a reparagao do veiculo,
serd colocado a sua disposicdo ou de uma pessoa por ele designada, um meio de transporte
aéreo, rodovidrio ou maritimo, relativo ao trecho compreendido entre o domicilio do
Segurado e o local da oficina para a retirada do veiculo.

4.1 Este servico podera combinar mais de um dos meios de transportes mencionados.

4.2. Este servico também serd oferecido na ocorréncia de furto ou roubo do veiculo, na
hipdtese de sua posterior localizagdo, desde que esteja em condi¢des normais de trafego.
4.3. Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do

Segurado e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

5. Hospedagem

Ocorrendo pane em local fora do municipio de residéncia, que impeca a utilizacdo do veiculo
nas 24 horas seguintes, sera disponibilizado ao Segurado e seus acompanhantes, pelo periodo
maximo de 4 dias, e no valor maximo de R$200,00 por diaria, o servigco de hospedagem, desde
gue tenham sido assistidos pela Central de Atendimento no momento emergencial, que
resultou na imobilizagao do veiculo.

5.1. Na(s) didria(s) de hotel autorizada(s) pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo poderdo
ser incluidas despesas com alimentacgao, ligacdes telefonicas, frigobar ou quaisquer outras,

ainda que ndo tenha sido atingido o valor maximo autorizado com a diaria.

6. Servigo de Taxi

Em caso de pane ou acidente com o veiculo ocorrido no municipio de domicilio do Segurado,
serd disponibilizado pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite o servico de taxi, (obedecendo a
lotacdo do veiculo segurado e limitado ao aluguel de 1 (um) taxi) no momento do evento, para
retorno a sua residéncia ou outro destino, desde que esse também esteja situado no mesmo
municipio.

6.1. Este servigo limita-se a 1 retorno para a vigéncia da apdlice.

7. Envio de Chaveiro
Se em decorréncia de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na

ignicdo, fechadura ou natranca de direcdo, o Segurado ndo puder entrar no veiculo, a Empresa
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de Assisténcia Dia e Noite enviard um chaveiro até o local para que seja fornecida uma cépia
da chave, para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos.

7.1. Aresponsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite restringe-se ao custo desta mao
de obra.

7.2. Quando ndo for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ou na
indisponibilidade deste profissional, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a
escolha do Segurado, dentro do municipio onde se verificou a ocorréncia.

7.3. O servigo previsto serd prestado tao somente nos casos em que o veiculo se encontre em
cidades com mais de 200.000 habitantes e desde que se utilize chaves e fechaduras
convencionais, ou seja, que possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de

utilizacao de equipamentos especiais, cddigos eletronicos, etc.

8. Troca de Pneus

Em caso de pneu furado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard o envio de um
prestador de servico para que a troca do mesmo seja efetuada (simples troca ou reboque até
o borracheiro).

8.1. As despesas para o conserto do pneu, camara, aro, etc., correrao por conta do Segurado.
8.2. Este servico somente sera prestado caso o Segurado disponha de pneu reserva no

momento da solicitacdo.

9. Servigos de Despachante
Em caso de sinistro em que for devida indenizacdo integral do veiculo, quando solicitado, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara e arcara com os custos de honorarios para

obtencdo das certiddes abaixo:

Nada consta de furto — DRFA;
Nada consta — DETRAN;

Nada consta — DNER (veiculo de outro municipio);

e Certidao negativa de recuperacao do veiculo DRFA;

Todas as demais despesas tais como: multas de transito, impostos, taxa de circulacdo, juros
de mora e outras que ndo se relacionem com o0s servicos acima, correrdao por conta do
Segurado.

9.1. Na hipdtese de vencimento ou na iminéncia de vencimento (30 dias de antecedéncia) da
Carteira Nacional de Habilitacdo, o Segurado efetuara o contato através da Central 0800 e a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite o orientara quanto aos procedimentos, documentos

necessarios e locais para o processo de renovac¢do da C.N.H.
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9.2. Os honorarios dos despachantes sdo de responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia

e Noite, que fard a indicacdo dos despachantes mais préximos para a execucao dos servicos.

As taxas oficiais referentes a esse servigo sdao de responsabilidade do Segurado.

Observacoes:

e Esse servico estd disponivel exclusivamente para as capitais;

e Impreterivelmente as carteiras a serem renovadas deverdao ser do mesmo Municipio;

e Servigo valido apenas para o titular da Assisténcia 24 horas com C.N.H vencida ou a vencer
em até 30 dias;

e [ obrigatdria apresentacdo do cartdo de identificagdo do Segurado, dentro da vigéncia do

Contrato.

10. Pane Seca

Caso o veiculo se encontre impossibilitado de locomocdo devido a falta de combustivel, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard o reboque para que o veiculo possa ser
dirigido até o posto mais préximo e o Segurado possa reabastecé-lo.

10.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite arcard apenas com o custo do reboque ficando a
cargo do Segurado os gastos com combustivel.

10.2. Este servico tem o mesmo limite estabelecido para o reboque.

11. Motorista Substituto

Encontrando-se o veiculo fora do municipio de residéncia do Segurado e permanecendo este
impossibilitado de dirigir em decorréncia de acidente ou, ainda, ndo havendo acompanhante
gue possa fazé-lo, serd colocado a sua disposicdo um motorista indicado pelo Segurado para
conduzir o veiculo e eventuais acompanhantes de volta a sua residéncia.

11.1. O Segurado podera optar pela contratacdo de um motorista profissional e solicitar o
reembolso da despesa.

11.2. Em se tratando de retorno ao domicilio com o servico de motorista substituto, este
terminard no dia da chegada do veiculo ao Municipio de domicilio do Segurado.

11.3. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabilizard por despesas com
combustivel, pedagio, gastos pessoais do motorista ou eventuais danos provocados por este

ao veiculo cadastrado.

12. Localizagao e Envio de Pegas
Em caso de pane ou acidente e ndo sendo encontrada no municipio do reparo do veiculo a

peca necessdria para conserto, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite se responsabilizara pela
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busca e envio a oficina. A peca ndo poderd exceder o peso maximo de 15 Kg. O custo da peca

e do reparo do veiculo é de responsabilidade do Segurado.

12.1. Estdo excluidas as despesas com procura, localizagao e envio de pecgas do exterior para

o Brasil.

12.2. Na hipdtese de pegas com peso superior ao limite estabelecido, os custos de envio serao

de responsabilidade do Segurado.

DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque serd efetuado
até uma oficina ou concessiondria mais préxima num raio maximo de acdo de 600
(seiscentos) quiléometros, ficando a cargo do Segurado as despesas excedentes em caso de
escolha por um reboque até uma oficina ou concessiondria fora deste raio de acao;

O Segurado devera sempre providenciar previamente a remogao de eventual carga que
prejudique ou impeca o reboque;

Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do Segurado;
Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa se locomover,
mas nao substitui o ingresso deste na oficina;

Os servicos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais;

N3o serdo atendidos eventos ocorridos por trafegar em estradas ou caminhos impedidos,

ndo abertos ao trafego.

EXCLUSOES GERAIS

Nao estdo cobertos por esta assisténcia:
ASSISTENCIA VEICULOS DE PASSEIO

Servicos providenciados diretamente pelo Segurado ou terceiros, sem prévio contato com
Central de Relacionamento;

Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com niumero de rodas
inferior ou superior a 04 (quatro);

M3ao de obra para reparacao do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);
Consertos de pneus;

Confeccado de chaves;

Substituicao de pegas defeituosas no veiculo;
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e Fornecimento de qualquer material destinado a reparagao do veiculo;

e Fornecimento de combustivel;

e Servicos de assisténcia para terceiros;

e Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta de manutencgdo do veiculo;

e Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessdrios do veiculo, bagagem e
objetos do Segurado e/ou seus acompanhantes;

e Servicos que impliqguem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia de

Fabrica;

Assisténcia a Pessoas em Viagem

13. Despesas Médicas, Cirtirgicas e de Hospitalizagdao*

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita, o Segurado necessitar de
assisténcia médica, cirurgica ou hospitalar, sera assegurado o atendimento, até o limite de RS
10.000,00 por evento, conforme segue:

13.1. Atendimento em casos emergenciais: a assisténcia médica de emergéncia sera efetuada
dentro do menor prazo possivel. Ndo havendo a possibilidade de acionar a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite pela localizacdo e urgéncia do evento, o Segurado podera recorrer a
outros médicos e servicos, sendo o mesmo ressarcido do adiantamento efetuado por
despesas médicas ndo podendo este valor exceder o limite indicado para o servico.

13.2. Atendimento por especialistas: serd prestado pela equipe médica da Empresa de
Assisténcia Dia e Noite.

13.3. Exames médicos complementares: andlises radioldgicas, exames de laboratério e outros,
guando forem necessarios e autorizados pela equipe médica da Empresa de Assisténcia
Dia e Noite.

13.4. Internacdo hospitalar: quando for recomendada pela equipe médica da Empresa de
Assisténcia Dia e Noite, serd efetuada no estabelecimento mais indicado, a critério da equipe
médica da mesma, segundo a natureza do ferimento ou doencga do Segurado.

13.5. IntervencGes cirurgicas: serdo efetuadas quando necessdrias e autorizadas pela equipe
médica da Empresa de Assisténcia Dia e Noite.

13.6. Gastos médicos e hospitalares: entende-se por gastos médicos e hospitalares os
honorarios de médicos e de cirurgido, outros honordrios e diarias hospitalares, servicos de
enfermagem, exames médicos e complementares e medicamentos prescritos até o limite

indicado para o servico.
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14. Despesas Odontoldgicas*

Se o Segurado for obrigado a fazer tratamento odontoldgico de urgéncia, e tdo somente
nesses casos, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite assegurard o pagamento, até o limite de
RS 500,00 por evento, das despesas com o tratamento, no exterior. A indica¢do da intervencdo

odontoldgica devera vir acompanhada de relatério.

15. Despesas Farmacéuticas*

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita, desde que devidamente
endossadas pelo médico indicado pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite, o Segurado vier a
ter despesas farmacéuticas prescritas pelo médico responsavel pelo atendimento no exterior,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite assegurara o pagamento, até o limite de RS 500,00, por

evento.

16. Indicagao Juridica*

Mediante solicitagcdo do Segurado e a fim de assegurar sua defesa perante qualquer tribunal
em resultado de procedimento criminal que contra ele seja movido, a Empresa de Assisténcia
Dia e Noite prestara informagdes sobre advogados que o possam patrocinar, sendo os

respectivos honorarios e outras despesas dai decorrentes por conta do Segurado.

* Servicos disponiveis no exterior

17. Remogdo Médica Inter-Hospitalar**

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita, o Segurado necessitar de remocao
para um outro centro hospitalar mais adequado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite
encarrega-se de providenciar o servico. A prestacdo deste servico esta condicionada a
avaliagcdo do médico afiliado a Empresa de Assisténcia Dia e Noite que determinara, ainda, o
meio de transporte mais apropriado para a transferéncia.

17.1. O meio de transporte utilizado, quando sugerido pelo médico afiliado a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite, podera ser via UTl aérea, aviao de linha regular, extra-seats, promogao
de classe, ambuldncia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico. Nenhum outro
motivo que ndo o da estrita conveniéncia médica poderd determinar a remog¢do ou a
repatriacdo do Segurado, bem como a escolha do meio de transporte.

17.2. Caso o Segurado se encontre a uma distancia superior a 1.000 km, a repatriacdo sé se

efetuara em avido de linha regular, respeitando o limite estabelecido acima.
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17.3. Quando o Segurado fizer uso da remocao médica, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite
reservar-se-a o direito de propriedade sobre os bilhetes de passagens de retorno previsto e

nao utilizados.

18. Transporte e Envio de Familiar**

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita o Segurado ficar hospitalizado por
um periodo superior a 10 dias e caso ndo se encontre nenhum familiar ou outra pessoa no
local que o possa acompanhar, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite suporta as despesas com
a passagem de ida e volta de avido em classe econ6mica ou outro meio de transporte
alternativo, a critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para que um familiar possa ficar

junto do Segurado.

19. Hospedagem Para Familiar**

Complementando o item anterior, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite encarrega-se de
suportar as despesas com estadia em hotel do familiar acompanhante do Segurado
hospitalizado, limitadas as despesas de hotel em até RS 200,00 por dia e até o maximo de
R$2.000,00 por evento.

19.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite responsabiliza-se tdo somente pelas diarias de
hotel, excluidas todas e quaisquer despesas extras, tais como, telefonemas, restaurantes,
frigobar e similares.

19.2. Este servico estd condicionado a utilizacdo do servico Transporte e Envio de Familiar.

20. Prolongamento de Estada**

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita do Segurado, e por prévia
recomendacdo do médico responsavel pelo atendimento, seu estado ndo justificar
hospitalizagdo ou transporte sanitario e se o seu regresso nao se puder realizar na data
inicialmente prevista, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite encarrega-se das despesas a serem
realizadas com estada em hotel até o limite de R$200,00 por dia e até o maximo de R$2.000,00
por evento.

20.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite responsabiliza-se tdo somente pelas diarias de
hotel, excluidas todas e quaisquer despesas extras, tais como, telefonemas, frigobar e

similares.

21. Traslado de Corpo**
Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita ocorrer o falecimento do Segurado,

a Empresa de Assisténcia Dia e Noite atentard as formalidades administrativas necessarias

Janeiro - 2022
] bradesco seqguros PROCESSO SUSEP N° 15414.900666/2014-89



©

1}
Condigdes Contratuais - Bradesco Seguro Auto bradesco

seguros

para o repatriamento/transporte do corpo, transportando-o em esquife standard até o
municipio de domicilio do Segurado no Brasil (ou trecho equivalente), ndo estando incluidas

as despesas relativas ao funeral e enterro.

22. Regresso Antecipado de Acompanhantes e/ou Familiares**

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenga subita ocorrer internagao hospitalar,
remocdo ou falecimento do Segurado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite garante o
pagamento das despesas com transporte para retorno ao local de origem de até 2
acompanhantes/familiares do Segurado, a critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite,
sempre que nao possam efetuar este transporte pelos meios inicialmente utilizados em sua
viagem.

22.1. Com esta finalidade, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite podera usar, negociar,
providenciar, compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores
turisticos, os bilhetes de transporte dos acompanhantes/familiares do Segurado, dentro ou

fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno dos mesmos.

23. Retorno Antecipado em Caso de Falecimento de Parentes**

Em virtude de falecimento conjuge, filhos, pais e/ou irmdos do Segurado e caso ndo possa ser

utilizado o bilhete original emitido com prazo determinado, a Empresa de Assisténcia Dia e

Noite organizara e assumira as despesas adicionais resultantes da sua volta antecipada ao seu

local de domicilio, em companhia aérea comercial, classe econémica.

23.1. Com esta finalidade, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite podera usar, negociar,
providenciar, compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores
turisticos, os bilhetes de transporte do Segurado, dentro ou fora do prazo estipulado, de

formaa assegurar o retorno dos mesmos.

24. Localizacdo e Envio de Bagagem Extraviada**

No caso de roubo ou extravio de bagagens em voo regular, enquanto sob responsabilidade da
Cia. Aérea Transportadora, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite assistird ao Segurado, se
solicitada, na respectiva participacdo as autoridades. Tanto no caso de roubo como no de
perda ou extravio dos ditos pertences, se encontrados, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite
encarregar-se-a de seu envio até o local onde o Segurado se encontre ou até a sua residéncia
habitual, em tarifa de transporte regular até o limite de RS 300,00, desde que os pertences se
encontrem devidamente embalados e transportdveis e desde que observadas as seguintes

condicgoes:
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24.1. A obrigagao do Segurado de comunicar imediatamente o fato a Companhia Aérea e
obter uma prova por escrito desta notificacdo (Formulario P.I.R. - Property Irregularity
Report).

24.2. A obrigagdao do Segurado de entrar em contato com a Empresa de Assisténcia Dia e

Noite, informando o fato em até 3 dias depois do ocorrido.

25. Transmissao de Mensagens Urgentes**
No caso de acidente pessoal ou doenga subita do Segurado, a Empresa de Assisténcia Dia e
Noite podera, se comunicada, avisar seus parentes ou sua empresa sobre o seu estado de

saude e localizagao.

26. Informagdo e Envio de Documentos em Caso de Perda ou Roubo**

No caso de perda ou roubo de documentos indispensaveis ao prosseguimento da viagem do
Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), a Empresa de Assisténcia Dia e Noite prestard
informacao sobre os érgdaos competentes para obtencdo de passaporte ou outras medidas
necessarias. Se existirem documentos substitutos ou cépia autenticada no domicilio do
Segurado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite poderd, opcionalmente, remeté-los até o local

onde se encontre o Segurado, desde que prévia e expressamente autorizada pelo Segurado.

27. Garantia de Viagem de Regresso**

Se em consequéncia de doenca subita ou lesdo decorrente de acidente pessoal, cujo
acompanhamento tenha sido verificado pela equipe médica da Empresa de Assisténcia Dia e
Noite, o Segurado ndo possa efetuar seu transporte pelo meio inicialmente utilizado em sua
viagem, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite garante o pagamento das despesas de seu
transporte até o seu domicilio ou até ao local de destino da viagem interrompida, desde que
estes ultimos gastos ndo sejam superiores aqueles.

27.1. Com esta finalidade, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite poderd, em nome do
Segurado, usar, negociar, providenciar, compensar, junto as companhias aéreas ou agentes
de viagens e operadores turisticos, os bilhetes de transporte do Segurado, dentro ou fora do
prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno do Segurado ou a continuacdo de sua

viagem.

28. Regresso Antecipado por Ocorréncias no Domicilio do Segurado**
Ocorrendo eventos externos, subitos, fortuitos, involuntarios que provoquem danos materiais
ao domicilio do Segurado e este estiver sem nenhum morador, a Empresa de Assisténcia Dia

e Noite garante o pagamento das despesas com transporte do Segurado para seu retorno, por
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meio de transporte alternativo, a critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite. O retorno

serd somente do Segurado e sua moradia terd que estar vulnerdvel ou inabitavel.

** Servigos disponiveis no Brasil (mais de 50Km) e Exterior

29. Indenizagdo Antecipada de Sinistros de Seguros (Extravio de Bagagem)***

No caso de roubo ou extravio de bagagens em voo regular, enquanto sob responsabilidade da
Cia. Aérea Transportadora, que nao sejam devolvidas nas 72 horas subsequentes a declaragao
de perda (Formulario P.I.R. - Property Irregularity Report), a Empresa de Assisténcia Dia e
Noite disponibilizard ao Segurado a quantia de R$500,00 para gastos emergenciais. O
Segurado deverd informar a Central de Atendimento os dados bancarios necessarios para
depdsito em conta corrente.

O prazo para disponibilizacdo da importancia antecipada é de até 48 horas da solicitacao,
dependendo da infraestrutura da rede bancaria da cidade de destino. SolicitagGes fora do

horario bancdrio terdo o prazo contado a partir do primeiro dia util subsequente.

*** Servico disponivel no Brasil (mais de 50Km)

EXCLUSOES

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo sera responsavel por gastos pessoais do Segurado

nas seguintes situacoes:

e Doencas cronicas ou preexistentes que o Segurado sofra anteriormente a viagem,
conhecidas ou ndo pelo Segurado, assim como sua agudiza¢do ou consequéncias;

e Acontecimentos ou consequéncias causadas por suicidio e/ou sua tentativa por parte do
Segurado;

e Danos sofridos pelo Segurado em consequéncia de deméncia ou doencas ou ainda estados
patoldgicos produzidos por consumo de alcool, drogas, produtos téxicos, narcdticos ou
medicamentos adquiridos sem prescricdo médica;

e Despesas com aquisicao de d6culos, lentes, muletas e proteses em geral;

e Danos sofridos em consequéncia da pratica de desportos radicais, tais como, mas nao
limitados a: alpinismo, ski aquatico, caca, pesca submarina, esgrima, esportes que utilizem
arma de fogo, bem como praticas desportivas em competicdo ou treino para competicao e
apostas;

e Assisténcias em consequéncia de um acidente laboral;
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e Despesas com fisioterapia;
e Todos os gastos ocasionados pelo diagndstico ou tratamento de um estado fisioldgico (ex.:
gravidez), parto, exame pré-natal e qualquer tipo de “check-up” médico geral;
e Transporte ou remocado sanitdria, caso o Segurado possa ser tratado localmente e ndo haja
impedimento em seguir viagem;
e Gastos com funeral, cremacdo ou cerimonia funebre;
e Danos sofridos em decorréncia de atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgas de
Seguranga em tempos de paz;
e Salvamento em mar, montanha ou zonas desérticas;
e No caso de extravio de bagagens, ndao estdo cobertos os prejuizos causados direta ou
indiretamente pelos seguintes fatores:
- confisco ou apreensdo da bagagem por parte da Alfandega ou outra autoridade
governamental;
- falha do Segurado em tomar medidas necessdrias para salvaguardar ou recuperar a
bagagem perdida;
- falha de notificacdo as autoridades competentes da Cia. Aérea sobre bagagem perdida
no ponto de destino e na obtencdo e preenchimento do informe de irregularidade

antes de deixar o aeroporto.

Assisténcia Residencial

30. Mao - de - Obra Especializada Para Manutengao Geral

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite se encarregard do envio de profissionais devidamente
qualificados e previamente selecionados, para reparos ou consertos na residéncia do
Segurado e ou reparos e consertos de eletrodomésticos*. A responsabilidade da Empresa de
Assisténcia Dia e Noite se limita ao envio dos profissionais para qualquer dos eventos acima,
bem como ao pagamento do custo de visita e orcamentos dos profissionais.

30.1. Os custos de execugao do servigco serao de responsabilidade exclusiva do Segurado,
obedecendo a uma tabela de precos diferenciada, previamente aprovada pela Empresa de
Assisténcia Dia e Noite. Para os servicos de eletrodomésticos, os orcamentos sdo limitados a
no maximo 02 por eletrodoméstico avariado.

30.2. Servicos disponibilizados pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite:

e SERVICOS 24 HORAS:
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- Eletricistas;
- Encanadores;

- Chaveiros.

e SERVICOS NO HORARIO COMERCIAL:
- Conserto de Eletrodomésticos;
- Pedreiros;
- Vidraceiros;
- Marceneiros e serralheiros;

- Pintores.

* Servico disponivel para seguintes cidades:

Sao Paulo, Grande Sdo Paulo, Campinas, Bauru, Ribeirdo Preto, Sdo José dos Campos, Sdo José
do Rio Preto, Americana, Piracicaba, Taubaté, Sdo Carlos, Aracatuba, Presidente Prudente,
Franca, Santos, Guaruja e Caraguatatuba, Rio de Janeiro, Niterdi, Petrépolis, V. Redonda, Nova
Friburgo, Sdo Gongalo, Nova Iguacu, Duque de Caxias, Belo Horizonte, Uberlandia, Uberaba,
Juiz de Fora, Gov. Valadares, Divinopolis, Ipatinga, Curitiba, Ponta Grossa, Foz do Iguacu,
Maringa, Cascavel, Londrina, Floriandpolis, Blumenau, Joinville, Lages, Porto Alegre, Santa
Maria, Pelotas, Novo Hamburgo, Rio Grande, Salvador, Feira de Santana, Vitéria da Conquista,
IIhéus, Recife, Olinda, Brasilia — DF, Goiania, Vitoria, Fortaleza.

30.3. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite dard 03 meses de garantia sobre os servigos

prestados pela rede de prestadores.

31. Consultoria Orcamentaria
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite disponibilizard um servico de informacdes, informando

aos Segurados, os custos aproximados de material e mao - de - obra para servigos basicos.

32. Problemas Emergenciais

Ocorrendo um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacdo ou desgaste de
materiais no imével, independente da ocorréncia de acidente, roubo ou furto, incéndio ou
pane, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas
consequéncias, em carater exclusivamente reparatério. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite
se encarregara do envio de profissionais, devidamente qualificados e previamente

selecionados para conter a situacdo de emergéncia.
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33. Chaveiro

Ocorrendo um dos problemas emergenciais (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo
ou Furto de chaves) que impeca o acesso do Segurado a residéncia, a Empresa de Assisténcia
Dia e Noite se encarregara do envio de um chaveiro para realizacdo do servico, ou seja,
abertura e 01 copia de chave, no valor maximo de RS60,00 e no maximo de 02
intervengGes/ano.

33.1. N3o estd prevista para esse servi¢co a confeccdo de novas chaves.

33.2. Os custos de execug¢ao do servigo que excederem os limites acima, assim como qualquer

despesa com material, serd de responsabilidade exclusiva do Segurado.

34. Mao - de - Obra Hidraulica

Ocorrendo um dos problemas emergenciais (Problemas Hidrdulicos) - vazamento em
tubulacdes (aparentes) de 1” a 2”, ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifoes,
chuveiros, valvulas de descarga, registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos
sanitarios e tanques. Desde que ndo haja necessidade de utilizacdo de qualquer equipamento
de deteccdo eletrénica, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite arcard com o custo de mao de
obra para a contencdo emergencial, até o valor maximo de RS 100,00 e no maximo de 02
intervencdes/ano. Este servico ndo cobre tubulagdes de esgoto e caixas de gordura que
venham a acarretar alagamento no imovel.

34.1. Os custos de execuc¢do do servico que excederem os limites acima, assim como qualquer

despesa com material, serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

35. Mdo - de - Obra Elétrica

Ocorrendo um dos problemas emergenciais (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas
gueimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca
de resisténcias de chuveiros (ndo blindados) decorrentes de problema funcional ou que
possam vir a acarretar curto circuito ou interrupcdo de energia na rede de baixa tensdo na
residéncia, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite se responsabilizard pelo envio de um
profissional para conter a situacdo emergencial, até o valor maximo de RS 100,00 e no maximo
de 02 intervengdes/ano.

35.1. Os custos de execucgao do servico que excederem os limites acima, assim como qualquer

despesa com material, serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

36. Vidraceiro
Ocorrendo um dos problemas emergenciais (Quebra de Vidros por acidente), nos casos de

guebra de vidros de portas ou janelas externas, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite se
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encarregara do envio de um profissional qualificado para conter a situacdo ou, quando
possivel, executar os servicos definitivos, arcando com o custo de mao de obra e o material
basico de reposicao necessario: canelado, liso, martelado, até 3mm de espessura. A Empresa
de Assisténcia Dia e Noite ndo terd responsabilidade sobre a localizacdo de vidros temperados,
jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacgao.

36.1. Este servico estd limitado a R$100,00 por evento, e maximo de 2 intervengdes por ano.
36.2. Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima, serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado. A escolha do material basico a ser utilizado fica a
critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, cuja premissa é a resolu¢do do problema em
carater emergencial, visando o ndo agravamento da situacdo. A Empresa de Assisténcia Dia e
Noite ndo se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela
manutenc¢do de questdes estéticas da residéncia.

36.3. Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima, assim como os custos

com materiais, serdo de responsabilidade do Segurado.

EXCLUSOES

e Servicos providenciados diretamente pelo Segurado;

e Confisco ou requisicao por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

e Despesas com pecas de reposicao ou para reparos, ndao previstos nas garantias deste
contrato;

e Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato, ou que
caracterizem falta de manutencao do imével;

e Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da Empresa de
Assisténcia Dia e Noite, ou ainda acionados diretamente pelo interessado, sem prévia

autorizacao.

Assisténcia Farmacéutica — Farmassist

37. Assisténcia Farmacéutica

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornece suporte completo para o Segurado a respeito da
utilizacdo correta de medicamentos, informacdes sobre medicamentos de marca e genéricos,
efeitos colaterais, interacdes medicamentosas, precaucdes, indicacbes, contraindicac¢des,

entre outras.
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37.1. O Segurado pode, através de acesso personalizado, obter também informacdes sobre
prazos para entrega domiciliar, além de precos e descontos praticados, taxas de entrega, entre
outras.

37.2. Os operadores sdo profissionais com experiéncia no mercado farmacéutico,
supervisionados por um farmacéutico responsavel e pela diretoria médica da Empresa de

Assisténcia Dia e Noite.

38. Venda de Medicamentos com Entrega Domiciliar

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite estd preparada para acionar uma empresa de entrega
domiciliar de medicamentos com descontos. O pedido é efetuado pela prépria Empresa de
Assisténcia Dia e Noite e a entrega pela empresa acionada por nossos analistas.

38.1. Os descontos sdo regionais e sujeitos a pratica do mercado farmacéutico na regiao;
38.2. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite estd preparada para fornecer todas as informacoes
guanto aos prazos de entrega domiciliar ou eventuais taxas de entrega. Quando a entrega
estiver fora da drea de abrangéncia de cada prestador ou em darea de risco determinada por
altos indices de roubo, a entrega sera feita via courier e a tarifa postal correrd por conta do
Segurado;

38.3. O atendimento para o servico de entrega domiciliar é de segunda a sexta-feira, das 8:00
as 20:00 horas. Fora do horario de atendimento, o Segurado podera utilizar-se de nosso

servico de agendamento 24 horas.

Central de Informacoes

39. Reservas em Hotéis

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informagdes sobre procedimentos para
reserva em hotéis ou podera, se solicitada pelo Segurado, efetuar as reservas nos hotéis
solicitados, ficando o custo da(s) diaria(s) e/ou eventual depdsito por conta do Segurado.
39.1. A efetivagdo da reserva estard sujeita a disponibilidade do Hotel para o(s) dia(s)

solicitado(s).

40. Reservas em Restaurantes
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerd informagdes sobre procedimentos para
reserva em restaurantes ou podera, se solicitada pelo Segurado, efetuar as reservas nos

restaurantes solicitados, ficando o custo da(s) refeicdo(des), ou quaisquer outros, por conta
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do Segurado. O Segurado, com antecedéncia minima de 24 horas, devera informar o nimero
de pessoas, data e horario da reserva e se deseja setor de fumantes ou nao.
40.1. A efetivacdo da reserva estara sujeita a disponibilidade do restaurante para o dia e hordrio

solicitados.

41. Informagodes de Viagens
Caso o Segurado necessite, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite prestara informacdes sobre
vacinas, telefones uteis, vistos, consulados, para melhor planejamento de sua viagem, além

de informagdes sobre autorizagao para viagem de menores de 12 anos.

42.Voos, Tempos de Duragao e Escalas

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerd informagdes sobre hordrios de voos de linhas
comerciais nacionais e internacionais e informacdes sobre procedimentos para check-in,
escalas e tempo de voo estimado.

42.1. As informacdes sobre voos serdo fornecidas apenas em horario comercial.

42.2. Nao sera de responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite eventuais atrasos

ou cancelamentos de voos.

43. Roteiros de Viagem

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informacgdes sobre estradas e vias de acesso
a localizacdo solicitada pelo Segurado.

43.1. N3o serd de responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite eventuais
informacgdes divergentes entre as fontes de informagdo e a situacao real das estradas no

momento de utilizacdo pelo Segurado.

44. Roteiros Culturais
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerd informacdes sobre programacao cultural,
locais histéricos, passeios, monumentos e museus da localidade solicitada. Este servico estd

disponivel em todo o territdrio nacional, para as cidades turisticas e histéricas.

45. Fusos Horarios
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informacdes sobre diferencas de horarios

entre estados brasileiros, bem como fusos horarios de outros paises.

Janeiro - 2022
] bradesco seqguros PROCESSO SUSEP N° 15414.900666/2014-89



©

1}
Condigdes Contratuais - Bradesco Seguro Auto bradesco

seguros

46. Informacgoes sobre Servigo de Courier
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerda informacdes sobre servicos de courier
disponiveis, bem como procedimentos para utilizagdo dos servigos. As despesas de postagem

e envio correrdo por conta exclusiva do Segurado.

47. Praias e Balneabilidade
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informacdes sobre as condi¢cdes de uso e

balneabilidade das praias do litoral brasileiro.

48. Meteorologia

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerd informagbes sobre as condicdes
meteoroldgicas no Brasil e no exterior, tais como: condi¢des climaticas, temperaturas minimas
e maximas, qualidade e umidade relativa do ar da localidade solicitada pelo Segurado.

48.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo serd responsavel por mudancas climaticas ou

intempéries que acontecerem apds a consulta.

49, Bolsas de Valores
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informacdes sobre cotacbes das bolsas de

valores no Brasil e no exterior.

50. Cotacao de Moedas e Taxas de Cambio
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerd informacdes sobre cotacdes de moedas
estrangeiras e taxas de cambio. As informacgdes fornecidas serdo restritas as taxas comerciais

praticadas no dia da consulta do Segurado.

51. Cotagao de Veiculos
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informacgdes sobre cotacdes de veiculos novos
e usados, nacionais e importados. A cotacdo informada terd como base uma média referencial

das cotagdes disponiveis no mercado.

52. Informacgodes sobre Cadastramento no C.N.V.R.
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informagdes sobre procedimentos para
cadastramento no C.N.V.R. — Cadastro Nacional de Veiculos Roubados. O cadastramento

deverad ser feito pelo Segurado.
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53. Telefones Uteis
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera ao Segurado informacdes sobre telefones Uteis
para servigos emergenciais, tais como: policia, bombeiros, hospitais, farmacias e entrega de

medicamentos em domicilio.

54. Informagdes sobre Cancelamento de Cartdo de Crédito
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerd os telefones das administradoras de cartdes
de crédito para contato direto do Segurado.

54.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabilizara pelo cancelamento dos cartées.

55. Informagdes sobre Bloqueio de Celular

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera ao Segurado os telefones de concessionarias
para que ele possa solicitar o bloqueio. Este servico esta restrito a aparelhos de celular pds-
pago.

55.1. AEmpresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabilizard pelo bloqueio dos celulares.

56. Informagdes sobre cadastramento de Cheques Perdidos ou Roubados

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera o telefone e/ou enderego do site do Serasa
para que o Segurado entre em contato e cadastre seus cheques roubados ou perdidos no
Sistema Serasa de Consulta de Cheques. O Sistema Serasa proporciona prote¢do parcial e
tempordria através da comunicacdo aos Segurados do Sistema Serasa e ndo substitui o
processo de sustagao no banco emissor.

56.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabilizara pelo cadastramento no
sistema de comunicacdo ou pelo processo de sustacdo dos cheques perdidos ou roubados

junto ao banco emissor.

57. 22 Via de Documentos
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informacdes sobre os procedimentos
necessarios em caso de perda ou roubo de documentos pessoais, bem como orientacao para

obtencdo de 22 via.

58. Autorizadas de Eletrodomésticos
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerd, ao Segurado, informac&es sobre enderecos e
telefones de autorizadas para reparo de eletrodomésticos. Os custos de orcamento, de reparo

ou de eventuais pecas para troca serdo de exclusiva responsabilidade do Segurado.
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59. Prestadores de Servicos Residenciais

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerd ao Segurado informacdes sobre telefones de
prestadores de servicos para residéncias. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite se
responsabiliza somente em informar o(s) nimero(s) de telefone(s) solicitado(s). E de
responsabilidade do Segurado acionar o servigo.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabilizard pelos servigos acionados pelo
segurado. Esse servico de informacado esta condicionado a existéncia de cadastro de nossa

Rede de Prestadores e/ou a disponibilidade do telefone em registros publicos.

Condi¢Oes de Atendimento

As solicitagBes de servigo deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servico sera executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. N3do serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizacdo ou

efetuados fora da Rede de Atendimento.

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57
(Capitais e areas metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades) NO BRASIL E 55 11
4133 9354 NOS PAISES ARGENTINA, PARAGUAI, URUGUAI E CHILE.

Obrigacdes do Segurado em relagao a Assisténcia:

e Em caso de emergéncia, o Segurado nao devera tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar

todas as informagdes que lhe forem solicitadas;

e O Segurado somente podera entrar em contato telefonico com a Central; apds o
atendimento de emergéncia, diante de uma situacdo que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remoc¢do de emergéncia para
hospital mais proximo ao local de ocorréncia do evento;

e O Segurado dever3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situa¢ao emergencial;

e Quando efetuar o pagamento relativo a prestacao de servigo previsto nestas condigoes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com

vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma da Lei. Para esse fim, o
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Segurado devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e recibos
originais relacionados com o atendimento;

e O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do local

do evento.

Lembretes Importantes:

e Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e
solicitar os servigos;

e 0 Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos
os telefones da Central de Atendimento;

e Os servigos de terceiros somente serao reembolsados caso a solicitagdo dos mesmos
tenha a prévia aprovagao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n2 de

autorizagao do servico.

ASSISTENCIA AUTO PRIME DIA E NOITE ILIMITADO - N2 106

Estd garantida a prestacdo de servicos especiais de assisténcia ao Segurado, ao(s) seu(s)
acompanhante(s) - maximo de quatro pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil

e alguns servicos também nos paises Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile, nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a
ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus proprios meios e do qual fato tenha ou ndo resultado ferimentos no
Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por qualquer um de seu(s)
acompanhante(s), em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a
locomocao das vitimas por seus préprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecéanica ou

elétrica que o impeca de locomocao.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolherd a forma de atendimento mais adequada ao
acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados,

isolados ou combinados:
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Assisténcia a Veiculos

1. Reparo / Auto Socorro Apds pane

No caso de pane que impossibilite a locomocao prépria do veiculo, sera providenciado o envio
de um mecénico para realizar o conserto no local, no valor maximo de R$100,00, se
tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds envio do
mecanico, o veiculo sera rebocado.

1.1 Aresponsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada as despesas de mao
de obra no momento do atendimento emergencial e a trés eventos para a vigéncia da apdlice.
Qualquer despesa relativa a reposicao de pecas sera de responsabilidade do Segurado.

1.2 Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado devera providenciar a imediata remogao

da carga, de forma a nao prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdo deste servico.

2. Reboque ou Recolha Apds Acidente de Transito, Roubo ou Furto, Incéndio ou Pane
Ocorrendo acidente de transito, roubo ou furto, incéndio ou pane que impossibilite a
locomocao propria do veiculo e naimpossibilidade de resolugdo do problema no préprio local,
o veiculo sera rebocado até a oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, sem limite
de quilometragem. Se o reparo ndo puder ser realizado pela oficina, o veiculo poderd ser
rebocado para a cidade de domicilio.

2.1. Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado deverd providenciar a imediata remocgao
da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdo desse servico.

2.2. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara 1 (um) reboque para que o veiculo
terceiro seja levado ao endereco indicado pelo Terceiro, sem limite de quilometragem, caso

o segurado seja responsavel pelo acidente e o veiculo esteja sem condi¢des de trafegar.

3. Meio de Transporte Alternativo

Nos casos de acidente de transito, roubo ou furto, incéndio ou pane, ocorridos fora do
municipio de residéncia do Segurado que impecam a utilizacdo do veiculo nos dois dias
seguintes, sera colocado a sua disposicdo e de seu acompanhante um meio de transporte
alternativo para retorno ao municipio de sua residéncia ou para continuacdo da viagem até o
municipio de seu destino.

3.1. O meio de transporte alternativo, previsto neste item, sera colocado a disposi¢cdao do
Segurado e de seu acompanhante, segundo critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite que
poderd escolher entre:

3.1.1. Locagdo de automovel para transporte do Segurado e seu acompanhante;
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3.1.2. Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestres, aéreo ou
maritimo, na classe econémica;

3.1.3. Servico de taxi, limitado ao aluguel de 1 (um) veiculo;

Caso o Segurado opte pela continuacdo da viagem até o local de destino, a despesa com
transporte alternativo nao podera ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia.
Este servico somente serd disponibilizado apds constatacdo da real impossibilidade de

deslocamento autonomo do veiculo.

4. Transporte para Recuperagao do Veiculo

Na hipdtese de conserto do veiculo previamente atendido pela Empresa de Assisténcia Dia e
Noite, e o Segurado ndo se encontrando no municipio onde tenha sido a reparagdo do veiculo,
serd colocado a sua disposicdo ou de uma pessoa por ele designada, um meio de transporte
aéreo, rodovidrio ou maritimo, relativo ao trecho compreendido entre o domicilio do
Segurado e o local da oficina para a retirada do veiculo.

4.1. Este servico podera combinar mais de um dos meios de transportes mencionados.

4.2, Este servico também serd oferecido na ocorréncia de furto ou roubo do veiculo, na
hipdtese de sua posterior localizagdo, desde que esteja em condi¢des normais de trafego.
4.3. Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do

Segurado e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

5. Hospedagem

Ocorrendo pane em local fora do municipio de residéncia, que impeca a utilizacdo do veiculo
nas 24 horas seguintes, sera disponibilizado ao Segurado e seus acompanhantes, pelo periodo
maximo de 4 dias, e no valor maximo de R$200,00 por diaria, o servico de hospedagem, desde
gue tenham sido assistidos pela Central de Atendimento no momento emergencial, que
resultou na imobilizagao do veiculo.

5.1. Na(s) didria(s) de hotel autorizada(s) pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo poderdo
ser incluidas despesas com alimentacdo, ligacdes telefonicas, frigobar ou quaisquer outras,

ainda que nao tenha sido atingido o valor maximo autorizado com a diaria.

6. Servico de Taxi

Em caso de pane ou acidente com o veiculo ocorrido no municipio de domicilio do Segurado,
serd disponibilizado pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite o servico de taxi, (obedecendo a
lotacdo do veiculo segurado e limitado ao aluguel de 1 (um) taxi) no momento do evento, para
retorno a sua residéncia ou outro destino, desde que esse também esteja situado no mesmo

municipio.
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6.1. Este servico limita-se a 1 retorno para a vigéncia da apdlice.

7. Envio de Chaveiro

Se em decorréncia de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na
ignicao, fechadura ou na tranca de diregdo, o Segurado nao puder entrar no veiculo, a Empresa
de Assisténcia Dia e Noite enviard um chaveiro até o local para que seja fornecida uma cépia
da chave, para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos.

7.1. Aresponsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite restringe-se ao custo desta mao
de obra.

7.2. Quando ndo for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ou na
indisponibilidade deste profissional, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a
escolha do Segurado, dentro do municipio onde se verificou a ocorréncia.

7.3. O servico previsto serd prestado tdo somente nos casos em que o veiculo se encontre em
cidades com mais de 200.000 habitantes e desde que se utilize chaves e fechaduras
convencionais, ou seja, que possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de

utilizacdo de equipamentos especiais, codigos eletronicos, etc.

8. Troca de Pneus

Em caso de pneu furado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard o envio de um
prestador de servico para que a troca do mesmo seja efetuada (simples troca ou reboque até
o borracheiro).

8.1. As despesas para o conserto do pneu, cdmara, aro, etc., correrdo por conta do Segurado.
8.2. Este servico somente sera prestado caso o Segurado disponha de pneu reserva no

momento da solicitacdo.

9. Servigos de Despachante

Em caso de sinistro em que for devida indenizacdo integral do veiculo, quando solicitado, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard e arcard com os custos de honordarios para
obtencdo das certiddes abaixo:

e Nada consta de furto — DRFA;

e Nada consta — DETRAN;

e Nada consta — DNER (veiculo de outro municipio);

e Certiddo negativa de recuperacao do veiculo DRFA,;
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Todas as demais despesas tais como: multas de transito, impostos, taxa de circulacdo, juros
de mora e outras que ndo se relacionem com o0s servigos acima, correrdao por conta do
Segurado.

9.1. Na hipdtese de vencimento ou na iminéncia de vencimento (30 dias de antecedéncia) da
Carteira Nacional de Habilitagdo, o Segurado efetuara o contato através da Central 0800 e a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite o orientard quanto aos procedimentos, documentos
necessarios e locais para o processo de renovac¢do da C.N.H.

9.2. Os honordrios dos despachantes sao de responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia
e Noite, que fara a indicagao dos despachantes mais préximos para a execugao dos servigos.

As taxas oficiais referentes a esse servi¢o sdo de responsabilidade do Segurado.

Observacdes:

e Este servico estd disponivel somente para as capitais;

e Impreterivelmente as carteiras a serem renovadas deverao ser do mesmo Municipio;

e Servico vdlido apenas para o titular da Assisténcia 24 horas com C.N.H. vencida ou a vencer
em até 30 dias;

e E obrigatdria apresentacdo do cartdo de identificacdo do Segurado, dentro da vigéncia do

Contrato.

10. Pane Seca

Caso o veiculo se encontre impossibilitado de locomoc¢do devido a falta de combustivel, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard o reboque para que o veiculo possa ser
dirigido até o posto mais proximo e o Segurado possa reabastecé-lo.

10.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite arcara apenas com o custo do reboque ficando a
cargo do Segurado os gastos com combustivel.

10.2. Este servico tem o mesmo limite estabelecido para o reboque.

11. Motorista Substituto

Encontrando-se o veiculo fora do municipio de residéncia do Segurado e permanecendo este
impossibilitado de dirigir em decorréncia de acidente ou, ainda, ndo havendo acompanhante
gue possa fazé-lo, serd colocado a sua disposicdo um motorista indicado pelo Segurado para
conduzir o veiculo e eventuais acompanhantes de volta a sua residéncia.

11.1. O Segurado podera optar pela contratacdo de um motorista profissional e solicitar o
reembolso da despesa.

11.2. Em se tratando de retorno ao domicilio com o servico de motorista substituto, este

terminard no dia da chegada do veiculo ao Municipio de domicilio do Segurado.
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11.3. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabilizard por despesas com
combustivel, pedagio, gastos pessoais do motorista ou eventuais danos provocados por este

ao veiculo cadastrado.

12. Localizagao e Envio de Pegas

Em caso de pane ou acidente e ndo sendo encontrada no municipio do reparo do veiculo a
peca necessdria para conserto, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite se responsabilizard pela
busca e envio a oficina. A pe¢a ndo podera exceder o peso maximo de 15 Kg. O custo da peca
e do reparo do veiculo é de responsabilidade do Segurado.

12.1. Estdo excluidas as despesas com procura, localizacdo e envio de pecas do exterior para
o Brasil.

12.2. Na hipdtese de pegas com peso superior ao limite estabelecido, os custos de envio serdo

de responsabilidade do Segurado.

DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA
Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque serd efetuado

até uma oficina ou concessiondria mais préxima, sem limite de quilometragem.

e O Segurado devera sempre providenciar previamente a remoc¢ao de eventual carga que
prejudique ou impeca o reboque;

e Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do Segurado;

e Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa se locomover,

mas nao substitui o ingresso deste na oficina;

e N3ao serdo atendidos eventos ocorridos por trafegar em estradas ou caminhos impedidos,
ndo abertos ao trafego;

e Os servicos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais.

EXCLUSOES GERAIS

N3o estdo cobertos por esta assisténcia:

ASSISTENCIA VEICULOS DE PASSEIO

e Servicos providenciados diretamente pelo Segurado ou terceiros, sem prévio contato com
Central de Atendimento;

e Qcorréncias fora dos ambitos definidos;

e Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com nimero de rodas

inferior ou superior a 04 (quatro);
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e Mao de obra para reparagao do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);

e Consertos de pneus;

e Confecgao de chaves;

e Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

e Fornecimento de qualquer material destinado a reparagao do veiculo;

e Fornecimento de combustivel;

e Servicos de assisténcia para terceiros;

e Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta de manutencgao do veiculo;

e Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessdrios do veiculo, bagagem
e objetos do Segurado e/ou seus acompanhantes;

e Servicos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia de

Fabrica.

Assisténcia a Pessoas em Viagem

13. Despesas Médicas, Cirurgicas e de Hospitalizacdo*

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita, o Segurado necessitar de
assisténcia médica, cirdrgica ou hospitalar, sera assegurado o atendimento, até o limite de RS
10.000,00 por evento, conforme segue:

13.1. Atendimento em casos emergenciais: a assisténcia médica de emergéncia serd efetuada
dentro do menor prazo possivel. Ndao havendo a possibilidade de acionar a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite pela localizacdo e urgéncia do evento, o Segurado podera recorrer a
outros médicos e servicos, sendo o mesmo ressarcido do adiantamento efetuado por
despesas médicas ndo podendo este valor exceder o limite indicado para o servico.

13.2. Atendimento por especialistas: serd prestado pela equipe médica da Empresa de
Assisténcia Dia e Noite.

13.3. Exames médicos complementares: analises radioldgicas, exames de laboratério e outros,
guando forem necessarios e autorizados pela equipe médica da Empresa de Assisténcia Dia e
Noite.

13.4. Internac¢do hospitalar: quando for recomendada pela equipe médica da Empresa de
Assisténcia Dia e Noite, sera efetuada no estabelecimento mais indicado, a critério da equipe
médica da mesma, segundo a natureza do ferimento ou doencga do Segurado.

13.5. IntervencGes cirurgicas: serdo efetuadas quando necessdrias e autorizadas pela equipe

médica da Empresa de Assisténcia Dia e Noite.
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13.6. Gastos médicos e hospitalares: entende-se por gastos médicos e hospitalares os
honorarios de médicos e de cirurgido, outros honordrios e diarias hospitalares, servicos de
enfermagem, exames médicos e complementares e medicamentos prescritos até o limite

indicado para o servico.

14. Despesas Odontoldgicas*

Se o Segurado for obrigado a fazer tratamento odontoldgico de urgéncia, e tdo somente
nesses casos, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite assegurard o pagamento, até o limite de
RS 500,00 por evento, das despesas com o tratamento, no exterior. A indicacdo da intervencdo

odontoldgica deverd vir acompanhada de relatério.

15. Despesas Farmacéuticas*

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita, desde que devidamente
endossadas pelo médico indicado pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite, o Segurado vier a
ter despesas farmacéuticas prescritas pelo médico responsavel pelo atendimento no exterior,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite assegurara o pagamento, até o limite de RS 500,00, por

evento.

16. Indicag¢do Juridica*

Mediante solicitacdo do Segurado e a fim de assegurar sua defesa perante qualquer tribunal
em resultado de procedimento criminal que contra ele seja movido, a Empresa de Assisténcia
Dia e Noite prestara informacdes sobre advogados que o possam patrocinar, sendo os

respectivos honorarios e outras despesas dai decorrentes por conta do Segurado.

* Servigos disponiveis no Exterior

17. Remogdo Médica Inter-Hospitalar**

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita, o Segurado necessitar de remoc¢ao
para um outro centro hospitalar mais adequado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite
encarrega-se de providenciar o servico. A prestacdo deste servico estd condicionada a
avaliacdo do médico afiliado a Empresa de Assisténcia Dia e Noite que determinard, ainda, o
meio de transporte mais apropriado para a transferéncia.

17.1. O meio de transporte utilizado, quando sugerido pelo médico afiliado a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite, podera ser via UTl aérea, avido de linha regular, extra-seats, promocao

de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico. Nenhum outro
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motivo que ndo o da estrita conveniéncia médica poderd determinar a remocdo ou a
repatriacdo do Segurado, bem como a escolha do meio de transporte.

17.2. Caso o Segurado se encontre a uma distancia superior a 1.000 km, a repatriagdo so se
efetuard em avido de linha regular, respeitando o limite estabelecido acima.

17.3. Quando o Segurado fizer uso da remog¢do médica, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite
reservar-se-a o direito de propriedade sobre os bilhetes de passagens de retorno previsto e

ndo utilizados.

18. Transporte e Envio de Familiar**

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita o Segurado ficar hospitalizado por
um periodo superior a 10 dias e caso ndo se encontre nenhum familiar ou outra pessoa no
local que o possa acompanhar, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite suporta as despesas com
a passagem de ida e volta de avido em classe econbmica ou outro meio de transporte
alternativo, a critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para que um familiar possa ficar

junto do Segurado.

19. Hospedagem Para Familiar**

Complementando o item anterior, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite encarrega-se de
suportar as despesas com estadia em hotel do familiar acompanhante do Segurado
hospitalizado, limitadas as despesas de hotel em até RS 200,00 por dia e até o maximo de
R$2.000,00 por evento.

19.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite responsabiliza-se tdo somente pelas diarias de
hotel, excluidas todas e quaisquer despesas extras, tais como, telefonemas, restaurantes,
frigobar e similares.

19.2. Este servico estd condicionado a utilizacdo do servico Transporte e Envio de Familiar.

20. Prolongamento de Estada**

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita do Segurado, e por prévia
recomendacdo do médico responsavel pelo atendimento, seu estado ndo justificar
hospitalizacdo ou transporte sanitario e se o seu regresso nao se puder realizar na data
inicialmente prevista, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite encarrega-se das despesas a serem
realizadas com estada em hotel até o limite de R$200,00 por dia e até o maximo de R$2.000,00
por evento.

20.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite responsabiliza-se tdo somente pelas didrias de
hotel, excluidas todas e quaisquer despesas extras, tais como, telefonemas, frigobar e

similares.
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21. Traslado de Corpo**

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenga subita ocorrer o falecimento do Segurado,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite atentara as formalidades administrativas necessarias
para o repatriamento/transporte do corpo, transportando-o em esquife standard até o
municipio de domicilio do Segurado no Brasil (ou trecho equivalente), ndo estando incluidas

as despesas relativas ao funeral e enterro.

22. Regresso Antecipado de Acompanhantes e/ou Familiares**

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita ocorrer internacdo hospitalar,
remocao ou falecimento do Segurado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite garante o
pagamento das despesas com transporte para retorno ao local de origem de até 2
acompanhantes/familiares do Segurado, a critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite,
sempre que nao possam efetuar este transporte pelos meios inicialmente utilizados em sua
viagem.

22.1. Com esta finalidade, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite poderd usar, negociar,
providenciar, compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores
turisticos, os bilhetes de transporte dos acompanhantes/familiares do Segurado, dentro ou

fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno dos mesmos.

23. Retorno Antecipado em Caso de Falecimento de Parentes**

Em virtude de falecimento cdnjuge, filhos, pais e/ou irmdos do Segurado e caso ndo possa ser
utilizado o bilhete original emitido com prazo determinado, a Empresa de Assisténcia Dia e
Noite organizara e assumira as despesas adicionais resultantes da sua volta antecipada ao seu
local de domicilio, em companhia aérea comercial, classe econdmica.

23.1. Com esta finalidade, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite podera usar, negociar,
providenciar, compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores
turisticos, os bilhetes de transporte do Segurado, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma

a assegurar o retorno dos mesmos.

24. Localiza¢ao e Envio de Bagagem Extraviada**

No caso de roubo ou extravio de bagagens em voo regular, enquanto sob responsabilidade da
Cia. Aérea Transportadora, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite assistird ao Segurado, se
solicitada, na respectiva participacdo as autoridades. Tanto no caso de roubo como no de
perda ou extravio dos ditos pertences, se encontrados, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite

encarregar-se-a de seu envio até o local onde o Segurado se encontre ou até a sua residéncia
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habitual, em tarifa de transporte regular até o limite de RS 300,00, desde que os pertences se
encontrem devidamente embalados e transportdveis e desde que observadas as seguintes
condigOes:

24.1. A obrigagao do Segurado de comunicar imediatamente o fato a Companhia Aérea e
obter uma prova por escrito desta notificagdo (Formulario P.I.R. - Property Irregularity
Report).

24.2. A obrigagdao do Segurado de entrar em contato com a Empresa de Assisténcia Dia e

Noite, informando o fato em até 3 dias depois do ocorrido.

25. Transmissao de Mensagens Urgentes**
No caso de acidente pessoal ou doenga subita do Segurado, a Empresa de Assisténcia Dia e
Noite podera, se comunicada, avisar seus parentes ou sua empresa sobre o seu estado de

saude e localizagao.

26. Informagao e Envio de Documentos em Caso de Perda ou Roubo**

No caso de perda ou roubo de documentos indispensaveis ao prosseguimento da viagem do
Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), a Empresa de Assisténcia Dia e Noite prestard
informacdo sobre os érgaos competentes para obtencdo de passaporte ou outras medidas
necessarias. Se existirem documentos substitutos ou cépia autenticada no domicilio do
Segurado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite poderd, opcionalmente, remeté-los até o local

onde se encontre o Segurado, desde que prévia e expressamente autorizada pelo Segurado.

27. Garantia de Viagem de Regresso**

Se em consequéncia de doenca subita ou lesdo decorrente de acidente pessoal, cujo
acompanhamento tenha sido verificado pela equipe médica da Empresa de Assisténcia Dia e
Noite, o Segurado nao possa efetuar seu transporte pelo meio inicialmente utilizado em sua
viagem, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite garante o pagamento das despesas de seu
transporte até o seu domicilio ou até ao local de destino da viagem interrompida, desde que
estes ultimos gastos ndo sejam superiores aqueles.

27.1. Com esta finalidade, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite poderd, em nome do
Segurado, usar, negociar, providenciar, compensar, junto as companhias aéreas ou agentes
de viagens e operadores turisticos, os bilhetes de transporte do Segurado, dentro ou fora do
prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno do Segurado ou a continuacdo de sua

viagem.

Janeiro - 2022
] bradesco seqguros PROCESSO SUSEP N° 15414.900666/2014-89



©

1}
Condigdes Contratuais - Bradesco Seguro Auto bradesco

seguros

28. Regresso Antecipado por Ocorréncias no Domicilio do Segurado**

Ocorrendo eventos externos, subitos, fortuitos, involuntarios que provoquem danos materiais
ao domicilio do Segurado e este estiver sem nenhum morador, a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite garante o pagamento das despesas com transporte do Segurado para seu retorno, por
meio de transporte alternativo, a critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite. O retorno

serd somente do Segurado e sua moradia terd que estar vulneravel ou inabitavel.

** Servicos disponiveis no Brasil (mais de 50Km) e Exterior.

29. Indenizag¢do Antecipada de Sinistros de Seguros (Extravio de Bagagem)***

No caso de roubo ou extravio de bagagens em voo regular, enquanto sob responsabilidade da
Cia. Aérea Transportadora, que nao sejam devolvidas nas 72 horas subsequentes a declaragao
de perda (Formulario P.I.R. - Property Irregularity Report), a Empresa de Assisténcia Dia e
Noite disponibilizard ao Segurado a quantia de R$500,00 para gastos emergenciais. O
Segurado deverd informar a Central de Atendimento os dados bancarios necessarios para
depdsito em conta corrente.

O prazo para disponibilizacdo da importancia antecipada é de até 48 horas da solicitacdo,
dependendo da infraestrutura da rede bancdria da cidade de destino. Solicita¢des fora do

hordrio bancdrio terdo o prazo contado a partir do primeiro dia util subsequente.

*** Servigo disponivel no Brasil (mais de 50 km).

EXCLUSOES

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo sera responsavel por gastos pessoais do Segurado

nas seguintes situagoes:

e Doencas cronicas ou preexistentes que o Segurado sofra anteriormente a viagem,
conhecidas ou ndo pelo Segurado, assim como sua agudizacdo ou consequéncias;

e Acontecimentos ou consequéncias causadas por suicidio e/ou sua tentativa por parte do
Segurado;

e Danos sofridos pelo Segurado em consequéncia de deméncia ou doencas ou ainda estados
patoldgicos produzidos por consumo de alcool, drogas, produtos tdxicos, narcéticos ou
medicamentos adquiridos sem prescricdo médica;

e Despesas com aquisicdo de dculos, lentes, muletas e préteses em geral;

e Danos sofridos em consequéncia da pratica de desportos radicais, tais como, mas nao

limitados a: alpinismo, ski aquatico, caca, pesca submarina, esgrima, esportes que utilizem
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arma de fogo, bem como praticas desportivas em competicdo ou treino para competicao
e apostas;

e Assisténcias em consequéncia de um acidente laboral;

e Despesas com fisioterapia;

e Todos os gastos ocasionados pelo diagndstico ou tratamento de um estado fisiolégico (ex.:
gravidez), parto, exame pré-natal e qualquer tipo de “check-up” médico geral;

e Transporte ou remocao sanitdria, caso o Segurado possa ser tratado localmente e ndo haja
impedimento em seguir viagem;

e Gastos com funeral, cremacao ou cerimonia funebre;

e Danos sofridos em decorréncia de atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgas de
Seguranca em tempos de paz;

e Salvamento em mar, montanha ou zonas desérticas;

e No caso de extravio de bagagens, ndo estdo cobertos os prejuizos causados direta ou

indiretamente pelos seguintes fatores:

confisco ou apreensdo da bagagem por parte da Alfandega ou outra autoridade

governamental;

- falha do Segurado em tomar medidas necessdrias para salvaguardar ou recuperar a bagagem
perdida;

- falha de notificacdo as autoridades competentes da Cia. Aérea sobre bagagem perdida no

ponto de destino e na obtencado e preenchimento do informe de irregularidade antes de deixar

0 aeroporto.

Assisténcia Residencial

30. Mao - de - Obra Especializada Para Manutengao Geral

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite se encarregara do envio de profissionais devidamente
qualificados e previamente selecionados, para reparos ou consertos na residéncia do
Segurado e ou reparos e consertos de eletrodomésticos*. A responsabilidade da Empresa de
Assisténcia Dia e Noite se limita ao envio dos profissionais para qualquer dos eventos acima,
bem como ao pagamento do custo de visita e orcamentos dos profissionais.

30.1. Os custos de execucdo do servico serdao de responsabilidade exclusiva do Segurado,
obedecendo a uma tabela de precos diferenciada, previamente aprovada pela Empresa de
Assisténcia Dia e Noite. Para os servicos de eletrodomésticos, os orcamentos sdo limitados a
no maximo 02 por eletrodoméstico avariado.

30.2. Servicos disponibilizados pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite:
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e SERVICOS 24 HORAS:
- Eletricistas;

- Encanadores;

- Chaveiros.

e SERVICOS NO HORARIO COMERCIAL:

- Conserto de Eletrodomésticos;
- Pedreiros;

- Vidraceiros;

- Marceneiros e serralheiros;

- Pintores.

* Servico disponivel para seguintes cidades:

Sdo Paulo, Grande Sdo Paulo, Campinas, Bauru, Ribeirdo Preto, Sdo José dos Campos, Sao José
do Rio Preto, Americana, Piracicaba, Taubaté, Sdo Carlos, Aracatuba, Presidente Prudente,
Franca, Santos, Guaruja e Caraguatatuba, Rio de Janeiro, Niterdi, Petrépolis, V. Redonda, Nova
Friburgo, Sdo Goncalo, Nova Iguacu, Duque de Caxias, Belo Horizonte, Uberlandia, Uberaba,
Juiz de Fora, Gov. Valadares, Divinodpolis, Ipatinga, Curitiba, Ponta Grossa, Foz do Iguacu,
Maringa, Cascavel, Londrina, Florianépolis, Blumenau, Joinville, Lages, Porto Alegre, Santa
Maria, Pelotas, Novo Hamburgo, Rio Grande, Salvador, Feira de Santana, Vitéria da Conquista,
IIhéus, Recife, Olinda, Brasilia — DF, Goiania, Vitoria, Fortaleza.

30.3. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite dard 03 meses de garantia sobre os servigos

prestados pela rede de prestadores.

31. Consultoria Orcamentaria
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite disponibilizard um servico de informacdes, informando

aos Segurados, os custos aproximados de material e mao - de - obra para servigos basicos.

32. Problemas Emergenciais

Ocorrendo um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacdo ou desgaste de
materiais no imével, independente da ocorréncia de acidente, roubo ou furto, incéndio ou
pane, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas
consequéncias, em carater exclusivamente reparatério. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite
se encarregara do envio de profissionais, devidamente qualificados e previamente

selecionados para conter a situa¢do de emergéncia.
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33. Chaveiro

Ocorrendo um dos problemas emergenciais (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo
ou Furto de chaves) que impeca o acesso do Segurado a residéncia, a Empresa de Assisténcia
Dia e Noite se encarregard do envio de um chaveiro para realizagdo do servico, ou seja,
abertura e 01 copia de chave, no valor maximo de RS$S60,00 e no maximo de 02
intervencgdes/ano.

33.1. Ndo esta prevista para esse servigo a confecgdo de novas chaves.

33.2. Os custos de execug¢ao do servigo que excederem os limites acima, assim como qualquer

despesa com material, sera de responsabilidade exclusiva do Segurado.

34. Mao - de - Obra Hidraulica

Ocorrendo um dos problemas emergenciais (Problemas Hidrdulicos) - vazamento em
tubulagdes (aparentes) de 1”7 a 2”, ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifGes,
chuveiros, valvulas de descarga, registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos
sanitdrios e tanques. Desde que ndo haja necessidade de utilizacdo de qualquer equipamento
de deteccdo eletronica, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite arcara com o custo de mao de
obra para a contencdo emergencial, até o valor maximo de RS 100,00 e no maximo de 02
intervencdes/ano. Este servico ndo cobre tubula¢des de esgoto e caixas de gordura que
venham a acarretar alagamento no imdvel.

34.1. Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima, assim como qualquer

despesa com material, serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

35. Mao - de - Obra Elétrica

Ocorrendo um dos problemas emergenciais (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas
gueimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca
de resisténcias de chuveiros (ndo blindados) decorrentes de problema funcional ou que
possam vir a acarretar curto circuito ou interrupcdo de energia na rede de baixa tensdo na
residéncia, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite se responsabilizard pelo envio de um
profissional para conter a situacdo emergencial, até o valor maximo de RS 100,00 e no maximo
de 02 intervengdes/ano.

35.1. Os custos de execugdo do servigo que excederem os limites acima, assim como qualquer

despesa com material, serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.
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36. Vidraceiro

Ocorrendo um dos problemas emergenciais (Quebra de Vidros por acidente), nos casos de
quebra de vidros de portas ou janelas externas, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite se
encarregara do envio de um profissional qualificado para conter a situacdo ou, quando
possivel, executar os servigos definitivos, arcando com o custo de mao de obra e o material
basico de reposicao necessario: canelado, liso, martelado, até 3mm de espessura. A Empresa
de Assisténcia Dia e Noite ndo terd responsabilidade sobre a localizacdo de vidros temperados,
jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacao.

36.1. Este servico estd limitado a R$100,00 por evento, e maximo de 2 intervenc¢des por ano.
36.2. Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima, serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado. A escolha do material basico a ser utilizado fica a
critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, cuja premissa é a resolucao do problema em
carater emergencial, visando o ndo agravamento da situacdo. A Empresa de Assisténcia Dia e
Noite ndo se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela
manutenc¢do de questdes estéticas da residéncia.

36.3. Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima, assim como os custos

com materiais, serdo de responsabilidade do Segurado.

EXCLUSOES

e Servicos providenciados diretamente pelo Segurado;

e Confisco ou requisicao por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

e Despesas com pecas de reposicdo ou para reparos, nao previstos nas garantias deste
contrato;

e Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato, ou que
caracterizem falta de manutencao do imdével;

e Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da Empresa de
Assisténcia Dia e Noite, ou ainda acionados diretamente pelo interessado, sem prévia

autorizacao.

Assisténcia Farmacéutica — Farmassist

37. Assisténcia Farmacéutica
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornece suporte completo para o Segurado a respeito da

utilizacdo correta de medicamentos, informacdes sobre medicamentos de marca e genéricos,
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efeitos colaterais, interacbes medicamentosas, precaucdes, indicacdes, contraindicacdes,
entre outras.

37.1. O Segurado pode, através de acesso personalizado, obter também informacgdes sobre
prazos para entrega domiciliar, além de precos e descontos praticados, taxas de entrega, entre
outras.

37.2. Os operadores sdao profissionais com experiéncia no mercado farmacéutico,
supervisionados por um farmacéutico responsdvel e pela diretoria médica da Empresa de

Assisténcia Dia e Noite.

38. Venda de Medicamentos com Entrega Domiciliar

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite estd preparada para acionar uma empresa de entrega
domiciliar de medicamentos com descontos. O pedido é efetuado pela prépria Empresa de
Assisténcia Dia e Noite e a entrega pela empresa acionada por nossos analistas.

38.1. Os descontos sdo regionais e sujeitos a pratica do mercado farmacéutico na regiao;
38.2. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite estd preparada para fornecer todas as informacgdes
guanto aos prazos de entrega domiciliar ou eventuais taxas de entrega. Quando a entrega
estiver fora da drea de abrangéncia de cada prestador ou em drea de risco determinada por
altos indices de roubo, a entrega sera feita via courier e a tarifa postal correrd por conta do
Segurado;

38.3. O atendimento para o servi¢o de entrega domiciliar é de segunda a sexta-feira, das 8:00
as 20:00 horas. Fora do horario de atendimento, o Segurado poderd utilizar-se de nosso

servico de agendamento 24 horas.

Central de Informacoes

39. Reservas em Hotéis

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerd informagdes sobre procedimentos para
reserva em hotéis ou podera, se solicitada pelo Segurado, efetuar as reservas nos hotéis
solicitados, ficando o custo da(s) didria(s) e/ou eventual depdsito por conta do Segurado.
39.1. A efetivacdo da reserva estara sujeita a disponibilidade do Hotel para o(s) dia(s)

solicitado(s).

40. Reservas em Restaurantes
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informagdes sobre procedimentos para
reserva em restaurantes ou podera, se solicitada pelo Segurado, efetuar as reservas nos

restaurantes solicitados, ficando o custo da(s) refeicdo(Ges), ou quaisquer outros, por conta
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do Segurado. O Segurado, com antecedéncia minima de 24 horas, devera informar o nimero
de pessoas, data e horario da reserva e se deseja setor de fumantes ou nao.
40.1. A efetivacao da reserva estara sujeita a disponibilidade do restaurante para o dia e

horario solicitados.

41. Informagoes de Viagens
Caso o Segurado necessite, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite prestara informacdes sobre
vacinas, telefones uteis, vistos, consulados, para melhor planejamento de sua viagem, além

de informagdbes sobre autorizagao para viagem de menores de 12 anos.

42. Voos, Tempos de Duracao e Escalas

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informagdes sobre horarios de voos de linhas
comerciais nacionais e internacionais e informacdes sobre procedimentos para check-in,
escalas e tempo de voo estimado.

42.1. As informacgdes sobre voos serdo fornecidas apenas em horario comercial.

42.2. Nao sera de responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite eventuais atrasos

ou cancelamentos de voos.

43. Roteiros de Viagem

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informacgdes sobre estradas e vias de acesso
a localizacdo solicitada pelo Segurado.

43.1. N3o serd de responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite eventuais
informacgdes divergentes entre as fontes de informacdo e a situacao real das estradas no

momento de utilizacdo pelo Segurado.

44. Roteiros Culturais
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerd informacdes sobre programacao cultural,
locais histéricos, passeios, monumentos e museus da localidade solicitada. Este servico esta

disponivel em todo o territdrio nacional, para as cidades turisticas e histdricas.

45. Fusos Horarios
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informacdes sobre diferencas de horarios

entre estados brasileiros, bem como fusos horarios de outros paises.
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46. Informagdes sobre Servigo de Courier
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerd informacdes sobre servicos de courier
disponiveis, bem como procedimentos para utilizagdo dos servigos. As despesas de postagem

e envio correrdo por conta exclusiva do Segurado.

47. Praias e Balneabilidade
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informacdes sobre as condi¢cdes de uso e

balneabilidade das praias do litoral brasileiro.

48. Meteorologia

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerd informagbes sobre as condicdes
meteoroldgicas no Brasil e no exterior, tais como: condi¢Ges climaticas, temperaturas minimas
e maximas, qualidade e umidade relativa do ar da localidade solicitada pelo Segurado.

48.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo serd responsavel por mudancas climaticas ou

intempéries que acontecerem apds a consulta.

49, Bolsas de Valores
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informacdes sobre cotacbes das bolsas de

valores no Brasil e no exterior.

50. Cotacao de Moedas e Taxas de Cambio
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerd informacdes sobre cotacbes de moedas
estrangeiras e taxas de cambio. As informacgdes fornecidas serdo restritas as taxas comerciais

praticadas no dia da consulta do Segurado.

51. Cotagao de Veiculos
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informacdes sobre cotacdes de veiculos novos
e usados, nacionais e importados. A cotacdo informada terd como base uma média referencial

das cotagdes disponiveis no mercado.

52. Informagoes sobre Cadastramento no C.N.V.R.
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informagdes sobre procedimentos para
cadastramento no C.N.V.R. — Cadastro Nacional de Veiculos Roubados. O cadastramento

deverad ser feito pelo Segurado.
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53. Telefones Uteis
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera ao Segurado informacdes sobre telefones Uteis
para servigos emergenciais, tais como: policia, bombeiros, hospitais, farmacias e entrega de

medicamentos em domicilio.

54. Informagodes sobre Cancelamento de Cartao de Crédito

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerd os telefones das administradoras de cartdes
de crédito para contato direto do Segurado.

54.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabilizard pelo cancelamento dos

cartoes.

55. Informagdes sobre Bloqueio de Celular

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera ao Segurado os telefones de concessionarias
para que ele possa solicitar o bloqueio. Este servigco esta restrito a aparelhos de celular pds-
pago.

55.1. AEmpresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabilizard pelo bloqueio dos celulares.

56. Informacgdes sobre cadastramento de Cheques Perdidos ou Roubados

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera o telefone e/ou enderego do site do Serasa
para que o Segurado entre em contato e cadastre seus cheques roubados ou perdidos no
Sistema Serasa de Consulta de Cheques. O Sistema Serasa proporciona protecdo parcial e
tempordria através da comunicacdo aos Segurados do Sistema Serasa e ndo substitui o
processo de sustagao no banco emissor.

56.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabilizard pelo cadastramento no
sistema de comunicacdo ou pelo processo de sustacdo dos cheques perdidos ou roubados

junto ao banco emissor.

57. 22 Via de Documentos
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informacdes sobre os procedimentos
necessarios em caso de perda ou roubo de documentos pessoais, bem como orientacdo para

obtencdo de 22 via.

58. Autorizadas de Eletrodomésticos

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerd, ao Segurado, informacdes sobre enderecos e
telefones de autorizadas para reparo de eletrodomésticos. Os custos de orcamento, de reparo
ou de eventuais pecas para troca serdo de exclusiva responsabilidade do Segurado.
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59. Prestadores de Servicos Residenciais

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerd ao Segurado informacdes sobre telefones de
prestadores de servicos para residéncias. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite se
responsabiliza somente em informar o(s) nimero(s) de telefone(s) solicitado(s). E de
responsabilidade do Segurado acionar o servigo.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabilizard pelos servigos acionados pelo
segurado. Esse servico de informacado esta condicionado a existéncia de cadastro de nossa

Rede de Prestadores e/ou a disponibilidade do telefone em registros publicos.

Condi¢Oes de Atendimento

As solicitacBes de servigo deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servico sera executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. N3do serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizacdo ou

efetuados fora da Rede de Atendimento.

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57
(Capitais e areas metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades) NO BRASIL E 55 11
4133 9354 NOS PAISES ARGENTINA, PARAGUAI, URUGUAI E CHILE.

Obrigacdes do Segurado em relagao a Assisténcia:

e Em caso de emergéncia, o Segurado nao devera tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas
as informacgoes que lhe forem solicitadas;

e O Segurado somente podera entrar em contato telefonico com a Central, apds o
atendimento de emergéncia, diante de uma situa¢ao que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remog¢ao de emergéncia para
hospital mais proximo ao local de ocorréncia do evento;

e 0O Segurado devera, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situacdao emergencial;

e Quando efetuar o pagamento relativo a prestacao de servigo previsto nestas condigoes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com vistas
ao ressarcimento junto a terceiros responsdveis, na forma da Lei. Para esse fim, o Segurado
devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatorios médicos e recibos originais

relacionados com o atendimento;
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e O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do

local do evento.

Lembretes Importantes:

e Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e solicitar
0S Servigos;

e O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos
os telefones da Central de Atendimento;

e Os servigos de terceiros somente serdo reembolsados caso a solicitagio dos mesmos
tenha a prévia aprovacdo da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n? de

autorizagao do servico.

ASSISTENCIA AUTO PRIME DIA E NOITE ILIMITADO (FUNCIONARIO) — N2 107

Estd garantida a prestacdo de servigcos especiais de assisténcia ao Segurado, ao(s) seu(s)
acompanhante(s) - maximo de quatro pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil

e alguns servicos também nos paises Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile, nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a
ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus proprios meios e do qual fato tenha ou nao resultado ferimentos no
Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por qualquer um de seu(s)
acompanhante(s), em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a
locomocgao das vitimas por seus préprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecéanica ou
elétrica que o impeca de locomocgao.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolherd a forma de atendimento mais adequada ao

acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados,

isolados ou combinados:

Janeiro - 2022
] bradesco seqguros PROCESSO SUSEP N° 15414.900666/2014-89



©

1}
Condigdes Contratuais - Bradesco Seguro Auto bradesco

seguros

Assisténcia a Veiculos

1. Reparo / Auto Socorro Apds pane

No caso de pane que impossibilite a locomocao prépria do veiculo, sera providenciado o envio
de um mecénico para realizar o conserto no local, no valor maximo de R$100,00, se
tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds envio do
mecanico, o veiculo sera rebocado.

1.1. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada as despesas de
mado de obra no momento do atendimento emergencial e a trés eventos para a vigéncia da
apolice. Qualquer despesa relativa a reposicdo de pecas serda de responsabilidade do
Segurado.

1.2 . Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado devera providenciar a imediata remogao
da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacao deste servico.

1.2. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara 1 (um) reboque para que o veiculo
terceiro seja levado ao endereco indicado pelo Terceiro, sem limite de quilometragem, caso o

segurado seja responsavel pelo acidente e o veiculo esteja sem condicdes de trafegar.

2. Reboque ou Recolha Apds Acidente de Transito, Roubo ou Furto, Incéndio ou Pane
Ocorrendo acidente de transito, roubo ou furto, incéndio ou pane que impossibilite a
locomocgao propria do veiculo e naimpossibilidade de resolugdo do problema no préprio local,
o veiculo serd rebocado até a oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, sem limite
de quilometragem. Se o reparo ndo puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser
rebocado para a cidade de domicilio.

2.1 Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado deverd providenciar a imediata remocao

da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdo desse servico.

3. Meio de Transporte Alternativo

Nos casos de acidente de transito, roubo ou furto, incéndio ou pane, ocorridos fora do
municipio de residéncia do Segurado que impe¢am a utilizacdo do veiculo nos dois dias
seguintes, sera colocado a sua disposicdo e de seu acompanhante um meio de transporte
alternativo para retorno ao municipio de sua residéncia ou para continuac¢do da viagem até o
municipio de seu destino.

3.1. O meio de transporte alternativo, previsto neste item, serd colocado a disposicdo do
Segurado e de seu acompanhante, segundo critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite que
poderd escolher entre:

3.1.1. Locacdo de automadvel para transporte do Segurado e seu acompanhante;
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3.1.2. Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestres, aéreo ou
maritimo, na classe econémica;

3.1.3. Servico de taxi, limitado ao aluguel de 1 (um) veiculo;

Caso o Segurado opte pela continuacdo da viagem até o local de destino, a despesa com
transporte alternativo nao podera ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia.
Este servico somente serd disponibilizado apds constatacdo da real impossibilidade de

deslocamento autonomo do veiculo.

4. Transporte para Recuperagao do Veiculo

Na hipdtese de conserto do veiculo previamente atendido pela Empresa de Assisténcia Dia e
Noite, e o Segurado ndo se encontrando no municipio onde tenha sido a reparac¢do do veiculo,
serd colocado a sua disposi¢cdo ou de uma pessoa por ele designada, um meio de transporte
aéreo, rodovidrio ou maritimo, relativo ao trecho compreendido entre o domicilio do
Segurado e o local da oficina para a retirada do veiculo.

4.1. Este servico podera combinar mais de um dos meios de transportes mencionados.

4.2, Este servico também serd oferecido na ocorréncia de furto ou roubo do veiculo, na
hipdtese de sua posterior localizagdo, desde que esteja em condi¢des normais de trafego.
4.3. Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do

Segurado e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

5. Hospedagem

Ocorrendo pane em local fora do municipio de residéncia, que impeca a utilizacdo do veiculo
nas 24 horas seguintes, sera disponibilizado ao Segurado e seus acompanhantes, pelo periodo
maximo de 4 dias, e no valor maximo de R$200,00 por diaria, o servico de hospedagem, desde
gue tenham sido assistidos pela Central de Atendimento no momento emergencial, que
resultou na imobilizagao do veiculo.

5.1. Na(s) didria(s) de hotel autorizada(s) pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo poderdo
ser incluidas despesas com alimentacdo, ligacdes telefonicas, frigobar ou quaisquer outras,

ainda que nao tenha sido atingido o valor maximo autorizado com a didria.

6. Servico de Taxi

Em caso de pane ou acidente com o veiculo ocorrido no municipio de domicilio do Segurado,
serda disponibilizado pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite o servico de taxi, (obedecendo a
lotacdo do veiculo segurado e limitado ao aluguel de 1 (um) taxi) no momento do evento, para
retorno a sua residéncia ou outro destino, desde que esse também esteja situado no mesmo

municipio.
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6.1. Este servico limita-se a 1 retorno para a vigéncia da apdlice.

7. Envio de Chaveiro

Se em decorréncia de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na
ignicao, fechadura ou na tranca de diregdo, o Segurado nao puder entrar no veiculo, a Empresa
de Assisténcia Dia e Noite enviard um chaveiro até o local para que seja fornecida uma cépia
da chave, para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos.

7.1. Aresponsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite restringe-se ao custo desta mao
de obra.

7.2. Quando ndo for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ou na
indisponibilidade deste profissional, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a
escolha do Segurado, dentro do municipio onde se verificou a ocorréncia.

7.3. O servico previsto serd prestado tdo somente nos casos em que o veiculo se encontre em
cidades com mais de 200.000 habitantes e desde que se utilize chaves e fechaduras
convencionais, ou seja, que possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de

utilizacdo de equipamentos especiais, cddigos eletronicos, etc.

8. Troca de Pneus

Em caso de pneu furado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard o envio de um
prestador de servico para que a troca do mesmo seja efetuada (simples troca ou reboque até
o borracheiro).

8.1. As despesas para o conserto do pneu, cdmara, aro, etc., correrdo por conta do Segurado.
8.2. Este servico somente sera prestado caso o Segurado disponha de pneu reserva no

momento da solicitacdo.

9. Servigos de Despachante

Em caso de sinistro em que for devida indenizacdo integral do veiculo, quando solicitado, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard e arcard com os custos de honorarios para
obtencdo das certiddes abaixo:

e Nada consta de furto — DRFA;

e Nada consta — DETRAN;

e Nada consta — DNER (veiculo de outro municipio);

e Certiddo negativa de recuperacao do veiculo DRFA,;
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Todas as demais despesas tais como: multas de transito, impostos, taxa de circulacdo, juros
de mora e outras que ndo se relacionem com o0s servigos acima, correrdao por conta do
Segurado.

9.1. Na hipdtese de vencimento ou na iminéncia de vencimento (30 dias de antecedéncia) da
Carteira Nacional de Habilitagdo, o Segurado efetuara o contato através da Central 0800 e a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite o orientard quanto aos procedimentos, documentos
necessarios e locais para o processo de renovac¢do da C.N.H.

9.2. Os honordrios dos despachantes sao de responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia
e Noite, que fara a indicagao dos despachantes mais proximos para a execuc¢ao dos servigos.

As taxas oficiais referentes a esse servigo sdo de responsabilidade do Segurado.

Observacdes:

e Este servico estd disponivel somente para as capitais;

e Impreterivelmente as carteiras a serem renovadas deverao ser do mesmo Municipio;

e Servico vdlido apenas para o titular da Assisténcia 24 horas com C.N.H. vencida ou a vencer
em até 30 dias;

e E obrigatdria apresentacdo do cartdo de identificacdo do Segurado, dentro da vigéncia do

Contrato.

10. Pane Seca

Caso o veiculo se encontre impossibilitado de locomoc¢do devido a falta de combustivel, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara o reboque para que o veiculo possa ser
dirigido até o posto mais proximo e o Segurado possa reabastecé-lo.

10.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite arcara apenas com o custo do reboque ficando a
cargo do Segurado os gastos com combustivel.

10.2. Este servico tem o mesmo limite estabelecido para o reboque.

11. Motorista Substituto

Encontrando-se o veiculo fora do municipio de residéncia do Segurado e permanecendo este
impossibilitado de dirigir em decorréncia de acidente ou, ainda, ndo havendo acompanhante
gue possa fazé-lo, serd colocado a sua disposicdo um motorista indicado pelo Segurado para
conduzir o veiculo e eventuais acompanhantes de volta a sua residéncia.

11.1. O Segurado podera optar pela contratacdo de um motorista profissional e solicitar o
reembolso da despesa.

11.2. Em se tratando de retorno ao domicilio com o servico de motorista substituto, este

terminard no dia da chegada do veiculo ao Municipio de domicilio do Segurado.
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11.3. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabilizard por despesas com
combustivel, pedagio, gastos pessoais do motorista ou eventuais danos provocados por este

ao veiculo cadastrado.

12. Localizagao e Envio de Pegas

Em caso de pane ou acidente e ndo sendo encontrada no municipio do reparo do veiculo a
peca necessdria para conserto, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite se responsabilizard pela
busca e envio a oficina. A pe¢a ndo poderd exceder o peso maximo de 15 Kg. O custo da peca
e do reparo do veiculo é de responsabilidade do Segurado.

12.1. Estdo excluidas as despesas com procura, localizacdo e envio de pecas do exterior para
o Brasil.

12.2. Na hipdtese de pegas com peso superior ao limite estabelecido, os custos de envio serao

de responsabilidade do Segurado.

DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado

até uma oficina ou concessiondria mais préxima, sem limite de quilometragem.

e O Segurado devera sempre providenciar previamente a remocgao de eventual carga que
prejudique ou impeca o reboque;

e Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do Segurado;

e Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa se locomover,

mas nao substitui o ingresso deste na oficina;

o N3ao serdo atendidos eventos ocorridos por trafegar em estradas ou caminhos impedidos,

ndo abertos ao trafego;

Os servicos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais.

EXCLUSOES GERAIS

Nao estdo cobertos por esta assisténcia:

ASSISTENCIA VEICULOS DE PASSEIO
e Servicos providenciados diretamente pelo Segurado ou terceiros, sem prévio contato com
Central de Atendimento;

e QOcorréncias fora dos ambitos definidos;
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e Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com nimero de rodas
inferior ou superior a 04 (quatro);

e Mao de obra para reparagao do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);

e Consertos de pneus;

e Confecgao de chaves;

e Substituicdo de pecgas defeituosas no veiculo;

e Fornecimento de qualquer material destinado a reparacao do veiculo;

e Fornecimento de combustivel;

e Servicos de assisténcia para terceiros;

e Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta de manutencdo do veiculo;

e Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo, bagagem
e objetos do Segurado e/ou seus acompanhantes;

e Servicos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia de

Fabrica.

Assisténcia a Pessoas em Viagem

13. Despesas Médicas, Cirtrgicas e de Hospitalizagao*

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita, o Segurado necessitar de
assisténcia médica, cirurgica ou hospitalar, sera assegurado o atendimento, até o limite de RS
10.000,00 por evento, conforme segue:

13.1. Atendimento em casos emergenciais: a assisténcia médica de emergéncia serd efetuada
dentro do menor prazo possivel. Ndo havendo a possibilidade de acionar a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite pela localizagao e urgéncia do evento, o Segurado podera recorrer a
outros médicos e servicos, sendo o mesmo ressarcido do adiantamento efetuado por
despesas médicas ndo podendo este valor exceder o limite indicado para o servico.

13.2. Atendimento por especialistas: sera prestado pela equipe médica da Empresa de
Assisténcia Dia e Noite.

13.3. Exames médicos complementares: analises radioldgicas, exames de laboratério e outros,
guando forem necessarios e autorizados pela equipe médica da Empresa de Assisténcia Dia e
Noite.

13.4. Internac¢do hospitalar: quando for recomendada pela equipe médica da Empresa de
Assisténcia Dia e Noite, sera efetuada no estabelecimento mais indicado, a critério da equipe

médica da mesma, segundo a natureza do ferimento ou doenca do Segurado.
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13.5. Intervencdes cirurgicas: serdo efetuadas quando necessdrias e autorizadas pela equipe
médica da Empresa de Assisténcia Dia e Noite.

13.6. Gastos médicos e hospitalares: entende-se por gastos médicos e hospitalares os
honorarios de médicos e de cirurgido, outros honordrios e diarias hospitalares, servicos de
enfermagem, exames médicos e complementares e medicamentos prescritos até o limite

indicado para o servigo.

14. Despesas Odontoldgicas*

Se o Segurado for obrigado a fazer tratamento odontolédgico de urgéncia, e tdo somente
nesses casos, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite assegurara o pagamento, até o limite de
RS 500,00 por evento, das despesas com o tratamento, no exterior. A indica¢do da intervencdo

odontoldgica devera vir acompanhada de relatério.

15. Despesas Farmacéuticas*®

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita, desde que devidamente
endossadas pelo médico indicado pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite, o Segurado vier a
ter despesas farmacéuticas prescritas pelo médico responsavel pelo atendimento no exterior,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite assegurara o pagamento, até o limite de RS 500,00, por

evento.

16. Indicag¢do Juridica*

Mediante solicitacdo do Segurado e a fim de assegurar sua defesa perante qualquer tribunal
em resultado de procedimento criminal que contra ele seja movido, a Empresa de Assisténcia
Dia e Noite prestara informacdes sobre advogados que o possam patrocinar, sendo os

respectivos honorarios e outras despesas dai decorrentes por conta do Segurado.

* Servigos disponiveis no Exterior

17. Remogao Médica Inter-Hospitalar**

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita, o Segurado necessitar de remocao
para um outro centro hospitalar mais adequado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite
encarrega-se de providenciar o servico. A prestacdo deste servico esta condicionada a
avaliacdo do médico afiliado a Empresa de Assisténcia Dia e Noite que determinard, ainda, o
meio de transporte mais apropriado para a transferéncia.

17.1. O meio de transporte utilizado, quando sugerido pelo médico afiliado a Empresa de

Assisténcia Dia e Noite, podera ser via UTl aérea, avido de linha regular, extra-seats, promocao
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de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico. Nenhum outro
motivo que ndo o da estrita conveniéncia médica poderad determinar a remoc¢do ou a
repatriagdo do Segurado, bem como a escolha do meio de transporte.

17.2. Caso o Segurado se encontre a uma distancia superior a 1.000 km, a repatriacdo sé se
efetuard em aviao de linha regular, respeitando o limite estabelecido acima.

17.3. Quando o Segurado fizer uso da remog¢do médica, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite
reservar-se-a o direito de propriedade sobre os bilhetes de passagens de retorno previsto e

nao utilizados.

18. Transporte e Envio de Familiar**

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita o Segurado ficar hospitalizado por
um periodo superior a 10 dias e caso ndo se encontre nenhum familiar ou outra pessoa no
local que o possa acompanhar, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite suporta as despesas com
a passagem de ida e volta de avido em classe econ6mica ou outro meio de transporte
alternativo, a critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para que um familiar possa ficar

junto do Segurado.

19. Hospedagem Para Familiar**

Complementando o item anterior, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite encarrega-se de
suportar as despesas com estadia em hotel do familiar acompanhante do Segurado
hospitalizado, limitadas as despesas de hotel em até RS 200,00 por dia e até o maximo de
R$2.000,00 por evento.

19.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite responsabiliza-se tdo somente pelas diarias de
hotel, excluidas todas e quaisquer despesas extras, tais como, telefonemas, restaurantes,
frigobar e similares.

19.2. Este servico esta condicionado a utilizacdo do servico Transporte e Envio de Familiar.

20. Prolongamento de Estada**

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita do Segurado, e por prévia
recomendacdo do médico responsavel pelo atendimento, seu estado ndo justificar
hospitalizacdo ou transporte sanitario e se o seu regresso ndo se puder realizar na data
inicialmente prevista, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite encarrega-se das despesas a serem
realizadas com estada em hotel até o limite de R$200,00 por dia e até o maximo de R$2.000,00

por evento.

Janeiro - 2022
] bradesco seqguros PROCESSO SUSEP N° 15414.900666/2014-89



©

1}
Condigdes Contratuais - Bradesco Seguro Auto bradesco

seguros

20.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite responsabiliza-se tdo somente pelas diarias de
hotel, excluidas todas e quaisquer despesas extras, tais como, telefonemas, frigobar e

similares.

21. Traslado de Corpo**

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenga subita ocorrer o falecimento do Segurado,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite atentara as formalidades administrativas necessarias
para o repatriamento/transporte do corpo, transportando-o em esquife standard até o
municipio de domicilio do Segurado no Brasil (ou trecho equivalente), ndo estando incluidas

as despesas relativas ao funeral e enterro.

22. Regresso Antecipado de Acompanhantes e/ou Familiares**

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita ocorrer internacdo hospitalar,
remocado ou falecimento do Segurado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite garante o
pagamento das despesas com transporte para retorno ao local de origem de até 2
acompanhantes/familiares do Segurado, a critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite,
sempre que nao possam efetuar este transporte pelos meios inicialmente utilizados em sua
viagem.

22.1. Com esta finalidade, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite poderd usar, negociar,
providenciar, compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores
turisticos, os bilhetes de transporte dos acompanhantes/familiares do Segurado, dentro ou

fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno dos mesmos.

23. Retorno Antecipado em Caso de Falecimento de Parentes**

Em virtude de falecimento cdnjuge, filhos, pais e/ou irmdos do Segurado e caso ndo possa ser
utilizado o bilhete original emitido com prazo determinado, a Empresa de Assisténcia Dia e
Noite organizara e assumira as despesas adicionais resultantes da sua volta antecipada ao seu
local de domicilio, em companhia aérea comercial, classe econémica.

23.1. Com esta finalidade, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite podera usar, negociar,
providenciar, compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores
turisticos, os bilhetes de transporte do Segurado, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma

a assegurar o retorno dos mesmos.

24. Localizagdo e Envio de Bagagem Extraviada**
No caso de roubo ou extravio de bagagens em voo regular, enquanto sob responsabilidade da

Cia. Aérea Transportadora, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite assistird ao Segurado, se
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solicitada, na respectiva participacdo as autoridades. Tanto no caso de roubo como no de
perda ou extravio dos ditos pertences, se encontrados, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite
encarregar-se-a de seu envio até o local onde o Segurado se encontre ou até a sua residéncia
habitual, em tarifa de transporte regular até o limite de RS 300,00, desde que os pertences se
encontrem devidamente embalados e transportaveis e desde que observadas as seguintes
condigOes:

24.1. A obrigagao do Segurado de comunicar imediatamente o fato a Companhia Aérea e
obter uma prova por escrito desta notificagdo (Formulario P.I.R. - Property Irregularity
Report).

24.2. A obrigagdao do Segurado de entrar em contato com a Empresa de Assisténcia Dia e

Noite, informando o fato em até 3 dias depois do ocorrido.

25. Transmissao de Mensagens Urgentes**
No caso de acidente pessoal ou doenga subita do Segurado, a Empresa de Assisténcia Dia e
Noite podera, se comunicada, avisar seus parentes ou sua empresa sobre o seu estado de

saude e localizagao.

26. Informagdo e Envio de Documentos em Caso de Perda ou Roubo**

No caso de perda ou roubo de documentos indispensdveis ao prosseguimento da viagem do
Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), a Empresa de Assisténcia Dia e Noite prestard
informacdo sobre os érgaos competentes para obtencdo de passaporte ou outras medidas
necessarias. Se existirem documentos substitutos ou cépia autenticada no domicilio do
Segurado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite poderd, opcionalmente, remeté-los até o local

onde se encontre o Segurado, desde que prévia e expressamente autorizada pelo Segurado.

27. Garantia de Viagem de Regresso**

Se em consequéncia de doenca subita ou lesdo decorrente de acidente pessoal, cujo
acompanhamento tenha sido verificado pela equipe médica da Empresa de Assisténcia Dia e
Noite, o Segurado ndo possa efetuar seu transporte pelo meio inicialmente utilizado em sua
viagem, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite garante o pagamento das despesas de seu
transporte até o seu domicilio ou até ao local de destino da viagem interrompida, desde que
estes ultimos gastos ndo sejam superiores aqueles.

27.1. Com esta finalidade, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite poderd, em nome do
Segurado, usar, negociar, providenciar, compensar, junto as companhias aéreas ou agentes

de viagens e operadores turisticos, os bilhetes de transporte do Segurado, dentro ou fora do
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prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno do Segurado ou a continuacdo de sua

viagem.

28. Regresso Antecipado por Ocorréncias no Domicilio do Segurado**

Ocorrendo eventos externos, subitos, fortuitos, involuntarios que provoquem danos materiais
ao domicilio do Segurado e este estiver sem nenhum morador, a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite garante o pagamento das despesas com transporte do Segurado para seu retorno, por
meio de transporte alternativo, a critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite. O retorno

serd somente do Segurado e sua moradia terd que estar vulneravel ou inabitavel.

** Servicos disponiveis no Brasil (mais de 50Km) e Exterior.

29. Indenizag¢do Antecipada de Sinistros de Seguros (Extravio de Bagagem)***

No caso de roubo ou extravio de bagagens em voo regular, enquanto sob responsabilidade da
Cia. Aérea Transportadora, que nao sejam devolvidas nas 72 horas subsequentes a declaragao
de perda (Formulario P.I.R. - Property Irregularity Report), a Empresa de Assisténcia Dia e
Noite disponibilizard ao Segurado a quantia de R$500,00 para gastos emergenciais. O
Segurado devera informar a Central de Atendimento os dados bancdrios necessarios para
depdsito em conta corrente.

O prazo para disponibilizacdo da importancia antecipada é de até 48 horas da solicitacao,
dependendo da infraestrutura da rede bancdria da cidade de destino. Solicita¢cdes fora do

hordrio bancdrio terdo o prazo contado a partir do primeiro dia util subsequente.

*** Servigo disponivel no Brasil (mais de 50 km).

EXCLUSOES

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo sera responsavel por gastos pessoais do Segurado

nas seguintes situagoes:

e Doencas cronicas ou preexistentes que o Segurado sofra anteriormente a viagem,
conhecidas ou ndo pelo Segurado, assim como sua agudizacdo ou consequéncias;

e Acontecimentos ou consequéncias causadas por suicidio e/ou sua tentativa por parte do
Segurado;

e Danos sofridos pelo Segurado em consequéncia de deméncia ou doencas ou ainda estados
patoldgicos produzidos por consumo de alcool, drogas, produtos téxicos, narcdticos ou

medicamentos adquiridos sem prescricdo médica;
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e Despesas com aquisicao de éculos, lentes, muletas e préoteses em geral;

e Danos sofridos em consequéncia da pratica de desportos radicais, tais como, mas nao
limitados a: alpinismo, ski aquatico, caca, pesca submarina, esgrima, esportes que utilizem
arma de fogo, bem como praticas desportivas em competicdo ou treino para competicao
e apostas;

e Assisténcias em consequéncia de um acidente laboral;

e Despesas com fisioterapia;

e Todos os gastos ocasionados pelo diagndstico ou tratamento de um estado fisiolégico (ex.:
gravidez), parto, exame pré-natal e qualquer tipo de “check-up” médico geral;

e Transporte ou remocao sanitdria, caso o Segurado possa ser tratado localmente e ndo haja
impedimento em seguir viagem;

e Gastos com funeral, cremacdo ou cerimonia funebre;

e Danos sofridos em decorréncia de atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgas de
Seguranca em tempos de paz;

e Salvamento em mar, montanha ou zonas desérticas;

e No caso de extravio de bagagens, ndo estdo cobertos os prejuizos causados direta ou

indiretamente pelos seguintes fatores:

confisco ou apreensdo da bagagem por parte da Alfandega ou outra autoridade
governamental;

- falha do Segurado em tomar medidas necessarias para salvaguardar ou recuperar a bagagem
perdida;

- falha de notificacdo as autoridades competentes da Cia. Aérea sobre bagagem perdida no
ponto de destino e na obtencao e preenchimento do informe de irregularidade antes de deixar

0 aeroporto.

Assisténcia Residencial

30. Mao - de - Obra Especializada Para Manutengao Geral

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite se encarregard do envio de profissionais devidamente
qualificados e previamente selecionados, para reparos ou consertos na residéncia do
Segurado e ou reparos e consertos de eletrodomésticos*. A responsabilidade da Empresa de
Assisténcia Dia e Noite se limita ao envio dos profissionais para qualquer dos eventos acima,
bem como ao pagamento do custo de visita e orcamentos dos profissionais.

30.1. Os custos de execugao do servico serao de responsabilidade exclusiva do Segurado,
obedecendo a uma tabela de precos diferenciada, previamente aprovada pela Empresa de
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Assisténcia Dia e Noite. Para os servicos de eletrodomésticos, os orcamentos sdo limitados a
no maximo 02 por eletrodoméstico avariado.

30.2. Servigos disponibilizados pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite:

e SERVICOS 24 HORAS:
- Eletricistas;

- Encanadores;

- Chaveiros.

e SERVICOS NO HORARIO COMERCIAL:

- Conserto de Eletrodomésticos;
- Pedreiros;

- Vidraceiros;

- Marceneiros e serralheiros;

- Pintores.

* Servico disponivel para seguintes cidades:

Sdo Paulo, Grande Sdo Paulo, Campinas, Bauru, Ribeirdo Preto, Sdo José dos Campos, Sao José
do Rio Preto, Americana, Piracicaba, Taubaté, S3ao Carlos, Aracatuba, Presidente Prudente,
Franca, Santos, Guaruja e Caraguatatuba, Rio de Janeiro, Niterdi, Petrépolis, V. Redonda, Nova
Friburgo, Sdo Goncalo, Nova Iguacu, Duque de Caxias, Belo Horizonte, Uberlandia, Uberaba,
Juiz de Fora, Gov. Valadares, Divinodpolis, Ipatinga, Curitiba, Ponta Grossa, Foz do Iguacu,
Maringa, Cascavel, Londrina, Florianépolis, Blumenau, Joinville, Lages, Porto Alegre, Santa
Maria, Pelotas, Novo Hamburgo, Rio Grande, Salvador, Feira de Santana, Vitéria da Conquista,
IIhéus, Recife, Olinda, Brasilia — DF, Goiania, Vitoria, Fortaleza.

30.3. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite dard 03 meses de garantia sobre os servicos

prestados pela rede de prestadores.

31. Consultoria Orgamentaria
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite disponibilizard um servigo de informacgdes, informando

aos Segurados, os custos aproximados de material e mao - de - obra para servigos basicos.

32. Problemas Emergenciais
Ocorrendo um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacdo ou desgaste de

materiais no imdvel, independente da ocorréncia de acidente, roubo ou furto, incéndio ou
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pane, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas
consequéncias, em cardter exclusivamente reparatdrio. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite
se encarregard do envio de profissionais, devidamente qualificados e previamente

selecionados para conter a situacdo de emergéncia.

33. Chaveiro

Ocorrendo um dos problemas emergenciais (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo
ou Furto de chaves) que impeca o acesso do Segurado a residéncia, a Empresa de Assisténcia
Dia e Noite se encarregard do envio de um chaveiro para realizagdo do servigo, ou seja,
abertura e 01 cépia de chave, no valor maximo de RS60,00 e no maximo de 02
intervengGes/ano.

33.1. Ndo esta prevista para esse servi¢co a confecgdo de novas chaves.

33.2. Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima, assim como qualquer

despesa com material, serd de responsabilidade exclusiva do Segurado.

34. Mao - de - Obra Hidraulica

Ocorrendo um dos problemas emergenciais (Problemas Hidraulicos) - vazamento em
tubulacbes (aparentes) de 1” a 2”, ou em dispositivos hidrdulicos como: torneiras, sifoes,
chuveiros, valvulas de descarga, registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos
sanitarios e tanques. Desde que ndo haja necessidade de utilizacdo de qualquer equipamento
de deteccdo eletrénica, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite arcard com o custo de mao de
obra para a contencdo emergencial, até o valor maximo de RS 100,00 e no maximo de 02
intervencdes/ano. Este servico ndo cobre tubula¢des de esgoto e caixas de gordura que
venham a acarretar alagamento no imovel.

34.1. Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima, assim como qualquer

despesa com material, serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

35. Mao - de - Obra Elétrica

Ocorrendo um dos problemas emergenciais (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas
gueimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca
de resisténcias de chuveiros (ndo blindados) decorrentes de problema funcional ou que
possam vir a acarretar curto circuito ou interrupcao de energia na rede de baixa tensdo na
residéncia, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite se responsabilizard pelo envio de um
profissional para conter a situagdo emergencial, até o valor maximo de RS 100,00 e no maximo

de 02 intervengdes/ano.
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35.1. Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima, assim como qualquer

despesa com material, serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

36. Vidraceiro

Ocorrendo um dos problemas emergenciais (Quebra de Vidros por acidente), nos casos de
quebra de vidros de portas ou janelas externas, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite se
encarregara do envio de um profissional qualificado para conter a situacdo ou, quando
possivel, executar os servigos definitivos, arcando com o custo de mao de obra e o material
basico de reposicao necessario: canelado, liso, martelado, até 3mm de espessura. A Empresa
de Assisténcia Dia e Noite ndo tera responsabilidade sobre a localizacdo de vidros temperados,
jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacao.

36.1. Este servico estd limitado a R$100,00 por evento, e maximo de 2 intervenc¢des por ano.
36.2. Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima, serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado. A escolha do material basico a ser utilizado fica a
critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, cuja premissa é a resolucao do problema em
carater emergencial, visando o ndo agravamento da situacdo. A Empresa de Assisténcia Dia e
Noite ndo se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela
manutencado de questdes estéticas da residéncia.

36.3. Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima, assim como os custos

com materiais, serdo de responsabilidade do Segurado.

EXCLUSOES

e Servicos providenciados diretamente pelo Segurado;

e Confisco ou requisicao por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

e Despesas com pegas de reposi¢cao ou para reparos, ndo previstos nas garantias deste
contrato;

e Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato, ou que
caracterizem falta de manutencdo do imével;

e Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da Empresa de
Assisténcia Dia e Noite, ou ainda acionados diretamente pelo interessado, sem prévia

autorizagao.
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Assisténcia Farmacéutica — Farmassist

37. Assisténcia Farmacéutica

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornece suporte completo para o Segurado a respeito da
utilizacao correta de medicamentos, informag¢des sobre medicamentos de marca e genéricos,
efeitos colaterais, interagdes medicamentosas, precaug¢des, indicagdes, contraindicagoes,
entre outras.

37.1. O Segurado pode, através de acesso personalizado, obter também informacgdes sobre
prazos para entrega domiciliar, além de pregos e descontos praticados, taxas de entrega, entre
outras.

37.2. Os operadores sdao profissionais com experiéncia no mercado farmacéutico,
supervisionados por um farmacéutico responsavel e pela diretoria médica da Empresa de

Assisténcia Dia e Noite.

38. Venda de Medicamentos com Entrega Domiciliar

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite estd preparada para acionar uma empresa de entrega
domiciliar de medicamentos com descontos. O pedido é efetuado pela prépria Empresa de
Assisténcia Dia e Noite e a entrega pela empresa acionada por nossos analistas.

38.1. Os descontos sdo regionais e sujeitos a pratica do mercado farmacéutico na regiao;
38.2. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite estd preparada para fornecer todas as informacgoes
guanto aos prazos de entrega domiciliar ou eventuais taxas de entrega. Quando a entrega
estiver fora da area de abrangéncia de cada prestador ou em 4rea de risco determinada por
altos indices de roubo, a entrega sera feita via courier e a tarifa postal correrd por conta do
Segurado;

38.3. O atendimento para o servico de entrega domiciliar é de segunda a sexta-feira, das 8:00
as 20:00 horas. Fora do horario de atendimento, o Segurado podera utilizar-se de nosso

servico de agendamento 24 horas.

Central de Informacoes

39. Reservas em Hotéis

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informagdes sobre procedimentos para
reserva em hotéis ou podera, se solicitada pelo Segurado, efetuar as reservas nos hotéis
solicitados, ficando o custo da(s) didria(s) e/ou eventual depdsito por conta do Segurado.
39.1. A efetivagdo da reserva estard sujeita a disponibilidade do Hotel para o(s) dia(s)

solicitado(s).
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40. Reservas em Restaurantes

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerd informac¢des sobre procedimentos para
reserva em restaurantes ou podera, se solicitada pelo Segurado, efetuar as reservas nos
restaurantes solicitados, ficando o custo da(s) refeicao(des), ou quaisquer outros, por conta
do Segurado. O Segurado, com antecedéncia minima de 24 horas, devera informar o nimero
de pessoas, data e horario da reserva e se deseja setor de fumantes ou nao.

40.1. A efetivacdao da reserva estara sujeita a disponibilidade do restaurante para o dia e

horario solicitados.

41. Informagoes de Viagens
Caso o Segurado necessite, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite prestara informagdes sobre
vacinas, telefones uteis, vistos, consulados, para melhor planejamento de sua viagem, além

de informagdes sobre autorizacao para viagem de menores de 12 anos.

42. Voos, Tempos de Duragao e Escalas

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informagdes sobre horarios de voos de linhas
comerciais nacionais e internacionais e informacdes sobre procedimentos para check-in,
escalas e tempo de voo estimado.

42.1. As informacgdes sobre voos serao fornecidas apenas em horario comercial.

42.2. Nao sera de responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite eventuais atrasos

ou cancelamentos de voos.

43. Roteiros de Viagem

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informagdes sobre estradas e vias de acesso
a localizagao solicitada pelo Segurado.

43.1. N3o serd de responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite eventuais
informacdes divergentes entre as fontes de informacdo e a situacao real das estradas no

momento de utilizacdo pelo Segurado.

44. Roteiros Culturais
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerd informacdes sobre programacao cultural,
locais histéricos, passeios, monumentos e museus da localidade solicitada. Este servico estd

disponivel em todo o territdrio nacional, para as cidades turisticas e histéricas.
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45. Fusos Hordrios
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informacdes sobre diferencas de horarios

entre estados brasileiros, bem como fusos horarios de outros paises.

46. Informagoes sobre Servigo de Courier
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerda informagdes sobre servicos de courier
disponiveis, bem como procedimentos para utilizacdo dos servicos. As despesas de postagem

e envio correrdo por conta exclusiva do Segurado.

47. Praias e Balneabilidade
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerd informagdes sobre as condi¢des de uso e

balneabilidade das praias do litoral brasileiro.

48. Meteorologia

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerd informagbes sobre as condicdes
meteoroldgicas no Brasil e no exterior, tais como: condi¢des climaticas, temperaturas minimas
e maximas, qualidade e umidade relativa do ar da localidade solicitada pelo Segurado.

48.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo sera responsdavel por mudancas climaticas ou

intempéries que acontecerem apds a consulta.

49. Bolsas de Valores
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informacGes sobre cotacbes das bolsas de

valores no Brasil e no exterior.

50. Cotacao de Moedas e Taxas de Cambio
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informacgdes sobre cotagdes de moedas
estrangeiras e taxas de cambio. As informacodes fornecidas serdo restritas as taxas comerciais

praticadas no dia da consulta do Segurado.

51. Cotacao de Veiculos
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informacdes sobre cotacdes de veiculos novos
e usados, nacionais e importados. A cotacdo informada terd como base uma média referencial

das cotagdes disponiveis no mercado.
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52. Informagdes sobre Cadastramento no C.N.V.R.
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerd informacdes sobre procedimentos para
cadastramento no C.N.V.R. — Cadastro Nacional de Veiculos Roubados. O cadastramento

deverad ser feito pelo Segurado.

53. Telefones Uteis
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera ao Segurado informacdes sobre telefones Uteis
para servigos emergenciais, tais como: policia, bombeiros, hospitais, farmacias e entrega de

medicamentos em domicilio.

54. Informagodes sobre Cancelamento de Cartao de Crédito

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera os telefones das administradoras de cartdes
de crédito para contato direto do Segurado.

54.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabilizard pelo cancelamento dos

cartoes.

55. Informagdes sobre Bloqueio de Celular

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera ao Segurado os telefones de concessionarias
para que ele possa solicitar o blogueio. Este servico esta restrito a aparelhos de celular pés-
pago.

55.1. AEmpresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabilizard pelo bloqueio dos celulares.

56. Informagdes sobre cadastramento de Cheques Perdidos ou Roubados

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera o telefone e/ou endereco do site do Serasa
para que o Segurado entre em contato e cadastre seus cheques roubados ou perdidos no
Sistema Serasa de Consulta de Cheques. O Sistema Serasa proporciona protecao parcial e
tempordria através da comunicacdo aos Segurados do Sistema Serasa e ndo substitui o
processo de sustagao no banco emissor.

56.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabilizara pelo cadastramento no
sistema de comunicacdo ou pelo processo de sustacdo dos cheques perdidos ou roubados

junto ao banco emissor.

57. 22 Via de Documentos
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera informacdes sobre os procedimentos
necessarios em caso de perda ou roubo de documentos pessoais, bem como orientacdo para

obtencdo de 22 via.
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58. Autorizadas de Eletrodomésticos

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera, ao Segurado, informacgdes sobre enderecgos e
telefones de autorizadas para reparo de eletrodomésticos. Os custos de orgamento, de reparo
ou de eventuais pecgas para troca serdo de exclusiva responsabilidade do Segurado.

59. Prestadores de Servicos Residenciais

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecerd ao Segurado informagdes sobre telefones de
prestadores de servicos para residéncias. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite se
responsabiliza somente em informar o(s) ndmero(s) de telefone(s) solicitado(s). E de
responsabilidade do Segurado acionar o servigo.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabilizard pelos servigos acionados pelo
segurado. Esse servico de informacado estd condicionado a existéncia de cadastro de nossa

Rede de Prestadores e/ou a disponibilidade do telefone em registros publicos.

Condi¢Oes de Atendimento

As solicitacBes de servigo deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servico serd executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. N3do serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizacdo ou
efetuados fora da Rede de Atendimento.

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 0800 701 2706
NO BRASIL E 55 11 4133 9353 NOS PAISES ARGENTINA, PARAGUAI, URUGUAI E CHILE.

Obrigacdes do Segurado em relagdo a Assisténcia:

e Em caso de emergéncia, o Segurado nao deverd tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas
as informagoes que lhe forem solicitadas;

e O Segurado somente podera entrar em contato telefonico com a Central, apds o
atendimento de emergéncia, diante de uma situa¢ao que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remog¢ao de emergéncia para
hospital mais préximo ao local de ocorréncia do evento;

e 0O Segurado dever3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situacdao emergencial;

e Quando efetuar o pagamento relativo a presta¢ao de servigo previsto nestas condigoes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com vistas

ao ressarcimento junto a terceiros responsdveis, na forma da Lei. Para esse fim, o Segurado
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devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e recibos originais
relacionados com o atendimento;

e O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou érgao publico, de acordo com as peculiaridades do local

do evento.

Lembretes Importantes:

e Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e solicitar
0S servicos;

e O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos
os telefones da Central de Atendimento;

e Os servigos de terceiros somente serdo reembolsados caso a solicitagio dos mesmos
tenha a prévia aprovacdo da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n? de

autorizagao do servico.

ASSISTENCIA A VEICULOS DE CARGA DIA E NOITE — N2 64 ou 92 — 200 KM

Estd garantida a prestacdo de servicos especiais de assisténcia ao Segurado, aos seus
acompanhantes - maximo de duas pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil e

nos paises Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile, nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a
ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus proprios meios e do qual fato tenha ou ndo resultado ferimentos no
Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu(s) acompanhante(s),
em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a locomocado das vitimas por
seus proprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecéanica ou
elétrica que o impeca de deslocar-se por seus préprios meios.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolhera a forma de atendimento mais adequada ao

acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados,

isolados ou combinados:
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1. Reboque do veiculo em caso de acidente de transito ou incéndio

Ocorrendo acidente de transito ou incéndio no veiculo, que o impossibilite de locomocao, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara reboque até oficina mais préxima, a escolha
do Segurado, podendo também, a seu critério, reboca-lo até local seguro para sua guarda.
Neste caso, correrao por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposi¢cao
de pecas, até o limite da franquia estipulado na apdlice, e desde que decorram de sinistro
coberto.

1.1. Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado devera providenciar a imediata remocgao
da carga, de forma a nao prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestagdo desse servigo.

1.2. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reboque, por acidente de transito ou incéndio, para oficina mais
préxima até 200 km do local do evento. Ndo ha limite de eventos durante a vigéncia da

apolice.

2. Reboque do veiculo ou socorro mecanico em caso de pane mecanica ou elétrica

No caso de defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomocgdo do veiculo, o
mesmo sera rebocado até a oficina mais préxima para reparo ou local seguro para sua guarda,
limitado a distadncia maxima de 200 km do local do evento. Neste caso, correrdo por conta do
Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposicdo de pecas.

2.1. Desde que previamente aprovado pelo Segurado, sera providenciado o envio de socorro
mecanico para que o veiculo seja reparado, se tecnicamente possivel, e desde que haja
recursos no local, responsabilizando-se a Empresa de Assisténcia Dia e Noite apenas pelo
custo da mao de obra. Verificando-se a impossibilidade do reparo no local, o veiculo sera
rebocado de conformidade com o disposto neste item. Neste caso, correrdo por conta do
Segurado as despesas com reposicdo de pecas.

2.2. Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado devera providenciar a imediata remocgao
da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdo desse servico.

2.3. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reboque, por pane mecanica ou elétrica, para oficina mais préxima até

200 km do local do evento. Limitado em até trés eventos durante a vigéncia da apdlice.

3. Reboque do veiculo em caso de localizagao apds roubo ou furto
Em caso de roubo ou furto, e desde que o veiculo se encontre impossibilitado de locomocao,
0 mesmo sera rebocado até oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, indicado

pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite.
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3.1. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reboque, por veiculo localizado apds roubo ou furto, para oficina mais
proxima até 400 km do local do evento.

Observacdo: Na impossibilidade de rebocar o veiculo para uma oficina, em ocorréncias fora

de horario comercial, sera permitido o segundo servi¢o de reboque para o mesmo evento.

4. Servigo de taxi

Em caso de pane ou acidente com o veiculo, o Segurado podera utilizar servico de taxi
(obedecendo a lotagdo do veiculo segurado e limitado ao aluguel de 1 (um) taxi) no momento
do evento, para retorno a sua residéncia, local de partida ou, ainda, para prosseguimento até
hotel, rodovidria ou aeroporto, desde que tal local escolhido esteja situado dentro do

municipio em que ocorreu o referido acidente ou pane.

5. Remogdo do Segurado e/ou de seus acompanhantes

Em caso de acidente com o veiculo, do qual resulte(m) ferido(s) o Segurado e/ou seu(s)
acompanhante(s), sera providenciada, apds prestados os primeiros socorros, a remocao do(s)
mesmo(s) para unidade médico-hospitalar mais préoxima, a critério da equipe médica
contratada.

5.1. Se na unidade médico-hospitalar para a qual o(s) ferido(s) for(em) removido(s) ndo
existirem condi¢cdes de atendimento adequado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite
providenciara nova remoc¢ao para hospital mais préximo e melhor aparelhado, de acordo com
avaliagdo e determinagao médica.

5.2. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo garante a internacao ou vagas em hospital para
o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s), a qual ficara a cargo do(s) mesmo(s) ou, ainda, de
seus familiares. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite limita-se somente
a remocado e ao auxilio na busca de vagas para internagao junto a rede publica.

5.3. Aremocado sera realizada da forma mais adequada, segundo a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite, atendendo a natureza dos ferimentos, pelo meio mais compativel, ou seja, através de
ambulancia, automovel, avido em linha regular ou fretado com equipamento de socorro (UTI).
5.4. Constatada a necessidade, o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) serd(do)
acompanhado(s) por um médico ou um enfermeiro.

5.5. Nao estdao compreendidas neste servigo, as despesas relativas a atendimento médico-
hospitalar e medicamentos, as quais serdo integralmente assumidas pelo Segurado e/ou

seu(s) acompanhante(s).
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6. Meio de transporte para visita ao Segurado acidentado

Caso o Segurado permaneca hospitalizado e desacompanhado, em decorréncia de acidente,
por periodo superior a cinco dias, e desde que em local fora do municipio de sua residéncia
ou de partida, serd colocado a disposicao de um membro de sua familia ou de outra pessoa
por ele indicada, desde que residente no pais, um meio de transporte apropriado para que
possa visita-lo, limitadas as despesas, a cargo da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, ao valor

de passagem rodovidria ou aérea, de ida e volta, na classe econémica.

7. Acompanhamento médico-domiciliar

Se, em caso de acidente, e apds terem recebido atendimento em unidade médico-hospitalar,
o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) ndo se encontrar(em) em condi¢Ges de retornar(em)
ao seu municipio de residéncia, como passageiro(s) regular(es), a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite, a critério da equipe médica contratada, providenciara o retorno do(s) mesmo(s) pelo
meio de transporte mais adequado.

7.1. O servigo de acompanhamento inclui a organizagdao da viagem de retorno, tanto no
embarque como na chegada do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), com toda
infraestrutura como ambulancia, aparelhagem médico auxiliar e médico acompanhante, se

necessario.

8. Meio de transporte alternativo

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane no veiculo, ocorridos fora do municipio de
residéncia ou de partida (Sede da empresa) do Segurado, que impecam a utilizacdo do veiculo
nos dois dias seguintes (a ser constatada pelo servico de Empresa de Assisténcia Dia e Noite),
serd colocado a sua disposicdo e de seu acompanhante um meio de transporte alternativo
para retorno ao seu municipio de residéncia ou de partida.

8.1. Alternativamente, nos casos de roubo, furto, acidente ou pane, ocorridos fora do
municipio de destino do Segurado, que impecam a utilizacdo do veiculo nos dois dias
seguintes (a ser constatada pelo servico de Empresa de Assisténcia Dia e Noite), sera colocado
a sua disposicdo e de seu acompanhante um meio de transporte alternativo para continuacao
da viagem até o municipio de seu destino.

8.2. O meio de transporte alternativo, previsto neste item, serd colocado a disposicao do
Segurado e de seu acompanhante, segundo a Empresa de Assisténcia Dia e Noite, a qual
poderd optar entre fornecimento de passagens de transporte rodoviario ou aéreo, na classe

econOmica.
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8.3. Caso o Segurado opte pela continuac¢do da viagem até o local de destino, a despesa com
transporte alternativo ndo podera ser superior a de retorno ao municipio de residéncia ou de

partida (Sede da empresa).

9. Meio de transporte para retorno antecipado

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane, que impegam a utilizagao do veiculo por mais
de dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de sua residéncia ou de partida, sera
colocada a sua disposicao passagem de transporte rodovidrio ou aéreo, na classe econ6mica,

a critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para antecipag¢do do retorno a sua residéncia.

10. Meio de transporte para retorno antecipado em caso de falecimento de familiar

No caso de falecimento de pais, irmaos, filhos ou conjuge, e estando o veiculo impedido de
ser utilizado por mais de dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de seu domicilio,
serd colocada a disposi¢cdo deste uma passagem aérea, na classe econémica, para retorno a

sua residéncia.

11. Meio de transporte para buscar o veiculo em caso de reparagao

Ndo se encontrando o Segurado no municipio onde tenha sido realizada a reparacdo do
veiculo, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard o meio de transporte mais
adequado, a seu critério, para que ele ou a pessoa por ele indicada e habilitada possa dirigir-
se ao local de reparacdo a fim de buscar o veiculo ja reparado.

11.1. Este servico também sera colocado a disposi¢cdo do Segurado no caso de localizacdo do
veiculo roubado ou furtado antes de procedida a indenizagao pela Seguradora.

11.2. A passagem de transporte rodoviario ou aéreo, na classe econdmica, fornecida pela
Empresa de Assisténcia Dia e Noite limitar-se-a a cobrir a extensdo entre o municipio de

residéncia ou de partida do Segurado e o local de reparag¢ao do veiculo ou de sua localizagao.

12. Diarias de hotel

Ocorrendo acidente ou pane em local fora do municipio de residéncia ou partida e de destino
da viagem do Segurado, que impeca a utilizacdo do veiculo nas 24 horas seguintes, sera
autorizada hospedagem em hotel, a critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para ele
e/ou seu(s) acompanhante(s), pelo periodo de um dia, no valor maximo de RS 200,00
(duzentos reais), por ocorréncia.

12.1. Na didria de hotel autorizada pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite nao poderao ser
incluidas despesas com alimentacao, ligacdes telefénicas, frigobar ou quaisquer outras, ainda

gue ndo tenha sido atingido o valor maximo autorizado com a diaria.
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13. Motorista substituto

Encontrando-se o veiculo fora do municipio de residéncia ou de partida do Segurado e
permanecendo este impossibilitado de dirigir em decorréncia de acidente ou, ainda, ndo
havendo acompanhante que possa fazé-lo, sera colocado a sua disposicdo um motorista
habilitado para conduzir o veiculo de volta a sua residéncia ou dar prosseguimento a viagem,
levando seu(s) acompanhante(s).

13.1. O motorista substituto estara a disposi¢cdo do Segurado pelo periodo maximo de cinco
dias, a contar do momento em que ele possa retornar ao municipio de sua residéncia ou de
partida, ou prosseguir viagem.

13.2. Estdo incluidas neste servico somente as despesas com estadia e refeicdo do motorista,

ficando sob responsabilidade do Segurado as despesas relativas a combustivel e pedagio.

14. Formalidades para traslado de corpo em caso de falecimento

Ocorrendo o falecimento do Segurado e/ou de um ou mais de seus acompanhantes, em
decorréncia de acidente acontecido em local fora do municipio de sua residéncia ou partida,
serdo tomadas todas as providéncias para o cumprimento das formalidades necessdrias ao
traslado dos corpos até o municipio de sua residéncia ou trecho equivalente, incluindo o
fornecimento de urna funeraria (esquife standard).

Nao estdo incluidas neste servigo as despesas relativas a funeral e enterro.

A Empresa de assisténcia Dia e Noite ndo se responsabiliza por quaisquer objetos deixados

dentro do veiculo objeto da prestacao de um dos servigos de assisténcia.

DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado
até uma oficina ou concessiondria mais préxima num raio maximo de acdo de 200
(duzentos) quilémetros, ficando a cargo do Segurado as despesas excedentes em caso de
escolha por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora deste raio de acao;

e O Segurado devera sempre providenciar previamente a remocdo de eventual carga que

prejudique ou impeca o reboque;
e Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do Segurado;
e Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa se locomover,

mas ndo substitui o ingresso deste na oficina;
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e Os servigos serdao prestados nas medidas das disponibilidades legais;
e Nao serdo atendidos eventos ocorridos por trafegar em estradas ou caminhos impedidos,

ndo abertos ao trafego.

Condig¢oes de Atendimento

As solicitacdes de servico deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servigo sera executado pela prestadora de servigo indicada pela
Seguradora. Ndo serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizagcdo ou

efetuados fora da Rede de Atendimento.

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57
(Capitais e areas metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades) NO BRASIL E 55 11
4133 9354 NOS PAISES ARGENTINA, PARAGUAI, URUGUAI E CHILE.

Obrigacdes do Segurado em relagao a Assisténcia:

Em caso de emergéncia, o Segurado nao devera tomar qualquer providéncia sem antes

telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas

as informagoes que lhe forem solicitadas;

e O Segurado somente podera entrar em contato telefonico com a Central, apds o
atendimento de emergéncia, diante de uma situacdo que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remog¢ao de emergéncia para
hospital mais proximo ao local de ocorréncia do vento;

e 0O Segurado dever3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situa¢ao emergencial;

e Quando efetuar o pagamento relativo a presta¢ao de servigo previsto nestas condigGes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com
vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma de lei. Para esse fim, o
Segurado devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e recibos
originais relacionados com o atendimento;

e O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do local

do evento.
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Lembretes Importantes:

e Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e
solicitar os servigos;

e O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos
os telefones da Central de Atendimento;

e Os servigos de terceiros somente serdao reembolsados caso a solicitacio dos mesmos
tenha a prévia aprovacao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n? de

autorizagao do servico.

ASSISTENCIA A VEICULOS DE CARGA DIA E NOITE — N2 73 ou 94 - 400 KM

Estd garantida a prestacdo de servicos especiais de assisténcia ao Segurado, aos seus
acompanhantes - madximo de duas pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil e

nos paises Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile, nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a
ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus proprios meios e do qual fato tenha ou ndo resultado ferimentos no
Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu(s) acompanhante(s),
em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a locomocado das vitimas por
seus proéprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecéanica ou
elétrica que o impeca de deslocar-se por seus proprios meios.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolhera a forma de atendimento mais adequada ao

acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados,

isolados ou combinados:

1. Reboque do veiculo em caso de acidente de transito ou incéndio

Ocorrendo acidente de transito ou incéndio no veiculo, que o impossibilite de locomocgao, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara reboque até oficina mais préxima, a escolha
do Segurado, podendo também, a seu critério, reboca-lo até local seguro para sua guarda.

Neste caso, correrdo por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposicao
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de pecas, até o limite da franquia estipulado na apdlice, e desde que decorram de sinistro
coberto.

1.1. Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado devera providenciar a imediata remogao
da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdao desse servico.

1.2. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reboque, por acidente de transito ou incéndio, para oficina mais
préxima até 400 km do local do evento. N3ao ha limite de eventos durante a vigéncia da

apolice.

2. Reboque do veiculo ou socorro mecanico em caso de pane mecanica ou elétrica

No caso de defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomogao do veiculo, o
mesmo sera rebocado até a oficina mais préxima para reparo ou local seguro para sua guarda,
limitado a distadncia maxima de 400 km do local do evento. Neste caso, correrdo por conta do
Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposi¢ao de pegas.

2.1. Desde que previamente aprovado pelo Segurado, serd providenciado o envio de socorro
mecanico para que o veiculo seja reparado, se tecnicamente possivel, e desde que haja
recursos no local, responsabilizando-se a Empresa de Assisténcia Dia e Noite apenas pelo
custo da mao de obra. Verificando-se a impossibilidade do reparo no local, o veiculo sera
rebocado de conformidade com o disposto neste item. Neste caso, correrdo por conta do
Segurado as despesas com reposi¢do de pegas.

2.2. Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado devera providenciar a imediata remocdo
da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdo desse servico.

2.3. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reboque, por pane mecanica ou elétrica, para oficina mais proxima até

400 km do local do evento. Limitado em até trés eventos durante a vigéncia da apdlice.

3. Reboque do veiculo em caso de localizagdo apds roubo ou furto

Em caso de roubo ou furto, e desde que o veiculo se encontre impossibilitado de locomocao,
0 mesmo sera rebocado até oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, indicado
pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite.

3.1. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servigo de reboque, por veiculo localizado apds roubo ou furto, para oficina mais
préxima até 400 km do local do evento.

Observacao: Na impossibilidade de rebocar o veiculo para uma oficina, em ocorréncias fora

de horario comercial, sera permitido o segundo servigo de reboque para o mesmo evento.
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4. Servigo de taxi

Em caso de pane ou acidente com o veiculo, o Segurado poderd utilizar servico de taxi
(obedecendo a lotagdo do veiculo segurado e limitado ao aluguel de 1 (um) taxi) no momento
do evento, para retorno a sua residéncia, local de partida ou, ainda, para prosseguimento até
hotel, rodoviaria ou aeroporto, desde que tal local escolhido esteja situado dentro do

municipio em que ocorreu o referido acidente ou pane.

5. Remogdo do Segurado e/ou de seus acompanhantes

Em caso de acidente com o veiculo, do qual resulte(m) ferido(s) o Segurado e/ou seu(s)
acompanhante(s), sera providenciada, apds prestados os primeiros socorros, a remocao do(s)
mesmo(s) para unidade médico-hospitalar mais préxima, a critério da equipe médica
contratada.

5.1. Se na unidade médico-hospitalar para a qual o(s) ferido(s) for(em) removido(s) nao
existirem condi¢des de atendimento adequado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite
providenciara nova remogao para hospital mais préximo e melhor aparelhado, de acordo com
avaliacdo e determinacdo médica.

5.2. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo garante a internagao ou vagas em hospital para
o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s), a qual ficara a cargo do(s) mesmo(s) ou, ainda, de
seus familiares. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite limita-se somente
a remocgado e ao auxilio na busca de vagas para internagao junto a rede publica.

5.3. Aremocado sera realizada da forma mais adequada, segundo a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite, atendendo a natureza dos ferimentos, pelo meio mais compativel, ou seja, através de
ambulancia, automovel, avido em linha regular ou fretado com equipamento de socorro (UTI).
5.4. Constatada a necessidade, o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) serad(do)
acompanhado(s) por um médico ou um enfermeiro.

5.5. Ndo estdao compreendidas neste servico, as despesas relativas a atendimento médico-
hospitalar e medicamentos, as quais serdo integralmente assumidas pelo Segurado e/ou

seu(s) acompanhante(s).

6. Meio de transporte para visita ao Segurado acidentado

Caso o Segurado permaneca hospitalizado e desacompanhado, em decorréncia de acidente,
por periodo superior a cinco dias, e desde que em local fora do municipio de sua residéncia
ou de partida, sera colocado a disposicdao de um membro de sua familia ou de outra pessoa
por ele indicada, desde que residente no pais, um meio de transporte apropriado para que
possa visita-lo, limitadas as despesas, a cargo da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, ao valor

de passagem rodovidria ou aérea, de ida e volta, na classe econémica.
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7. Acompanhamento médico-domiciliar

Se, em caso de acidente, e apds terem recebido atendimento em unidade médico-hospitalar,
o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) ndo se encontrar(em) em condi¢Ges de retornar(em)
ao seu municipio de residéncia, como passageiro(s) regular(es), a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite, a critério da equipe médica contratada, providenciard o retorno do(s) mesmo(s) pelo
meio de transporte mais adequado.

7.1. O servigo de acompanhamento inclui a organizagdo da viagem de retorno, tanto no
embarque como na chegada do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), com toda
infraestrutura como ambulancia, aparelhagem médico auxiliar e médico acompanhante, se

necessario.

8. Meio de transporte alternativo

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane no veiculo, ocorridos fora do municipio de
residéncia ou de partida (Sede da empresa) do Segurado, que impe¢am a utilizacao do veiculo
nos dois dias seguintes (a ser constatada pelo servico de Empresa de Assisténcia Dia e Noite),
serd colocado a sua disposicdao e de seu acompanhante um meio de transporte alternativo
para retorno ao seu municipio de residéncia ou de partida.

8.1. Alternativamente, nos casos de roubo, furto, acidente ou pane, ocorridos fora do
municipio de destino do Segurado, que impecam a utilizacdo do veiculo nos dois dias
seguintes (a ser constatada pelo servico de Empresa de Assisténcia Dia e Noite), serd colocado
a sua disposicdo e de seu acompanhante um meio de transporte alternativo para continuacdo
da viagem até o municipio de seu destino.

8.2. O meio de transporte alternativo, previsto neste item, serd colocado a disposicao do
Segurado e de seu acompanhante, segundo a Empresa de Assisténcia Dia e Noite, a qual
poderd optar entre fornecimento de passagens de transporte rodoviario ou aéreo, na classe
econdmica.

8.3. Caso o Segurado opte pela continuacdo da viagem até o local de destino, a despesa com
transporte alternativo ndo podera ser superior a de retorno ao municipio de residéncia ou de

partida (Sede da empresa).

9. Meio de transporte para retorno antecipado

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane, que impecam a utilizagdo do veiculo por mais
de dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de sua residéncia ou de partida, sera
colocada a sua disposicdo passagem de transporte rodovidrio ou aéreo, na classe econémica,

a critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para antecipac¢do do retorno a sua residéncia.
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10. Meio de transporte para retorno antecipado em caso de falecimento de familiar

No caso de falecimento de pais, irmaos, filhos ou conjuge, e estando o veiculo impedido de
ser utilizado por mais de dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de seu domicilio,
serd colocada a disposi¢cdo deste uma passagem aérea, na classe econémica, para retorno a

sua residéncia.

11. Meio de transporte para buscar o veiculo em caso de reparagao

Ndo se encontrando o Segurado no municipio onde tenha sido realizada a reparagdo do
veiculo, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard o meio de transporte mais
adequado, a seu critério, para que ele ou a pessoa por ele indicada e habilitada possa dirigir-
se ao local de reparagao a fim de buscar o veiculo ja reparado.

11.1. Este servico também sera colocado a disposi¢cdo do Segurado no caso de localizacdo do
veiculo roubado ou furtado antes de procedida a indeniza¢do pela Seguradora.

11.2. A passagem de transporte rodovidrio ou aéreo, na classe econémica, fornecida pela
Empresa de Assisténcia Dia e Noite limitar-se-a a cobrir a extensdo entre o municipio de

residéncia ou de partida do Segurado e o local de reparag¢do do veiculo ou de sua localizacao.

12. Diarias de hotel

Ocorrendo acidente ou pane em local fora do municipio de residéncia ou partida e de destino
da viagem do Segurado, que impeca a utilizacdo do veiculo nas 24 horas seguintes, serd
autorizada hospedagem em hotel, a critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para ele
e/ou seu(s) acompanhante(s), pelo periodo de um dia, no valor maximo de RS 200,00
(duzentos reais), por ocorréncia.

12.1. Na didria de hotel autorizada pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo poderdo ser
incluidas despesas com alimentacao, ligacdes telefénicas, frigobar ou quaisquer outras, ainda

gue nao tenha sido atingido o valor maximo autorizado com a diaria.

13. Motorista substituto

Encontrando-se o veiculo fora do municipio de residéncia ou de partida do Segurado e
permanecendo este impossibilitado de dirigir em decorréncia de acidente ou, ainda, nao
havendo acompanhante que possa fazé-lo, serd colocado a sua disposicdo um motorista
habilitado para conduzir o veiculo de volta a sua residéncia ou dar prosseguimento a viagem,

levando seu(s) acompanhante(s).
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13.1. O motorista substituto estara a disposicao do Segurado pelo periodo maximo de cinco
dias, a contar do momento em que ele possa retornar ao municipio de sua residéncia ou de
partida, ou prosseguir viagem.

13.2. Estdo incluidas neste servico somente as despesas com estadia e refeicdo do motorista,

ficando sob responsabilidade do Segurado as despesas relativas a combustivel e pedagio.

14. Formalidades para traslado de corpo em caso de falecimento

Ocorrendo o falecimento do Segurado e/ou de um ou mais de seus acompanhantes, em
decorréncia de acidente acontecido em local fora do municipio de sua residéncia ou partida,
serdo tomadas todas as providéncias para o cumprimento das formalidades necessarias ao
traslado dos corpos até o municipio de sua residéncia ou trecho equivalente, incluindo o
fornecimento de urna funeraria (esquife standard).

N3o estdo incluidas neste servico as despesas relativas a funeral e enterro.

A Empresa de assisténcia Dia e Noite ndo se responsabiliza por quaisquer objetos deixados

dentro do veiculo objeto da prestacdao de um dos servigos de assisténcia.

DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado

até uma oficina ou concessiondria mais préxima num raio maximo de ac¢ao de 400

(quatrocentos) quilémetros, ficando a cargo do Segurado as despesas excedentes em caso

de escolha por um reboque até uma oficina ou concessionadria fora deste raio de acao;

e O Segurado devera sempre providenciar previamente a remoc¢do de eventual carga que
prejudique ou impeca o reboque;

e Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do Segurado;

e Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa se locomover,
mas nao substitui o ingresso deste na oficina;

e Os servicos serao prestados nas medidas das disponibilidades legais;

e Nao serdo atendidos eventos ocorridos por trafegar em estradas ou caminhos impedidos,

ndo abertos ao trafego.

Condic¢oes de Atendimento
As solicitacdes de servico deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da

Bradesco Seguros, e todo o servico serd executado pela prestadora de servico indicada pela
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Seguradora. N3do serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizacdo ou

efetuados fora da Rede de Atendimento.

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57
(Capitais e areas metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades) NO BRASIL E 55 11
4133 9354 NOS PAISES ARGENTINA, PARAGUAI, URUGUAI E CHILE.

Obrigacdes do Segurado em relagao a Assisténcia:

Em caso de emergéncia, o Segurado nao devera tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar
todas as informagdes que lhe forem solicitadas;

O Segurado somente podera entrar em contato telefonico com a Central, apds o
atendimento de emergéncia, diante de uma situacdo que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remogao de emergéncia para
hospital mais proximo ao local de ocorréncia do vento;

O Segurado dever3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situagdo emergencial;

Quando efetuar o pagamento relativo a prestacdo de servigo previsto nestas condigoes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com
vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsdveis, na forma de lei. Para esse fim, o
Segurado devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e recibos
originais relacionados com o atendimento;

O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou érgao publico, de acordo com as peculiaridades do local

do evento.

Lembretes Importantes:

Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e
solicitar os servigos;

O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos
os telefones da Central de Atendimento;

Os servigos de terceiros somente serdo reembolsados caso a solicitagio dos mesmos
tenha a prévia aprovacdao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n? de

autorizagdo do servico.
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ASSISTENCIA VEICULO DE CARGA DIA E NOITE — N2 120 OU 121 - 600 KM

Esta garantida a prestacdo de servicos especiais de assisténcia ao Segurado, aos seus
acompanhantes - maximo de duas pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil e

nos paises Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile, nos casos de:

a) Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a
ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus proprios meios e do qual fato tenha ou ndo resultado ferimentos no
Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);

b) Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu(s) acompanhante(s),
em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a locomocao das vitimas por seus
proprios meios;

c¢) Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica
gue o impeca de deslocar-se por seus préprios meios.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolhera a forma de atendimento mais adequada a
pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados, isolados ou

combinados:

1. Reboque do veiculo em caso de acidente de transito ou incéndio

Ocorrendo acidente de transito ou incéndio no veiculo, que o impossibilite de locomocgao, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara reboque até oficina mais préxima, a escolha
do Segurado, podendo também, a seu critério, reboca-lo até local seguro para sua guarda.
Neste caso, correrdo por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposicao
de pecas, até o limite da franquia estipulado na apdlice, e desde que decorram de sinistro
coberto.

1.1. Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado devera providenciar a imediata remocgao
da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdao desse servico.

1.2. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reboque, por acidente de transito ou incéndio, para oficina mais
préoxima até 600 km do local do evento. Nao ha limite de eventos durante a vigéncia da

apolice.
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2. Reboque do veiculo ou socorro mecanico em caso de pane mecanica ou elétrica

No caso de defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomogdo do veiculo, o
mesmo sera rebocado até a oficina mais préxima para reparo ou local seguro para sua guarda,
limitado a distadncia maxima de 600 km do local do evento. Neste caso, correrdo por conta do
Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposi¢ao de pegas.

2.1. Desde que previamente aprovado pelo Segurado, serd providenciado o envio de socorro
mecanico para que o veiculo seja reparado, se tecnicamente possivel, e desde que haja
recursos no local, responsabilizando-se a Empresa de Assisténcia Dia e Noite apenas pelo
custo da mao-de-obra. Verificando-se a impossibilidade do reparo no local, o veiculo serd
rebocado de conformidade com o disposto neste item. Neste caso, correrdo por conta do
Segurado as despesas com reposi¢ao de pegas.

2.2. Tratando-se de veiculo carregado, o Segurado devera providenciar a imediata remoc¢ao
da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacao desse servico.

2.3. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reboque, por pane mecanica ou elétrica, para oficina mais préxima até

600 km do local do evento. Limitado em até trés eventos durante a vigéncia da apdlice.

3. Reboque do veiculo em caso de localizagdo apds roubo ou furto

Em caso de roubo ou furto, e desde que o veiculo se encontre impossibilitado de locomocao,
0 mesmo sera rebocado até oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, indicado
pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite.

3.1. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reboque, por veiculo localizado apds roubo ou furto, para oficina mais
préxima até 600 km do local do evento.

Observacdo: Na impossibilidade de rebocar o veiculo para uma oficina, em ocorréncias fora

de horario comercial, sera permitido o segundo servigo de reboque para o mesmo evento.

4. Servigo de taxi

Em caso de pane ou acidente com o veiculo, o Segurado podera utilizar servico de taxi
(obedecendo a lotacdo oficial do veiculo segurado e limitado ao aluguel de 1(um) taxi), no
momento do evento para retorno a sua residéncia, local de partida ou, ainda, para
prosseguimento até hotel, rodovidria ou aeroporto, desde que tal local escolhido esteja
situado dentro do municipio em que ocorreu o referido acidente ou pane.

5. Remogdo do Segurado e/ou de seus acompanhantes

Em caso de acidente com o veiculo, do qual resulte(m) ferido(s) o Segurado e/ou seu(s)

acompanhante(s), sera providenciada, apds prestados os primeiros socorros, a remocao do(s)
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mesmo(s) para unidade médico-hospitalar mais préxima, a critério da equipe médica
contratada.

5.1. Se na unidade médico-hospitalar, para a qual o(s) ferido(s) for(em) removido(s), nao
existirem condicdes de atendimento adequado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite
providenciara nova remogao para hospital mais préximo e melhor aparelhado, de acordo com
avaliagdo e determinag¢ao médica.

5.2. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo garante a internacao ou vagas em hospital para
o Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), a qual ficard a cargo do(s) mesmo(s) ou, ainda,
de seus familiares. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite limita-se
somente a remocdo e ao auxilio na busca de vagas para internacao junto a rede publica.

5.3. Aremocado serd realizada da forma mais adequada, segundo a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite, atendendo a natureza dos ferimentos, pelo meio mais compativel, ou seja, através de
ambulancia, automovel, avido em linha regular ou fretado com equipamento de socorro (UTI).
5.4. Constatada a necessidade, o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) sera(ado)
acompanhado(s) por um médico ou um enfermeiro.

5.5. Ndo estdo compreendidas neste servico, as despesas relativas a atendimento médico-
hospitalar e medicamentos, as quais serdo integralmente assumidas pelo Segurado e/ou

seu(s) acompanhante(s).

6. Meio de transporte para visita ao Segurado acidentado

Caso o Segurado permaneca hospitalizado e desacompanhado, em decorréncia de acidente,
por periodo superior a cinco dias, e desde que em local fora do municipio de sua residéncia
ou de partida, serd colocado a disposicao de um membro de sua familia ou de outra pessoa
por ele indicada, desde que residente no pais, um meio de transporte apropriado para que
possa visita-lo, limitadas as despesas, a cargo da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, ao valor

de passagem rodovidria ou aérea, de ida e volta, na classe econbmica.

7. Acompanhamento médico-domiciliar

Se, em caso de acidente, e apds terem recebido atendimento em unidade médico-hospitalar,
o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) ndo se encontrar(em) em condi¢des de retornar(em)
a0 seu municipio de residéncia, como passageiro(s) regular(es), a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite, a critério da equipe médica contratada, providenciard o retorno do(s) mesmo(s) pelo
meio de transporte mais adequado.

7.1. O servico de acompanhamento inclui a organizacdo da viagem de retorno, tanto no

embarque como na chegada do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), com toda infra-
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estrutura como ambulancia, aparelhagem médico-auxiliar e médico acompanhante, se

necessario.

8. Meio de transporte alternativo

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane no veiculo, ocorridos fora do municipio de
residéncia ou de partida (Sede da empresa) do Segurado, que impeg¢am a utilizagao do veiculo
nos dois dias seguintes (a ser constatada pelo servico de Empresa de Assisténcia Dia e Noite),
serd colocado a sua disposicao e de seu acompanhante um meio de transporte alternativo
para retorno ao seu municipio de residéncia ou de partida.

8.1. Alternativamente, nos casos de roubo, furto, acidente ou pane, ocorridos fora do
Municipio de destino do Segurado que impecam a utilizacdo do veiculo nos dois dias
seguintes (a ser constatada pelo servico da Empresa de Assisténcia Dia e Noite), sera colocado
a sua disposicao e de seu acompanhante um meio de transporte alternativo para continuacao
da viagem até o municipio de seu destino.

8.2. O meio de transporte alternativo, previsto neste item, serd colocado a disposicdao do
Segurado e de seu acompanhante, segundo a Empresa de Assisténcia Dia e Noite, a qual
podera optar entre fornecimento de passagens de transporte rodoviario ou aéreo, na classe
econdmica.

8.3. Caso o Segurado opte pela continuacdo da viagem até o local de destino, a despesa com
transporte alternativo ndo podera ser superior a de retorno ao municipio de residéncia ou de

partida (Sede da empresa).

9. Meio de transporte para retorno antecipado

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane que impeg¢am a utilizagdo do veiculo por mais de
dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de sua residéncia ou de partida, serd colocada
a sua disposicao passagem de transporte rodoviario ou aéreo, na classe econémica, a critério

da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para antecipacao do retorno a sua residéncia.

10. Meio de transporte para retorno antecipado em caso de falecimento de familiar

No caso de falecimento de pais, irmdos, filhos ou cénjuge, e estando o veiculo impedido de
ser utilizado por mais de dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de seu domicilio,
serd colocada a disposicao deste passagem aérea, na classe econ6mica, para retorno a sua

residéncia.
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11. Meio de transporte para buscar o veiculo em caso de reparagao

N3do se encontrando o Segurado no municipio onde tenha sido realizada a reparacao do
veiculo, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard o meio de transporte mais
adequado, a seu critério, para que ele ou a pessoa por ele indicada e habilitada possa dirigir-
se ao local de reparagao a fim de buscar o veiculo ja reparado.

11.1. Este servigo também serd colocado a disposicdao do Segurado no caso de localizagdo do
veiculo roubado ou furtado antes de procedida a indenizacdo pela Seguradora.

11.2. A passagem de transporte rodoviario ou aéreo, na classe econdmica, fornecida pela
Empresa de Assisténcia Dia e Noite limitar-se-a a cobrir a extensdo entre o municipio de

residéncia ou de partida do Segurado e o local de reparacao do veiculo ou de sua localizacao.

12. Diarias de hotel

Ocorrendo acidente ou pane em local fora do municipio de residéncia ou partida e de destino
da viagem do Segurado, que impeca a utilizacdo do veiculo nas 24 horas seguintes, sera
autorizada hospedagem em hotel, a critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para ele
e/ou seu(s) acompanhante(s), pelo periodo de um dia, no valor maximo de RS 200,00
(duzentos reais), por ocorréncia.

12.1. Na didria de hotel autorizada pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo poderdo ser
incluidas despesas com alimentacao, ligacdes telefénicas, frigobar ou quaisquer outras, ainda

gue nao tenha sido atingido o valor maximo autorizado com a diaria.

13. Motorista substituto

Encontrando-se o veiculo fora do municipio de residéncia ou de partida do Segurado e
permanecendo este impossibilitado de dirigir em decorréncia de acidente ou, ainda, nao
havendo acompanhante que possa fazé-lo, serd colocado a sua disposicdo um motorista
habilitado para conduzir o veiculo de volta a sua residéncia ou dar prosseguimento a viagem,
levando seu(s) acompanhante(s).

13.1. O motorista substituto estara a disposicdo do Segurado pelo periodo maximo de cinco
dias, a contar do momento em que ele possa retornar ao municipio de sua residéncia ou de
partida, ou prosseguir viagem.

13.2. Estdo incluidas neste servico somente as despesas com estadia e refeicdo do motorista,

ficando sob responsabilidade do Segurado as despesas relativas a combustivel e pedagio.

14. Formalidades para traslado de corpo em caso de falecimento
Ocorrendo o falecimento do Segurado e/ou de um ou mais de seus acompanhantes, em

decorréncia de acidente acontecido em local fora do municipio de sua residéncia ou de

Janeiro - 2022
] bradesco seqguros PROCESSO SUSEP N° 15414.900666/2014-89



©

1}
Condigdes Contratuais - Bradesco Seguro Auto bradesco

seguros

partida, serdo tomadas todas as providéncias para o cumprimento das formalidades
necessarias ao traslado dos corpos até o municipio de sua residéncia ou trecho equivalente,
incluindo o fornecimento de urna funeraria (esquife standard).

14.1. N3o estdo incluidas neste servico as despesas relativas a funeral e enterro.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite nao se responsabiliza por quaisquer objetos deixados

dentro do veiculo objeto da prestacdao de um dos servigos de assisténcia.

DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

e Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado
até uma oficina ou concessiondria mais préxima num raio maximo de acdo de 600
(seiscentos) quilémetros, ficando a cargo do Segurado as despesas excedentes em caso de
escolha por um reboque até uma oficina ou concessiondria fora deste raio de acao;

e O Segurado devera sempre providenciar previamente a remoc¢ao de eventual carga que
prejudique ou impeca o reboque;

e Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do Segurado;

e Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa se locomover,
mas nao substitui o ingresso deste na oficina;

e Os servicos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais;

e N3do serdo atendidos eventos ocorridos por trafegar em estradas ou caminhos impedidos,

ndo abertos ao trafego.

Condig¢oes de Atendimento

As solicitacdes de servico deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servico serd executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. N3o serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizagcdo ou

efetuados fora da Rede de Atendimento.

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57
(Capitais e areas metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades) NO BRASIL E 55 11
4133 9354 NOS PAISES ARGENTINA, PARAGUAI, URUGUAI E CHILE.

Obrigacoes do Segurado em rela¢ao a Assisténcia:
a) Em caso de emergéncia, o Segurado ndo devera tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Relacionamento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar

todas as informagdes que lhe forem solicitadas.
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b) O Segurado somente podera entrar em contato telefonico com a Central, apdés o
atendimento de emergéncia, diante de uma situa¢dao que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remog¢ao de emergéncia para
hospital mais proximo ao local de ocorréncia do evento.

c) O Segurado dever3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situacdo emergencial.

d) Quando efetuar o pagamento relativo a prestacdo de servigo previsto nestas condigoes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com vistas
ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma da lei.

Para esse fim, o Segurado devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios
médicos e recibos originais relacionados com o atendimento.

e) O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou érgao publico, de acordo com as peculiaridades do local
do evento.

Lembretes Importantes:

- Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Relacionamento e
solicitar os servigos.

- 0 Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos os
telefones da Central de Relacionamento.

- Os servicos de terceiros somente serdo reembolsados caso o a solicitacio dos mesmos
tenha a prévia aprovacdo da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n? de

autorizagao do servico.

ASSISTENCIA VEICULO DE CARGA DIA E NOITE — N2 74 OU 96 — 800 KM

Esta garantida a prestacdo de servicos especiais de assisténcia ao Segurado, aos seus
acompanhantes - maximo de duas pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil e

nos paises Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile, nos casos de:

a) Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a
ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus proprios meios e do qual fato tenha ou ndo resultado ferimentos no

Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);
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b) Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu(s) acompanhante(s),
em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a locomocao das vitimas por seus
proprios meios;

c¢) Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica
que o impeca de deslocar-se por seus préprios meios.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolhera a forma de atendimento mais adequada a
pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados, isolados ou

combinados:

1. Reboque do veiculo em caso de acidente de transito ou incéndio

Ocorrendo acidente de transito ou incéndio no veiculo, que o impossibilite de locomocgao, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard reboque até oficina mais préxima, a escolha
do Segurado, podendo também, a seu critério, reboca-lo até local seguro para sua guarda.
Neste caso, correrao por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposi¢do
de pecas, até o limite da franquia estipulado na apdlice, e desde que decorram de sinistro
coberto.

1.1. Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado devera providenciar a imediata remocao
da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacao desse servico.

1.2. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reboque, por acidente de transito ou incéndio, para oficina mais
préxima até 800 km do local do evento. Nao ha limite de eventos durante a vigéncia da

apolice.

2. Reboque do veiculo ou socorro mecanico em caso de pane mecanica ou elétrica.

No caso de defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomocgdo do veiculo, o
mesmo sera rebocado até a oficina mais préxima para reparo ou local seguro para sua guarda,
limitado a distadncia maxima de 800 km do local do evento. Neste caso, correrdo por conta do
Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposicdo de pecas.

2.1. Desde que previamente aprovado pelo Segurado, sera providenciado o envio de socorro
mecanico para que o veiculo seja reparado, se tecnicamente possivel, e desde que haja
recursos no local, responsabilizando-se a Empresa de Assisténcia Dia e Noite apenas pelo
custo da mao-de-obra. Verificando-se a impossibilidade do reparo no local, o veiculo sera
rebocado de conformidade com o disposto neste item. Neste caso, correrdo por conta do
Segurado as despesas com reposicdo de pegas.

2.2. Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado devera providenciar a imediata remocao

da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacao desse servico.
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2.3. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reboque, por pane mecanica ou elétrica, para oficina mais proxima até

800 km do local do evento. Limitado em até trés eventos durante a vigéncia da apdlice.

3. Reboque do veiculo em caso de localizagao apos roubo ou furto

Em caso de roubo ou furto, e desde que o veiculo se encontre impossibilitado de locomogao,
0 mesmo sera rebocado até oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, indicado
pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite.

3.1. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestagdo de
apenas um servico de reboque, por veiculo localizado ap6és roubo ou furto, para oficina mais
préxima até 800 km do local do evento.

Observacao: Na impossibilidade de rebocar o veiculo para uma oficina, em ocorréncias fora

de hordrio comercial, sera permitido o segundo servico de reboque para o mesmo evento.

4. Servigo de taxi

Em caso de pane ou acidente com o veiculo, o Segurado podera utilizar servico de taxi
(obedecendo a lotagdo oficial do veiculo segurado e limitado ao aluguel de 1(um) taxi), no
momento do evento para retorno a sua residéncia, local de partida ou, ainda, para
prosseguimento até hotel, rodovidria ou aeroporto, desde que tal local escolhido esteja

situado dentro do municipio em que ocorreu o referido acidente ou pane.

5. Remogdo do Segurado e/ou de seus acompanhantes

Em caso de acidente com o veiculo, do qual resulte(m) ferido(s) o Segurado e/ou seu(s)
acompanhante(s), sera providenciada, apds prestados os primeiros socorros, a remoc¢ao do(s)
mesmo(s) para unidade médico-hospitalar mais prdoxima, a critério da equipe médica
contratada.

5.1. Se na unidade médico-hospitalar, para a qual o(s) ferido(s) for(em) removido(s), ndo
existirem condicoes de atendimento adequado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite
providenciara nova remoc¢ao para hospital mais préximo e melhor aparelhado, de acordo com
avaliacdo e determinacdo médica.

5.2. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo garante a internacdo ou vagas em hospital para
o Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), a qual ficara a cargo do(s) mesmo(s) ou, ainda,
de seus familiares. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite limita-se

somente a remocao e ao auxilio na busca de vagas para internagao junto a rede publica.
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5.3. Aremocao sera realizada da forma mais adequada, segundo a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite, atendendo a natureza dos ferimentos, pelo meio mais compativel, ou seja, através de
ambulancia, automovel, avido em linha regular ou fretado com equipamento de socorro (UTI).
5.4. Constatada a necessidade, o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) serd(do)
acompanhado(s) por um médico ou um enfermeiro.

5.5. Ndo estdo compreendidas neste servigo, as despesas relativas a atendimento médico-
hospitalar e medicamentos, as quais serdo integralmente assumidas pelo Segurado e/ou

seu(s) acompanhante(s).

6. Meio de transporte para visita ao Segurado acidentado

Caso o Segurado permaneca hospitalizado e desacompanhado, em decorréncia de acidente,
por periodo superior a cinco dias, e desde que em local fora do municipio de sua residéncia
ou de partida, serd colocado a disposicao de um membro de sua familia ou de outra pessoa
por ele indicada, desde que residente no pais, um meio de transporte apropriado para que
possa visita-lo, limitadas as despesas, a cargo da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, ao valor

de passagem rodovidria ou aérea, de ida e volta, na classe econémica.

7. Acompanhamento médico-domiciliar

Se, em caso de acidente, e apds terem recebido atendimento em unidade médico-hospitalar,
o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) ndo se encontrar(em) em condi¢cdes de retornar(em)
ao seu municipio de residéncia, como passageiro(s) regular(es), a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite, a critério da equipe médica contratada, providenciara o retorno do(s) mesmo(s) pelo
meio de transporte mais adequado.

7.1. O servico de acompanhamento inclui a organizacdo da viagem de retorno, tanto no
embarque como na chegada do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), com toda infra-
estrutura como ambulancia, aparelhagem médico-auxiliar e médico acompanhante, se

necessario.

8. Meio de transporte alternativo

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane no veiculo, ocorridos fora do municipio de
residéncia ou de partida (Sede da empresa) do Segurado, que impecam a utilizacdo do veiculo
nos dois dias seguintes (a ser constatada pelo servico de Empresa de Assisténcia Dia e Noite),
serd colocado a sua disposicdo e de seu acompanhante um meio de transporte alternativo
para retorno ao seu municipio de residéncia ou de partida.

8.1. Alternativamente, nos casos de roubo, furto, acidente ou pane, ocorridos fora do

Municipio de destino do Segurado que impecam a utilizacdo do veiculo nos dois dias
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seguintes (a ser constatada pelo servico da Empresa de Assisténcia Dia e Noite), sera colocado
a sua disposicdo e de seu acompanhante um meio de transporte alternativo para continuacao
da viagem até o municipio de seu destino.

8.2. O meio de transporte alternativo, previsto neste item, sera colocado a disposicdo do
Segurado e de seu acompanhante, segundo a Empresa de Assisténcia Dia e Noite, a qual
podera optar entre fornecimento de passagens de transporte rodoviario ou aéreo, na classe
econdmica.

8.3. Caso o Segurado opte pela continua¢do da viagem até o local de destino, a despesa com
transporte alternativo ndo podera ser superior a de retorno ao municipio de residéncia ou de

partida (Sede da empresa).

9. Meio de transporte para retorno antecipado

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane que impegam a utilizagdo do veiculo por mais de
dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de sua residéncia ou de partida, sera colocada
a sua disposicdo passagem de transporte rodoviario ou aéreo, na classe econémica, a critério

da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para antecipacdo do retorno a sua residéncia.

10. Meio de transporte para retorno antecipado em caso de falecimento de familiar

No caso de falecimento de pais, irmaos, filhos ou cénjuge, e estando o veiculo impedido de
ser utilizado por mais de dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de seu domicilio,
serd colocada a disposicdo deste passagem aérea, na classe econOmica, para retorno a sua

residéncia.

11. Meio de transporte para buscar o veiculo em caso de reparagdo

N3do se encontrando o Segurado no municipio onde tenha sido realizada a reparacdo do
veiculo, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard o meio de transporte mais
adequado, a seu critério, para que ele ou a pessoa por ele indicada e habilitada possa dirigir-
se ao local de reparacdo a fim de buscar o veiculo ja reparado.

11.1. Este servico também sera colocado a disposi¢do do Segurado no caso de localizacdo do
veiculo roubado ou furtado antes de procedida a indeniza¢do pela Seguradora.

11.2. A passagem de transporte rodoviario ou aéreo, na classe econémica, fornecida pela
Empresa de Assisténcia Dia e Noite limitar-se-a a cobrir a extensdao entre o municipio de

residéncia ou de partida do Segurado e o local de reparacdo do veiculo ou de sua localizacdo.
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12. Diarias de hotel

Ocorrendo acidente ou pane em local fora do municipio de residéncia ou partida e de destino
da viagem do Segurado, que impeca a utilizagdo do veiculo nas 24 horas seguintes, sera
autorizada hospedagem em hotel, a critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para ele
e/ou seu(s) acompanhante(s), pelo periodo de um dia, no valor maximo de R$ 200,00
(duzentos reais), por ocorréncia.

12.1. Na didria de hotel autorizada pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo poderao ser
incluidas despesas com alimentacao, ligacdes telefonicas, frigobar ou quaisquer outras, ainda

que nado tenha sido atingido o valor maximo autorizado com a diaria.

13. Motorista substituto

Encontrando-se o veiculo fora do municipio de residéncia ou de partida do Segurado e
permanecendo este impossibilitado de dirigir em decorréncia de acidente ou, ainda, ndo
havendo acompanhante que possa fazé-lo, sera colocado a sua disposicdo um motorista
habilitado para conduzir o veiculo de volta a sua residéncia ou dar prosseguimento a viagem,
levando seu(s) acompanhante(s).

13.1. O motorista substituto estara a disposi¢cdo do Segurado pelo periodo maximo de cinco
dias, a contar do momento em que ele possa retornar ao municipio de sua residéncia ou de
partida, ou prosseguir viagem.

13.2. Estdo incluidas neste servico somente as despesas com estadia e refeicdo do motorista,

ficando sob responsabilidade do Segurado as despesas relativas a combustivel e pedagio.

14. Formalidades para traslado de corpo em caso de falecimento

Ocorrendo o falecimento do Segurado e/ou de um ou mais de seus acompanhantes, em
decorréncia de acidente acontecido em local fora do municipio de sua residéncia ou de
partida, serdo tomadas todas as providéncias para o cumprimento das formalidades
necessarias ao traslado dos corpos até o municipio de sua residéncia ou trecho equivalente,
incluindo o fornecimento de urna funeraria (esquife standard).

14.1. N3o estdo incluidas neste servico as despesas relativas ao funeral e enterro.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabiliza por quaisquer objetos deixados

dentro do veiculo objeto da prestacdao de um dos servigos de assisténcia.

DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

e Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado

até uma oficina ou concessiondria mais préxima num raio maximo de acdo de 800
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(oitocentos) quildometros, ficando a cargo do Segurado as despesas excedentes em caso de
escolha por um reboque até uma oficina ou concessiondria fora deste raio de acao;

e O Segurado devera sempre providenciar previamente a remoc¢do de eventual carga que
prejudique ou impega o reboque;

e Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do Segurado;

e Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa se locomover,
mas ndo substitui o ingresso deste na oficina;

e Os servicos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais;

e Nao serdo atendidos eventos ocorridos por trafegar em estradas ou caminhos impedidos,

nao abertos ao trafego.

Condi¢Oes de Atendimento

As solicitacBes de servigo deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servico sera executado pela prestadora de servigo indicada pela
Seguradora. N3o serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizacdo ou

efetuados fora da Rede de Atendimento.

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57
(Capitais e areas metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades) NO BRASIL E 55 11
4133 9354 NOS PAISES ARGENTINA, PARAGUAI, URUGUAI E CHILE.

Obrigacdes do Segurado em relagdo a Assisténcia:

a) Em caso de emergéncia, o Segurado nao devera tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Relacionamento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar
todas as informagdes que lhe forem solicitadas.

b) O Segurado somente podera entrar em contato telefonico com a Central, apés o
atendimento de emergéncia, diante de uma situa¢ao que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remog¢ao de emergéncia para
hospital mais préximo ao local de ocorréncia do evento.

c) O Segurado dever3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situacdao emergencial.

d) Quando efetuar o pagamento relativo a prestacdo de servigo previsto nestas condicoes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com vistas
ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma da lei.

Para esse fim, o Segurado deverda colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios

médicos e recibos originais relacionados com o atendimento.

Janeiro - 2022
] bradesco seqguros PROCESSO SUSEP N° 15414.900666/2014-89



©

1}
Condigdes Contratuais - Bradesco Seguro Auto bradesco

seguros

e) O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou érgao publico, de acordo com as peculiaridades do local
do evento.

Lembretes Importantes:

- Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Relacionamento e
solicitar os servigos.

- O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos os
telefones da Central de Relacionamento.

- Os servicos de terceiros somente serdao reembolsados caso o a solicitacio dos mesmos
tenha a prévia aprovacdo da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n? de

autorizagao do servico.

ASSISTENCIA VEICULO DE CARGA DIA E NOITE — N2 122 OU 123 — 1200 KM

Estd garantida a prestacdo de servicos especiais de assisténcia ao Segurado, aos seus
acompanhantes - maximo de duas pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil e

nos paises Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile, nos casos de:

a) Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a
ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus proprios meios e do qual fato tenha ou nado resultado ferimentos no
Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);

b) Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu(s) acompanhante(s),
em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a locomogao das vitimas por seus
proprios meios;

c) Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica
gue o impeca de deslocar-se por seus préprios meios.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolherad a forma de atendimento mais adequada a
pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados, isolados ou

combinados:

1. Reboque do veiculo em caso de acidente de transito ou incéndio
Ocorrendo acidente de transito ou incéndio no veiculo, que o impossibilite de locomocgao, a

Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara reboque até oficina mais préxima, a escolha
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do Segurado, podendo também, a seu critério, reboca-lo até local seguro para sua guarda.
Neste caso, correrdo por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposicao
de pecas, até o limite da franquia estipulado na apdlice, e desde que decorram de sinistro
coberto.

1.1. Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado devera providenciar a imediata remocao
da carga, de forma a nao prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestagao desse servico.

1.2. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reboque, por acidente de transito ou incéndio, para oficina mais
préxima até 1.200 km do local do evento. Ndo ha limite de eventos durante a vigéncia da

apolice.

2. Reboque do veiculo ou socorro mecanico em caso de pane mecanica ou elétrica.

No caso de defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomocdo do veiculo, o
mesmo sera rebocado até a oficina mais préxima para reparo ou local seguro para sua guarda,
limitado a distancia maxima de 1.200 km do local do evento. Neste caso, correrdao por conta
do Segurado as despesas com conserto do veiculo e reposicao de pecas.

2.1. Desde que previamente aprovado pelo Segurado, serd providenciado o envio de socorro
mecanico para que o veiculo seja reparado, se tecnicamente possivel, e desde que haja
recursos no local, responsabilizando-se a Empresa de Assisténcia Dia e Noite apenas pelo
custo da mao-de-obra. Verificando-se a impossibilidade do reparo no local, o veiculo sera
rebocado de conformidade com o disposto neste item. Neste caso, correrdo por conta do
Segurado as despesas com reposicdo de pecas.

2.2. Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado devera providenciar a imediata remocgao
da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdo desse servico.

2.3. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reboque, por pane mecanica ou elétrica, para oficina mais préxima até

1.200 km do local do evento. Limitado em até trés eventos durante a vigéncia da apdlice.

3. Reboque do veiculo em caso de localizagao apds roubo ou furto

Em caso de roubo ou furto, e desde que o veiculo se encontre impossibilitado de locomocao,
0 mesmo sera rebocado até oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, indicado
pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite.

3.1. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servigo de reboque, por veiculo localizado apds roubo ou furto, para oficina mais

préxima até 1200 km do local do evento.
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Observacdo: Na impossibilidade de rebocar o veiculo para uma oficina, em ocorréncias fora

de hordrio comercial, sera permitido o segundo servico de reboque para o mesmo evento.

4. Servigo de taxi

Em caso de pane ou acidente com o veiculo, o Segurado podera utilizar servico de taxi
(obedecendo a lotagao oficial do veiculo segurado e limitado ao aluguel de 1(um) tdxi), no
momento do evento para retorno a sua residéncia, local de partida ou, ainda, para
prosseguimento até hotel, rodovidria ou aeroporto, desde que tal local escolhido esteja

situado dentro do municipio em que ocorreu o referido acidente ou pane.

5. Remogdo do Segurado e/ou de seus acompanhantes

Em caso de acidente com o veiculo, do qual resulte(m) ferido(s) o Segurado e/ou seu(s)
acompanhante(s), sera providenciada, apds prestados os primeiros socorros, a remoc¢ao do(s)
mesmo(s) para unidade médico-hospitalar mais proxima, a critério da equipe médica
contratada.

5.1. Se na unidade médico-hospitalar, para a qual o(s) ferido(s) for(em) removido(s), ndo
existirem condicdes de atendimento adequado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite
providenciara nova remocao para hospital mais préximo e melhor aparelhado, de acordo com
avaliagdo e determinagao médica.

5.2. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo garante a internagao ou vagas em hospital para
o Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), a qual ficard a cargo do(s) mesmo(s) ou, ainda,
de seus familiares. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite limita-se
somente a remogao e ao auxilio na busca de vagas para internagao junto a rede publica.

5.3. Aremocao sera realizada da forma mais adequada, segundo a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite, atendendo a natureza dos ferimentos, pelo meio mais compativel, ou seja, através de
ambulancia, automovel, avido em linha regular ou fretado com equipamento de socorro (UTI).
5.4. Constatada a necessidade, o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) serd(do)
acompanhado(s) por um médico ou um enfermeiro.

5.5. Nao estdao compreendidas neste servigo, as despesas relativas a atendimento médico-
hospitalar e medicamentos, as quais serdo integralmente assumidas pelo Segurado e/ou

seu(s) acompanhante(s).

6. Meio de transporte para visita ao Segurado acidentado
Caso o Segurado permaneca hospitalizado e desacompanhado, em decorréncia de acidente,
por periodo superior a cinco dias, e desde que em local fora do municipio de sua residéncia

ou de partida, sera colocado a disposicao de um membro de sua familia ou de outra pessoa
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por ele indicada, desde que residente no pais, um meio de transporte apropriado para que
possa visita-lo, limitadas as despesas, a cargo da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, ao valor

de passagem rodoviaria ou aérea, de ida e volta, na classe econémica.

7. Acompanhamento médico-domiciliar

Se, em caso de acidente, e apds terem recebido atendimento em unidade médico-hospitalar,
o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) ndo se encontrar(em) em condi¢cdes de retornar(em)
ao seu municipio de residéncia, como passageiro(s) regular(es), a Empresa de Assisténcia Dia
e Noite, a critério da equipe médica contratada, providenciara o retorno do(s) mesmo(s) pelo
meio de transporte mais adequado.

7.1. O servigo de acompanhamento inclui a organizagdao da viagem de retorno, tanto no
embarque como na chegada do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), com toda infra-
estrutura como ambulancia, aparelhagem médico-auxiliar e médico acompanhante, se

necessario.

8. Meio de transporte alternativo

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane no veiculo, ocorridos fora do municipio de
residéncia ou de partida (Sede da empresa) do Segurado, que impecam a utilizacdo do veiculo
nos dois dias seguintes (a ser constatada pelo servico de Empresa de Assisténcia Dia e Noite),
sera colocado a sua disposicdo e de seu acompanhante um meio de transporte alternativo
para retorno ao seu municipio de residéncia ou de partida.

8.1. Alternativamente, nos casos de roubo, furto, acidente ou pane, ocorridos fora do
Municipio de destino do Segurado que impecam a utilizacdo do veiculo nos dois dias
seguintes (a ser constatada pelo servico da Empresa de Assisténcia Dia e Noite), sera colocado
a sua disposicdo e de seu acompanhante um meio de transporte alternativo para continuacdo
da viagem até o municipio de seu destino.

8.2. O meio de transporte alternativo, previsto neste item, serd colocado a disposicdo do
Segurado e de seu acompanhante, segundo a Empresa de Assisténcia Dia e Noite, a qual
poderd optar entre fornecimento de passagens de transporte rodoviario ou aéreo, na classe
econdmica.

8.3. Caso o Segurado opte pela continuacdo da viagem até o local de destino, a despesa com
transporte alternativo ndo podera ser superior a de retorno ao municipio de residéncia ou de

partida (Sede da empresa).
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9. Meio de transporte para retorno antecipado

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane que impeg¢am a utiliza¢do do veiculo por mais de
dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de sua residéncia ou de partida, sera colocada
a sua disposicdo passagem de transporte rodoviario ou aéreo, na classe econémica, a critério

da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para antecipagao do retorno a sua residéncia.

10. Meio de transporte para retorno antecipado em caso de falecimento de familiar

No caso de falecimento de pais, irmaos, filhos ou conjuge, e estando o veiculo impedido de
ser utilizado por mais de dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de seu domicilio,
serd colocada a disposicdao deste passagem aérea, na classe econGmica, para retorno a sua

residéncia.

11. Meio de transporte para buscar o veiculo em caso de reparagdo

Ndo se encontrando o Segurado no municipio onde tenha sido realizada a reparac¢do do
veiculo, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard o meio de transporte mais
adequado, a seu critério, para que ele ou a pessoa por ele indicada e habilitada possa dirigir-
se ao local de reparagao a fim de buscar o veiculo ja reparado.

11.1. Este servico também sera colocado a disposi¢cdo do Segurado no caso de localizacdo do
veiculo roubado ou furtado antes de procedida a indenizacdo pela Seguradora.

11.2. A passagem de transporte rodovidrio ou aéreo, na classe econémica, fornecida pela
Empresa de Assisténcia Dia e Noite limitar-se-a a cobrir a extensdo entre o municipio de

residéncia ou de partida do Segurado e o local de reparacao do veiculo ou de sua localizacao.

12. Diarias de hotel

Ocorrendo acidente ou pane em local fora do municipio de residéncia ou partida e de destino
da viagem do Segurado, que impeca a utilizacdo do veiculo nas 24 horas seguintes, sera
autorizada hospedagem em hotel, a critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para ele
e/ou seu(s) acompanhante(s), pelo periodo de um dia, no valor maximo de RS 200,00
(duzentos reais), por ocorréncia.

12.1. Na didria de hotel autorizada pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo poderdo ser
incluidas despesas com alimentacdo, ligacOes telefénicas, frigobar ou quaisquer outras, ainda

gue nao tenha sido atingido o valor maximo autorizado com a diaria.

13. Motorista substituto
Encontrando-se o veiculo fora do municipio de residéncia ou de partida do Segurado e

permanecendo este impossibilitado de dirigir em decorréncia de acidente ou, ainda, ndo
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havendo acompanhante que possa fazé-lo, serd colocado a sua disposicdo um motorista
habilitado para conduzir o veiculo de volta a sua residéncia ou dar prosseguimento a viagem,
levando seu(s) acompanhante(s).

13.1. O motorista substituto estara a disposicdo do Segurado pelo periodo maximo de cinco
dias, a contar do momento em que ele possa retornar ao municipio de sua residéncia ou de
partida, ou prosseguir viagem.

13.2. Estdo incluidas neste servico somente as despesas com estadia e refeicdo do motorista,

ficando sob responsabilidade do Segurado as despesas relativas a combustivel e pedagio.

14. Formalidades para traslado de corpo em caso de falecimento

Ocorrendo o falecimento do Segurado e/ou de um ou mais de seus acompanhantes, em
decorréncia de acidente acontecido em local fora do municipio de sua residéncia ou de
partida, serdo tomadas todas as providéncias para o cumprimento das formalidades
necessarias ao traslado dos corpos até o municipio de sua residéncia ou trecho equivalente,
incluindo o fornecimento de urna funeraria (esquife standard).

14.1. N3o estdo incluidas neste servico as despesas relativas a funeral e enterro.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabiliza por quaisquer objetos deixados

dentro do veiculo objeto da prestacdao de um dos servigos de assisténcia.

DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado

até uma oficina ou concessiondria mais préoxima num raio maximo de a¢ao de 1200 (mil e

duzentos) quilémetros, ficando a cargo do Segurado as despesas excedentes em caso de

escolha por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora deste raio de a¢do;

e O Segurado devera sempre providenciar previamente a remogao de eventual carga que
prejudique ou impeca o reboque;

e Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do Segurado;

e Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa se locomover,
mas ndo substitui o ingresso deste na oficina;

e Os servicos serao prestados nas medidas das disponibilidades legais;

e Nao serdo atendidos eventos ocorridos por trafegar em estradas ou caminhos impedidos,

ndo abertos ao trafego.
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Condi¢Oes de Atendimento

As solicitacdes de servico deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servigo sera executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. N3o serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizacdo ou

efetuados fora da Rede de Atendimento.

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57
(Capitais e areas metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades) NO BRASIL E 55 11
4133 9354 NOS PAISES ARGENTINA, PARAGUAI, URUGUAI E CHILE.

Obrigacdes do Segurado em relagao a Assisténcia:

a) Em caso de emergéncia, o Segurado nao devera tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Relacionamento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar
todas as informagodes que lhe forem solicitadas.

b) O Segurado somente podera entrar em contato telefonico com a Central, apés o
atendimento de emergéncia, diante de uma situa¢ao que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remo¢ao de emergéncia para
hospital mais préoximo ao local de ocorréncia do evento.

c) O Segurado dever3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situagdao emergencial.

d) Quando efetuar o pagamento relativo a presta¢ao de servico previsto nestas condicoes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com vistas
ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma da lei.

Para esse fim, o Segurado deverd colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios
médicos e recibos originais relacionados com o atendimento.

e) O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou érgdo publico, de acordo com as peculiaridades do local
do evento.

Lembretes Importantes:

- Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Relacionamento e
solicitar os servigos.

- O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos os

telefones da Central de Relacionamento.
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- Os servicos de terceiros somente serdao reembolsados caso o a solicitagio dos mesmos
tenha a prévia aprovacdo da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n2 de

autorizagao do servico.

ASSISTENCIA MOTO DIA E NOITE 100 KM — N2 41

Estd garantida a prestacdo de servicos especiais de assisténcia ao Segurado, ao seu

acompanhante e a sua moto, em qualquer lugar do Brasil, nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a
ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus proprios meios e do qual fato tenha ou n3o resultado ferimentos no
Segurado e/ou em seu acompanhante;

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu acompanhante, em
decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a locomocgdo das vitimas por seus
préprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecéanica ou
elétrica que o impeca de locomocgao.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolhera a forma de atendimento mais adequada ao

acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados,

isolados ou combinados:

1. Reboque ou Recolha apés Sinistro ou Pane

Na hipétese de pane ou sinistro que impossibilite a locomogao propria da motocicleta e na
impossibilidade de resolucdo do problema no local do evento, a motocicleta sera rebocada
até a oficina ou concessiondria mais préxima, indicada pelo segurado, num raio de 100 km.
1.1. Ndo havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento, a motocicleta
serd rebocada por guinchos credenciados e sera providenciada sua guarda até o inicio do
expediente.

1.2. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reboque por pane mecanica ou elétrica por evento e dois eventos para

a vigéncia da apdlice.
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2. Reparo ou Auto Socorro Apds Pane

Na hipdtese de pane que impossibilite a locomog¢ao prépria da motocicleta, serd
providenciado o envio de um mecanico de uma oficina especializada para realizar o conserto
no local, se tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds
envio do mecéanico, a motocicleta sera rebocada.

2.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite se responsabiliza apenas pelas despesas com mao
de obra do prestador, no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa
a reposicdo de pecas sera de responsabilidade do Segurado. Esse servigo esta limitado a RS
100,00 (cem reais) por ocorréncia.

2.2. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reparo, por pane mecanica ou elétrica por evento e trés eventos para a

vigéncia da apdlice.

3. Pane Seca

Na hipdtese de impossibilidade de locomog¢do da motocicleta por falta de combustivel, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara o reboque até o posto de abastecimento
mais proximo para que o Segurado possa abastecé-la. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite
arcard apenas com o custo do reboque, ficando a cargo do Segurado os gastos com

combustivel.

4. Servigo de Troca de Pneus

Na hipotese de danos aos pneus, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite disponibilizard um
profissional para solucdo do problema (simples troca ou reboque até o borracheiro), limitada
a 2 (duas) intervengbes por ano. As despesas para o conserto do pneu, cdmara, aro, etc.,

correrao por conta do Segurado.

5. Remogao Médica Inter hospitalar

Na hipdétese em que ha necessidade de remocdo hospitalar do Segurado ou de seu
acompanhante até um local de atendimento médico mais apropriado, segundo avaliacao
médica, apds serem prestados os primeiros socorros, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite
providenciara esta remoc¢ao pelo meio mais compativel, ou seja, de ambuldncia, automaével,
avido de linha ou fretado com equipamento de socorro, até uma despesa maxima de

R$1.000,00 (um mil reais) por ocorréncia.
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6. Meio de Transporte Alternativo

Na hipdtese de pane ou sinistro, ocorrido fora do municipio de residéncia do Segurado e que

impossibilite a utilizagdo da motocicleta nos dois dias seguintes, a Empresa de Assisténcia Dia

e Noite colocara a disposicao do Segurado e de seu acompanhante um meio de transporte

alternativo para retorno ao municipio de sua residéncia ou para continua¢do da viagem até o

municipio de seu destino.

6.1. Um meio de transporte alternativo, previsto neste item, sera colocado a disposicdo do

Segurado e de seu acompanhante, a qual podera escolher entre:

e lLocacdo de automdvel para transporte do segurado e seu acompanhante;

e Fornecimento de passagens de linhas regulares de transporte terrestre, aéreo ou maritimo,
na classe econémica;

e Servico de taxi.

6.2. Caso o Segurado opte pela continuacdo da viagem até o local de destino, a despesa com

transporte alternativo nao poderd ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia,

estando limitada a 1 (uma) passagem aérea na classe economica.

6.3. Este servico somente serd disponibilizado apds constatacdo da real impossibilidade de

deslocamento autdnomo da motocicleta.

7. Hospedagem

Na hipdtese de pane ou sinistro, ocorrido fora do municipio de residéncia do Segurado,
demorando o conserto da motocicleta mais que 24 horas para ser efetuado ou nos casos em
gue ndo houver oficina aberta e for necessario aguardar o inicio do expediente, o Segurado e
seu acompanhante terdo direito a diarias em hotel, e desde que ele tenha utilizado os servigos
de reboque e/ou auto socorro.

7.1. Este servico ndo inclui despesas com alimentacdo ou extras que ndo facam parte da diaria,
e garante o traslado entre a oficina e hotel.

7.2. Esse servico esta limitado a RS 100,00 (cem reais) por didria e a 4 (quatro) diarias,

independente da quantidade de ocupantes da motocicleta.

8. Traslado de Corpo

Na hipdtese de falecimento do Segurado e/ou de seu acompanhante em decorréncia de
acidente com a motocicleta, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite atentara as formalidades
administrativas necessarias para o repatriamento/transporte dos corpos, transportando-os
em esquife standard até o municipio de domicilio ou de sepultamento do Segurado no Brasil,

ndo estando incluidas as despesas relativas ao funeral e enterro.
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9. Transmissao de Mensagens Urgentes

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite poderd, em caso de evento previsto com o Segurado, a
partir de um comunicado avisar seus parentes ou sua empresa sobre o seu estado de saude e
localizagdo. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabiliza por quaisquer objetos

deixados dentro da moto objeto da prestagdao de um dos servigos de assisténcia.

Condig¢oes de Atendimento

As solicitagOes de servigo deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servico serd executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. Ndo serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizagcdo ou

efetuados fora da Rede de Atendimento.

OS SERVIGCOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57
(CAPITAIS E REGIOES METROPOLITANAS) E 0800 701 27 57 (DEMAIS LOCALIDADES) NO
BRASIL.

Obrigacdes do Segurado em relagao a Assisténcia:

e Em caso de emergéncia, o Segurado nao devera tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar
todas as informagdes que lhe forem solicitadas;

e O Segurado somente podera entrar em contato telefonico com a Central, apds o
atendimento de emergéncia, diante de uma situagdo que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remo¢ao de emergéncia para
hospital mais préoximo ao local de ocorréncia do evento;

e O Segurado dever3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situagcdao emergencial;

e Quando efetuar o pagamento relativo a prestacao de servigo previsto nestas condigoes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com
vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma de lei. Para esse fim, o
Segurado devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e recibos
originais relacionados com o atendimento;

e O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do local

do evento.
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Lembretes Importantes:

e Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e
solicitar os servigos;

e O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos
os telefones da Central de Atendimento;

e Os servigos de terceiros somente serdao reembolsados caso a solicitagdo dos mesmos
tenha a prévia aprovacao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n? de

autorizagdo do servico.

ASSISTENCIA MOTO DIA E NOITE 200 KM — N2 15

Estd garantida a prestacdo de servicos especiais de assisténcia ao Segurado, ao seu

acompanhante e a sua moto, em qualquer lugar do Brasil, nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a
ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus proprios meios e do qual fato tenha ou ndo resultado ferimentos no
Segurado e/ou em seu acompanhante;

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu acompanhante, em
decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a locomogdo das vitimas por seus
proprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecéanica ou
elétrica que o impeca de locomocgao.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolhera a forma de atendimento mais adequada ao

acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados,

isolados ou combinados:

1. Reboque ou Recolha apés Sinistro ou Pane
Na hipdtese de pane ou sinistro que impossibilite a locomogao propria da motocicleta e na
impossibilidade de resolucdo do problema no local do evento, a motocicleta serd rebocada

até a oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo segurado, num raio de 200 km.
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1.1. Ndo havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento, a motocicleta
serd rebocada por guinchos credenciados e sera providenciada sua guarda até o inicio do
expediente.

1.2. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reboque por pane mecanica ou elétrica por evento e dois eventos para

a vigéncia da apdlice.

2. Reparo ou Auto Socorro Apods Pane

Na hipotese de pane que impossibilite a locomog¢dao propria da motocicleta, sera
providenciado o envio de um mecéanico de uma oficina especializada para realizar o conserto
no local, se tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds
envio do mecéanico, a motocicleta sera rebocada.

2.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite se responsabiliza apenas pelas despesas com mao-
de-obra do prestador, no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa
a reposicdo de pecas sera de responsabilidade do Segurado. Esse servigo esta limitado a RS
100,00 (cem reais) por ocorréncia.

2.2. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reparo, por pane mecanica ou elétrica por evento e trés eventos para a

vigéncia da apdlice.

3. Pane Seca

Na hipdtese de impossibilidade de locomocdo da motocicleta por falta de combustivel, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara o reboque até o posto de abastecimento
mais proximo para que o Segurado possa abastecé-la. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite
arcard apenas com o custo do reboque, ficando a cargo do Segurado os gastos com

combustivel.

4. Servigo de Troca de Pneus

Na hipdtese de danos aos pneus, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite disponibilizara um
profissional para solu¢do do problema (simples troca ou reboque até o borracheiro), limitada
a 2 (duas) intervengdes por ano. As despesas para o conserto do pneu, camara, aro, etc.,

correrao por conta do Segurado.

5. Remogao Médica Inter hospitalar
Na hipdétese em que ha necessidade de remocdo hospitalar do Segurado ou de seu

acompanhante até um local de atendimento médico mais apropriado, segundo avaliacdo
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médica, apds serem prestados os primeiros socorros, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite
providenciara esta remocdo pelo meio mais compativel, ou seja, de ambulancia, automovel,
avido de linha ou fretado com equipamento de socorro, até uma despesa maxima de

R$1.000,00 (um mil reais) por ocorréncia.

6. Meio de Transporte Alternativo

Na hipdtese de pane ou sinistro, ocorrido fora do municipio de residéncia do Segurado e que

impossibilite a utilizagdo da motocicleta nos dois dias seguintes, a Empresa de Assisténcia Dia

e Noite colocara a disposicdo do Segurado e de seu acompanhante um meio de transporte

alternativo para retorno ao municipio de sua residéncia ou para continuacdo da viagem até o

municipio de seu destino.

6.1. Um meio de transporte alternativo, previsto neste item, sera colocado a disposi¢ao do

Segurado e de seu acompanhante, a qual poderd escolher entre:

e lLocacdo de automével para transporte do segurado e seu acompanhante;

e Fornecimento de passagens de linhas regulares de transporte terrestre, aéreo ou maritimo,
na classe econémica;

e Servico de taxi.

6.2. Caso o Segurado opte pela continuagdo da viagem até o local de destino, a despesa com

transporte alternativo ndo poderd ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia,

estando limitada a 1 (uma) passagem aérea na classe economica.

6.3. Este servico somente sera disponibilizado apds constatacdo da real impossibilidade de

deslocamento autonomo da motocicleta.

7. Hospedagem

Na hipdtese de pane ou sinistro, ocorrido fora do municipio de residéncia do Segurado,
demorando o conserto da motocicleta mais que 24 horas para ser efetuado ou nos casos em
gue ndo houver oficina aberta e for necessario aguardar o inicio do expediente, o Segurado e
seu acompanhante terdo direito a diarias em hotel, e desde que ele tenha utilizado os servicos
de reboque e/ou auto socorro.

7.1. Este servico ndo inclui despesas com alimentacdo ou extras que ndo facam parte da diaria,
e garante o traslado entre a oficina e hotel.

7.2. Esse servico esta limitado a RS 100,00 (cem reais) por diaria e a 4 (quatro) diarias,

independente da quantidade de ocupantes da motocicleta.
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8. Traslado de Corpo

Na hipdtese de falecimento do Segurado e/ou de seu acompanhante em decorréncia de
acidente com a motocicleta, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite atentara as formalidades
administrativas necessarias para o repatriamento/transporte dos corpos, transportando-os
em esquife standard até o municipio de domicilio ou de sepultamento do Segurado no Brasil,

nao estando incluidas as despesas relativas ao funeral e enterro.

9. Transmissao de Mensagens Urgentes

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite poderd, em caso de evento previsto com o Segurado, a
partir de um comunicado avisar seus parentes ou sua empresa sobre o seu estado de saude e
localizacdo. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabiliza por quaisquer objetos

deixados dentro da moto objeto da prestacao de um dos servigcos de assisténcia.

Condi¢oes de Atendimento

As solicitacBes de servigo deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servico serd executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. Ndo serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizacdo ou

efetuados fora da Rede de Atendimento.

OS SERVIGCOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57
(CAPITAIS E REGIOES METROPOLITANAS) E 0800 701 27 57 (DEMAIS LOCALIDADES) NO
BRASIL

Obrigacdes do Segurado em relagao a Assisténcia:

e Em caso de emergéncia, o Segurado nao devera tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar
todas as informagdes que lhe forem solicitadas;

e O Segurado somente podera entrar em contato telefonico com a Central, apds o
atendimento de emergéncia, diante de uma situacdo que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remog¢do de emergéncia para
hospital mais proximo ao local de ocorréncia do evento;

e O Segurado dever3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situa¢ao emergencial;

e Quando efetuar o pagamento relativo a presta¢ao de servigo previsto nestas condigoes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com

vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma de lei. Para esse fim, o
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Segurado devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e recibos
originais relacionados com o atendimento;

e O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do local

do evento.

Lembretes Importantes:

e Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e
solicitar os servigos;

e O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos
os telefones da Central de Atendimento;

e Os servigos de terceiros somente serdao reembolsados caso a solicitagio dos mesmos
tenha a prévia aprovacao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n? de

autorizagao do servico.

ASSISTENCIA MOTO DIA E NOITE 400 KM — N2 16

Esta garantida a prestacdo de servicos especiais de assisténcia ao Segurado, ao seu

acompanhante e a sua moto, em qualquer lugar do Brasil, nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a
ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus proprios meios e do qual fato tenha ou ndo resultado ferimentos no
Segurado e/ou em seu acompanhante;

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu acompanhante, em
decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a locomogao das vitimas por seus
proprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecanica ou
elétrica que o impeca de locomocao.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolherd a forma de atendimento mais adequada ao

acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados,

isolados ou combinados:
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1. Reboque ou Recolha apds Sinistro ou Pane

Na hipdtese de pane ou sinistro que impossibilite a locomog¢ao prépria da motocicleta e na
impossibilidade de resolugao do problema no local do evento, a motocicleta sera rebocada
até a oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo segurado, num raio de 400 km.
1.1. Ndo havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento, a motocicleta
serd rebocada por guinchos credenciados e serd providenciada sua guarda até o inicio do
expediente.

1.2. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servigo de reboque por pane mecanica ou elétrica por evento e dois eventos para

a vigéncia da apdlice.

2. Reparo ou Auto Socorro Apds Pane

Na hipotese de pane que impossibilite a locomog¢dao propria da motocicleta, sera
providenciado o envio de um mecéanico de uma oficina especializada para realizar o conserto
no local, se tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds
envio do mecanico, a motocicleta sera rebocada.

2.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite se responsabiliza apenas pelas despesas com mao
de obra do prestador, no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa
a reposicdo de pecas sera de responsabilidade do Segurado. Esse servigo esta limitado a RS
100,00 (cem reais) por ocorréncia.

2.2. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reparo, por pane mecanica ou elétrica por evento e trés eventos para a

vigéncia da apdlice.

3. Pane Seca

Na hipdtese de impossibilidade de locomog¢do da motocicleta por falta de combustivel, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara o reboque até o posto de abastecimento
mais proximo para que o Segurado possa abastecé-la. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite
arcard apenas com o custo do reboque, ficando a cargo do Segurado os gastos com

combustivel.

4. Servico de Troca de Pneus
Na hipdtese de danos aos pneus, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite disponibilizara um

profissional para solu¢do do problema (simples troca ou reboque até o borracheiro), limitada
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a 2 (duas) intervengbes por ano. As despesas para o conserto do pneu, cdmara, aro, etc.,

correrao por conta do Segurado.

5. Remogao Médica Inter hospitalar

Na hipétese em que ha necessidade de remocgao hospitalar do Segurado ou de seu
acompanhante até um local de atendimento médico mais apropriado, segundo avaliagao
médica, apds serem prestados os primeiros socorros, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite
providenciara esta remogdo pelo meio mais compativel, ou seja, de ambulancia, automoével,
avido de linha ou fretado com equipamento de socorro, até uma despesa maxima de

R$1.000,00 (um mil reais) por ocorréncia.

6. Meio de Transporte Alternativo

Na hipdtese de pane ou sinistro, ocorrido fora do municipio de residéncia do Segurado e que

impossibilite a utilizacdo da motocicleta nos dois dias seguintes, a Empresa de Assisténcia Dia

e Noite colocara a disposicdo do Segurado e de seu acompanhante um meio de transporte

alternativo para retorno ao municipio de sua residéncia ou para continuacdo da viagem até o

municipio de seu destino.

6.1. Um meio de transporte alternativo, previsto neste item, sera colocado a disposicdo do

Segurado e de seu acompanhante, a qual poderd escolher entre:

e lLocacdo de automodvel para transporte do segurado e seu acompanhante;

e Fornecimento de passagens de linhas regulares de transporte terrestre, aéreo ou maritimo,
na classe econémica;

e Servico de taxi.

6.2. Caso o Segurado opte pela continuacdo da viagem até o local de destino, a despesa com

transporte alternativo ndo podera ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia,

estando limitada a 1 (uma) passagem aérea na classe economica.

6.3. Este servico somente sera disponibilizado apds constatacdo da real impossibilidade de

deslocamento autdonomo da motocicleta.

7. Hospedagem

Na hipdtese de pane ou sinistro, ocorrido fora do municipio de residéncia do Segurado,
demorando o conserto da motocicleta mais que 24 horas para ser efetuado ou nos casos em
gue ndo houver oficina aberta e for necessario aguardar o inicio do expediente, o Segurado e
seu acompanhante terdo direito a diarias em hotel, e desde que ele tenha utilizado os servigos

de reboque e/ou auto socorro.
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7.1. Este servico ndo inclui despesas com alimentacdo ou extras que ndo facam parte da diaria,
e garante o traslado entre a oficina e hotel.
7.2. Esse servico esta limitado a RS 100,00 (cem reais) por diaria e a 4 (quatro) didrias,

independente da quantidade de ocupantes da motocicleta.

8. Traslado de Corpo

Na hipdtese de falecimento do Segurado e/ou de seu acompanhante em decorréncia de
acidente com a motocicleta, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite atentara as formalidades
administrativas necessarias para o repatriamento/transporte dos corpos, transportando-os
em esquife standard até o municipio de domicilio ou de sepultamento do Segurado no Brasil,

nao estando incluidas as despesas relativas ao funeral e enterro.

9. Transmissao de Mensagens Urgentes

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite poderd, em caso de evento previsto com o Segurado, a
partir de um comunicado avisar seus parentes ou sua empresa sobre o seu estado de saude e
localizacdo. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabiliza por quaisquer objetos

deixados dentro da moto objeto da prestacdo de um dos servigcos de assisténcia.

Condi¢Ges de Atendimento

As solicitacdes de servico deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servico sera executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. N3do serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizacdo ou

efetuados fora da Rede de Atendimento.

OS SERVIGOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57
(CAPITAIS E REGIOES METROPOLITANAS) E 0800 701 27 57 (DEMAIS LOCALIDADES) NO
BRASIL.

Obrigacoes do Segurado em relagao a Assisténcia:

e Em caso de emergéncia, o Segurado nao devera tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar
todas as informagdes que lhe forem solicitadas;

e O Segurado somente podera entrar em contato telefonico com a Central, apds o
atendimento de emergéncia, diante de uma situagao que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remog¢do de emergéncia para

hospital mais proximo ao local de ocorréncia do evento;
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e O Segurado dever3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situagdao emergencial;

¢ Quando efetuar o pagamento relativo a presta¢ao de servigo previsto nestas condigoes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com
vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma de lei. Para esse fim, o
Segurado devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e recibos
originais relacionados com o atendimento;

e O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do local

do evento.

Lembretes Importantes:

e Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e
solicitar os servigos;

e O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos
os telefones da Central de Atendimento;

e Os servigos de terceiros somente serdao reembolsados caso a solicitagio dos mesmos
tenha a prévia aprovacao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n? de

autorizagao do servico.

ASSISTENCIA MOTOCICLETA H-D KM ILIMITADA — N2 116

Esta garantida a prestacdo de servicos especiais de assisténcia ao Segurado, ao seu
acompanhante e a sua motocicleta, em qualquer lugar do Brasil e paises Argentina, Paraguai,
Uruguai e Chile, nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal,
a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus préprios meios e do qual fato tenha ou nao resultado ferimentos
no Segurado e em seu acompanhante;

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado e por seu acompanhante, em
decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a locomocado das vitimas por seus
préprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecanica ou

elétrica que o impeca de locomocgao.
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A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolhera a forma de atendimento mais adequada ao
acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados,

isolados ou combinados.

1. Reboque ou Recolha apds Sinistro ou Pane

Na hipdétese de pane ou sinistro que impossibilite a locomogdo prépria da motocicleta e na

impossibilidade de resolucdo do problema no local do evento, a motocicleta serd rebocada

até a oficina ou concessionaria, indicada pelo Segurado, sem limite de quilometragem.

1.1. N3&o havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento, a
motocicleta serd rebocada por guinchos credenciados e serd providenciada sua guarda até
o inicio do expediente.

1.2. Aresponsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacao de
apenas um servico de reboque por pane mecanica ou elétrica por evento, e trés eventos

para a vigéncia da apdlice.

2. Socorro Mecanico

Em caso de pane mecanica ou elétrica que impossibilite a locomogao da motocicleta por meios

préprios, serd providenciado o envio de um mecanico de uma oficina credenciada para realizar

o reparo paliativo do veiculo, se tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel efetuar o

conserto, mesmo apds envio do mecanico, a motocicleta sera rebocada para o destino

indicado pelo Segurado, sem limite de quilometragem.

2.1. AEmpresade Assisténcia Dia e Noite se responsabiliza apenas pelas despesas com mao
de obra do prestador, no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa
relativa a reposicdo de pecas sera de responsabilidade do Segurado.

2.2. Nao serdo prestados servicos que afetem a garantia de fabrica do veiculo.

2.3. Nao serd substituida nenhuma peca nesse tipo de atendimento.

2.4. Aresponsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de socorro mecanico por evento, e trés eventos para a vigéncia da

apolice.

3. Chaveiro

Em caso de perda, extravio, furto, roubo e quebra de chave, a Empresa de Assisténcia Dia e
Noite providenciara o envio de um prestador credenciado para reboque do veiculo até local
indicado pelo segurado, sem limite de quilometragem.

3.1. Aresponsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de

apenas um servico de reboque por evento, e trés eventos para a vigéncia da apdlice.
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4. Reboque Auxilio Pane Seca

Havendo impossibilidade de locomoc¢do da motocicleta por falta de combustivel, a Empresa

de Assisténcia Dia e Noite providenciard o reboque até o posto de abastecimento, sem limite

de quilometragem, para que o Segurado possa abastecé-la.

4.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite arcard apenas com o custo do reboque, ficando
a cargo do Segurado os gastos com combustivel.

4.2. Avresponsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de

apenas um servigo por evento, e trés eventos para a vigéncia da apdlice.

5. Reboque para Troca de Pneus

Na hipdtese de danos aos pneus que impecam a locomog¢do da motocicleta por meios
proprios, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard o reboque do veiculo para o
destino indicado pelo

Segurado, sem limite de quilometragem, para o conserto dos danos. As despesas para o
conserto do pneu, camara, aro, roda ou qualquer outra pega ou servigo correrao por conta do
Segurado.

5.1. Aresponsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacao de

apenas um servico por evento, e trés eventos para a vigéncia da apdlice.

6. Retorno de Passageiros ou Prosseguimento da Viagem

Tendo o veiculo ingressado em oficina localizada a mais de 100 km (cem quildmetros) do

domicilio do Segurado, apds utilizacdo de algum servico de assisténcia previsto nessa clausula,

e ndo sendo possivel sua reparacao dentro do prazo de dois dias Uteis, o Segurado podera

retornar para seu domicilio ou prosseguir viagem, utilizando o meio indicado pela Empresa de

Assisténcia Dia e Noite (Onibus, taxi ou avido de linha regular na classe econ6mica).

6.1. Esse servico ndo cobre o retorno do Segurado ou prosseguimento da viagem para a
mesma cidade onde ocorreu o evento.

6.2. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo
desse servico ao Segurado e seu acompanhante, por até trés eventos para a vigéncia da

apolice.

7. Hospedagem
Acionado o servico "Retorno de Passageiros ou Prosseguimento da Viagem" e ndo sendo
possivel providenciar em tempo habil o retorno do Segurado e de seu acompanhante ao

domicilio ou dar prosseguimento a viagem, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera, a
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sua escolha, hospedagem em hotel situado na cidade onde ocorreu o evento, desde que o

Segurado e seu acompanhante ndo residam nessa mesma cidade.

7.1. Esse servigo limita-se ao pagamento das didrias e taxas de hospedagem do hotel e ndo
inclui despesas com alimentacdo, itens de frigobar, bebidas alcodlicas, cigarros, bem como
quaisquer outras despesas extras.

7.2. Esse servico estda limitado a RS 150,00 por diaria e até duas didrias por passageiro a

cada evento, por até trés eventos para a vigéncia da apdlice.

8. Transporte para Retirada do Veiculo apds Reparagao

Efetuado o reparo da motocicleta, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite fornecera 1 (uma)
passagem, apenas de ida, em Onibus ou avido de linha regular na classe econémica, para que
o Segurado ou pessoa por este autorizada possa retirar o veiculo apds reparagao.

8.1. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo

desse servico ao Segurado por até trés eventos para a vigéncia da apdlice.

9. Envio de Mensagens Urgentes
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite auxiliara o Segurado na transmissdao de uma mensagem
telefébnica nacional, urgente, a terceiros, por meio de sua Central de Assisténcia, desde que

ndo implique em assungao de responsabilidades a Empresa de Assisténcia Dia e Noite.

10. Remogao Médica Inter hospitalar

Se, por motivo de acidente com o veiculo, o Segurado necessitar de remocdo hospitalar, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciarda o transporte para o estabelecimento
hospitalar mais préximo do local do evento ou do hospital para onde foi levado pela equipe
de primeiros socorros, desde que sejam atendidos, cumulativamente, os seguintes requisitos:
a) O Segurado tiver sido vitima de acidente envolvendo o veiculo que impossibilite o
prosseguimento da viagem, por consequéncia da natureza dos ferimentos ou enfermidade;
b) O acidente tiver sido informado a Central de Assisténcia;

c) O Segurado tiver recebido os primeiros socorros que o caso exigir;

d) A equipe médica que tiver atendido o Segurado entender que a remogdo é necessaria para
evitar maiores riscos a saude ou a vida do Segurado, além de concordar expressamente com
a remocgado, consideradas as circunstancias do caso.

10.1. Se necessario e de acordo com critérios médicos, um médico ou enfermeiro

acompanhara o paciente.
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10.2. A equipe médica da empresa de Assisténcia Dia e Noite decidira o meio de transporte
que serd utilizado (ambulancia, carro ou avido comercial) para remoc¢do do Segurado,
considerando as circunstancias do caso.

10.3. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo fornece avidao UTI.

10.4. O Segurado ou seus familiares deverao localizar e garantir uma vaga hospitalar para o
paciente, além de enviar confirmagao dessa vaga (devidamente assinada e identificada com o
codigo do Conselho Regional de Medicina (CRM) do médico do hospital para onde o paciente
serd transferido), por fax ou e-mail, para a equipe médica indicada pela Empresa de
Assisténcia Dia e Noite. A remogdo sera providenciada somente quando a vaga estiver
confirmada.

10.5. Esse servico serad prestado ao Segurado e seu acompanhante, sendo limitado a RS
1.500,00 (mil e quinhentos reais), por até trés eventos para a vigéncia da apdlice.

10.6. Esse servico ndo poderd ser comparado a um plano de assisténcia a saude, nao
havendo nenhuma responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite sobre a conduta
da equipe médica responsavel pelo atendimento, tampouco qualquer responsabilidade
financeira em relacdo as despesas do atendimento médico e/ou hospitalar, tanto no hospital
e/ou unidade de pronto atendimento de origem quanto no novo hospital, para o qual o

paciente foi removido.

11. Indicagao de Despachante

Se solicitado pelo Segurado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite indicard um prestador
credenciado para prestar servicos de despachante. Este servico estd condicionado a
disponibilidade de prestadores na regido indicada pelo Segurado.

11.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite indicara o profissional, ndo se responsabilizando
por quaisquer despesas relacionadas aos honorarios dos prestadores, taxas, tarifas, multas ou
qualquer outra despesa relacionada, bem como pela recusa da prestagdo dos servigcos por
parte do despachante indicado e pela qualidade dos servicos prestados.

11.2. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo

desse servico ao Segurado por até trés utilizacbes para a vigéncia da apdlice.

Condic¢oes de Atendimento

As solicitacdes de servico deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servico serd executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. N3o serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizacdo ou

efetuados fora da Rede de Atendimento.
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OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 82
(CAPITAIS E REGIOES METROPOLITANAS) E 0800 701 27 82 (DEMAIS LOCALIDADES) NO
BRASIL.

Obrigacdes do Segurado em relagao a Assisténcia:

Em caso de emergéncia, o Segurado nao devera tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar
todas as informagdes que lhe forem solicitadas;

O Segurado somente podera entrar em contato telefénico com a Central apds o
atendimento de emergéncia, diante de uma situa¢ao que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remog¢ao de emergéncia para
hospital mais proximo ao local de ocorréncia do evento;

O Segurado devera, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situagdo emergencial;

Quando efetuar o pagamento relativo a presta¢ao de servigo previsto nestas condigoes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com
vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma de lei. Para esse fim, o
Segurado devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e
recibos originais relacionados com o atendimento;

O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do

local do evento.

Lembretes Importantes:

Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou outra pessoa devidamente
habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e solicitar os
servigos;

O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos
os telefones da Central de Atendimento;

Os servigos de terceiros somente serdo reembolsados caso a solicitagio dos mesmos
tenha a prévia aprovagao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n2 de

autorizagdo do servico.
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ASSISTENCIA VEICULOS COMERCIAIS DIA E NOITE — N2 42

Estd garantida a prestacdo de servicos especiais de assisténcia ao Segurado, ao seu

acompanhante e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil, nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a
ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus proprios meios e do qual fato tenha ou nao resultado ferimentos no
Segurado e/ou em seu acompanhante;

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu acompanhante, em
decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a locomog¢ado das vitimas por seus
proprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecanica ou
elétrica que o impeca de locomocgao.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolhera a forma de atendimento mais adequada ao

acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados,

isolados ou combinados:

1. Reboque ou Recolha apos Sinistro ou Pane

Na hipdtese de pane ou sinistro que impossibilite a locomogdo prépria do veiculo e na
impossibilidade de resolugdao do problema no local do evento, o veiculo sera rebocado até a
oficina ou concessiondria mais préxima, indicada pelo segurado, num raio maximo de 100 km.
1.1. Ndo havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento, o veiculo sera
rebocado por guinchos credenciados e sera providenciada sua guarda até o inicio do
expediente.

1.2. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servico de reboque, por pane mecanica ou elétrica por evento e dois eventos para
a vigéncia da apdlice.

1.3 Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado deverd providenciar a imediata remocao

da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacao deste servico.

2. Reparo ou Auto Socorro Apds Pane

Na hipotese de pane que impossibilite a locomogao prépria do veiculo, sera providenciado o
envio de um mecanico para realizar o conserto no local, se tecnicamente possivel. Caso ndo
seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds envio do mecanico, o veiculo serd rebocado.
2.1. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite se responsabiliza apenas pelas despesas com mao

de obra do prestador, no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa
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a reposicdo de pecas sera de responsabilidade do Segurado. Esse servigo esta limitado a RS
100,00 (cem reais) por ocorréncia.

2.2 Tratando-se de veiculos carregados, o Segurado devera providenciar a imediata remogao
da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdao desse servico.

2.3. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de
apenas um servigo de reparo, por pane mecanica ou elétrica por evento e dois eventos para a

vigéncia da apdlice.

3. Envio de Chaveiro

Na hipotese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na ignicao,
fechadura ou na tranca de dire¢ao, havendo necessidade, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite
providenciard o envio de um prestador de servicos para abertura do veiculo, sem
arrombamento e sem danos. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite
restringe-se ao custo desta mao de obra.

3.1. As despesas decorrentes deste servigo serdo assumidas pela Empresa de Assisténcia Dia
e Noite até o limite maximo de RS 100,00 (cem reais) por evento e até dois eventos durante a
vigéncia da apdlice.

3.2. Quando ndo for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ou na
indisponibilidade deste profissional, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a
escolha do Segurado, dentro do municipio onde se verificou a ocorréncia.

3.3. O servico aqui previsto serd prestado tdo somente nos casos em que o veiculo se encontre
em cidades com mais de 200.000 habitantes e desde que se utilize chaves e fechaduras
convencionais, ou seja, que possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de

utilizacdo de equipamentos especiais, cddigos eletronicos, etc.

4. Pane Seca

Na hipétese da impossibilidade de locomoc¢do do veiculo por falta de combustivel, a Empresa
de Assisténcia Dia e Noite providenciara o reboque até o posto de abastecimento mais
préximo para que o Segurado possa abastecé-lo. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite arcara

apenas com o custo do reboque ficando a cargo do Segurado os gastos com combustivel.

5. Troca de Pneus
Na hipotese de danos aos pneus, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite disponibilizard um
profissional para solucdo do problema (simples troca ou reboque até o borracheiro). As

despesas para o conserto do pneu, camara, aro, etc., correrdo por conta do Segurado.
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6. Guarda do Veiculo

Na hipdtese de pane ou acidente, fora do municipio de residéncia do Segurado, em que a
recuperacao do veiculo exija um tempo de imobilizagdo superior a 72 horas ou, em caso de
roubo ou furto, quando o veiculo for recuperado apds a saida do Segurado do local da
ocorréncia. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite arcard com as despesas para o depdsito ou
guarda do veiculo reparado ou recuperado, limitado a RS 100,00 (cem reais), até a sua retirada

do local pelo Segurado ou pessoa habilitada por ele designada.

7. Remogao do Segurado

Em caso de acidente fora do municipio de residéncia do Segurado, e apds serem prestados os
primeiros socorros e sendo necessaria a remoc¢do hospitalar do Segurado ou de seus
acompanhantes até um local de atendimento médico mais apropriado, segundo avaliacao
médica, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard esta remog¢ao pelo meio mais
compativel, ou seja, de ambulancia, automével, avido de linha ou fretado com equipamento
de socorro, até uma despesa maxima de R$1.000,00 por ocorréncia.

7.1. Nenhum outro motivo que ndo o da extrema necessidade médica poderd determinar a

remogao.

8. Meio de transporte para Visita ao Segurado Acidentado

Na hipdotese de acidente com o veiculo fora do municipio de residéncia do Segurado,
resultando em ferimentos no Segurado e caso este permaneca hospitalizado por um periodo
superior a 10 dias, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite garante um meio de transporte mais
adequado para que uma pessoa da familia ou alguém por ele indicada, residente no pais,
possa visita-lo. A escolha pelo meio de transporte mais adequado ficard a critério da Empresa

de Assisténcia Dia e Noite.

9. Meio de Transporte Alternativo

Na hipdtese de pane ou sinistro, ocorrido fora do municipio de residéncia do Segurado e que
impossibilite a utilizacdo do veiculo nos dois dias seguintes, a Empresa de Assisténcia Dia e
Noite colocard a disposicdo do Segurado e de seu acompanhante um meio de transporte
alternativo para retorno ao municipio de sua residéncia ou para continuacdo da viagem até o
municipio de seu destino.

9.1. Um meio de transporte alternativo, previsto neste item, sera colocado a disposicdo do
Segurado e de seu acompanhante, a qual podera escolher entre:

Locacdo de automovel para transporte do segurado e seu acompanhante;
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Fornecimento de passagens de linhas regulares de transporte terrestre, aéreo ou maritimo,
na classe econémica e Servico de Taxi.

9.2. Caso o Segurado opte pela continuagdo da viagem até o local de destino, a despesa com
transporte alternativo ndo podera ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia.
9.3. Este servico somente serd disponibilizado apds constatacao da real impossibilidade de

deslocamento do veiculo por seus préprios meios.

10. Retorno Antecipado em Caso de Falecimento de Parente

Na hipdtese de falecimento de conjuge, filhos ou pais, estando o Segurado em viagem, a
Empresa de Assisténcia Dia e Noite garante o meio de transporte mais adequado para
antecipac¢do do retorno do Segurado, desde que ndo seja possivel a locomocdo pelo meio

inicialmente utilizado na viagem ou que este meio ndo o conduza em tempo habil.

11. Transporte para Busca do Veiculo

Na hipdtese de conserto do veiculo, fora do municipio de residéncia do Segurado, tendo sido
previamente atendido pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite, e ndo estando mais o
Segurado no municipio da correspondente concessiondria/oficina, serd colocado a sua
disposicdo ou de uma pessoa por ele designada, de forma gratuita, um meio de transporte
aéreo, rodovidrio ou maritimo, relativo ao trecho compreendido entre a residéncia do
Segurado e o local da oficina para a retirada do veiculo.

11.1. Este servigo poderd combinar mais de um dos meios de transportes mencionados.
11.2. Este servico também serd oferecido na ocorréncia de furto ou roubo do veiculo, na
hipdtese e sua posterior localizacdao, desde que esteja em condi¢des normais de trafego.
11.3. Este servico ndo serd fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de residéncia

do Segurado e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

12. Hospedagem

Na hipotese de pane, fora do municipio de residéncia do Segurado, nas situacées em que o
conserto do veiculo demore mais que 24 horas para ser realizado ou nos casos em que nao
haja oficina aberta e fazendo-se necessario o aguardo do inicio do expediente, sera
disponibilizado ao Segurado o servico de hospedagem, desde que tenham sido assistidos pela
Central de Atendimento no momento emergencial, que resultou na imobilizagdo do veiculo.
12.1. Esse servico estd limitado a RS 100,00 (cem reais) por didria e a 4 (quatro) diarias, e

ndo inclui despesas com alimentac¢do ou extras que ndo facam parte da didria.
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13. Traslado de Corpo

Na hipdtese de falecimento do Segurado e/ou de seu acompanhante em decorréncia de
acidente com o veiculo, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite atentara as formalidades
administrativas necessarias para o repatriamento/transporte dos corpos, transportando-os
em esquife standard até o municipio de residéncia ou de sepultamento do Segurado no Brasil,

nao estando incluidas as despesas relativas ao funeral e enterro.

14. Localizagao e Envio de Pegas

Na hipotese de pane ou acidente, fora do municipio de residéncia do Segurado, e ndo sendo
encontrada no municipio do reparo do veiculo a peca necessaria para conserto, a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite se responsabilizara pela busca e envio a oficina. A peca ndo podera
exceder o peso maximo de 15 Kg. O custo da peca e do reparo do veiculo é de responsabilidade
do Segurado.

14.1. Estdo excluidas as despesas com procura, localizagado e envio de pecgas do exterior para

o Brasil.

15. Transmissao de Mensagens Urgentes
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite podera, em caso de evento previsto com o Segurado, a
partir de um comunicado avisar seus parentes ou sua empresa sobre o seu estado de saude e

localizagao.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabiliza por quaisquer objetos deixados

dentro do veiculo objeto da prestacao de um dos servigos de assisténcia.

DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado

até uma oficina ou concessionaria mais préxima num raio maximo de acdo de 100 (cem)

quildometros, ficando a cargo do Segurado as despesas excedentes em caso de escolha por

um reboque até uma oficina ou concessiondria fora deste raio de acao;

e O Segurado devera sempre providenciar previamente a remocao de eventual carga que
prejudique ou impeca o reboque;

e Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do Segurado;

e Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa se locomover,

mas ndo substitui o ingresso deste na oficina;

e Os servicos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais;
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e Nao serdo atendidos eventos ocorridos por trafegar em estradas ou caminhos impedidos,

ndo abertos ao trafego.

Condig¢oes de Atendimento

As solicitacdes de servico deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servigo sera executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. Ndo serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizagcdo ou

efetuados fora da Rede de Atendimento.

OS SERVIGOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57
(CAPITAIS E REGIOES METROPOLITANAS) E 0800 701 27 57 (DEMAIS LOCALIDADES) NO
BRASIL.

Obrigacdes do Segurado em relagao a Assisténcia:

Em caso de emergéncia, o Segurado nao devera tomar qualquer providéncia sem antes

telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas

as informagoes que lhe forem solicitadas;

e O Segurado somente podera entrar em contato telefonico com a Central, apds o
atendimento de emergéncia, diante de uma situagdo que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remog¢ao de emergéncia para
hospital mais proximo ao local de ocorréncia do evento;

e 0O Segurado dever3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situa¢ao emergencial;

e Quando efetuar o pagamento relativo a presta¢ao de servigo previsto nestas condigGes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com
vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma de lei. Para esse fim, o
Segurado devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e recibos
originais relacionados com o atendimento;

e O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do local

do evento.

Lembretes Importantes:
e Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e

solicitar os servigos;
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e O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos
os telefones da Central de Atendimento;

e Os servigos de terceiros somente serdao reembolsados caso a solicitacdo dos mesmos
tenha a prévia aprovacao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n? de

autorizagao do servico.

AUTO RESERVA - BASICO, PLUS E PREMIUM

AUTO RESERVA BASICO
Contratado este servico, o Segurado terd garantido o aluguel de um carro de passeio, modelo
basico, popular, com ar condicionado, direcdo hidraulica e motor 1.0 (vidros e travas e demais

opcionais disponiveis) de acordo com a disponibilidade da locadora, pelo periodo contratado.

AUTO RESERVA PLUS
Contratado este servico, o Segurado terd garantido o aluguel de um carro de passeio, modelo
completo, com ar condicionado, direcao hidraulica e motor 1.4 ou 1.6 (vidros e travas e demais

opcionais disponiveis) de acordo com a disponibilidade da locadora, pelo periodo contratado.

AUTO RESERVA PREMIUM

Contratado este servico, o Segurado tera garantido o aluguel de um carro de passeio, modelo
completo + cambio automatico, com ar condicionado, dire¢cdao hidraulica, motor 1.4 ou 1.6
(vidros e travas e demais opcionais disponiveis), carros de porte médio automaticos e picapes

leves, de acordo com a disponibilidade da locadora, pelo periodo contratado.

A liberacdo do carro reserva ocorrera somente apos a realizacdo da vistoria e autorizacdo dos
reparos pela Seguradora, em caso de dano parcial, ou a partir da data de constatacdo da
Indenizacdo Integral.

O veiculo locado sera disponibilizado ao Segurado pelo periodo contratado na apdlice, em
caso de dano parcial e em caso de sinistro em que for devida a indenizacdo integral do veiculo.
O carro reserva também esta garantido, pelo periodo contratado, em caso de sinistro avisado
em outra Seguradora, onde o Segurado é terceiro. Nesse caso, é necessaria a apresentacao da
cOpia do aviso de sinistro e do orcamento aprovado pela outra Seguradora, comprovando que

0s prejuizos superam o valor da franquia estipulada no Bradesco Seguro Auto.
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Condi¢Oes de Atendimento

As solicitacdes de servico deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servigo sera executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. N3o serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizacdo ou
efetuados fora da Rede de Atendimento.

Para a retirada do veiculo na locadora, o Segurado, Condutor Principal, Ascendentes,
Descendentes ou Conjuge devera:

a) Ter, no minimo, 21 anos;

b) Estar habilitado a dirigir automdével, no minimo, ha 2 anos;

c) Ser titular de cartdo de crédito, com limite de crédito disponivel para a cau¢do no momento
de retirada do veiculo;

d) Apresentar os documentos exigidos pelas locadoras.

A soma das didrias utilizadas em um ou mais sinistros, durante a vigéncia da apdlice, nao
podera exceder a quantidade mdaxima de didrias contratada e especificada na respectiva
cldusula.

As didrias que excederem o prazo de loca¢do contratado e descrito nesta cldusula, bem como
a mudanca do modelo do veiculo locado, multas, despesas com combustivel, peddgios, itens
opcionais, despesas com a guarda do veiculo, franquia do veiculo locado, além de quaisquer
outras despesas nao acordadas previamente, correrdo por conta exclusiva do Segurado ou da
pessoa por ele expressamente autorizada para a retirada do veiculo locado.

A Seguradora ndo se responsabiliza por qualquer objeto deixado dentro do carro reserva,
mediante cheklist assinado pelo segurado.

O direito a utilizacdo do servico de assisténcia objeto desta cldusula ndo corresponderd
necessariamente ao numero maximo de didrias contratadas, uma vez que cessard na
ocorréncia do primeiro dentre os seguintes eventos:

a) Quando esgotado o numero de diarias contratadas;

b) Na data da liberacdo do pagamento da indeniza¢do; ou

c) Na data da entrega do veiculo segurado ja reparado.

Aos Segurados portadores de necessidades especiais, cujo veiculo segurado tenha sido
comprovadamente adaptado as suas condicdes fisicas, na hipdtese de sinistro, podera,
alternativamente ao carro reserva, optar pelo servico de transporte privado, observadas as
mesmas regras e condicdes estabelecidas para o servico de carro reserva, além das seguintes

condicbes complementares:
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a) o servico de transporte sera disponibilizado ao Segurado com o limite maximo de 2 (dois)
acionamentos diarios (viagens);

b) para cada acionamento (viagem) o Segurado devera informar o itinerario do deslocamento
pretendido (local de partida e local de destino), ficando a prestacdo do servico de transporte
limitada ao percurso previamente estabelecido;

c) o servigo de transporte sera prestado exclusivamente no perimetro urbano da cidade (CEP
do risco) constante na apdlice;

d) a prestagdo do servigo de transporte sera realizada por taxi ou locadora de veiculos, a
critério exclusivo da locadora, dependendo da disponibilidade para o itinerdrio pretendido

pelo Segurado.

O servico de Auto Reserva ndo podera ser prestado fora do territorio nacional e, ainda, se nao

forem cumpridos todos os requisitos definidos nas clausulas.

OPGOES DIARIAS |CLAUSULAS TIPO DE VEICULO
7 60
Auto Reserva Passeio popqlar, modelp 1.0~, com
.. 15 1M ar condicionado e diregao
Basico PR
hidraulica.
30 61
7 30 ou 119*
Auto Reserva 15 15 ou 104* Veiculo de passeio completo, 1.4
Plus ou 1.6.
30 85 ou 105*
7 144

Veiculo de passeio de porte médio
15 145 ou Picapes leves 1.4 ou 1.6,
completo e cambio automatico.

Auto Reserva
Premium

30 146

*Clausulas exclusivas para funcionarios do Grupo Bradesco.
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VIDRO PROTEGIDO - N225

1. Objeto e ambito geografico

O Vidro Protegido garante, em todo o territério nacional, a prestacao dos servigos de troca
dos vidros ou reparo do para-brisa, quando tecnicamente possivel, em caso de quebra ou
trinca do vidro.

As despesas relativas a troca de todos os vidros estdo sujeitas a participacao do segurado,
estipulada na apdlice, exceto no caso em que for constatada apenas a necessidade de reparo

do para-brisa.

2. Empresa Prestadora de Servicos
A solicitacdo e o agendamento poderdo ser efetuados 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante todo o ano, e o servico serd realizado pela empresa prestadora indicada pela

Seguradora, sempre em horario comercial.

3. Condi¢des de Atendimento
- As solicitacBes de servigco deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servico serd executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. N3o serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizacdo ou
efetuados fora da Rede de Atendimento.
- Os vidros a serem repostos serdo sempre dos mesmos fabricantes que fornecem para as
montadoras, porém, sem a gravacao do seu logotipo, tendo em vista que ela é a detentora da
marca;
- O atendimento esta vinculado a disponibilidade da peca no mercado nacional. Veiculos com
mais de 10 anos da data da sua fabricacao, ou que se encontrem em locais sem recursos para
a execucdo do servico, ficam sujeitos a disponibilidade e prazo para aquisicdo da peca no
mercado de reposicdo, e desvinculada de marca habilitada;
- A substituicdo de pecas somente serd realizada caso ndo haja danos a lataria que impecam
0 encaixe da peca;
- Seguindo critérios técnicos, profissionais especializados efetuardo a analise para apurar se o
vidro podera ser reparado, de acordo com as seguintes condicdes:

e Trinca (rachadura que divide ao meio no sentido longitudinal a quebra) no para-brisa,

menor que 10 cm;
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e Pontos de quebra (local onde houve o impacto, produzindo uma fissura de forma
arredondada, que pode ou ndo ter prolongamentos do tipo rachadura) com diametro

inferior a 4 cm.

- Por motivos de seguranca, a reparacao nao sera permitida quando a trinca encontrar-se:
e No campo de visdo do motorista (possui largura de 290 mm, estd centrado num plano
vertical longitudinal que atravessa o centro do assento do motorista e é limitado pelo arco
formado pelo limpador de para-brisa), para evitar o vicio de visdo, ou seja, que o

motorista continue procurando o ponto danificado, e perca a concentragao;

Na serigrafia (faixa escura que circula todo o para-brisa sobre a drea de colagem do vidro), por

ser a area que sofre maior esfor¢o de tor¢do da carroceria.

4. Exclusdes e Limitagoes

4.1 Limitagoes

- A utilizacdo do servico esta limitada a 2 (duas) trocas por vigéncia da apdlice, ou seja, duas
pecas de vidros, independente do tipo;

- A cada utilizagdo serd paga uma participacdo do segurado. Se as duas trocas possiveis forem
efetuadas de uma sé vez, serdo pagas duas franquias;

- O uso do servico objeto dessa cldusula ndo garante a utilizacdo do carro reserva (se
contratado).

4.2 Exclusdes

- Esse servico nao podera ser acionado quando constatado que, além de danos aos vidros, ha
outros danos ao veiculo, decorrentes de acidentes cobertos pela apdlice, mesmo que o
sinistro ndo seja avisado;

- Ndo estdo cobertos danos provocados por a¢des do segurado ou de terceiros, e qualquer
outro dano que ndo esteja relacionado a eventos de acidente (exclusivamente das pecas
relacionadas ao servico);

- Danos pré-existentes a contratacdo da apdlice, como vidros quebrados ou riscados;

- Atendimento de reparo ou substituicdo de vidros e acessdrios quando a ocorréncia do dano
for fora do periodo de vigéncia da cobertura;

- Reparo de vidros, exceto do para-brisa;

- Trincas ndo reparaveis no para-brisa;

- Danos causados direta ou indiretamente por terremotos, desordem, tumultos, vandalismo
ou motim;

- Danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;

- Danos a lataria em razao da quebra dos vidros;
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- Danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos impedidos ou ndo
abertos ao trafego;

- Pecgas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado,
bem como a participacdo do veiculo segurado em competicbes, apostas ou provas de
velocidade, rachas, rallies ou corridas;

- Fardis, lanternas e retrovisores;

- Sensor de chuva;

- Vidros blindados, vidros de veiculos transformados, vidros de tetos solares, vidros de tetos
panoramicos e vidros de veiculos conversiveis;

- Vidros de veiculos utilizados como test drive, lotacdo, transportes coletivos ou similares
(6nibus) e tratores;

- Vidros de veiculos de importacdo independente/prépria;

- Vidros instalados em capotas;

- Manchas, riscos ou arranhdes na superficie dos vidros, infiltracdes e demais casos que nao
sejam quebra/trinca;

- Peliculas, dentro ou fora dos padrdes estabelecidos pelo Contran e peliculas de seguranca;
- Componentes, tais como: canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas,
pestanas, interruptores e maquinas de elevacdo do vidro, que tenham sido furtados ou
roubados, em decorréncia da quebra dos vidros;

- Pecgas nao originais de fabrica;

- Furto exclusivo do item ou auséncia deste no momento do reparo onde seja constatado que
ndo ocorreu dano ao item;

- Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisagdao do veiculo segurado durante o periodo de
busca, troca ou reparo dos vidros, bem como despesas com deslocamento do veiculo para
troca ou reparo de qualquer peca;

- Veiculos com processo de sinistro aberto;

- Servicos efetuados sem a prévia autorizacdo da Seguradora.

5. Obrigagdes do Segurado

O Segurado devera comunicar o mais rapido possivel a Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros os eventuais danos e/ou quebra dos vidros do veiculo.

Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia da apdlice e serdao

atendidas somente as solicitacdes efetuadas em até 15 dias apds a data de fim de vigéncia.
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VIDRO PROTEGIDO CARGA — N2 83

1. Objeto e ambito geografico

O Vidro Protegido Carga garante, em todo o territério nacional, a prestacdo dos servicos de
troca dos vidros ou reparo do para-brisa, quando tecnicamente possivel, em caso de quebra
ou trinca do vidro.

As despesas relativas a troca do vidro para-brisa estdo sujeitas a participacdo do segurado,
estipulada na apdlice para este servigo, exceto no caso em que for constatada apenas a

necessidade de reparo do para-brisa.

2. Empresa Prestadora de Servicos
A solicitacdo e o agendamento poderdo ser efetuados 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante todo o ano, e o servico serd realizado pela empresa prestadora indicada pela

Seguradora, sempre em hordrio comercial.

3. Condi¢Oes de Atendimento
- As solicitagOes de servigo deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servico serd executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. N3do serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizacdo ou
efetuados fora da Rede de Atendimento.
- Os vidros a serem repostos serdo sempre dos mesmos fabricantes que fornecem para as
montadoras, porém, sem a gravacdo do seu logotipo, tendo em vista que ela é a detentora da
marca;
- O atendimento esta vinculado a disponibilidade da peca no mercado nacional. Veiculos com
mais de 10 anos da data da sua fabricacdo, ou que se encontrem em locais sem recursos para
a execucgao do servico, ficam sujeitos a disponibilidade e prazo para aquisicdo da pec¢a no
mercado de reposicdo, e desvinculada de marca habilitada;
- A substituicdo de pecas somente serd realizada caso ndo haja danos a lataria que impecam
0 encaixe da peca;
- Seguindo critérios técnicos, profissionais especializados efetuardo a analise para apurar se o
vidro podera ser reparado, de acordo com as seguintes condicdes:

eTrinca (rachadura que divide ao meio no sentido longitudinal a quebra) no para-brisa,

menor que 10 cm;
e Pontos de quebra (local onde houve o impacto, produzindo uma fissura de forma
arredondada, que pode ou ndo ter prolongamentos do tipo rachadura) com didmetro

inferior a 4 cm.
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- Por motivos de seguranca, a reparacao nao sera permitida quando a trinca encontrar-se:

e No campo de visao do motorista (possui largura de 290 mm, esta centrado num plano
vertical longitudinal que atravessa o centro do assento do motorista e é limitado pelo
arco formado pelo limpador de para-brisa), para evitar o vicio de visdo, ou seja, que o
motorista continue procurando o ponto danificado, e perca a concentracao;

o Na serigrafia (faixa escura que circula todo o para-brisa sobre a drea de colagem do vidro),

por ser a area que sofre maior esfor¢o de torgdo da carroceria.

4. Exclusdes e LimitagOes

4.1 Limitagdes

- A utilizagdo do servico estd limitada a 2 (dois) eventos por vigéncia da apdlice;

- A cada utilizagdo serd paga uma participacdo do segurado. Se as duas trocas possiveis forem
efetuadas de uma sé vez, serdo pagas duas franquias;

- Esse servigo estd disponivel somente para veiculos nacionais;

- O uso do servico objeto dessa cldusula ndo garante a utilizacdo do carro reserva (se
contratado).

4.2 Exclusdes

- Esse servico ndao podera ser acionado quando constatado que, além de danos aos vidros, ha
outros danos ao veiculo, decorrentes de acidentes cobertos pela apdlice, mesmo que o
sinistro ndo seja avisado;

- N3o estdo cobertos danos provocados por a¢des do segurado ou de terceiros, e qualquer
outro dano que ndo esteja relacionado a eventos de acidente (exclusivamente das pecas
relacionadas ao servico);

- Danos pré-existentes a contratacdo da apodlice, como vidros quebrados ou riscados;

- Atendimento de reparo ou substituicdo de vidros e acessorios quando a ocorréncia do dano
for fora do periodo de vigéncia da cobertura;

- Reparo de vidros, exceto do para-brisa;

- Trincas ndo reparaveis no para-brisa;

- Danos causados direta ou indiretamente por terremotos, desordem, tumultos, vandalismo
ou motim;

- Danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;
- Danos a lataria em razao da quebra dos vidros;

- Danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos impedidos ou ndo

abertos ao trafego;
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- Pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado,
bem como a participacdo do veiculo segurado em competicbes, apostas ou provas de
velocidade, rachas, rallies ou corridas;

- Fardis, lanternas e retrovisores;

- Sensor de chuva;

- Vidros blindados, vidros de veiculos transformados, vidros de tetos solares, vidros de tetos
panoramicos e vidros de veiculos conversiveis;

- Vidros de veiculos utilizados como test drive, lotagdo, transportes coletivos ou similares
(6nibus) e tratores;

- Vidros de veiculos importados, de qualquer tipo;

- Vidros instalados em capotas;

- Veiculos com mais de 20 anos ou descontinuados a mais de 10 anos;

- Manchas, riscos ou arranhdes na superficie dos vidros, infiltracdes e demais casos que nao
sejam quebra/trinca;

- Peliculas fora dos padrdes estabelecidos pelo Contran e peliculas de segurancga;

- Componentes, tais como: canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas,
pestanas, interruptores e maquinas de elevacdo do vidro, que tenham sido furtados ou
roubados, em decorréncia da quebra dos vidros;

- Pecas ndo originais de fabrica;

- Furto exclusivo do item ou auséncia deste no momento do reparo onde seja constatado que
ndo ocorreu dano ao item;

- Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacdo do veiculo segurado durante o periodo de
busca, troca ou reparo dos vidros, bem como despesas com deslocamento do veiculo para
troca ou reparo de qualquer peca;

- Veiculos com processo de sinistro aberto;

- Servigos efetuados sem a prévia autorizacao da Seguradora.

5. Obrigagoes do Segurado

O Segurado devera comunicar o mais rapido possivel a Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros os eventuais danos e/ou quebra dos vidros do veiculo.

Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia da apdlice e serdo

atendidas somente as solicitacdes efetuadas em até 15 dias apds a data de fim de vigéncia.
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REPARO DE VIDROS — N2 98

1. Objeto e ambito geografico
O Reparo de Vidros garante, em todo o territério nacional, a prestacdo dos servigos de reparo

do vidro, em caso sinistro no para-brisa.

2. Empresa Prestadora de Servicos
A solicitacdo e o agendamento poderdo ser efetuados 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante todo o ano, e o servico serd realizado pela empresa prestadora indicada pela

Seguradora, sempre em horario comercial.

3. Condi¢Oes de Atendimento

- As solicitagdes de servigo deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servico sera executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. N3o serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizacdo ou
efetuados fora da Rede de Atendimento.

- Os reparos serdo realizados na localidade mais préxima onde o servigo estiver disponivel;

- Seguindo critérios técnicos, profissionais especializados efetuardo a analise para apurar se o
vidro podera ser reparado, de acordo com as seguintes condic¢des:

e Trinca (rachadura que divide ao meio no sentido longitudinal a quebra) no para-brisa,
menor que 10 cm;

e Pontos de quebra (local onde houve o impacto, produzindo uma fissura de forma
arredondada, que pode ou ndo ter prolongamentos do tipo rachadura) com didmetro
inferior a4 cm.

- Por motivos de seguranga, a reparagdo nao sera permitida quando a trinca encontrar-se:

e No campo de visdo do motorista (possui largura de 290 mm, esta centrado num plano
vertical longitudinal que atravessa o centro do assento do motorista e é limitado pelo
arco formado pelo limpador de para-brisa), para evitar o vicio de visdo, ou seja, que o
motorista continue procurando o ponto danificado, e perca a concentracao;

o Na serigrafia (faixa escura que circula todo o para-brisa sobre a drea de colagem do vidro),

por ser a area que sofre maior esforco de tor¢do da carroceria.
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4. ExclusOes e Limitagoes

4.1 Limitacdes

- Ndo ha limitacdo para o uso desse servigo, desde que sua execugdo seja tecnicamente
possivel;

- O uso do servico objeto dessa cldusula ndo garante a utilizagdo do carro reserva (se
contratado).

4.2 Exclusdes

- Esse servigo ndo poderd ser acionado quando constatado que, além de danos aos vidros, ha
outros danos ao veiculo, decorrentes de acidentes cobertos pela apdlice, mesmo que o
sinistro ndo seja avisado;

- Ndo estdo cobertos danos provocados por a¢des do segurado ou de terceiros, e qualquer
outro dano que ndo esteja relacionado a eventos de acidente (exclusivamente das pecas
relacionadas ao servico);

- Danos pré-existentes a contratacao da apélice, como vidros quebrados ou riscados;

- Atendimento de reparo ou substituicdo de vidros e acessérios quando a ocorréncia do dano
for fora do periodo de vigéncia da cobertura;

- Trincas ndo reparaveis no para-brisa;

- Danos causados direta ou indiretamente por terremotos, desordem, tumultos, vandalismo
ou motim;

- Danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;
- Danos a lataria em razdo da quebra dos vidros;

- Danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos impedidos ou ndo
abertos ao trafego;

- Pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado,
bem como a participacdo do veiculo segurado em competicbes, apostas ou provas de
velocidade, rachas, rallies ou corridas;

- Vidros laterais e traseiros, fardis, lanternas e retrovisores;

- Vidros blindados, vidros de veiculos transformados, vidros de tetos solares, vidros de tetos
panoramicos e vidros de veiculos conversiveis;

- Vidros de veiculos utilizados como test drive, lotacdo, transportes coletivos ou similares
(6nibus) e tratores;

- Sensor de chuva;

- Vidros de veiculos de importacdo independente/prépria;

- Vidros instalados em capotas;

- Manchas, riscos ou arranhdes na superficie dos vidros, infiltragdes e demais casos que nao

sejam quebra/trinca;
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- Qualquer tipo de pelicula;

- Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacdo do veiculo segurado durante o periodo de
busca, troca ou reparo dos vidros, bem como despesas com deslocamento do veiculo para
troca ou reparo de qualquer peca;

- Veiculos com processo de sinistro aberto;

- Servicos efetuados sem a prévia autorizagdo da Seguradora.

5. Obrigagdes do Segurado

O Segurado devera comunicar o mais rdpido possivel a Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros os eventuais danos e/ou quebra dos vidros do veiculo.

Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia da apdlice e serdo

atendidas somente as solicitagcdes efetuadas em até 15 dias apds a data de fim de vigéncia.

VIDRO PROTEGIDO PLUS N2 24

1. Objeto e ambito geografico

O Vidro Protegido Plus garante, em todo o territério nacional, a prestacdo dos seguintes
Servigos:

- Reparo do para-brisa, quando tecnicamente possivel;

- Troca dos Vidros;

- Substituicdo de fardis e pisca-pisca dianteiros e lanternas traseiras;

- Reposicdo das lentes (antioxidantes e antiestilhacantes) dos retrovisores externos;

- Aplicagao da pelicula protetora, exceto no para-brisa, nos vidros que forem trocados e
apresentarem originalmente a pelicula protetora;

- Troca ou reparo dos retrovisores externos, seus suportes internos e a carenagem (carcaga).
As despesas relativas a troca de todos os vidros, fardis, lanternas traseiras, pisca-pisca e
retrovisores estdo sujeitas a participacao do segurado, estipulada na apdlice para este servico,

exceto no caso em que for constatada apenas a necessidade de reparo do para-brisa.

2. Empresa Prestadora de Servicos
A solicitacdo e o agendamento poderdo ser efetuados 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante todo o ano, e o servico sera realizado pela empresa prestadora indicada pela

Seguradora, sempre em horario comercial.
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3. Condi¢Oes de Atendimento
As solicitacdes de servico deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servigo sera executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. N3o serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizacdo ou
efetuados fora da Rede de Atendimento.
- Os vidros a serem repostos serdao sempre dos mesmos fabricantes que fornecem para as
montadoras, porém, sem a gravacdo do seu logotipo, tendo em vista que ela é a detentora da
marca;
- O atendimento esta vinculado a disponibilidade da pega no mercado nacional. Veiculos com
mais de 10 anos da data da sua fabricacdo, ou que se encontrem em locais sem recursos para
a execugdo do servico, ficam sujeitos a disponibilidade e prazo para aquisicdo da pec¢a no
mercado de reposicao, e desvinculada de marca habilitada;
- A substituicdo de pecas somente serd realizada caso ndo haja danos a lataria que impecam
0 encaixe da pega;
- Seguindo critérios técnicos, profissionais especializados efetuardao a andlise para apurar se o
vidro podera ser reparado, de acordo com as seguintes condicdes:

e Trinca (rachadura que divide ao meio no sentido longitudinal a quebra) no para-brisa,

menor que 10 cm;
e Pontos de quebra (local onde houve o impacto, produzindo uma fissura de forma
arredondada, que pode ou ndo ter prolongamentos do tipo rachadura) com didmetro

inferior a 4 cm.

Por motivos de seguranga, a reparagao nao sera permitida quando a trinca encontrar-se:

e No campo de visdao do motorista (possui largura de 290 mm, esta centrado num plano
vertical longitudinal que atravessa o centro do assento do motorista e é limitado pelo
arco formado pelo limpador de para-brisa), para evitar o vicio de visdo, ou seja, que o
motorista continue procurando o ponto danificado, e perca a concentracao;

¢ Na serigrafia (faixa escura que circula todo o para-brisa sobre a drea de colagem do vidro),

por ser a area que sofre maior esforco de torg¢do da carroceria.
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4. ExclusOes e Limitagoes

4.1 Limitacdes

A utilizag¢do do servigo esta limitada a:

- Vidros: 2 (duas) trocas por vigéncia da apdlice, ou seja, duas pecas de vidro, independente
do tipo;

- Fardis, Pisca-Pisca, Lanternas Traseiras, Fardis auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro ou
traseiro): 2 (duas) utilizacGes por vigéncia da apodlice. Durante a realizacdo deste servico
também serdo trocadas as lampadas do equipamento sinistrado, caso tenham sido
danificadas;

- Retrovisores: 2 (duas) utilizacdes por vigéncia da apdlice. Em caso de troca somente da lente,
nao ha limite de trocas nem participacdo do segurado. Para os retrovisores, sera cobrada a
participacdo do segurado por cada peca danificada. Entende-se por dano somente a quebra
do retrovisor, portanto, a peca ndo serd substituida em caso de riscos ou arranhdes;

- Pelicula Protetora: 1 (uma) utilizagdo por vigéncia da apdlice - sera reposta uma pelicula da
marca Insulfilm ou de qualidade semelhante. Caso, por motivo particular do Segurado, ele
deseje fazer a reposicdo da pelicula em outro local, serd efetuado um reembolso de até
R$30,00 (trinta reais), mediante apresentacdo de nota fiscal do servico;

- A cada utilizacdo serd paga uma franquia. Se as duas trocas possiveis forem efetuadas de
uma sé vez, serdao pagas duas franquias;

- O uso do servico objeto dessa cldusula ndo garante a utilizacdo do carro reserva (se

contratado).

4.2 Exclusdes

- Esse servico ndo poderd ser acionado quando constatado que, além de danos aos vidros, ha
outros danos ao veiculo, decorrentes de acidentes cobertos pela apdlice, mesmo que o
sinistro ndo seja avisado;

- N3o estdo cobertos danos provocados por a¢des do segurado ou de terceiros, e qualquer
outro dano que ndo esteja relacionado a eventos de acidente (exclusivamente das pecas
relacionadas ao servico);

- Danos pré-existentes a contratacdo da apdlice, como vidros quebrados ou riscados;

- Atendimento de reparo ou substituicdo de vidros e acessorios quando a ocorréncia do dano
for fora do periodo de vigéncia da cobertura;

- Reparo de vidros, exceto do para-brisa;

- Trincas ndo reparaveis no para-brisa;

- Danos causados direta ou indiretamente por terremotos, desordem, tumultos, vandalismo

ou motim;
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- Danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;
- Danos decorrentes de panes elétricas (curto circuito);

- Danos a lataria em razao da quebra dos vidros;

- Danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos impedidos ou ndo
abertos ao trafego;

- Pecgas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado,
bem como a participacdo do veiculo segurado em competicbes, apostas ou provas de
velocidade, rachas, rallies ou corridas;

- Vidros blindados, vidros de veiculos transformados, vidros de tetos solares, vidros de tetos
panoramicos e vidros de veiculos conversiveis;

- Vidros de veiculos utilizados como test drive, lotagcdo, transportes coletivos ou similares
(6nibus) e tratores;

- Sensor de chuva;

- Vidros de veiculos de importacdo independente/propria;

- Vidros instalados em capotas;

- Manchas, riscos ou arranhdes na superficie dos vidros, infiltracdes e demais casos que nao
sejam quebra/trinca;

- Peliculas, dentro ou fora dos padrdes estabelecidos pelo Contran e peliculas de seguranca;
- Lanternas auxiliares traseiras;

- Break-lights (luz de freio auxiliar), lanternas laterais;

- DRL (Daytime Running Light) — Dispositivo de iluminagao diurna;

- Fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), faréis de OLED (diodo
emissor de luz organico), laser ou outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro;
- Lanternas cegas (que ndo utilizam lampadas);

- Retrovisores internos;

- Iltens embutidos nos para-choques ou na lataria dos veiculos;

- Queima de lampadas da lanterna e/ou do farol causada por outro fator que ndo seja a
guebra;

- Fardis ou retrovisores adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

- Pisca-pisca embutido no retrovisor (exceto para itens de fabrica);

- Componentes eletroeletronicos dos retrovisores e faréis;

- Mecanismos manuais e elétricos que nao facam parte do retrovisor;

- Mau uso do equipamento e desgastes naturais da pega ou componentes;

- Componentes, tais como: canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas,
pestanas, interruptores e maquinas de elevacdao do vidro, que tenham sido furtados ou

roubados, em decorréncia da quebra dos vidros;
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- Pecas ndo originais de fabrica;

- Furto exclusivo do item ou auséncia deste no momento do reparo onde seja constatado que
nao ocorreu dano ao item;

- Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacdo do veiculo segurado durante o periodo de
busca, troca ou reparo dos vidros, bem como despesas com deslocamento do veiculo para
troca ou reparo de qualquer pega;

- Veiculos com processo de sinistro aberto;

- Servicos efetuados sem a prévia autorizagdo da Seguradora.

5. Obrigagoes do Segurado

O Segurado devera comunicar o mais rapido possivel a Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros os eventuais danos e/ou quebra dos vidros do veiculo.

Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia da apélice e serdo

atendidas somente as solicitagcdes efetuadas em até 15 dias apds a data de fim de vigéncia.

VIDRO PROTEGIDO BLINDADO PLUS N2 147

1. Objeto e ambito geografico

O Vidro Protegido Plus garante, em todo o territério nacional, a prestacdo dos seguintes
servigos:

- Reparo do para-brisa, quando tecnicamente possivel;

- Troca dos Vidros, guarnicdo e pelicula;

- Substituicdao de fardis e pisca-pisca dianteiros e lanternas traseiras;

- Reposicdo das lentes (antioxidantes e antiestilhacantes) dos retrovisores externos;

- Troca ou reparo dos retrovisores externos, seus suportes internos e a carenagem (carcaga).
- Troca ou reparo de fardis e pisca-pisca dianteiros de Xenon e LED, lanternas de LED ou
similares;

- Troca ou reparo de fardis auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro ou traseiro).

- Aplicacdo da pelicula protetora, exceto no para-brisa, nos vidros que forem trocados e

apresentarem originalmente a pelicula protetora;

As despesas relativas a troca de todos os vidros, faréis, lanternas traseiras, pisca-pisca e
retrovisores estdo sujeitas a participacao do segurado, estipulada na apdlice para este servico,

exceto no caso em que for constatada apenas a necessidade de reparo do para-brisa.
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2. Empresa Prestadora de Servigcos
A solicitacdo e o agendamento poderdo ser efetuados 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante todo o ano, e o servico serd realizado pela empresa prestadora indicada pela

Seguradora, sempre em horario comercial.

3. CondigOes de Atendimento

As solicitacdes de servico deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servigo sera executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. Ndo serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizagcdo ou
efetuados fora da Rede de Atendimento.

- Os vidros a serem repostos serdao sempre dos mesmos fabricantes que fornecem para as
montadoras, porém, sem a gravacao do seu logotipo, tendo em vista que ela é a detentora da
marca;

- O atendimento esta vinculado a disponibilidade da pega no mercado nacional. Veiculos com
mais de 10 anos da data da sua fabricacao, ou que se encontrem em locais sem recursos para
a execucdo do servico, ficam sujeitos a disponibilidade e prazo para aquisicdo da peca no
mercado de reposi¢ado, e desvinculada de marca habilitada;

- A substituicdo de pecas somente serd realizada caso ndo haja danos a lataria que impecam
0 encaixe da peca;

- Seguindo critérios técnicos, profissionais especializados efetuarao a analise para apurar se o
vidro podera ser reparado, de acordo com as seguintes condicdes:

. Trinca (rachadura que divide ao meio no sentido longitudinal a quebra) no para-brisa,
menor que 10 cm;

. Pontos de quebra (local onde houve o impacto, produzindo uma fissura de forma
arredondada, que pode ou nao ter prolongamentos do tipo rachadura) com didmetro inferior
adcm.

Por motivos de seguranga, a reparagdo nao sera permitida quando a trinca encontrar-se:

. No campo de visdao do motorista (possui largura de 290 mm, estd centrado num plano
vertical longitudinal que atravessa o centro do assento do motorista e é limitado pelo arco
formado pelo limpador de para-brisa), para evitar o vicio de visdo, ou seja, que o motorista
continue procurando o ponto danificado, e perca a concentracdo;

J Na serigrafia (faixa escura que circula todo o para-brisa sobre a area de colagem do

vidro), por ser a area que sofre maior esforco de tor¢do da carroceria.
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4. Limitagoes e Exclusdes

4.1 LimitagOes

A utilizagao do servigo esta limitada a:

- Vidros: 2 (duas) trocas por vigéncia da apdlice, ou seja, duas pecas de vidro, independente
do tipo;

- Fardis, Pisca-Pisca, Lanternas Traseiras, Fardis auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro ou
traseiro): 2 (duas) utilizagbes por vigéncia da apdlice. Durante a realizacdao deste servico
também serdo trocadas as lampadas do equipamento sinistrado, caso tenham sido
danificadas;

- Retrovisores: 2 (duas) utilizagGes por vigéncia da apdlice. Em caso de troca somente da lente,
nao ha limite de trocas nem participacdo do segurado. Para os retrovisores, serd cobrada a
participacdo do segurado por cada peca danificada. Entende-se por dano somente a quebra
do retrovisor, portanto, a peca ndo sera substituida em caso de riscos ou arranhdes;

- Pelicula Protetora: 1 (uma) utilizagdo por vigéncia da apdlice - sera reposta uma pelicula da
marca Insulfilm ou de qualidade semelhante. Caso, por motivo particular do Segurado, ele
deseje fazer a reposicdo da pelicula em outro local, serd efetuado um reembolso de até
RS$30,00 (trinta reais), mediante apresentac¢do de nota fiscal do servico;

- A cada utilizacdo serd paga uma franquia. Se as duas trocas possiveis forem efetuadas de
uma sé vez, serdo pagas duas franquias;

- O uso do servico objeto dessa cldusula ndo garante a utilizacdo do carro reserva (se

contratado).

4.2 Exclusdes

- Esse servico ndo poderd ser acionado quando constatado que, além de danos aos vidros, ha
outros danos ao veiculo, decorrentes de acidentes cobertos pela apdlice, mesmo que o
sinistro ndo seja avisado;

- Veiculos blindados de fabrica;

- Veiculos com mais de 10 anos de fabricacao;

- Vidros sem laudo de blindagem emitido pelo DETRAN ou que estejam fora das normais legais
de blindagem;

- Ndo serdo substituidos Vidros com delaminacdo. (Sdo considerados vidros delaminados
aquelas pecas que o todo ou em partes tenha ocorrido o

descolamento entre a lamina de vidro e as laminas dos demais materiais que compdem o vidro
blindado);
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- Danos provocados por a¢des do segurado ou de terceiros, e qualquer outro dano que ndo
esteja relacionado a eventos de acidente (exclusivamente das pecas relacionadas ao servico);
- Danos pré-existentes a contratacao da apdlice, como vidros quebrados ou riscados;

- Atendimento de reparo ou substituicdo de vidros e acessérios quando a ocorréncia do dano
for fora do periodo de vigéncia da cobertura;

- Reparo de vidros, exceto do para-brisa;

- Trincas ndo reparaveis no para-brisa;

- Danos causados direta ou indiretamente por terremotos, desordem, tumultos, vandalismo
ou motim;

- Danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;
- Danos decorrentes de panes elétricas (curto circuito);

- Danos a lataria em razao da quebra dos vidros;

- Danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos impedidos ou ndo
abertos ao trafego;

- Pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado,
bem como a participacdo do veiculo segurado em competicbes, apostas ou provas de
velocidade, rachas, rallies ou corridas;

- Vidros de veiculos transformados, vidros de tetos solares, vidros de tetos panoramicos e
vidros de veiculos conversiveis;

- Vidros de veiculos utilizados como test drive, lotagdo, transportes coletivos ou similares
(6nibus) e tratores;

- Sensor de chuva;

- Vidros de veiculos de importacdo independente/propria;

- Vidros instalados em capotas;

- Manchas, riscos ou arranhdes na superficie dos vidros, infiltracdes e demais casos que nao
sejam quebra/trinca;

- Peliculas, dentro ou fora dos padrdes estabelecidos pelo Contran e peliculas de seguranca;
- Lanternas auxiliares traseiras;

- Break-lights (luz de freio auxiliar), lanternas laterais;

- DRL (Daytime Running Light) — Dispositivo de iluminacdo diurna;

- Fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), fardis de OLED (diodo
emissor de luz organico), laser ou outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro;
- Lanternas cegas (que ndo utilizam lampadas);

- Retrovisores internos;

- Iltens embutidos nos para-choques ou na lataria dos veiculos;
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- Queima de lampadas da lanterna e/ou do farol causada por outro fator que ndo seja a
quebra;

- Fardis ou retrovisores adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

- Pisca-pisca embutido no retrovisor (exceto para itens de fabrica);

- Componentes eletroeletrénicos dos retrovisores e fardis;

- Mecanismos manuais e elétricos que nao fagam parte do retrovisor;

- Mau uso do equipamento e desgastes naturais da pega ou componentes;

- Componentes, tais como: canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas,
pestanas, interruptores e maquinas de elevagdo do vidro, que tenham sido furtados ou
roubados, em decorréncia da quebra dos vidros;

- Pecas nao originais de fabrica;

- Roubo ou furto das pegas correlacionadas ao servi¢o de vidros;

- Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacdo do veiculo segurado durante o periodo de
busca, troca ou reparo dos vidros, bem como despesas com deslocamento do veiculo para
troca ou reparo de qualquer pega;

- Veiculos com processo de sinistro aberto;

- Servicos efetuados sem a prévia autoriza¢do da Seguradora.

5. Obrigagdes do Segurado

O Segurado devera comunicar o mais rapido possivel a Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros os eventuais danos e/ou quebra dos vidros do veiculo.

Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia da apdlice e serdo

atendidas somente as solicitacdes efetuadas em até 15 dias apds a data de fim de vigéncia.

SUPER MARTELINHO — N2 125

1. Objeto e ambito geografico

O Super Martelinho garante, em todo o territério nacional, a prestacdo dos servigcos para
desamassar pequenos danos na lataria do veiculo segurado, sem pintura ou repintura da peca.
E uma técnica de reparo artesanal e sensivel, executada por profissionais altamente
especializados, que consiste na aplicacdo de pequenas batidas na parte interna da lataria, para
retomar sua forma original.

As despesas dos servicos relativas ao Super Martelinho estdo sujeitas a participacdo do

segurado, estipulada na apdlice.
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2. Empresa Prestadora de Servicos
A solicitacdo e o agendamento poderdo ser efetuados 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante todo o ano, e o servico serd realizado pela empresa prestadora indicada pela

Seguradora, sempre em horario comercial.

3. Condi¢des de Atendimento

- As solicitacbes de servigco deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servigo sera executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. Ndo serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizagdo ou
efetuados fora da Rede de Atendimento.

- O horario disponivel para atendimento telefénico é de segunda a sdbado das 08h as 20h
(exceto feriados nacionais);

- O atendimento ao Segurado serd efetuado no horario comercial, de segunda a sexta-feira,
das 08h horas as 17h, de acordo com caracteristicas do calendario de feriados e do horario
comercial de cada local de atendimento;

- O servico consiste na aplicacdo de pequenas batidas, utilizando ferramentas especificas
(martelinho leve) na parte interna do amassado para retornar a lataria ao estado original;

- Reparo de amassados pequenos (até 10 cm de didmetro) e médios (de 11 a 30 cm), nos quais
ndo ha vincos muito profundos, tampouco remocado da pintura;

- Havera a participacdo do segurado para execucgao do servico, cujo valor esta estipulado na
apolice (por peca reparada, com até 5 (cinco) pontos de amassado), comprimento ou didmetro
do dano: Inferior a 10 cm ou entre 11 e 30 cm;

- Caso o servico envolva a participacdao do segurado em mais de uma vez, sera aplicado um
desconto de 30% na participacdo de menor valor. Ou seja, havendo diversas participacdes
para o mesmo servi¢o, o segurado pagara integralmente o maior valor de uma determinada

peca e terd 30% de desconto nas demais participagdes.

4. Limitagoes e Exclusoes

4.1 Limitagoes

- O uso do servico estd limitado a 4 (quatro) utilizacGes por vigéncia da apdlice;

- Entende-se por utilizacdo cada atendimento realizado, independente da quantidade de
servicos executados em cada atendimento;

- Havera a participacdo do segurado por cada peca reparada. Serdo reparados, no maximo,
cinco pontos de amassados por peca. Acima de 5 (cinco) pontos na peca, haverd nova

participacdo do segurado;
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- O uso do servico objeto dessa cldusula ndo garante a utilizacdo do carro reserva (se
contratado).

4.2 Exclusdes

- Caminhdes, Onibus, Tratores, Triciclos, Motos e Maquinas de Construc3o;

- Veiculos especiais, de colecionador ou transformados (aqueles modificados do projeto
original e off roads);

- Veiculos importados esportivos, tais como: Ferrari, Porsche e Maserati, entre outros;

- Veiculos com valores de mercado (tabela FIPE) maiores do que RS 500.000,00;

- Veiculos utilizados como lotagdo, transporte coletivo ou similares;

- Veiculos Blindados;

- Roubo ou furto da peca (o servico ndo serd realizado se a pega nao estiver instalada no
veiculo);

- Amassados que, mesmo estando dentro da especificacao prevista nesse servico, apresentem
danos na pintura ou possam acarretar danos na pintura;

- Amassados que, mesmo estando dentro da especificagdao nesse servigo, se encontrem em
locais sem acesso para a realizacdo do reparo;

- Amassados que impossibilitem um reparo com perfeicao;

- Amassados em partes interiores dos veiculos;

- Amassados em cima de faixas ou adesivos;

- Amassados em componentes ou pegas plasticas;

- Amassados em componentes ou pecas de aluminio;

- Amassados com comprimento ou didmetro superior a 30 cm;

- Amassados ocasionados por vandalismo, motim ou mau uso do equipamento, bem como
danos decorrentes de tumultos e situa¢Oes de desordem publica em geral, assim como todos
os danos causados por inundacdes, enchentes, precipitacdo de granizo, fraudes e situacOes
correlatas;

- Troca de pecas de lataria de veiculos;

- Pintura ou repintura de pecas de lataria de veiculos;

- SituacOes especificas ndo listadas nas quais, apds analise especializada de profissional
habilitado, seja verificada a impossibilidade técnica da execuc¢do do servico, devidamente
justificada;

- Amassados em componentes ou pecas cromadas ou enferrujadas;

- Amassados no para-choque do veiculo.
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5. Obrigagdes do Segurado
O Segurado devera acionar o servico por meio da Central de Relacionamento da Bradesco

Seguros.

REPARO RAPIDO - N2 126

1. Objeto e ambito geografico

O Reparo Rapido garante, em todo o territdrio nacional, a prestagdo dos servigos de reparo
de arranhados e/ou amassados na lataria externa ou para-choque do veiculo segurado, que
tiverem até 50 cm de didmetro, que desamassa a lataria e aplica uma nova pintura de alta
qualidade.

As despesas dos servicos relativas ao Reparo Rapido estdo sujeitas a participacdo do segurado,

estipulada na apdlice.

2. Empresa Prestadora de Servicos
A solicitacdo e o agendamento poderdo ser efetuados 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante todo o ano, e o servico serd realizado pela empresa prestadora indicada pela

Seguradora, sempre em horario comercial.

3. Condi¢des de Atendimento

As solicitacdes de servico deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servico serd executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. N3o serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizagdo ou
efetuados fora da Rede de Atendimento.

- O horario disponivel para atendimento telefonico é de segunda a sabado das 08h as 20h
(exceto feriados nacionais);

- O atendimento ao Segurado serd efetuado no horario comercial, de segunda a sexta-feira,
das 08h horas as 17h, de acordo com caracteristicas do calendario de feriados e do horario
comercial de cada local de atendimento;

- O servico consiste no reparo de arranhados e/ou amassados na lataria externa ou para-
choque dos veiculos, que tiverem até 50 cm de didmetro, com pintura de alta qualidade e
execuc¢do em até 4 horas;

- Fabricacdo da tinta no momento e no local do servico;

- Sistema de ajuste de cor que possibilita pintar veiculos de 50 mil tonalidades diferentes;
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- Havera a participacao do segurado para execucdo do servico, cujo valor estd estipulado, na
apodlice (por peca reparada), conforme comprimento ou didmetro do dano: Inferior a 15 cm

ou entre 16 e 50 cm.

4. Limitagoes e Exclusdes

4.1 Limitagdes

- O uso do servico estd limitado a 2 (duas) utilizagdes por vigéncia da apdlice;

- Entende-se por utilizagdo cada atendimento realizado, independente da quantidade de
servicos executados em cada atendimento;

- A cada utilizacdo, havera a participacao do segurado por cada peca reparada. Serd reparado
somente um dano por peca. Havendo mais de um dano na peca a ser reparada, havera nova
participacdo do segurado.

- O uso do servico objeto dessa clausula ndo garante a utilizacdo do carro reserva (se

contratado).

4.2 Exclusdes

- Caminhdes, Onibus, Tratores, Triciclos, Motos e Maquinas de Construcio;

- Veiculos especiais, de colecionador ou transformados (aqueles modificados do projeto
original e Off Roads);

- Veiculos importados esportivos, tais como: Ferrari, Porsche e Maserati, entre outros;

- Veiculos com valores de mercado (tabela FIPE) maiores do que RS 500.000,00;

- Veiculos utilizados como lotacao, transporte coletivo ou similares;

- Veiculos blindados;

- Roubo ou furto da peca (o servico ndo serd realizado se a peca nao estiver instalada no
veiculo);

- Amassados que, mesmo estando dentro da especificagcdo deste contrato, encontrem-se em
locais sem acesso para a realizacdo do reparo;

- Amassados em pecas cromadas;

- Amassados que impossibilitem um reparo com perfeicao;

- Amassados, riscos ou arranhados em partes interiores dos veiculos;

- Amassados, riscos ou arranhados em cima de faixas ou adesivos ou borrachas;

- Amassados, riscos ou arranhados em componentes ou pecas plasticas sem pintura;

- Amassados, riscos ou arranhados em componentes ou pecas de aluminio;

- Amassados, riscos ou arranhados com comprimento ou didmetro superior a 50 cm;

- Amassados ocasionados por vandalismo, motim ou mau uso do equipamento, bem como

danos decorrentes de tumultos e situa¢Oes de desordem publica em geral, assim como todos
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os danos causados por inundacdes, enchentes, precipitacdo de granizo, fraudes e situacgdes
correlatas.

- Danos estruturais, pegas desalinhadas, ou danos em quinas de pegas;

- Danos que exijam a desmontagem ou remogado de pegas, vidros ou outros componentes dos
veiculos;

- Reparo que exijam solda, pegas que apresentem rasgo, ou furos, ou ferrugem;

- Troca de pecas de lataria de veiculos;

- SituagOes especificas nao listadas nas quais, apds andlise especializada de profissional
habilitado, seja verificada a impossibilidade técnica da execugdo do servico, devidamente

justificada.

5. Obrigacdes do Segurado
O Segurado devera acionar o servico por meio da Central de Relacionamento da Bradesco

Seguros.
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AUTO LAR — ANEXO Il — ASSISTENCIA RESIDENCIAL

Assisténcia Residencial Dia e Noite

Condi¢Oes de Atendimento

1. Objetivo
1.1. A Assisténcia Residencial garante, automaticamente, ao Segurado do Bradesco Seguro

Residencial o direito a prestacdo de servicos de assisténcia 24 (vinte quatro) horas, nos termos
destas Condigdes de Atendimento. Sendo que, a Assisténcia Residencial prevista ou prestada
nao implica, para qualquer efeito, o reconhecimento pela Seguradora de cobertura em relagao
ao Bradesco Seguro Residencial, que se rege por suas préprias Condi¢cdes Contratuais.

1.2. Para efeito das presentes Condi¢des de Atendimento, considera-se:

1.2.1. Segurado: o titular do Bradesco Seguro Residencial e as pessoas que residam em carater
permanente.

1.2.2. imdvel e residéncia: edificacdo situada no endereco especificado na apdlice.

1.2.3. eventos previstos: eventos externos, subitos e fortuitos, involuntdrios por parte do
Segurado ou de

seus prepostos, que provoquem danos materiais no imdvel ou resulte em ferimentos nos seus
ocupantes, decorrentes das seguintes situagoes:

a) alagamento (dano por dguas provenientes de ruptura ou entupimento subito e imprevisto,
de rede interna de 4gua) e inundacao;

b) ciclone (vento de velocidade superior a 120 (cento e vinte) quildmetros por hora);

c) desmoronamento;

d) explosdo (resultado de uma reacao fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente alta
é acompanhada por brusca elevacao de pressao tornando-se superior a forca de resisténcia
dos recipientes contenedores);

e) fumaca (Unica e exclusivamente, a proveniente de um desarranjo imprevisivel, repentino e
extraordinario no funcionamento de qualquer aparelho, mdaquina, camara ou forno,
existentes no edificio segurado, e somente quando se encontrarem conectados chaminé por
um cano condutor de fumo);

f) furacdo (vento cuja velocidade é superior a 90 (noventa) quildometros por hora);

g) furto qualificado (subtracdo mediante destruicdo ou rompimento de obstaculo (trincos,
portas, janelas e fechaduras), ou utilizacdo de outras vias que ndo as destinadas a servir de
entrada a residéncia);

h) granizo (precipitacdo atmosférica na qual as gotas de dgua se congelam, caindo sob a forma

de pedras de gelo);
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i) impacto de veiculo terrestre (aquele que circula em terra ou sobre trilhos, seja qual for o
meio de tracdo);

j) incéndio (combustdo desenfreada, acompanhada de chamas e desprendimento de calor,
resultado da acdo fisica e direta do fogo sobre o bem segurado, danificando-o ou destruindo-
0);

k) quebra de vidros (vidros de portas e janelas externas que permitem o acesso ao imével, do
tipo: canelado, liso, martelado e de até 3mm (trés milimetros) de espessura. Sendo que, a
Assisténcia Residencial ndo terd responsabilidade sobre a localizagdo de vidros temperados,
jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricagdo);

I) queda de aeronave (todos os engenhos aéreos ou espaciais, suas partes integrantes, objetos
ou cargas por eles conduzidos);

m) queda de raio (descarga elétrica da atmosfera, acompanhada de explosado (trovao) e de luz
(relampago) que se produz entre as nuvens eletrizadas ou entre a terra e as nuvens);

n) roubo (subtracdo mediante grave ameaca ou violéncia contra a pessoa ou depois de havé-
la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia);

o) tornado (prolongamento de nuvem negra que, torneando, produz forte redemoinho com
forca suficiente para arrancar arvores e destelhar casas); e

p) vendaval (vento com velocidade igual ou superior a 54 (cinquenta e quatro) quilémetros

por hora).

Atendimento e Condic¢Oes para Solicitagdo dos Servigos

2.1. A prestacdo dos servicos de assisténcia sera:

a) de acordo com o local da ocorréncia, sua infra-estrutura, a natureza do evento, a urgéncia
requerida no atendimento e somente se a residéncia apresentar impedimento ou dificuldade
de habitacdo, em decorréncia de ter sido afetada por um ou mais eventos previstos no
subitem 1.2.3 do Item 1 (Objetivo) destas Condi¢cOes de Atendimento;

b) prestada pela Europ Assistance e deverdo ser solicitados a Central de Relacionamento, até
24 horas (vinte e quatro horas) apds a ocorréncia do evento, ou quando de sua constatacao,
através dos seguintes telefones:

Central de Relacionamento:

- Capitais e Regioes Metropolitanas: 4004 2757

- Demais Localidades: 0800 701 2757

c) efetuada em toda cidade brasileira onde exista infra-estrutura de profissionais adequada e
disponivel. Caso na cidade ndo exista a infra-estrutura necessaria para a prestacdo dos
servicos, os Segurados serdo instruidos pela Central de Relacionamento sobre como proceder,

observando em qualquer caso os limites previstos
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nos servicos da Assisténcia Residencial.

d) Os custos de execucdo dos servicos da Assisténcia Residencial que excederem os limites
previstos, serdao de responsabilidade exclusiva do Segurado.

2.2. O Segurado receberd da Seguradora, o Cartdo Assisténcia Residencial para fins de
identificacdo, podendo utiliza-lo para acionar os servigos da Assisténcia Residencial, desde que
esteja em dia com os pagamentos dos prémios do Bradesco Seguro Residencial e o seguro

esteja em vigor.

3. Servigos da Assisténcia Residencial
O Segurado tera a sua disposicdo os seguintes servicos: chaveiro, seguranca e vigilancia,

limpeza, transferéncia e guarda de maéveis, cobertura provisdria de telhados, mdo de obra
hidraulica, locacdo de eletrodomésticos, amparo a crianga, guarda de animais domésticos,
hospedagem, faxina, ambulancia, informacgdes, transmissdo de mensagens urgentes, mao de
obra elétrica, vidraceiro, regresso antecipado, despesas com restaurante e lavanderia e
indicacdo de mao de obra especializada para manutengdo geral e consultoria orgamentaria,
observados todos os termos destas CondicGes de Atendimento. Os servicos poderdo ser
solicitados nas seguintes situagdes:

3.1. Servico de Chaveiro
Se, em consequéncia de eventos garantidos, envolvendo roubo ou furto qualificado, a

residéncia ficar vulnerdvel (via portas de entrada ao domicilio) e for necessario o conserto de
portas ou fechaduras, a Assisténcia Residencial se encarregard do envio e dos custos de mao
de obra de um prestador para realizar reparo provisério ou, se possivel, o reparo definitivo.
3.1.1. Limites de Utilizagdo

¢ 1 (um) acionamento por evento;

*M3o de obra do prestador até, no maximo, R$200,00 (duzentos reais)

por evento;

e Até, no maximo, 2 (duas) utilizacGes durante a vigéncia do seguro.

3.1.2. Horarios de Funcionamento

e Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);

e Prestacdo de servico: 24h (vinte e quatro horas).

3.1.3. Importante:

e A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por qualquer despesa com material, sendo
tais despesas de responsabilidade exclusiva do Usudrio, que devera efetuar o pagamento
diretamente aos prestadores ou fornecedores.

e N3o esta prevista para o servico de chaveiro a troca de segredos de portas, fechaduras tetra

ou eletrbnicas, ou a confec¢do de novas chaves.
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3.2. Limpeza Residencial
Na ocorréncia de um ou mais eventos garantidos nestas Condi¢cdes de Atendimento que

dificultem a utilizacdo da residéncia, de tal maneira que servigos profissionais de limpeza
possam viabilizar a reentrada do Usudrio, ou ao menos minimizar os efeitos, preparando a
residéncia para um reparo posterior, a Assisténcia Residencial se responsabilizard pelas
despesas de mdo de obra de um prestador, conforme limites especificados a seguir.

5.2.1. Limites de Utilizagao

e 1 (um) acionamento por evento;

e Ma3o de obra do prestador até, no maximo, R$300,00 (trezentos reais) por evento;

e Até, no maximo, 2 (duas) utilizagcdes durante a vigéncia do seguro.

3.2.2. Horarios de Funcionamento

e Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);

e Prestacdo de servico: de segunda a sexta-feira das 8h as 18h (oito as dezoito horas), exceto
feriados.

3.2.3. Importante

A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por qualquer despesa com material, sendo

tais despesas de responsabilidade exclusiva do Usudrio.

3.3. Servico de Transferéncia e Guarda-Madveis

Se, em conseqliéncia dos eventos previstos no subitem 1.2.3 do Item 1 (Objetivo) destas
Condicbes de Atendimento, a residéncia estiver sem condi¢des de habitabilidade, e sendo
necessaria a retirada de mdveis por motivo de seguranca, ou para que possam ser efetuados
reparos para torna-la habitavel, a Assisténcia Residencial organizard a retirada e o transporte
dos mdveis por empresa especializada, até o endereco especificado pelo Segurado, para sua
guarda, desde que o endereco esteja dentro de um raio de 50 Km (cinquenta quilémetros)
contados a partir do local do evento.

Caso haja necessidade de mudanca definitiva do Segurado para novo domicilio o custo com
a mudancga, serd assumido pela Assisténcia Residencial, observando-se a distancia maxima
de 50 Km (cinquenta quildbmetros) entre o novo domicilio e o local do evento.

Limites: maximo de RS 500,00 (quinhentos reais) por evento e no maximo de 2 (duas)
intervengdes na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: horario comercial

Nota: Considera-se inabitavel a residéncia que nao ofereca aos seus habitantes padroes
minimos de seguranga ou conforto, compativeis com sua utilizacao normal.

3.4. Servigo de Cobertura Provisoria de Telhados

Se, em consequéncia de evento garantido, ocorrer destelhamento parcial na residéncia e
sendo necessario e tecnicamente possivel (por exemplo, mas sem se limitar, se a estrutura
de suporte do telhado disponivel e o vao livre comportar os materiais utilizados para
cobertura provisdria; se for possivel de acordo com as regras de seguranca dos prestadores
envolvidos) a cobertura provisdria do telhado para a protegao do interior da residéncia, a
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Assisténcia Residencial providenciard a cobertura proviséria do telhado com lona, plastico ou
outro material apropriado a fim de proteger provisoriamente o domicilio, até os limites
mencionados a seguir.

3.4.1. Limites de Utilizagao

¢ 1 (um) acionamento por evento;

e Ma3o de obra do prestador até, no maximo, R$400,00 (quatrocentos reais) por evento;

e Até, no maximo, 2 (duas) utilizacdes durante a vigéncia do seguro.

3.4.2. Horarios de Funcionamento

e Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);

e Prestacdo de servico: de segunda a sexta-feira das 8h as 18h (oito as dezoito horas),
exceto feriados.

3.4.3. Importante

¢ (Caso haja necessidade de utilizagdo de andaime, seja por altura acima de 7m (sete
metros), por seguranca ou por possibilidade do agravamento do dano, a contratacdo e
pagamento da despesa de loca¢cdo do andaime sera responsabilidade do Usudrio.

e Esse servigo nao inclui reparos no madeiramento ou similar que constitua a estrutura de
sustentacdo do telhado, assim como reparos em calhas, forro e beirais.

e A Assisténcia Residencial somente arcara com os custos de mao de obra do prestador,
cabendo ao Usuario arcar com os custos do material utilizado e de andaime, conforme
especificado.

3.5. Encanador
Se, em consequéncia de eventos garantidos, a residéncia ficar alagada ou em risco de

alagamento, a Assisténcia Residencial se encarregara do envio e do custo de mao de obra de
um prestador para conter provisoriamente a situacao de alagamento, considerando os limites
especificados a seguir.

3.5.1. Limites de Utilizagao

1 (um) acionamento por evento;

M3o de obra do prestador até, no maximo, R$200,00 (duzentos reais) por evento;

Até, no maximo, 2 (duas) utilizacdes durante a vigéncia do seguro.

3.5.2. Horarios de Funcionamento

Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);

Prestacdo de servico: 24h (vinte e quatro horas).

3.5.3. Importante

O servico serd prestado exclusivamente para danos aparentes e ndo estara coberta a execugdo

de mao de obra em canos de ferro ou de cobre.

3.6. Servico de Locacao de Eletrodomésticos
Na ocorréncia de eventos previstos no subitem 1.2.3 do Item 1 (Objetivo) destas Condi¢Ges

de Atendimento, que danifiquem o freezer, o fogao ou a geladeira da residéncia, e, se devido
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a falta de um destes eletrodomésticos, a vida cotidiana da familia for afetada, a Assisténcia
Residencial fornecera um equipamento substituto provisoério.
Limites: maximo de RS 50,00 (cinquenta reais) por dia, até 4 (quatro) dias por evento, e no

maximo 2 (dois) eventos na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: horario comercial

3.7. Servigo de Amparo a Crianga
Se, devido a ocorréncia de eventos previstos no subitem 1.2.3 do Item 1 (Objetivo) destas

Condicbes de Atendimento na residéncia, o Segurado titular, ou seu cOnjuge, necessitar de
hospitalizagdo por periodo superior a 72 (setenta e duas) horas, e caso na residéncia residam
uma ou mais criancas menores de 14 (quatorze) anos, a Assisténcia Residencial se encarregara
da guarda desta(s), através da contratacdo de uma baba (baby-sitter) ou utilizacdo dos
servicos de um bercario, a escolha do Segurado.

Limites: maximo de RS 100,00 (cem reais) por dia e por um periodo de 2 (dois) dias a cada vez,
e no maximo 2 (duas) intervencdes na vigéncia do seguro.

Hordrio de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas

Nota: A responsabilidade da Assisténcia Residencial esta limitada as despesas havidas com
a contrata¢ao de uma baba (baby-sitter) ou utilizagdo de um bergdrio até que alguém de
confianga do Segurado seja localizado para o fim de tomar conta das criangas, devendo ser

observada a limitagdo do presente servico.

3.8. Servi¢o de Guarda de Animais Domésticos.
Em caso de evento previsto no subitem 1.2.3 do Item 1 (Objetivo) destas Condicdes de

Atendimento, que exija a transferéncia dos habitantes da residéncia para outro local e caso
nao haja quem cuide do(s) animal(is) de estimacdo dessa familia, a Assisténcia Residencial
assumird os gastos com a guarda do(s) animal(is) em local apropriado.

Limites: maximo de RS 20,00 (vinte reais) por dia, para cada animal, por um periodo de 2 (dois)
dias e para o maximo de 3 (trés) animais, e no maximo 2 (duas) interven¢bes na vigéncia do
seguro.

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas

3.9. Servigo de Hospedagem
Se, em consequéncia de eventos garantidos, for verificado que a residéncia se encontra

em situacdo inabitavel, a Assisténcia Residencial se encarregara da acomodacdo em
hotel dos Usudrios, conforme os limites estabelecidos a seguir.
3.9.1. Limites de Utilizagdo

e 1 (um) acionamento por evento;
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e Até, no maximo, R$300,00 (trezentos reais) por diaria de hospedagem por evento;

e Até, no maximo, 4 (quatro) diarias por evento;

e Até, no maximo, 2 (duas) utilizagdes durante a vigéncia do seguro.

3.9.2 Horarios de Funcionamento

¢ Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);

¢ Prestacao de servico: 24h (vinte e quatro horas).

3.9.3. Importante

Estdo excluidas deste servigco quaisquer despesas que ndo integrem a didria, tais

como telefonemas, frigobar e similares, sendo tais despesas de responsabilidade exclusiva do

Usuario.

3.10. Servico de Faxina
Em caso de hospitalizacdo da dona-de-casa, prescrita por médico e decorrente de evento

previsto no subitem 1.2.3 do Item 1 (Objeto), destas condi¢des, desde que a internacao tenha
periodo minimo de 3 (trés) dias e haja crianca menor de 14 (quatorze) anos residindo na
residéncia, a Assisténcia Residencial assumird os gastos com uma faxineira.

Limites: maximo geral de RS 40,00 (quarenta reais) por dia, por um periodo de 7 (sete) dias a
cada vez, e no maximo 2 (duas) interven¢des na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas

3.11. Servico de Ambulancia
3.11.1. Caso a residéncia seja afetada por um dos eventos previstos no subitem 1.2.3 do Item

1 (Objetivo) destas CondicGes de Atendimento, causando ferimentos no Segurado, a
Assisténcia Residencial promoverd e assumird os gastos com remogao até o hospital mais
préximo.

3.11.2. Assisténcia Residencial sé intervird apds as medidas de primeiros socorros terem
sido tomadas e, se for o caso, com autoriza¢ao legal formalizada.

3.11.3. Apds a alta hospitalar, se o Segurado ndo puder retornar em condi¢gdes normais, a
Assisténcia Residencial se encarregara de transporta-lo até a residéncia ou, caso esta se
encontre inabitavel, até a residéncia proviséria, desde que dentro do municipio da ocorréncia

do evento previsto.

Nota:

- Considera-se inabitavel a residéncia que nao ofereca aos seus habitantes padroes minimos
de seguranc¢a ou conforto, compativeis com sua utilizacdo normal;

- A prestagao deste servigo esta condicionada a avaliagdo do médico afiliado a Assisténcia

Residencial que determinara, ainda, o meio de transporte;
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- Nenhum outro motivo que nao o da extrema necessidade médica podera determinar a
remocao ou repatriagciao do Segurado, bem como a escolha do meio de transporte; e
- A Assisténcia Residencial ndao se responsabiliza pelo ingresso do Segurado na unidade

hospitalar previamente contatada por ele.

3.12. Servico de Informagdes
Caso o Usuario solicite informagdes sobre telefones de servicos emergenciais

(bombeiros, policia e hospitais), a Assisténcia Residencial fornecerd o numero de telefone
disponivel no cadastro de seus prestadores ou sites de consultas telefonicas.

3.12.1. Limites de Utilizagao

e Sem limite de utilizagao por evento.

3.12.2. Horarios de Funcionamento

¢ Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);

e Prestacdo de servico: 24h (vinte e quatro horas).

3.12.3. Importante

e A Assisténcia Residencial se responsabiliza somente por informar os nimeros de telefone
solicitados, sendo de responsabilidade do Usudrio acionar o servigo.

e A Assisténcia Residencial ndo serd responsavel pelos servigos acionados pelo Usudrio.

e Este servico de informacdo esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores da

Assisténcia Residencial ou a disponibilidade do numero de telefone em registros publicos.

3.13. Servico de Transmissao de Mensagens Urgentes
A pedido do Segurado, a Assisténcia Residencial se encarregara de transmitir a uma ou mais

pessoas residentes no Brasil, e por ele especificadas, mensagens escritas relacionadas aos
eventos previstos no subitem 1.2.3 do Item 1 (Objetivo) destas Condi¢Ges de Atendimento.
Limites: ligagOes locais e interestaduais.

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

3.14. Servigo Mao-de-Obra Elétrica
Na ocorréncia de eventos garantidos, queda de raio e danos elétricos ou falhas ou

117 Bradesco Seguro Residencial Sob Medida - Versdo: Setembro/2020 avarias nas instalacGes
elétricas da residéncia que provoquem falta de energia no domicilio ou em alguma de suas
dependéncias ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, a Assisténcia Residencial se
responsabilizara pelo envio e pelo custo de mao de obra do prestador para controlar a
situacdo ou, se possivel, executar o reparo definitivo para restabelecimento da energia

elétrica, considerando os limites especificados a seguir.
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3.14.1. Limites de Utilizagao

e 1 (um) acionamento por evento;

e Ma3o de obra do prestador até, no maximo, R$200,00 (duzentos
reais)por evento;

e Até, no maximo, 2 (duas) utilizagdes durante a vigéncia do seguro.
3.14.2. Horarios de Funcionamento

e Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);

e Prestacao de servigo: 24h (vinte e quatro horas).

3.15. Servigo de Vidraceiro
Na ocorréncia de situacdo emergencial de quebra de vidros por acidente, ou de quebra dos

vidros das portas ou janelas externas da residéncia, a Assisténcia Residencial se encarregara
do envio de um prestador para conter a situacdo ou, se possivel, executar os servicos
definitivos, arcando com o custo de mado de obra e o material basico de reposicdo necessario,
como vidros canelados, lisos ou martelados, de até 3mm (trés milimetros) de espessura,
conforme os limites mencionados a seguir.

3.15.1. Limites de Utilizagdo

¢ 1 (um) acionamento por evento;

e Ma3o de obra do prestador até, no maximo, R$200,00 (duzentos reais)

por evento;

e Até, no maximo, 2 (duas) utilizagcdes durante a vigéncia do seguro.

3.15.2. Horarios de Funcionamento

e Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);

e Prestacdo de servico: de segunda a sexta-feira das 8h as 18h (oito as dezoito horas), exceto
feriados.

3.15.3. Importante

A escolha do material basico a ser utilizado ficard a critério da Assisténcia Residencial, cuja
premissa € a solucdo do problema em carater emergencial, visando ao ndo agravamento da
situacdo; portanto, a Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza pela substituicdo de
materiais idénticos aos existentes ou pela manutenc¢do de aspectos estéticos da residéncia.
Caso ndo seja possivel a realizacdo do servico de vidraceiro nestes termos, a Assisténcia
Residencial fornecera a colocacdo de tapume, caso em que o servico serd encerrado e o

prestador nao voltara para a troca do vidro.

3.16. Servico de Regresso Antecipado
Se o segurado encontrar-se em viagem e, em decorréncia dos eventos previstos no subitem

1.2.3 do Item 1 (Objetivo) destas Condicdes de Atendimento, for necessario seu regresso a
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residéncia, a Assisténcia Residencial colocara a disposicdo uma passagem aérea na classe

economica.

Limites: maximo de 01 (uma) passagem aérea na classe econdmica por intervengdo, e no
maximo 2 (duas) intervengdes na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas. Nota:

- Este servico é prestado pela Assisténcia Residencial desde que o Segurado esteja a
mais de 300 (trezentos) quilometros do local ou o trajeto por via rodoviaria seja superior a
5 (cinco) horas; e

- Com a finalidade de providenciar o regresso antecipado do Segurado, a Assisténcia
Residencial podera usar, negociar, providenciar, compensar, junto as companhias aéreas,
agentes de viagens ou operadores turisticos, os bilhetes de transporte do Segurado, caso
ele tenha utilizado esse tipo de transporte, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a

assegurar o retorno do mesmo.

3.17. Despesas com Restaurante e Lavanderia
Nos casos em que for verificada a inabitabilidade da residéncia ou tenham ficado inutilizaveis

a cozinha ou a drea de servico, em consequéncia dos eventos previstos no subitem 1.2.3 do
Item 1 (Objetivo) destas CondigGes de Atendimento, a Assisténcia Residencial assumira as
despesas com restaurantes e lavanderias.

Limites: maximo de RS 100,00 (cem reais) por dia e por periodo de 3 (trés) dias a cada vez, e
no maximo 2 (duas) interveng¢des na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Nota: Considera-se inabitavel a residéncia que ndo ofereca aos seus habitantes padrées

minimos de seguranga ou conforto, compativeis com sua utilizagao normal.

3.18. Mao-de-Obra Especializada para Manutengao Geral

3.18.1. Compdoem os servigos de manutengao geral:
a) Indicacdo de mao de obra especializada para manutencdo geral; e

b) Consultoria orcamentdria especificada a seguir.

3.18.2. Limites de Utilizagdo
¢ 1 (uma) utilizacdo por evento;
e Até, no maximo, 2 (duas) utilizacdes durante a vigéncia do seguro.

5.18.3. Para ambos os servicos os horarios de funcionamento estabelecidos sado:
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e Central de Atendimento: de segunda a sexta-feira das 8has 18h (oito as dezoito horas),
exceto feriados;

e Prestacdo de servigo: de segunda a sexta-feira das 8h as 18h (oito as dezoito horas), exceto
feriados.

3.18.4. M3o de Obra Especializada para Manutengao Geral

A Assisténcia Residencial se encarregara do envio de prestadores para reparos ou consertos
na residéncia e para reparos e consertos de eletrodomésticos, fornecendo 3 (trés) meses de
garantia para os servigos realizados por estes prestadores.

3.18.4.1. Os seguintes servicos sdo disponibilizados pela Assisténcia Residencial:

eletricistas, encanadores, chaveiros, conserto de eletrodomésticos, pedreiros, vidraceiros,
marceneiros, serralheiros e pintores.

3.18.4.2. Os servicos de mdo de obra especializada para manutencdo geral estdo disponiveis
nas seguintes cidades: SP - Sdo Paulo e grande Sdo Paulo, Campinas, Bauru, Ribeirdo Preto,
Sdo José dos Campos, Sdo José do Rio Preto, Americana, Piracicaba, Taubaté, Sao Carlos,
Aracatuba, Presidente Prudente, Franca, Santos, Guaruja e Caraguatatuba; RJ - Rio de Janeiro,
Niterdi, Petrdpolis, Volta Redonda, Nova Friburgo, Sdo Goncalo, Nova Iguacu e Duque de
Caxias; MG — Belo Horizonte, Uberldndia, Uberaba, Juiz de Fora, Governador Valadares,
Divindpolis e lpatinga; PR - Curitiba, Ponta Grossa, Foz do Iguacu, Maringa, Cascavel e
Londrina; SC - Floriandpolis, Blumenau, Joinville e Lages; RS

- Porto Alegre, Santa Maria, Pelotas, Novo Hamburgo e Rio Grande; BA - Salvador, Feira

de Santana, Vitéria da Conquista e llhéus; PE - Recife e Olinda; DF - Brasilia; GO - Goiania;

ES - Vitdria; CE - Fortaleza.

3.18.4.3. Aresponsabilidade da Assisténcia Residencial se limita ao envio dos

prestadores anteriormente relacionados, bem como ao pagamento dos custos pela visitado
profissional e orcamentos apresentados por estes ao Usuario, ficando a critério do Usudrio a
execucdo ou nao dos servicos.

3.18.4.4. Os custos de execugdo do servico serdo de responsabilidade exclusiva do Usuario.

4. Exclusdes dos Servigos de Assisténcia

4.1. Estao excluidos da Assisténcia Residencial

a) Os Servicos de Chaveiro (subitem 3.1) e de Seguranca e Vigilancia (subitem 3.2) destas
Condicdes de Atendimento para residéncias de veraneio (domicilio ndo habitual do Segurado
destinado usualmente para férias ou lazer), em caso de roubo ou furto;

b) Residéncias, todas ou em parte, utilizadas para fins comerciais, seja pelo Segurado, seja por

terceiros;
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c) operacBes de busca, recuperacdo e salvamento de objetos, bens ou pessoas apods a
ocorréncia de sinistros, bem como operacdes de rescaldo; e

d) procedimentos que caracterizem ma-fé por parte do Segurado na utilizagdo dos servigos da
Assisténcia Residencial.

4.2. N3o sdo garantidas, em hipdtese alguma, as despesas que o Segurado tenha que suportar
em consequéncia direta ou indireta de:

a) confisco, requisicdo ou danos produzidos aos bens segurados por ordem do governo, de
fato ou de direito, ou de qualquer autoridade constituida;

b) explosdo, liberacdo de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de atomos ou
radioatividade e ainda as decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleracdo artificial de
particulas;

c) atos ou omissGes dolosas do segurado titular ou de pessoas por quem ele seja civilmente
responsavel; e

d) ocorréncias em situacdes de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, decretacdo de estado de calamidade publica, catastrofes naturais, detencao por parte
de autoridade em decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo se o Segurado provar
que a ocorréncia ndo tem relagdo com os referidos eventos.

5. Obrigagdes do Segurado

5.1. Em caso de emergéncia, o Segurado ndo deverd tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Relacionamento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas
as informagdes que lhe forem solicitadas. O Segurado somente podera entrar em contato
telefébnico com a Central de Relacionamento apds o atendimento de emergéncia nos casos
previstos na alinea "a" do subitem 2.1 do Item 2 (Atendimento e Condi¢des para Solicitacdo
dos Servicos) destas Condi¢des de Atendimento.

5.2. O Segurado deverd tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos
de uma situacdo de emergéncia.

5.3. O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela empresa prestadora
de servicos, o qual podera ser realizado por empresa privada ou drgdo publico, de acordo com
as peculiaridades do local do evento.

5.4. Qualquer reclamacdo no que se refere a prestacdo dos servi¢os da Assisténcia Residencial
devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento

gerador da reclamacao.
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8. Vigéncia e Cancelamento

6.1. A presente Assisténcia Residencial somente prevalecera enquanto estiver em vigor a
apolice do Bradesco Seguro Residencial contratada pelo Segurado, e desde que esteja em dia
com o pagamento do respectivo prémio de seguro.

6.2. A Assisténcia Residencial podera ser cancelada pela Seguradora em caso de tornar-se
invidvel a prestacdo de servigos pela empresa mencionada no Iltem 2 (Atendimento e
Condicdes para Solicitacdo dos Servicos) destas Condicdes de Atendimento, ou por outra que
possa vir a substitui-la nas mesmas condi¢des, garantindo ao Segurado o aviso prévio de 60

(sessenta) dias.

COMO O SEGURADO DEVERA AGIR EM CASO DE SINISTRO

Se for o caso de danos ao veiculo:
e Tome todas as providéncias a seu alcance para proteger seu veiculo, evitando que os

prejuizos sejam agravados;

e Caso precise, ligue para a Assisténcia Dia e Noite, solicitando os servigcos a que vocé tem
direito;

e Comunique o acidente, o mais rapido possivel, a Central de Atendimento 4004 27 57
(Capitais e regides Metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades), ou a Sucursal
Bradesco Seguros e Previdéncia mais préxima, entregando o formulario Aviso de Sinistro
devidamente preenchido. Em seguida, a Sucursal solicitard a documentacdo necessaria e
procederd a vistoria do veiculo, fixara o valor dos prejuizos e autorizard a execuc¢do dos
reparos. Ficando caracterizado o sinistro em que for devida a indeniza¢do integral do
veiculo, a Sucursal da Bradesco Seguros e Previdéncia fornecera as instrucdes necessarias

para o pagamento da indenizacao.

Se for o caso de roubo/furto total ou parcial do seu veiculo:

e Se estiver no Rio de Janeiro, ligue imediatamente para o DISQUE DENUNCIA — telefone
2253-1177, fornecendo as informacdes solicitadas;

e Avise imediatamente as autoridades policiais, obtendo delas a respectiva Certiddo de
Ocorréncia; caso os documentos do veiculo tenham sido roubados/furtados, este fato deve
constar da Certidao;

e Comunique, o mais rapido possivel, o roubo/furto a Central de Atendimento 4004 27 57
(Capitais e regides metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades), ou a Sucursal
Bradesco Seguros e Previdéncia mais proxima, entregando o formulario Aviso de Sinistro,

devidamente preenchido, acompanhado da Certiddo de Ocorréncia;
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e Mantenha contato permanente com a Sucursal, comunicando eventual recuperagao
parcial ou total do veiculo; e
e Obtenha da Bradesco Seguros e Previdéncia as instrugdes necessdrias para o recebimento

da indenizagao.

Se houver terceiros envolvidos e se a responsabilidade for atribuida a seu veiculo:
e Inclua no Aviso de Sinistro a identificacdo completa das pessoas envolvidas no acidente; e
e Oriente-se no sentido de que procurem uma Sucursal da Bradesco Seguros e Previdéncia,

onde deverdo identificar-se em relagdo a ocorréncia.

Se necessitar dos Servicos de Assisténcia:

e Ligue imediatamente para os telefones da Assisténcia, que constam no cartdo do produto
e no adesivo que recebeu para cola-lo no vidro do seu veiculo;

e Os servicos emergenciais deverdo ser solicitados até 24 (vinte e quatro) horas apods a
ocorréncia do evento;

e Nas cidades onde ndo houver infraestrutura de profissionais necessdria a prestacdo dos
servicos previstos para assisténcia, vocé poderd solicita-los, desde que tenha a prévia
autorizacao e orientagao da Central de Atendimento;

e A autorizacdo sera fornecida por meio de um cédigo de controle interno, informado pela

Central de Atendimento.

SERVICOS COMPLEMENTARES EXCLUSIVOS PARA FROTAS

ASSISTENCIA DIA E NOITE CARGA - 200 KM LIMITADO A PANE — N2 132 ou 136 -

Estd garantida a prestacdo de servicos especiais de assisténcia ao Segurado, aos seus
acompanhantes - maximo de duas pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil e

nos paises Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile, nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a
ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus proprios meios e do qual fato tenha ou nao resultado ferimentos no

Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);
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e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu(s) acompanhante(s),
em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a locomocao das vitimas por
seus préprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecéanica ou
elétrica que o impeca de deslocar-se por seus préprios meios.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolhera a forma de atendimento mais adequada ao

acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados,

isolados ou combinados:

1. REBOQUE OU SOCORRO MECANICO APOS ACIDENTE DE TRANSITO, ROUBO OU FURTO,
INCENDIO OU PANE - 200 KM (DUZENTOS QUILOMETROS)

Em decorréncia de Evento Previsto, que impeca a locomocdo do Veiculo por seus préprios
meios e na impossibilidade de resolugdo do problema no local, a Assisténcia Carga Dia e Noite
fornecerd o servico de Reboque ao Segurado.

1.1 Em caso de Pane, o Veiculo serd levado até oficina referenciada ou livre escolha mais
proxima. No caso de impossibilidade de remocao para oficina em fun¢do do horario de
atendimento, serd providenciado a guarda do Veiculo até que o servico de reboque possa ser
corretamente executado.

1.2 Casos em que o veiculo esteja em garantia ou a oficina ndo tenha estrutura (equipamento,
logistica para aquisicao de pecas, mao de obra etc.) adequadas para a realizacdo do conserto,
o veiculo sera rebocado de acordo com o limite de km contratado.

1.3 Em caso de Acidentes, Roubo, Furto ou Incéndio, o Veiculo sera levado até um local seguro
para sua guarda, desde que, liberado pelas Autoridades Competentes para posterior
transferéncia a oficina referenciada ou livre escolha mais proxima do local aonde se encontra
o veiculo, ou do domicilio do Segurado, respeitando o limite de quilometragem contrato.

1.4 Tratando-se de veiculos carregados (caminhdes ou veiculos de carga), o Segurado deverd
providenciar a imediata remoc¢ao da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar
a prestacao desse servico.

1.5 Caso no acionamento do servico for informado que o caminh3o ou veiculo de carga esta
descarregado, mas ao chegar no local a informacdo for divergente, sera descontado uma
utilizacao.

Atencgao: O servico de Reboque sé serd acionado quando o Veiculo estiver totalmente livre de
qualquer carga.

1.6 Assisténcia Carga Dia e Noite ndo tera qualquer responsabilidade relativamente a carga
gue estiver sendo transportada no Veiculo razdo pela qual ndo respondera por qualquer dos

seguintes Eventos, ainda que ocorridos durante a prestacdo dos Servicos:
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— Eventual necessidade de remocao da carga;

— Contratacdo de outro Veiculo para continuacdo do transporte da carga;

— Perecimento da carga;

— Furto ou roubo, integral ou parcial da carga;

— Indenizagbes ou reparagdes de quaisquer espécies decorrentes do atraso na entrega

da carga a seu destinatario.

1.7 A Assisténcia Carga providenciard 1 (um) reboque para que o veiculo terceiro seja levado
ao endereco indicado, caso o Segurado seja responsdavel pelo acidente e o veiculo do Terceiro
esteja sem condicBes de trafegar.

A solicitacdo de reboque para o Terceiro devera acontecer no ato do evento e caso seja
solicitado apds, deverd ser encaminhado a Assisténcia Carga o Boletim de Ocorréncia (BO)
emitido por autoridade competente onde verificar-se-d4 o vinculo do Terceiro com nosso
Segurado na ocorréncia do sinistro.

Atencao: O servico de reboque para terceiro é limitado a 200 km (duzentos quildometros).
1.8 Para as clausulas exclusivas para Frota, em caso de Pane, sera realizado o reboque do
veiculo, respeitando o limite de até 200km (duzentos quildmetros), independente a

quilometragem contratada.

2. ENVIO DE TAXI

Em caso de Pane Mecanica, Elétrica ou Acidente, o Usurdrio e seu(s) acompanhantes(s),
poderdo utilizar o servigo de taxi, obedecendo a lotacdo do Veiculo, para retorno a um Unico
destino, desde que tal local escolhido esteja situado dentro do trecho urbano do municipio

em que ocorreu o Evento.

3. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Em casos de Pane mecanica, elétrica, acidente, incéndio ou roubo e furto, fora do municipio
de Domicilio ou partida do Usuario (sede da empresa) e ndo podendo ser reparado no prazo
de 02 (dois) dia(s) util(eis), a Assisténcia Carga Dia e Noite providenciara o retorno do Usudrio
e seu(s) Acompanhante(s) por meio de Onibus, taxi ou avidao de linha regular (classe
econdmica), a critério da Assisténcia, até o Domicilio do Usuario ou local de Destino indicado
pelo mesmo, desde que, neste ultimo caso, a distancia compreendida seja equivalente a do
Domicilio do Usuario ou local de partida (sede da empresa) até o Local de Evento.

3.1 O meio de transporte a ser utilizado sera de escolha da Assisténcia Carga, podendo ser
aéreo (classe econbmica) ou terrestre (carro, 6nibus ou trem), a ser definido conforme menor
hordrio de chegada ao local do Evento, criticidade do Evento e disponibilidade das

Companhias de transporte, restando certo que passagem aérea, sé serd considerada se o
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Segurado se encontrar a mais de 300 km (trezentos quilémetros) do endereco de partida, ou

o trajeto por via rodoviaria seja superior a 5 (cinco) horas.

ESTA ASSISTENCIA NAO COBRE O RETORNO DO USUARIO OU PROSSEGUIMENTO DE VIAGEM
PARA A MESMA CIDADE EM QUE OCORREU O EVENTO.

4. TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO

Ap0ds o conserto do Veiculo, em evento que tenha sido atendido pela Assisténcia Carga Dia e
Noite, sera providenciado o transporte do Segurado ou pessoa devidamente autorizada por
este, para retirar o Veiculo apds sua reparacao.

Servico disponivel somente em situacées em que o Usuario se encontre fora do domicilio de
residéncia.

4.1 A Assisténcia Carga providenciard a passagem, apenas de ida (ou seja, ndo
compreendendo o retorno ao local de origem), em 6nibus ou avido de linha regular (classe
econdmica), a critério da Assisténcia para que o Segurado ou pessoa devidamente autorizada

por este possa retirar o Veiculo apds sua reparacao.

5. ENVIO DE ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZACAO

Caso o Segurado tiver necessidade de permanecer hospitalizado, em decorréncia de Mal
Subito em viagem com o Veiculo ou Acidente Pessoal em decorréncia de evento envolvendo
Pane do Veiculo, fora do municipio de seu Domicilio, por periodo superior a 5 (cinco) dias e
desde que ndo tenha Acompanhante no local da ocorréncia do evento, Assisténcia Carga Dia
e Noite providenciara o transporte para que um membro de sua familia ou pessoa indicada
pelo Segurado possa acompanha-lo.

5.1 O meio de transporte a ser utilizado serd de livre escolha da Assisténcia Carga Dia e Noite,
podendo ser aéreo (classe econ6mica) ou terrestre (carro, 6nibus ou trem), a ser definido
conforme menor hordrio de chegada ao local do Evento, criticidade do Evento e
disponibilidade das Companhias de transporte, restando certo que passagem aérea, soO sera
considerada se o Usuario se encontrar a mais de 300 km (trezentos quildometros) do endereco
de partida do Acompanhante, ou o trajeto por via rodovidria seja superior a 5 (cinco) horas.
6. RETORNO ANTECIPADO EM CASO DE FALECIMENTO DE FAMILIAR

No caso de falecimento de pais, irmaos, filhos ou conjuge, e estando o Veiculo impedido de
ser utilizado por mais de dois dias, retendo o Usuario fora do municipio de seu domicilio, sera
colocada a disposicdo desta passagem aérea, na classe econOmica, para retorno a sua

residéncia.
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A assisténcia serd prestada mediante documentacdo que comprove o Evento (atestado de

Obito) e o grau do parentesco.

7. CHAVEIRO

Se em decorréncia de Perda, Roubo ou Quebra de chave na fechadura, bem como o
esquecimento da mesma no interior do veiculo, o Segurado ndo puder entrar nele, a
Assisténcia Carga Dia e Noite enviara um chaveiro até o local para que seja realizada a abertura
da(s) porta(s), e se tecnicamente possivel, caso ndo seja, Assisténcia providenciara a remogao
do veiculo, obedecendo o limite de até 200km (duzentos quilometros).

7.1 Caso o valor do servico ultrapasse o valor do limite estipulado, sera de responsabilidade
do Segurado o valor excedente.

7.2 Este servico somente serd prestado dentro de municipios ou aglomeragdes urbanas.
Quando nao for possivel a prestacdao do servico no local, o veiculo serd removido para a
oficina, concessionario ou o estabelecimento apropriado para a execugao do servigo, o que

for mais préximo, obedecendo o limite de até 200km (duzentos quilometros).

NAO ESTAO COBERTOS

CONSERTO DE FECHADURA DANIFICADA, PECAS, IGNICAO, TRAVAS, TROCA DE
MACANETA/MIOLO E MANUTENCOES;

EXECUCAO DE QUALQUER OUTRO SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DO
SERVICO PREVISTO NESTAS CONDICOES GERAIS;

SERVICO DE CHAVEIRO PARA VEICULOS EM GARANTIA DE FABRICA;

DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE EXTRAPOLEM OS LIMITES AQUELAS DEFINIDAS
NESTAS CONDICOES GERAIS; E

COPIA OU CONFECCAO DE QUAISQUER CHAVES.

8. DANOS AO PNEU

Na hip6tese de ocorrerem dano aos pneus, que impossibilite a locomocdo do Veiculo por seus
préprios meios, a Assisténcia Carga Dia e Noite providenciara o servigo de Reboque do Veiculo
até uma oficina mais proxima, respeitando o limite de km estabelecido na clausula Reboque.
8.1 NAO ESTAO COBERTAS AS DESPESAS COM CONSERTO DO PNEU, CAMARA, PNEU
SOBRESSALENTE, ARO, RODA, OU QUALQUER OUTRA PECA OU SERVICO NAO ABRANGIDO
PELA ASSISTENCIA, FICANDO POR CONTA DO USUARIO.

9. REMOGAO INTER HOSPITALAR
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Caso o Usuario necessite por motivo de Acidente com o Veiculo, a Central de Assisténcia
providenciara a remocao do Usudrio para o estabelecimento hospitalar mais préximo do Local
do Evento ou do hospital para onde foi levado pela equipe de primeiro-socorros, desde que
sejam atendidos, cumulativamente, os requisitos abaixo:
— O Usuario tiver sido vitima de Acidente, envolvendo o Veiculo, que o impossibilite, em
razdo da natureza dos ferimentos ou da enfermidade, seguir viagem jd iniciada;
— Tal Acidente tenha sido informado a Central de Assisténcia;
— O Usuario tiver recebido os primeiros socorros que o caso exigir;
— A equipe médica que tiver atendido o Usuario entender que a remogado é necessaria
para se evitar maiores riscos a saude ou a vida do Usudrio; e
— A equipe médica indicada pela Central de Assisténcia e/ou o médico assistente
responsavel pelo atendimento concordar com a remocgado do Usuario, consideradas as
circunstancias do caso e os riscos envolvidos. Para tanto, serd de responsabilidade do
Usudrio, familiares ou seu responsavel legal, a obtencdo de vaga no hospital a ser

removido.

Se necessdrio, de acordo com critérios médicos, um médico ou enfermeiro acompanhara o
paciente.
9.1 A equipe médica da Central de Assisténcia decidira o meio de transporte que sera
utilizado (ambulancia, carro, ou avido comercial) para a remocao do Usuario, consideradas
as circunstancias do caso. A Assisténcia Carga Dia e Noite ndo fornece avido UTI para
remoc¢ao médica do Segurado.
O Segurado ou seus familiares, deverdo:
— Localizar e garantir uma vaga hospitalar para o Usuario;
— Enviar para a equipe médica indicada pela Central de Assisténcia Carga Dia e Noite
uma confirmacdo da vaga, por fax ou e-mail, devidamente assinada e identificada por
um profissional médico, com registro de inscricdo no Conselho Regional de Medicina

(CRM) competente, do hospital para onde o Usudrio devera ser transferido.

9.2 A remogdo do Usuario s0 terad inicio quando a vaga hospitalar de destino estiver
confirmada, sendo de exclusiva responsabilidade do Usuario eventuais atrasos em
decorréncia da vaga.

9.3 Este Servigo sera prestado a quantidade de passageiros do Veiculo no momento do
evento, observado o limite legal permitido ou a quantidade de passageiros contratado e
previsto nas Condicdes gerais, o que for menor.

9.4 A responsabilidade deste servigo de assisténcia limita-se tao somente a remogao do

Segurado, ndo assumindo a Assisténcia Carga qualquer responsabilidade médica ou técnica
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no que tange ao atendimento ao Segurado, bem como na obtencdo de vaga em qualquer
hospital, centro médico ou prestador indicado para a sua remocao.

9.5 A Assisténcia Carga Dia e Noite ndo poderd, em hipétese alguma, ser responsabilizada
pela qualidade dos servigos prestados pelo hospital, centro médico ou prestador de servico
em que o Usuario foi atendimento, o que inclui o local para o qual sera removido.

9.6 Importante: Este servigo ndo apresenta qualquer semelhanga com os produtos e
servicos submetidos as disposicdes da Lei n2 9.656, de 03 de junho de 1998, denominados
como “planos privados de assisténcia a saude”, a serem comercializados por pessoas
juridicas previamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

9.7 As despesas decorrentes do atendimento médico, hospitalar e ambulatorial, incluindo,
mas nao se limitando a despesas com diarias (incluindo UTI), taxas, medicamentos e
honorarios serdo integralmente assumidas pelo Usudrio, ficando a Assisténcia isenta de

qgualquer responsabilidade neste sentido.

10. MOTORISTA SUBSTITUTO

Em decorréncia de Acidente Pessoal ou condi¢bes fisicas e psicoldgicas em que o
Segurado/Condutor fique impossibilitado de dirigir e ndo havendo nenhum outro ocupante
gue possa fazé-lo e desde que o veiculo esteja apto para locomocdo, a Assisténcia Carga Dia e
Noite providenciard um motorista substituto para levar o Segurado e os ocupantes a
Residéncia ou local seguro indicado pelo Segurado, desde que custo ou distancia sejam
equivalente a do trecho compreendido entre o local do evento e o domicilio do Segurado.
10.1 QUAISQUER DESPESAS REFERENTES AO COMBUSTIVEL, ALIMENTACAO, HOSPEDAGEM,
DESPESAS MEDICAS, ENTRE OUTRAS, SERAO DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DO
SEGURADO.

NAO ESTARAO COBERTOS OS EVENTOS DECORRENTES DE LEI SECA.

11. RETORNO AO DOMICILIO APOS ALTA HOSPITALAR

Caso o Segurado, ap0s ter recebido Alta Hospitalar decorrente de Acidente em viagem com o
Veiculo ou Acidente Pessoal em decorréncia de Evento envolvendo Pane do Veiculo, e ndo se
encontre em condi¢cGes de retornar ao seu Domicilio como passageiro regular, segundo
critérios médicos, a Assisténcia Carga Dia e Noite organizard o retorno deste (desde que o
procedimento seja efetuado integralmente pela Central de Assisténcia) por meio de
transporte adequado.

11.1 Este Servico inclui a organizacdao da viagem de retorno ao Domicilio do Usuario, com

coordenacdao no embarque e na chegada, com a infraestrutura necessaria:
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— Adequacdo do meio de transporte eleito, através de complementacado tecnoldgica da
aparelhagem médica necessaria,

— Acompanhamento médico e/ou de enfermeira, e/ou Acompanhante previamente
autorizado pela Central de Assisténcia, ambulancias, e UTI modvel terrestre se

necessario.

11.2 Esta assisténcia ndo abrange a utilizagdo de avido UTI (Unidade de Terapia Intensiva).
11.3 Este Servigo sera prestado mediante apresentacao a Central de Assisténcia de pedido do
médico que estiver atendendo o Usuario no local do Evento.
O pedido do médico local deve informar por ESCRITO:
— O estado de saude do segurado (descricdo clinica detalhada), e o (s) tratamento (s) e
medicamento (s) que vem (em) sendo aplicado (s) ao Usuario;
— O meio de transporte recomendado para o retorno ao Domicilio, podendo ser feito

por ambulancia simples, carro ou avido comercial, e sua justificativa clinica para tal.

11.4 O avido comercial podera ser adaptado com maca, oxigénio ou "extra-seat", quando
necessario.

11.5 Independentemente do pedido do médico referido acima, a repatriagao ainda precisara
da anuéncia da Equipe Médica da Assisténcia Carga Dia e Noite, a qual podera decidir sobre o
meio de transporte a ser utilizado (ambulancia simples, carro ou avido comercial).

11.5 Conforme previsto acima, considera-se alta hospitalar clinicamente justificavel para os
fins deste Servico, a liberacdo clinica do Usudrio para retorno a Domicilio, desde que
devidamente fundamentada a sua indicacdo pelo médico que esta cuidando do Usuario, ndo
se responsabilizando a Assisténcia Carga, pelo retorno de Usudrio em outras condigdes.

11.6 A responsabilidade deste Servico limita-se tdo somente a remo¢do do Segurado, ndo
assumindo a Assisténcia qualquer responsabilidade médica ou técnica no que tange ao
atendimento ao Segurado, bem como na obtencdo de vaga em qualquer hospital, centro
médico ou prestador indicado para a sua remocao.

11.7 A Assisténcia Carga Dia e Noite ndo poderd, em hipétese alguma, ser responsabilizada
pela qualidade dos servigos prestados pelo hospital, centro médico ou prestador de servico
em que o Usuario foi atendido, o que inclui o local para o qual serd removido.

11.8 O Usuario declara-se cientes que este Servico ndo apresenta qualquer semelhanca com
os produtos e servicos submetidos as disposicdes da Lei n2 9.656, de 03 de junho de 1998,
denominados como “planos privados de assisténcia a saude”, a serem comercializados por
pessoas juridicas previamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).
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11.9 As despesas decorrentes do atendimento médico, hospitalar e ambulatorial, incluindo,
mas ndo se limitando a despesas com didrias (incluindo UTI), taxas, medicamentos e
honorarios serao integralmente assumidas pelo Usuario, ficando a Assisténcia Carga isenta de

qgualquer responsabilidade neste sentido.

12. HOSPEDAGEM

Em caso de Pane ou Acidente fora do municipio do Segurado que impeca a utilizacdo do
Veiculo nas 24 horas seguintes, ou para acompanhamento familiar do Segurado, em caso de
internacao do mesmo, a Assisténcia Carga Dia e Noite proporcionara ao Segurado do Veiculo,
e de seus acompanhantes, respeitada a lotacao oficial maxima do Veiculo, estada em hotel.
12.3 Na eventualidade de ser escolhido pelo Usudrio um hotel cujo valor da didria seja
superior aos limites aqui estabelecidos, sera de sua exclusiva responsabilidade o custeio da
diferenca.

12.4 Caso haja a necessidade de prorrogar a quantidade de diarias, a nova liberacdo sera
analisada pela Assisténcia, mediante atestado médico.

Importante: Servico disponivel somente em situacdes em que o Segurado se encontre fora do

domicilio de residéncia.

NAO ESTARAO COBERTAS DESPESAS EXTRAS, COMO ALIMENTACAO, FRIGOBAR, TELEFONIA,
DANOS MOVEIS OU EQUIPAMENTOS ETC.

13. FORMALIDADES PARA TRASLADO DE CORPO EM CASO DE FALECIMENTO

Ocorrendo o falecimento do Segurado, em decorréncia de Acidente acontecido em local fora
do municipio de sua Residéncia, serdo tomadas todas as providéncias para o cumprimento das
formalidades necessarias ao traslado do corpo até o municipio de sua Residéncia ou trecho

equivalente, incluindo o fornecimento de urna funeraria (esquife standard).

NAO ESTAO INCLUIDAS NESTE SERVICO AS DESPESAS RELATIVAS AO FUNERAL E AO ENTERRO.

DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

e Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado
até uma oficina ou concessiondria mais préxima num raio maximo de acdao de 200
(duzentos) quildmetros, ficando a cargo do Segurado as despesas excedentes em caso de

escolha por um reboque até uma oficina ou concessiondria fora deste raio de acao;
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O Segurado devera sempre providenciar previamente a remogao de eventual carga que

prejudique ou impeca o reboque;

e Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do Segurado;

e Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa se locomover,
mas ndo substitui o ingresso deste na oficina;

e Os servicos serdao prestados nas medidas das disponibilidades legais;

e Nado serdo atendidos eventos ocorridos por trafegar em estradas ou caminhos impedidos,
nao abertos ao trafego;

e A Empresa de assisténcia Dia e Noite ndo se responsabiliza por quaisquer objetos deixados

dentro do veiculo objeto da prestacdao de um dos servicos de assisténcia.

Condi¢Ges de Atendimento

As solicitacBes de servigo deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servico sera executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. N3do serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizacdo ou

efetuados fora da Rede de Atendimento.

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57
(Capitais e areas metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades) NO BRASIL E 55 11
4133 9354 NOS PAISES ARGENTINA, PARAGUAI, URUGUAI E CHILE.

Obrigacdes do Segurado em relagdo a Assisténcia:

e Em caso de emergéncia, o Segurado nao devera tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar
todas as informagdes que lhe forem solicitadas;

e O Segurado somente podera entrar em contato telefonico com a Central, apds o
atendimento de emergéncia, diante de uma situacdao que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remog¢do de emergéncia para
hospital mais préximo ao local de ocorréncia do vento;

e 0O Segurado devera, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situacdao emergencial;

e Quando efetuar o pagamento relativo a prestacao de servigo previsto nestas condigoes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com

vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsdveis, na forma de lei. Para esse fim, o
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Segurado devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e recibos
originais relacionados com o atendimento;

e O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do local

do evento.

Lembretes Importantes:

e Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e
solicitar os servigos;

e O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos
os telefones da Central de Atendimento;

Os servicos de terceiros somente serdao reembolsados caso a solicitagio dos mesmos tenha

a prévia aprovacao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n2 de autorizagdao do

servico.

ASSISTENCIA DIA E NOITE CARGA- 400 KM LIMITADO A PANE — N2 133 ou 137

Estd garantida a prestacdo de servicos especiais de assisténcia ao Segurado, aos seus
acompanhantes - maximo de duas pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil e

nos paises Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile, nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a
ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus proprios meios e do qual fato tenha ou nao resultado ferimentos no
Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu(s) acompanhante(s),
em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a locomocado das vitimas por
seus préprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecanica ou
elétrica que o impeca de deslocar-se por seus proprios meios.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolherd a forma de atendimento mais adequada ao

acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados,

isolados ou combinados:
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1. REBOQUE OU SOCORRO MECANICO APOS ACIDENTE DE TRANSITO, ROUBO OU FURTO,
INCENDIO OU PANE - 400 KM (QUATROCENTOS QUILOMETROS)
Em decorréncia de Evento Previsto, que impega a locomogdo do Veiculo por seus proprios
meios e na impossibilidade de resolucdo do problema no local, a Assisténcia Carga Dia e Noite
fornecerd o servico de Reboque ao Segurado.
1.1 Em caso de Pane, o Veiculo sera levado até oficina referenciada ou livre escolha mais
préxima. No caso de impossibilidade de remocdo para oficina em funcdo do hordrio de
atendimento, serd providenciado a guarda do Veiculo até que o servi¢o de reboque possa ser
corretamente executado.
1.2 Casos em que o veiculo esteja em garantia ou a oficina ndo tenha estrutura (equipamento,
logistica para aquisicao de pecas, mao de obra etc.) adequadas para a realizagdo do conserto,
o veiculo sera rebocado de acordo com o limite de km contratado.
1.3 Em caso de Acidentes, Roubo, Furto ou Incéndio, o Veiculo sera levado até um local seguro
para sua guarda, desde que, liberado pelas Autoridades Competentes para posterior
transferéncia a oficina referenciada ou livre escolha mais préxima do local aonde se encontra
o veiculo, ou do domicilio do Segurado, respeitando o limite de quilometragem contrato.
1.4 Tratando-se de veiculos carregados (caminhdes ou veiculos de carga), o Segurado devera
providenciar a imediata remocdo da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar
a prestagdo desse servigo.
1.5 Caso no acionamento do servigo for informado que o caminh3o ou veiculo de carga esta
descarregado, mas ao chegar no local a informacdo for divergente, serd descontado uma
utilizacdo.
Atencao: O servico de Reboque s6 sera acionado quando o Veiculo estiver totalmente livre de
qgualquer carga.
1.6 Assisténcia Carga Dia e Noite ndo tera qualquer responsabilidade relativamente a carga
gue estiver sendo transportada no Veiculo razao pela qual ndo respondera por qualquer dos
seguintes Eventos, ainda que ocorridos durante a prestacao dos Servicos:

— Eventual necessidade de remocao da carga;

— Contratacgdo de outro Veiculo para continuacdo do transporte da carga;

— Perecimento da carga;

— Furto ou roubo, integral ou parcial da carga;

— Indenizagdes ou reparacdes de quaisquer espécies decorrentes do atraso na entrega

da carga a seu destinatario.

1.7 A Assisténcia Carga providenciara 1 (um) reboque para que o veiculo terceiro seja levado
ao endereco indicado, caso o Segurado seja responsavel pelo acidente e o veiculo do Terceiro

esteja sem condicdes de trafegar.
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A solicitacdo de reboque para o Terceiro devera acontecer no ato do evento e caso seja
solicitado apds, deverd ser encaminhado a Assisténcia Carga o Boletim de Ocorréncia (BO)
emitido por autoridade competente onde verificar-se-a o vinculo do Terceiro com nosso
Segurado na ocorréncia do sinistro.

Atencgdo: O servigo de reboque para terceiro é limitado a 200 km (duzentos quildmetros).
1.8 Para as clausulas exclusivas para Frota, em caso de Pane, sera realizado o reboque do
veiculo, respeitando o limite de até 200km (duzentos quildmetros), independente a

quilometragem contratada.

2. ENVIO DE TAXI

Em caso de Pane Mecanica, Elétrica ou Acidente, o Usurario e seu(s) acompanhantes(s),
poderado utilizar o servigo de taxi, obedecendo a lotagdo do Veiculo, para retorno a um unico
destino, desde que tal local escolhido esteja situado dentro do trecho urbano do municipio

em que ocorreu o Evento.

3. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Em casos de Pane mecanica, elétrica, acidente, incéndio ou roubo e furto, fora do municipio
de Domicilio ou partida do Usuario (sede da empresa) e ndo podendo ser reparado no prazo
de 02 (dois) dia(s) util(eis), a Assisténcia Carga Dia e Noite providenciara o retorno do Usudrio
e seu(s) Acompanhante(s) por meio de Onibus, tdxi ou avido de linha regular (classe
econdmica), a critério da Assisténcia, até o Domicilio do Usudario ou local de Destino indicado
pelo mesmo, desde que, neste Ultimo caso, a distancia compreendida seja equivalente a do
Domicilio do Usuario ou local de partida (sede da empresa) até o Local de Evento.

3.1 O meio de transporte a ser utilizado sera de escolha da Assisténcia Carga, podendo ser
aéreo (classe econbmica) ou terrestre (carro, 6nibus ou trem), a ser definido conforme menor
hordrio de chegada ao local do Evento, criticidade do Evento e disponibilidade das
Companhias de transporte, restando certo que passagem aérea, sé serd considerada se o
Segurado se encontrar a mais de 300 km (trezentos quildometros) do endereco de partida, ou

o trajeto por via rodoviaria seja superior a 5 (cinco) horas.

ESTA ASSISTENCIA NAO COBRE O RETORNO DO USUARIO OU PROSSEGUIMENTO DE VIAGEM
PARA A MESMA CIDADE EM QUE OCORREU O EVENTO.
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4. TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO

Apds o conserto do Veiculo, em evento que tenha sido atendido pela Assisténcia Carga Dia e
Noite, sera providenciado o transporte do Segurado ou pessoa devidamente autorizada por
este, para retirar o Veiculo apds sua reparacao.

Servigo disponivel somente em situa¢gdes em que o Usuario se encontre fora do domicilio de
residéncia.

4.1 A Assisténcia Carga providenciard a passagem, apenas de ida (ou seja, nao
compreendendo o retorno ao local de origem), em 6nibus ou avido de linha regular (classe
econdmica), a critério da Assisténcia para que o Segurado ou pessoa devidamente autorizada

por este possa retirar o Veiculo apds sua reparacao.

5. ENVIO DE ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZACAO

Caso o Segurado tiver necessidade de permanecer hospitalizado, em decorréncia de Mal
Subito em viagem com o Veiculo ou Acidente Pessoal em decorréncia de evento envolvendo
Pane do Veiculo, fora do municipio de seu Domicilio, por periodo superior a 5 (cinco) dias e
desde que ndo tenha Acompanhante no local da ocorréncia do evento, Assisténcia Carga Dia
e Noite providenciara o transporte para que um membro de sua familia ou pessoa indicada
pelo Segurado possa acompanha-lo.

5.1 O meio de transporte a ser utilizado serd de livre escolha da Assisténcia Carga Dia e Noite,
podendo ser aéreo (classe econdmica) ou terrestre (carro, 6nibus ou trem), a ser definido
conforme menor hordrio de chegada ao local do Evento, criticidade do Evento e
disponibilidade das Companhias de transporte, restando certo que passagem aérea, sé serd
considerada se o Usuario se encontrar a mais de 300 km (trezentos quildometros) do endereco
de partida do Acompanhante, ou o trajeto por via rodovidria seja superior a 5 (cinco) horas.
6. RETORNO ANTECIPADO EM CASO DE FALECIMENTO DE FAMILIAR

No caso de falecimento de pais, irmaos, filhos ou cénjuge, e estando o Veiculo impedido de
ser utilizado por mais de dois dias, retendo o Usuario fora do municipio de seu domicilio, sera
colocada a disposicdo desta passagem aérea, na classe econ6mica, para retorno a sua
residéncia.

A assisténcia serd prestada mediante documentagdo que comprove o Evento (atestado de

Obito) e o grau do parentesco.

7. CHAVEIRO
Se em decorréncia de Perda, Roubo ou Quebra de chave na fechadura, bem como o
esquecimento da mesma no interior do veiculo, o Segurado ndo puder entrar nele, a

Assisténcia Carga Dia e Noite enviard um chaveiro até o local para que seja realizada a abertura
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da(s) porta(s), e se tecnicamente possivel, caso ndo seja, Assisténcia providenciard a remocao
do veiculo, obedecendo o limite de até 200km (duzentos quilémetros).

7.1 Caso o valor do servigo ultrapasse o valor do limite estipulado, sera de responsabilidade
do Segurado o valor excedente.

7.2 Este servigo somente serd prestado dentro de municipios ou aglomerag¢des urbanas.
Quando nado for possivel a prestagdo do servico no local, o veiculo serd removido para a
oficina, concessionario ou o estabelecimento apropriado para a execucao do servico, o que

for mais préximo, obedecendo o limite de até 200km (duzentos quilémetros).

NAO ESTAO COBERTOS

CONSERTO DE FECHADURA DANIFICADA, PECAS, IGNICAO, TRAVAS, TROCA DE
MAGANETA/MIOLO E MANUTENGOES;

EXECUGCAO DE QUALQUER OUTRO SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DO
SERVICO PREVISTO NESTAS CONDICOES GERAIS;

SERVICO DE CHAVEIRO PARA VEICULOS EM GARANTIA DE FABRICA;

DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE EXTRAPOLEM OS LIMITES AQUELAS DEFINIDAS
NESTAS CONDIGOES GERAIS; E

COPIA OU CONFECGAO DE QUAISQUER CHAVES.

8. DANOS AO PNEU

Na hipétese de ocorrerem dano aos pneus, que impossibilite a locomocdo do Veiculo por seus
préprios meios, a Assisténcia Carga Dia e Noite providenciara o servico de Reboque do Veiculo
até uma oficina mais préoxima, respeitando o limite de km estabelecido na clausula Reboque.
8.1 NAO ESTAO COBERTAS AS DESPESAS COM CONSERTO DO PNEU, CAMARA, PNEU
SOBRESSALENTE, ARO, RODA, OU QUALQUER OUTRA PECA OU SERVICO NAO ABRANGIDO
PELA ASSISTENCIA, FICANDO POR CONTA DO USUARIO.

9. REMOGAO INTER HOSPITALAR
Caso o Usuario necessite por motivo de Acidente com o Veiculo, a Central de Assisténcia
providenciara a remocado do Usudrio para o estabelecimento hospitalar mais préximo do Local
do Evento ou do hospital para onde foi levado pela equipe de primeiro-socorros, desde que
sejam atendidos, cumulativamente, os requisitos abaixo:

— O Usuario tiver sido vitima de Acidente, envolvendo o Veiculo, que o impossibilite, em

razdo da natureza dos ferimentos ou da enfermidade, seguir viagem ja iniciada;
— Tal Acidente tenha sido informado a Central de Assisténcia;

— O Usuario tiver recebido os primeiros socorros que o caso exigir;
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— A equipe médica que tiver atendido o Usuario entender que a remogao é necessaria
para se evitar maiores riscos a saude ou a vida do Usudrio; e

— A equipe médica indicada pela Central de Assisténcia e/ou o médico assistente
responsavel pelo atendimento concordar com a remocao do Usuario, consideradas as
circunstancias do caso e os riscos envolvidos. Para tanto, sera de responsabilidade do
Usudrio, familiares ou seu responsavel legal, a obtencdao de vaga no hospital a ser

removido.

Se necessario, de acordo com critérios médicos, um médico ou enfermeiro acompanhard o
paciente.
9.1 A equipe médica da Central de Assisténcia decidira o meio de transporte que serd
utilizado (ambulancia, carro, ou avido comercial) para a remocdo do Usudrio, consideradas
as circunstancias do caso. A Assisténcia Carga Dia e Noite ndo fornece avido UTI para
remogao médica do Segurado.
O Segurado ou seus familiares, deverdo:
— Localizar e garantir uma vaga hospitalar para o Usuario;
— Enviar para a equipe médica indicada pela Central de Assisténcia Carga Dia e Noite
uma confirmacdo da vaga, por fax ou e-mail, devidamente assinada e identificada por
um profissional médico, com registro de inscricdo no Conselho Regional de Medicina

(CRM) competente, do hospital para onde o Usuario devera ser transferido.

9.2 Aremocdo do Usuario so terd inicio quando a vaga hospitalar de destino estiver
confirmada, sendo de exclusiva responsabilidade do Usuario eventuais atrasos em
decorréncia da vaga.

9.3 Este Servico serd prestado a quantidade de passageiros do Veiculo no momento do
evento, observado o limite legal permitido ou a quantidade de passageiros contratado e
previsto nas Condic¢des gerais, o que for menor.

9.4 A responsabilidade deste servico de assisténcia limita-se tdo somente a remocdo do
Segurado, ndo assumindo a Assisténcia Carga qualquer responsabilidade médica ou técnica
no que tange ao atendimento ao Segurado, bem como na obtencdo de vaga em qualquer
hospital, centro médico ou prestador indicado para a sua remocao.

9.5 A Assisténcia Carga Dia e Noite ndo poderd, em hipdtese alguma, ser responsabilizada
pela qualidade dos servigos prestados pelo hospital, centro médico ou prestador de servico
em que o Usuario foi atendimento, o que inclui o local para o qual sera removido.

9.6 Importante: Este servigo ndo apresenta qualquer semelhanga com os produtos e

servicos submetidos as disposicdes da Lei n2 9.656, de 03 de junho de 1998, denominados

Janeiro - 2022
] bradesco seqguros PROCESSO SUSEP N° 15414.900666/2014-89



©

1}
Condigdes Contratuais - Bradesco Seguro Auto bradesco

seguros

como “planos privados de assisténcia a saude”, a serem comercializados por pessoas
juridicas previamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

9.7 As despesas decorrentes do atendimento médico, hospitalar e ambulatorial, incluindo,
mas nao se limitando a despesas com diarias (incluindo UTI), taxas, medicamentos e
honorarios serao integralmente assumidas pelo Usudrio, ficando a Assisténcia isenta de

qualquer responsabilidade neste sentido.

10. MOTORISTA SUBSTITUTO

Em decorréncia de Acidente Pessoal ou condi¢des fisicas e psicolégicas em que o
Segurado/Condutor fique impossibilitado de dirigir e ndo havendo nenhum outro ocupante
que possa fazé-lo e desde que o veiculo esteja apto para locomogao, a Assisténcia Carga Dia e
Noite providenciard um motorista substituto para levar o Segurado e os ocupantes a
Residéncia ou local seguro indicado pelo Segurado, desde que custo ou distancia sejam
equivalente a do trecho compreendido entre o local do evento e o domicilio do Segurado.
10.1 QUAISQUER DESPESAS REFERENTES AO COMBUSTIVEL, ALIMENTACAO, HOSPEDAGEM,
DESPESAS MEDICAS, ENTRE OUTRAS, SERAO DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DO
SEGURADO.

NAO ESTARAO COBERTOS OS EVENTOS DECORRENTES DE LEI SECA.

11. RETORNO AO DOMICILIO APOS ALTA HOSPITALAR
Caso o Segurado, apos ter recebido Alta Hospitalar decorrente de Acidente em viagem com o
Veiculo ou Acidente Pessoal em decorréncia de Evento envolvendo Pane do Veiculo, e ndo se
encontre em condi¢bes de retornar ao seu Domicilio como passageiro regular, segundo
critérios médicos, a Assisténcia Carga Dia e Noite organizard o retorno deste (desde que o
procedimento seja efetuado integralmente pela Central de Assisténcia) por meio de
transporte adequado.
11.1 Este Servigo inclui a organizagdao da viagem de retorno ao Domicilio do Usudrio, com
coordenacdo no embarque e na chegada, com a infraestrutura necessaria:
— Adequacdo do meio de transporte eleito, através de complementacao tecnoldgica da
aparelhagem médica necessaria,
— Acompanhamento médico e/ou de enfermeira, e/ou Acompanhante previamente
autorizado pela Central de Assisténcia, ambulancias, e UTI modvel terrestre se

necessario.

11.2 Esta assisténcia ndo abrange a utilizacdo de avido UTI (Unidade de Terapia Intensiva).
11.3 Este Servigo sera prestado mediante apresentagao a Central de Assisténcia de pedido do

médico que estiver atendendo o Usuario no local do Evento.
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O pedido do médico local deve informar por ESCRITO:
— O estado de saude do segurado (descri¢do clinica detalhada), e o (s) tratamento (s) e
medicamento (s) que vem (em) sendo aplicado (s) ao Usuario;
— O meio de transporte recomendado para o retorno ao Domicilio, podendo ser feito

por ambulancia simples, carro ou avidao comercial, e sua justificativa clinica para tal.

11.4 O avido comercial podera ser adaptado com maca, oxigénio ou "extra-seat", quando
necessario.

11.5 Independentemente do pedido do médico referido acima, a repatriacdo ainda precisara
da anuéncia da Equipe Médica da Assisténcia Carga Dia e Noite, a qual podera decidir sobre o
meio de transporte a ser utilizado (ambulancia simples, carro ou avido comercial).

11.5 Conforme previsto acima, considera-se alta hospitalar clinicamente justificavel para os
fins deste Servico, a liberagdo clinica do Usuario para retorno a Domicilio, desde que
devidamente fundamentada a sua indicagdo pelo médico que esta cuidando do Usudrio, ndo
se responsabilizando a Assisténcia Carga, pelo retorno de Usudrio em outras condic¢des.

11.6 A responsabilidade deste Servico limita-se tdo somente a remogao do Segurado, nao
assumindo a Assisténcia qualquer responsabilidade médica ou técnica no que tange ao
atendimento ao Segurado, bem como na obtencdo de vaga em qualquer hospital, centro
médico ou prestador indicado para a sua remogao.

11.7 A Assisténcia Carga Dia e Noite ndo poderd, em hipétese alguma, ser responsabilizada
pela qualidade dos servicos prestados pelo hospital, centro médico ou prestador de servico
em que o Usuario foi atendido, o que inclui o local para o qual sera removido.

11.8 O Usuario declara-se cientes que este Servico ndo apresenta qualquer semelhanca com
os produtos e servicos submetidos as disposicées da Lei n2 9.656, de 03 de junho de 1998,
denominados como “planos privados de assisténcia a saude”, a serem comercializados por
pessoas juridicas previamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).

11.9 As despesas decorrentes do atendimento médico, hospitalar e ambulatorial, incluindo,
mas ndo se limitando a despesas com diarias (incluindo UTI), taxas, medicamentos e
honorarios serdo integralmente assumidas pelo Usuario, ficando a Assisténcia Carga isenta de

qualquer responsabilidade neste sentido.

12. HOSPEDAGEM

Em caso de Pane ou Acidente fora do municipio do Segurado que impeca a utilizacdo do
Veiculo nas 24 horas seguintes, ou para acompanhamento familiar do Segurado, em caso de
internacao do mesmo, a Assisténcia Carga Dia e Noite proporcionara ao Segurado do Veiculo,

e de seus acompanhantes, respeitada a lotacao oficial maxima do Veiculo, estada em hotel.
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12.3 Na eventualidade de ser escolhido pelo Usudrio um hotel cujo valor da didria seja
superior aos limites aqui estabelecidos, sera de sua exclusiva responsabilidade o custeio da
diferenca.

12.4 Caso haja a necessidade de prorrogar a quantidade de diarias, a nova liberacdo serd
analisada pela Assisténcia, mediante atestado médico.

Importante: Servico disponivel somente em situagées em que o Segurado se encontre fora do

domicilio de residéncia.

NAO ESTARAO COBERTAS DESPESAS EXTRAS, COMO ALIMENTAGAO, FRIGOBAR, TELEFONIA,
DANOS MOVEIS OU EQUIPAMENTOS ETC.

13. FORMALIDADES PARA TRASLADO DE CORPO EM CASO DE FALECIMENTO

Ocorrendo o falecimento do Segurado, em decorréncia de Acidente acontecido em local fora
do municipio de sua Residéncia, serdo tomadas todas as providéncias para o cumprimento das
formalidades necessarias ao traslado do corpo até o municipio de sua Residéncia ou trecho

equivalente, incluindo o fornecimento de urna funeraria (esquife standard).

NAO ESTAO INCLUIDAS NESTE SERVICO AS DESPESAS RELATIVAS AO FUNERAL E AO ENTERRO.

DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

e Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado
até uma oficina ou concessiondria mais préxima num raio maximo de acdo de 400
(quatrocentos) quildmetros, ficando a cargo do Segurado as despesas excedentes em caso
de escolha por um reboque até uma oficina ou concessiondria fora deste raio de acdo;

e O Segurado devera sempre providenciar previamente a remogao de eventual carga que
prejudique ou impeca o reboque;

e Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do Segurado;

e Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa se locomover,
mas ndo substitui o ingresso deste na oficina;

e Os servicos serao prestados nas medidas das disponibilidades legais;

e Nao serdo atendidos eventos ocorridos por trafegar em estradas ou caminhos impedidos,
ndo abertos ao trafego;

e A Empresa de assisténcia Dia e Noite ndo se responsabiliza por quaisquer objetos deixados

dentro do veiculo objeto da prestacdao de um dos servigos de assisténcia.
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Condi¢oes de Atendimento

As solicitagGes de servigo deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da

Bradesco Seguros, e todo o servico serd executado pela prestadora de servico indicada pela

Seguradora. Ndo serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizagdao ou

efetuados fora da Rede de Atendimento.

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57
(Capitais e areas metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades) NO BRASIL E 55 11
4133 9354 NOS PAISES ARGENTINA, PARAGUAI, URUGUAI E CHILE.

Obrigacdes do Segurado em relagao a Assisténcia:

Em caso de emergéncia, o Segurado ndao devera tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar
todas as informagodes que lhe forem solicitadas;

O Segurado somente podera entrar em contato telefonico com a Central, apds o
atendimento de emergéncia, diante de uma situacdo que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remog¢ao de emergéncia para
hospital mais préoximo ao local de ocorréncia do vento;

O Segurado devera, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situagcdao emergencial;

Quando efetuar o pagamento relativo a prestagdo de servico previsto nestas condigoes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com
vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma de lei. Para esse fim, o
Segurado devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e recibos
originais relacionados com o atendimento;

O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do local

do evento.

Lembretes Importantes:

Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e
solicitar os servigos;

O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos

os telefones da Central de Atendimento;

Janeiro - 2022

«° bradesco seqguros PROCESSO SUSEP N° 15414.900666/2014-89

©

bradesco
5equros



©

1}
Condigdes Contratuais - Bradesco Seguro Auto bradesco

seguros

Os servicos de terceiros somente serdao reembolsados caso a solicitagdo dos mesmos tenha
a prévia aprovacao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n2 de autorizagao do

servigo.

ASSISTENCIA DIA E NOITE CARGA — 600 KM LIMITADO A PANE - N2 130 ou 131

Estd garantida a prestacdo de servicos especiais de assisténcia ao Segurado, aos seus
acompanhantes - maximo de duas pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil e

nos paises Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile, nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a
ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus proprios meios e do qual fato tenha ou nado resultado ferimentos no
Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu(s) acompanhante(s),
em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a locomog¢ao das vitimas por
seus proéprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecéanica ou
elétrica que o impeca de deslocar-se por seus proprios meios.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolhera a forma de atendimento mais adequada ao

acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados,

isolados ou combinados:

1. REBOQUE OU SOCORRO MECANICO APOS ACIDENTE DE TRANSITO, ROUBO OU FURTO,
INCENDIO OU PANE - 600 KM (SEISCENTOS QUILOMETROS)

Em decorréncia de Evento Previsto, que impeca a locomoc¢do do Veiculo por seus préprios
meios e na impossibilidade de resolucao do problema no local, a Assisténcia Carga Dia e Noite
fornecerd o servico de Reboque ao Segurado.

1.1 Em caso de Pane, o Veiculo serd levado até oficina referenciada ou livre escolha mais
préxima. No caso de impossibilidade de remocdo para oficina em funcdo do hordrio de
atendimento, sera providenciado a guarda do Veiculo até que o servico de reboque possa ser
corretamente executado.

1.2 Casos em que o veiculo esteja em garantia ou a oficina ndo tenha estrutura (equipamento,
logistica para aquisicao de pecas, mao de obra etc.) adequadas para a realiza¢cdo do conserto,

o veiculo sera rebocado de acordo com o limite de km contratado.
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1.3 Em caso de Acidentes, Roubo, Furto ou Incéndio, o Veiculo sera levado até um local seguro
para sua guarda, desde que, liberado pelas Autoridades Competentes para posterior
transferéncia a oficina referenciada ou livre escolha mais préxima do local aonde se encontra
o veiculo, ou do domicilio do Segurado, respeitando o limite de quilometragem contrato.

1.4 Tratando-se de veiculos carregados (caminhdes ou veiculos de carga), o Segurado devera
providenciar a imediata remog¢do da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar
a prestagdo desse servigo.

1.5 Caso no acionamento do servico for informado que o caminhdo ou veiculo de carga esta
descarregado, mas ao chegar no local a informacgao for divergente, serd descontado uma
utilizagao.

Atengdo: O servico de Reboque s sera acionado quando o Veiculo estiver totalmente livre de
qualquer carga.

1.6 Assisténcia Carga Dia e Noite ndo tera qualquer responsabilidade relativamente a carga
que estiver sendo transportada no Veiculo razdao pela qual ndo responderd por qualquer dos

seguintes Eventos, ainda que ocorridos durante a prestagao dos Servigos:

Eventual necessidade de remocao da carga;

— Contratacdo de outro Veiculo para continuagao do transporte da carga;

— Perecimento da carga;

— Furto ou roubo, integral ou parcial da carga;

— Indenizagdes ou reparagdes de quaisquer espécies decorrentes do atraso na entrega

da carga a seu destinatario.

1.7 A Assisténcia Carga providenciara 1 (um) reboque para que o veiculo terceiro seja levado
ao endereco indicado, caso o Segurado seja responsavel pelo acidente e o veiculo do Terceiro
esteja sem condic¢des de trafegar.

A solicitacdo de reboque para o Terceiro devera acontecer no ato do evento e caso seja
solicitado apds, deverd ser encaminhado a Assisténcia Carga o Boletim de Ocorréncia (BO)
emitido por autoridade competente onde verificar-se-d4 o vinculo do Terceiro com nosso
Segurado na ocorréncia do sinistro.

Atencao: O servico de reboque para terceiro é limitado a 200 km (duzentos quildometros).
1.8 Para as clausulas exclusivas para Frota, em caso de Pane, sera realizado o reboque do
veiculo, respeitando o limite de até 200km (duzentos quilometros), independente a

quilometragem contratada.

2. ENVIO DE TAXI
Em caso de Pane Mecanica, Elétrica ou Acidente, o Usurario e seu(s) acompanhantes(s),
poderdo utilizar o servigo de taxi, obedecendo a lotagao do Veiculo, para retorno a um unico
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destino, desde que tal local escolhido esteja situado dentro do trecho urbano do municipio

em que ocorreu o Evento.

3. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Em casos de Pane mecanica, elétrica, acidente, incéndio ou roubo e furto, fora do municipio
de Domicilio ou partida do Usuario (sede da empresa) e ndo podendo ser reparado no prazo
de 02 (dois) dia(s) util(eis), a Assisténcia Carga Dia e Noite providenciard o retorno do Usuario
e seu(s) Acompanhante(s) por meio de Onibus, tdxi ou avido de linha regular (classe
econdmica), a critério da Assisténcia, até o Domicilio do Usuario ou local de Destino indicado
pelo mesmo, desde que, neste ultimo caso, a distancia compreendida seja equivalente a do
Domicilio do Usuario ou local de partida (sede da empresa) até o Local de Evento.

3.1 O meio de transporte a ser utilizado sera de escolha da Assisténcia Carga, podendo ser
aéreo (classe econdémica) ou terrestre (carro, dnibus ou trem), a ser definido conforme menor
horario de chegada ao local do Evento, criticidade do Evento e disponibilidade das
Companhias de transporte, restando certo que passagem aérea, s6 sera considerada se o
Segurado se encontrar a mais de 300 km (trezentos quildmetros) do endereco de partida, ou

o trajeto por via rodoviaria seja superior a 5 (cinco) horas.

ESTA ASSISTENCIA NAO COBRE O RETORNO DO USUARIO OU PROSSEGUIMENTO DE VIAGEM
PARA A MESMA CIDADE EM QUE OCORREU O EVENTO.

4. TRANSPORTE PARA RECUPERACAO DO VEICULO

Apds o conserto do Veiculo, em evento que tenha sido atendido pela Assisténcia Carga Dia e
Noite, sera providenciado o transporte do Segurado ou pessoa devidamente autorizada por
este, para retirar o Veiculo apds sua reparacao.

Servico disponivel somente em situagdes em que o Usuario se encontre fora do domicilio de
residéncia.

4.1 A Assisténcia Carga providenciard a passagem, apenas de ida (ou seja, nao
compreendendo o retorno ao local de origem), em Onibus ou avido de linha regular (classe
econdmica), a critério da Assisténcia para que o Segurado ou pessoa devidamente autorizada

por este possa retirar o Veiculo apds sua reparacao.

5. ENVIO DE ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZAGCAO
Caso o Segurado tiver necessidade de permanecer hospitalizado, em decorréncia de Mal
Subito em viagem com o Veiculo ou Acidente Pessoal em decorréncia de evento envolvendo

Pane do Veiculo, fora do municipio de seu Domicilio, por periodo superior a 5 (cinco) dias e
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desde que ndo tenha Acompanhante no local da ocorréncia do evento, Assisténcia Carga Dia
e Noite providenciara o transporte para que um membro de sua familia ou pessoa indicada
pelo Segurado possa acompanha-lo.

5.1 O meio de transporte a ser utilizado sera de livre escolha da Assisténcia Carga Dia e Noite,
podendo ser aéreo (classe econdmica) ou terrestre (carro, 6nibus ou trem), a ser definido
conforme menor hordrio de chegada ao local do Evento, criticidade do Evento e
disponibilidade das Companhias de transporte, restando certo que passagem aérea, soO sera
considerada se o Usuario se encontrar a mais de 300 km (trezentos quildometros) do enderego
de partida do Acompanhante, ou o trajeto por via rodovidria seja superior a 5 (cinco) horas.
6. RETORNO ANTECIPADO EM CASO DE FALECIMENTO DE FAMILIAR

No caso de falecimento de pais, irmaos, filhos ou conjuge, e estando o Veiculo impedido de
ser utilizado por mais de dois dias, retendo o Usuario fora do municipio de seu domicilio, sera
colocada a disposicdo desta passagem aérea, na classe econOmica, para retorno a sua
residéncia.

A assisténcia serd prestada mediante documentacdo que comprove o Evento (atestado de

Obito) e o grau do parentesco.

7. CHAVEIRO

Se em decorréncia de Perda, Roubo ou Quebra de chave na fechadura, bem como o
esquecimento da mesma no interior do veiculo, o Segurado ndo puder entrar nele, a
Assisténcia Carga Dia e Noite enviard um chaveiro até o local para que seja realizada a abertura
da(s) porta(s), e se tecnicamente possivel, caso nao seja, Assisténcia providenciard a remocao
do veiculo, obedecendo o limite de até 200km (duzentos quildmetros).

7.1 Caso o valor do servico ultrapasse o valor do limite estipulado, sera de responsabilidade
do Segurado o valor excedente.

7.2 Este servico somente sera prestado dentro de municipios ou aglomeragdes urbanas.
Quando nao for possivel a prestacao do servico no local, o veiculo serd removido para a
oficina, concessionario ou o estabelecimento apropriado para a execucdo do servico, o que

for mais préximo, obedecendo o limite de até 200km (duzentos quilometros).

NAO ESTAO COBERTOS

CONSERTO DE FECHADURA DANIFICADA, PECAS, IGNICAO, TRAVAS, TROCA DE
MACANETA/MIOLO E MANUTENCOES;

EXECUCAO DE QUALQUER OUTRO SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DO
SERVICO PREVISTO NESTAS CONDICOES GERAIS;

SERVICO DE CHAVEIRO PARA VEICULOS EM GARANTIA DE FABRICA;
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DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE EXTRAPOLEM OS LIMITES AQUELAS DEFINIDAS
NESTAS CONDIGCOES GERAIS; E
COPIA OU CONFECGAO DE QUAISQUER CHAVES.

8. DANOS AO PNEU

Na hipdtese de ocorrerem dano aos pneus, que impossibilite a locomogado do Veiculo por seus
préprios meios, a Assisténcia Carga Dia e Noite providenciara o servigo de Reboque do Veiculo
até uma oficina mais préxima, respeitando o limite de km estabelecido na clausula Reboque.
8.1 NAO ESTAO COBERTAS AS DESPESAS COM CONSERTO DO PNEU, CAMARA, PNEU
SOBRESSALENTE, ARO, RODA, OU QUALQUER OUTRA PECA OU SERVICO NAO ABRANGIDO
PELA ASSISTENCIA, FICANDO POR CONTA DO USUARIO.

9. REMOCAO INTER HOSPITALAR
Caso o Usuario necessite por motivo de Acidente com o Veiculo, a Central de Assisténcia
providenciard a remocdo do Usudrio para o estabelecimento hospitalar mais préoximo do Local
do Evento ou do hospital para onde foi levado pela equipe de primeiro-socorros, desde que
sejam atendidos, cumulativamente, os requisitos abaixo:
— O Usuario tiver sido vitima de Acidente, envolvendo o Veiculo, que o impossibilite, em
razdo da natureza dos ferimentos ou da enfermidade, seguir viagem ja iniciada;
— Tal Acidente tenha sido informado a Central de Assisténcia;
— O Usuario tiver recebido os primeiros socorros que o caso exigir;
— A equipe médica que tiver atendido o Usuario entender que a remogao é necessaria
para se evitar maiores riscos a salde ou a vida do Usuario; e
— A equipe médica indicada pela Central de Assisténcia e/ou o médico assistente
responsavel pelo atendimento concordar com a remocao do Usuario, consideradas as
circunstancias do caso e os riscos envolvidos. Para tanto, sera de responsabilidade do
Usuario, familiares ou seu responsavel legal, a obtencdo de vaga no hospital a ser

removido.

Se necessario, de acordo com critérios médicos, um médico ou enfermeiro acompanhard o
paciente.

9.1 A equipe médica da Central de Assisténcia decidird o meio de transporte que serd
utilizado (ambulancia, carro, ou avido comercial) para a remoc¢ao do Usudrio, consideradas
as circunstancias do caso. A Assisténcia Carga Dia e Noite ndo fornece avido UTI para
remocao médica do Segurado.

O Segurado ou seus familiares, deverao:

— Localizar e garantir uma vaga hospitalar para o Usuario;
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— Enviar para a equipe médica indicada pela Central de Assisténcia Carga Dia e Noite
uma confirmacado da vaga, por fax ou e-mail, devidamente assinada e identificada por
um profissional médico, com registro de inscricdo no Conselho Regional de Medicina

(CRM) competente, do hospital para onde o Usuario deverad ser transferido.

9.2 Aremocao do Usuario so terd inicio quando a vaga hospitalar de destino estiver
confirmada, sendo de exclusiva responsabilidade do Usudrio eventuais atrasos em
decorréncia da vaga.

9.3 Este Servico serd prestado a quantidade de passageiros do Veiculo no momento do
evento, observado o limite legal permitido ou a quantidade de passageiros contratado e
previsto nas Condig¢des gerais, o que for menor.

9.4 A responsabilidade deste servico de assisténcia limita-se tdo somente a remocgdo do
Segurado, ndo assumindo a Assisténcia Carga qualquer responsabilidade médica ou técnica
no que tange ao atendimento ao Segurado, bem como na obteng¢ao de vaga em qualquer
hospital, centro médico ou prestador indicado para a sua remocao.

9.5 A Assisténcia Carga Dia e Noite ndo poderd, em hipdtese alguma, ser responsabilizada
pela qualidade dos servigcos prestados pelo hospital, centro médico ou prestador de servico
em que o Usuario foi atendimento, o que inclui o local para o qual serd removido.

9.6 Importante: Este servigo ndo apresenta qualquer semelhanga com os produtos e
servicos submetidos as disposicdes da Lei n2 9.656, de 03 de junho de 1998, denominados
como “planos privados de assisténcia a saude”, a serem comercializados por pessoas
juridicas previamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

9.7 As despesas decorrentes do atendimento médico, hospitalar e ambulatorial, incluindo,
mas nao se limitando a despesas com diarias (incluindo UTI), taxas, medicamentos e
honorarios serdo integralmente assumidas pelo Usuario, ficando a Assisténcia isenta de

gualquer responsabilidade neste sentido.

10. MOTORISTA SUBSTITUTO

Em decorréncia de Acidente Pessoal ou condi¢Bes fisicas e psicoldgicas em que o
Segurado/Condutor fique impossibilitado de dirigir e ndo havendo nenhum outro ocupante
que possa fazé-lo e desde que o veiculo esteja apto para locomocgao, a Assisténcia Carga Dia e
Noite providenciard um motorista substituto para levar o Segurado e os ocupantes a
Residéncia ou local seguro indicado pelo Segurado, desde que custo ou distancia sejam
equivalente a do trecho compreendido entre o local do evento e o domicilio do Segurado.
10.1 QUAISQUER DESPESAS REFERENTES AO COMBUSTIVEL, ALIMENTAGAO, HOSPEDAGEM,
DESPESAS MEDICAS, ENTRE OUTRAS, SERAO DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DO
SEGURADO.
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NAO ESTARAO COBERTOS OS EVENTOS DECORRENTES DE LEI SECA.

11. RETORNO AO DOMICILIO APOS ALTA HOSPITALAR
Caso o Segurado, apos ter recebido Alta Hospitalar decorrente de Acidente em viagem com o
Veiculo ou Acidente Pessoal em decorréncia de Evento envolvendo Pane do Veiculo, e ndo se
encontre em condi¢Ges de retornar ao seu Domicilio como passageiro regular, segundo
critérios médicos, a Assisténcia Carga Dia e Noite organizara o retorno deste (desde que o
procedimento seja efetuado integralmente pela Central de Assisténcia) por meio de
transporte adequado.
11.1 Este Servigo inclui a organizagdao da viagem de retorno ao Domicilio do Usudrio, com
coordenagdo no embarque e na chegada, com a infraestrutura necessaria:
— Adequacdo do meio de transporte eleito, através de complementacao tecnoldgica da
aparelhagem médica necessaria,
— Acompanhamento médico e/ou de enfermeira, e/ou Acompanhante previamente
autorizado pela Central de Assisténcia, ambulancias, e UTI médvel terrestre se

necessario.

11.2 Esta assisténcia ndo abrange a utilizacdo de avido UTI (Unidade de Terapia Intensiva).
11.3 Este Servico sera prestado mediante apresentacao a Central de Assisténcia de pedido do
médico que estiver atendendo o Usudrio no local do Evento.
O pedido do médico local deve informar por ESCRITO:
— O estado de saude do segurado (descricdo clinica detalhada), e o (s) tratamento (s) e
medicamento (s) que vem (em) sendo aplicado (s) ao Usuario;
— O meio de transporte recomendado para o retorno ao Domicilio, podendo ser feito

por ambulancia simples, carro ou avido comercial, e sua justificativa clinica para tal.

11.4 O avido comercial podera ser adaptado com maca, oxigénio ou "extra-seat", quando
necessario.

11.5 Independentemente do pedido do médico referido acima, a repatriacdo ainda precisara
da anuéncia da Equipe Médica da Assisténcia Carga Dia e Noite, a qual poderd decidir sobre o
meio de transporte a ser utilizado (ambulancia simples, carro ou avido comercial).

11.5 Conforme previsto acima, considera-se alta hospitalar clinicamente justificavel para os
fins deste Servico, a liberacdo clinica do Usudrio para retorno a Domicilio, desde que
devidamente fundamentada a sua indicacdo pelo médico que esta cuidando do Usuario, ndo
se responsabilizando a Assisténcia Carga, pelo retorno de Usudrio em outras condicdes.

11.6 A responsabilidade deste Servigo limita-se tao somente a remogao do Segurado, nao

assumindo a Assisténcia qualquer responsabilidade médica ou técnica no que tange ao
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atendimento ao Segurado, bem como na obtencdo de vaga em qualquer hospital, centro
médico ou prestador indicado para a sua remocao.

11.7 A Assisténcia Carga Dia e Noite ndo podera, em hipdtese alguma, ser responsabilizada
pela qualidade dos servigos prestados pelo hospital, centro médico ou prestador de servico
em que o Usuario foi atendido, o que inclui o local para o qual serd removido.

11.8 O Usuario declara-se cientes que este Servigo ndo apresenta qualquer semelhanga com
os produtos e servicos submetidos as disposicdes da Lei n2 9.656, de 03 de junho de 1998,
denominados como “planos privados de assisténcia a saude”, a serem comercializados por
pessoas juridicas previamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).

11.9 As despesas decorrentes do atendimento médico, hospitalar e ambulatorial, incluindo,
mas ndo se limitando a despesas com didrias (incluindo UTI), taxas, medicamentos e
honorarios serdo integralmente assumidas pelo Usuario, ficando a Assisténcia Carga isenta de

qgualquer responsabilidade neste sentido.

12. HOSPEDAGEM

Em caso de Pane ou Acidente fora do municipio do Segurado que impecga a utilizacdo do
Veiculo nas 24 horas seguintes, ou para acompanhamento familiar do Segurado, em caso de
internacao do mesmo, a Assisténcia Carga Dia e Noite proporcionara ao Segurado do Veiculo,
e de seus acompanhantes, respeitada a lotacao oficial maxima do Veiculo, estada em hotel.
12.3 Na eventualidade de ser escolhido pelo Usudrio um hotel cujo valor da diaria seja
superior aos limites aqui estabelecidos, serd de sua exclusiva responsabilidade o custeio da
diferenca.

12.4 Caso haja a necessidade de prorrogar a quantidade de diarias, a nova liberacdo serd
analisada pela Assisténcia, mediante atestado médico.

Importante: Servico disponivel somente em situacdes em que o Segurado se encontre fora do

domicilio de residéncia.

NAO ESTARAO COBERTAS DESPESAS EXTRAS, COMO ALIMENTACAO, FRIGOBAR, TELEFONIA,
DANOS MOVEIS OU EQUIPAMENTOS ETC.

13. FORMALIDADES PARA TRASLADO DE CORPO EM CASO DE FALECIMENTO

Ocorrendo o falecimento do Segurado, em decorréncia de Acidente acontecido em local fora
do municipio de sua Residéncia, serdo tomadas todas as providéncias para o cumprimento das
formalidades necessarias ao traslado do corpo até o municipio de sua Residéncia ou trecho

equivalente, incluindo o fornecimento de urna funeraria (esquife standard).
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NAO ESTAO INCLUIDAS NESTE SERVICO AS DESPESAS RELATIVAS AO FUNERAL E AO ENTERRO.

DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

e Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque serd efetuado
até uma oficina ou concessiondria mais préoxima num raio maximo de a¢do de 600
(seiscentos) quilometros, ficando a cargo do Segurado as despesas excedentes em caso de
escolha por um reboque até uma oficina ou concessiondria fora deste raio de ac¢ao;

e O Segurado devera sempre providenciar previamente a remocdo de eventual carga que
prejudique ou impecga o reboque;

e Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do Segurado;

e Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa se locomover,
mas nao substitui o ingresso deste na oficina;

e Os servicos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais;

e Nado serdo atendidos eventos ocorridos por trafegar em estradas ou caminhos impedidos,
nao abertos ao trafego;

e A Empresa de assisténcia Dia e Noite ndo se responsabiliza por quaisquer objetos deixados

dentro do veiculo objeto da prestacao de um dos servigos de assisténcia.

Condig¢oes de Atendimento

As solicitacdes de servico deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servico serd executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. N3o serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizagdo ou

efetuados fora da Rede de Atendimento.

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57
(Capitais e areas metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades) NO BRASIL E 55 11
4133 9354 NOS PAISES ARGENTINA, PARAGUAI, URUGUAI E CHILE.

Obrigacoes do Segurado em relagao a Assisténcia:

e Em caso de emergéncia, o Segurado nao devera tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar
todas as informagdes que lhe forem solicitadas;

e O Segurado somente podera entrar em contato telefénico com a Central, apds o

atendimento de emergéncia, diante de uma situa¢do que envolva risco de vida e exija
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daquele ou de seu representante providéncias relativas a remog¢ao de emergéncia para
hospital mais proximo ao local de ocorréncia do vento;

e 0O Segurado dever3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situacdo emergencial;

¢ Quando efetuar o pagamento relativo a presta¢ao de servigo previsto nestas condigGes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com
vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma de lei. Para esse fim, o
Segurado devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e recibos
originais relacionados com o atendimento;

e O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do local

do evento.

Lembretes Importantes:

e Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e
solicitar os servigos;

e O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos
os telefones da Central de Atendimento;

Os servicos de terceiros somente serdao reembolsados caso a solicitagdo dos mesmos tenha

a prévia aprovacao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n2 de autorizagao do

servico.

ASSISTENCIA DIA E NOITE CARGA- 800 KM LIMITADO A PANE — N2 134 ou 138

Esta garantida a prestacdo de servicos especiais de assisténcia ao Segurado, aos seus
acompanhantes - maximo de duas pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil e

nos paises Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile, nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a
ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus proprios meios e do qual fato tenha ou nao resultado ferimentos no

Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);
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e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu(s) acompanhante(s),
em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a locomocao das vitimas por
seus préprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecéanica ou
elétrica que o impeca de deslocar-se por seus préprios meios.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolhera a forma de atendimento mais adequada ao

acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados,

isolados ou combinados:

1. REBOQUE OU SOCORRO MECANICO APOS ACIDENTE DE TRANSITO, ROUBO OU FURTO,
INCENDIO OU PANE - 800 KM (OITOCENTOS QUILOMETROS)

Em decorréncia de Evento Previsto, que impeca a locomoc¢do do Veiculo por seus préprios
meios e na impossibilidade de resolugdo do problema no local, a Assisténcia Carga Dia e Noite
fornecerd o servico de Reboque ao Segurado.

1.1 Em caso de Pane, o Veiculo sera levado até oficina referenciada ou livre escolha mais
proxima. No caso de impossibilidade de remocao para oficina em fungdo do hordrio de
atendimento, serd providenciado a guarda do Veiculo até que o servico de reboque possa ser
corretamente executado.

1.2 Casos em que o veiculo esteja em garantia ou a oficina ndo tenha estrutura (equipamento,
logistica para aquisicao de pecas, mao de obra etc.) adequadas para a realizacdo do conserto,
o veiculo sera rebocado de acordo com o limite de km contratado.

1.3 Em caso de Acidentes, Roubo, Furto ou Incéndio, o Veiculo sera levado até um local seguro
para sua guarda, desde que, liberado pelas Autoridades Competentes para posterior
transferéncia a oficina referenciada ou livre escolha mais proxima do local aonde se encontra
o veiculo, ou do domicilio do Segurado, respeitando o limite de quilometragem contrato.

1.4 Tratando-se de veiculos carregados (caminhdes ou veiculos de carga), o Segurado deverd
providenciar a imediata remoc¢ao da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar
a prestacao desse servico.

1.5 Caso no acionamento do servico for informado que o caminhdo ou veiculo de carga esta
descarregado, mas ao chegar no local a informacdo for divergente, sera descontado uma
utilizacao.

Atencgao: O servico de Reboque s6 serd acionado quando o Veiculo estiver totalmente livre de
qualquer carga.

1.6 Assisténcia Carga Dia e Noite ndo tera qualquer responsabilidade relativamente a carga
gue estiver sendo transportada no Veiculo razdo pela qual ndo respondera por qualquer dos

seguintes Eventos, ainda que ocorridos durante a prestacao dos Servicos:

Janeiro - 2022
] bradesco seqguros PROCESSO SUSEP N° 15414.900666/2014-89



©

1}
Condigdes Contratuais - Bradesco Seguro Auto bradesco

seguros

— Eventual necessidade de remocao da carga;

— Contratacdo de outro Veiculo para continuacdo do transporte da carga;

— Perecimento da carga;

— Furto ou roubo, integral ou parcial da carga;

— Indenizagbes ou reparagdes de quaisquer espécies decorrentes do atraso na entrega

da carga a seu destinatario.

1.7 A Assisténcia Carga providenciard 1 (um) reboque para que o veiculo terceiro seja levado
ao endereco indicado, caso o Segurado seja responsdavel pelo acidente e o veiculo do Terceiro
esteja sem condicBes de trafegar.

A solicitacdo de reboque para o Terceiro devera acontecer no ato do evento e caso seja
solicitado apds, deverd ser encaminhado a Assisténcia Carga o Boletim de Ocorréncia (BO)
emitido por autoridade competente onde verificar-se-d4 o vinculo do Terceiro com nosso
Segurado na ocorréncia do sinistro.

Atencao: O servico de reboque para terceiro é limitado a 200 km (duzentos quildometros).

1.8 Para as clausulas exclusivas para Frota, em caso de Pane, sera realizado o reboque do
veiculo, respeitando o limite de até 200km (duzentos quildmetros), independente a

quilometragem contratada.

2. ENVIO DE TAXI

Em caso de Pane Mecanica, Elétrica ou Acidente, o Usurdrio e seu(s) acompanhantes(s),
poderdo utilizar o servigo de taxi, obedecendo a lotagdao do Veiculo, para retorno a um Unico
destino, desde que tal local escolhido esteja situado dentro do trecho urbano do municipio

em que ocorreu o Evento.

3. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Em casos de Pane mecanica, elétrica, acidente, incéndio ou roubo e furto, fora do municipio
de Domicilio ou partida do Usuario (sede da empresa) e ndo podendo ser reparado no prazo
de 02 (dois) dia(s) util(eis), a Assisténcia Carga Dia e Noite providenciara o retorno do Usudrio
e seu(s) Acompanhante(s) por meio de O6nibus, taxi ou avido de linha regular (classe
econdmica), a critério da Assisténcia, até o Domicilio do Usuario ou local de Destino indicado
pelo mesmo, desde que, neste ultimo caso, a distancia compreendida seja equivalente a do
Domicilio do Usuario ou local de partida (sede da empresa) até o Local de Evento.

3.1 O meio de transporte a ser utilizado sera de escolha da Assisténcia Carga, podendo ser
aéreo (classe econbmica) ou terrestre (carro, 6nibus ou trem), a ser definido conforme menor
hordrio de chegada ao local do Evento, criticidade do Evento e disponibilidade das

Companhias de transporte, restando certo que passagem aérea, sé serd considerada se o
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Segurado se encontrar a mais de 300 km (trezentos quilémetros) do endereco de partida, ou

o trajeto por via rodoviaria seja superior a 5 (cinco) horas.

ESTA ASSISTENCIA NAO COBRE O RETORNO DO USUARIO OU PROSSEGUIMENTO DE VIAGEM
PARA A MESMA CIDADE EM QUE OCORREU O EVENTO.

4. TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO

Ap0ds o conserto do Veiculo, em evento que tenha sido atendido pela Assisténcia Carga Dia e
Noite, sera providenciado o transporte do Segurado ou pessoa devidamente autorizada por
este, para retirar o Veiculo apds sua reparacao.

Servico disponivel somente em situacdes em que o Usuario se encontre fora do domicilio de
residéncia.

4.1 A Assisténcia Carga providenciard a passagem, apenas de ida (ou seja, ndo
compreendendo o retorno ao local de origem), em 6nibus ou avido de linha regular (classe
econdmica), a critério da Assisténcia para que o Segurado ou pessoa devidamente autorizada

por este possa retirar o Veiculo apds sua reparacao.

5. ENVIO DE ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZACAO

Caso o Segurado tiver necessidade de permanecer hospitalizado, em decorréncia de Mal
Subito em viagem com o Veiculo ou Acidente Pessoal em decorréncia de evento envolvendo
Pane do Veiculo, fora do municipio de seu Domicilio, por periodo superior a 5 (cinco) dias e
desde que ndo tenha Acompanhante no local da ocorréncia do evento, Assisténcia Carga Dia
e Noite providenciara o transporte para que um membro de sua familia ou pessoa indicada
pelo Segurado possa acompanha-lo.

5.1 O meio de transporte a ser utilizado serd de livre escolha da Assisténcia Carga Dia e Noite,
podendo ser aéreo (classe econdmica) ou terrestre (carro, 6nibus ou trem), a ser definido
conforme menor hordrio de chegada ao local do Evento, criticidade do Evento e
disponibilidade das Companhias de transporte, restando certo que passagem aérea, soO sera
considerada se o Usuario se encontrar a mais de 300 km (trezentos quildometros) do endereco
de partida do Acompanhante, ou o trajeto por via rodoviaria seja superior a 5 (cinco) horas.
6. RETORNO ANTECIPADO EM CASO DE FALECIMENTO DE FAMILIAR

No caso de falecimento de pais, irmaos, filhos ou cnjuge, e estando o Veiculo impedido de
ser utilizado por mais de dois dias, retendo o Usuario fora do municipio de seu domicilio, sera
colocada a disposicdo desta passagem aérea, na classe econOmica, para retorno a sua

residéncia.
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A assisténcia serd prestada mediante documentacdo que comprove o Evento (atestado de

Obito) e o grau do parentesco.

7. CHAVEIRO

Se em decorréncia de Perda, Roubo ou Quebra de chave na fechadura, bem como o
esquecimento da mesma no interior do veiculo, o Segurado ndo puder entrar nele, a
Assisténcia Carga Dia e Noite enviard um chaveiro até o local para que seja realizada a abertura
da(s) porta(s), e se tecnicamente possivel, caso ndo seja, Assisténcia providenciara a remogao
do veiculo, obedecendo o limite de até 200km (duzentos quildbmetros).

7.1 Caso o valor do servigo ultrapasse o valor do limite estipulado, sera de responsabilidade
do Segurado o valor excedente.

7.2 Este servico somente serd prestado dentro de municipios ou aglomeragdes urbanas.
Quando ndo for possivel a prestacdo do servico no local, o veiculo serd removido para a
oficina, concessionario ou o estabelecimento apropriado para a execugao do servico, o que

for mais préximo, obedecendo o limite de até 200km (duzentos quildbmetros).

NAO ESTAO COBERTOS

CONSERTO DE FECHADURA DANIFICADA, PECAS, IGNICAO, TRAVAS, TROCA DE
MAGCANETA/MIOLO E MANUTENGCOES;

EXECUCAO DE QUALQUER OUTRO SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DO
SERVICO PREVISTO NESTAS CONDICOES GERAIS;

SERVICO DE CHAVEIRO PARA VEICULOS EM GARANTIA DE FABRICA;

DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE EXTRAPOLEM OS LIMITES AQUELAS DEFINIDAS
NESTAS CONDICOES GERAIS; E

COPIA OU CONFECCAO DE QUAISQUER CHAVES.

8. DANOS AO PNEU

Na hipétese de ocorrerem dano aos pneus, que impossibilite a locomog¢ao do Veiculo por seus
proprios meios, a Assisténcia Carga Dia e Noite providenciara o servico de Reboque do Veiculo
até uma oficina mais proxima, respeitando o limite de km estabelecido na clausula Reboque.
8.1 NAO ESTAO COBERTAS AS DESPESAS COM CONSERTO DO PNEU, CAMARA, PNEU
SOBRESSALENTE, ARO, RODA, OU QUALQUER OUTRA PECA OU SERVICO NAO ABRANGIDO
PELA ASSISTENCIA, FICANDO POR CONTA DO USUARIO.

9. REMOGAO INTER HOSPITALAR
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Caso o Usuario necessite por motivo de Acidente com o Veiculo, a Central de Assisténcia
providenciara a remocao do Usudrio para o estabelecimento hospitalar mais préximo do Local
do Evento ou do hospital para onde foi levado pela equipe de primeiro-socorros, desde que
sejam atendidos, cumulativamente, os requisitos abaixo:
— O Usuario tiver sido vitima de Acidente, envolvendo o Veiculo, que o impossibilite, em
razdo da natureza dos ferimentos ou da enfermidade, seguir viagem jd iniciada;
— Tal Acidente tenha sido informado a Central de Assisténcia;
— O Usuario tiver recebido os primeiros socorros que o caso exigir;
— A equipe médica que tiver atendido o Usuario entender que a remogao é necessaria
para se evitar maiores riscos a saude ou a vida do Usudrio; e
— A equipe médica indicada pela Central de Assisténcia e/ou o médico assistente
responsavel pelo atendimento concordar com a remogdo do Usuario, consideradas as
circunstancias do caso e os riscos envolvidos. Para tanto, serd de responsabilidade do
Usudrio, familiares ou seu responsavel legal, a obtencdo de vaga no hospital a ser

removido.

Se necessdrio, de acordo com critérios médicos, um médico ou enfermeiro acompanhara o
paciente.
9.1 A equipe médica da Central de Assisténcia decidira o meio de transporte que sera
utilizado (ambulancia, carro, ou avido comercial) para a remocao do Usudrio, consideradas
as circunstancias do caso. A Assisténcia Carga Dia e Noite ndo fornece avido UTI para
remoc¢ao médica do Segurado.
O Segurado ou seus familiares, deverdo:
— Localizar e garantir uma vaga hospitalar para o Usuario;
— Enviar para a equipe médica indicada pela Central de Assisténcia Carga Dia e Noite
uma confirmacdo da vaga, por fax ou e-mail, devidamente assinada e identificada por
um profissional médico, com registro de inscricdo no Conselho Regional de Medicina

(CRM) competente, do hospital para onde o Usuario devera ser transferido.

9.2 A remogdo do Usuario s6 tera inicio quando a vaga hospitalar de destino estiver
confirmada, sendo de exclusiva responsabilidade do Usuario eventuais atrasos em
decorréncia da vaga.

9.3 Este Servigo sera prestado a quantidade de passageiros do Veiculo no momento do
evento, observado o limite legal permitido ou a quantidade de passageiros contratado e
previsto nas Condicdes gerais, o que for menor.

9.4 A responsabilidade deste servigo de assisténcia limita-se tao somente a remogao do

Segurado, ndo assumindo a Assisténcia Carga qualquer responsabilidade médica ou técnica
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no que tange ao atendimento ao Segurado, bem como na obtencdo de vaga em qualquer
hospital, centro médico ou prestador indicado para a sua remocao.

9.5 A Assisténcia Carga Dia e Noite ndo poderd, em hipétese alguma, ser responsabilizada
pela qualidade dos servigos prestados pelo hospital, centro médico ou prestador de servico
em que o Usuario foi atendimento, o que inclui o local para o qual serd removido.

9.6 Importante: Este servigo ndo apresenta qualquer semelhanga com os produtos e
servicos submetidos as disposicdes da Lei n2 9.656, de 03 de junho de 1998, denominados
como “planos privados de assisténcia a saude”, a serem comercializados por pessoas
juridicas previamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

9.7 As despesas decorrentes do atendimento médico, hospitalar e ambulatorial, incluindo,
mas nao se limitando a despesas com diarias (incluindo UTI), taxas, medicamentos e
honorarios serdo integralmente assumidas pelo Usudrio, ficando a Assisténcia isenta de

qgualquer responsabilidade neste sentido.

10. MOTORISTA SUBSTITUTO

Em decorréncia de Acidente Pessoal ou condi¢bes fisicas e psicoldgicas em que o
Segurado/Condutor fique impossibilitado de dirigir e ndo havendo nenhum outro ocupante
gue possa fazé-lo e desde que o veiculo esteja apto para locomocdo, a Assisténcia Carga Dia e
Noite providenciard um motorista substituto para levar o Segurado e os ocupantes a
Residéncia ou local seguro indicado pelo Segurado, desde que custo ou distancia sejam
equivalente a do trecho compreendido entre o local do evento e o domicilio do Segurado.
10.1 QUAISQUER DESPESAS REFERENTES AO COMBUSTIVEL, ALIMENTACAO, HOSPEDAGEM,
DESPESAS MEDICAS, ENTRE OUTRAS, SERAO DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DO
SEGURADO.

NAO ESTARAO COBERTOS OS EVENTOS DECORRENTES DE LEI SECA.

11. RETORNO AO DOMICILIO APOS ALTA HOSPITALAR

Caso o Segurado, ap0s ter recebido Alta Hospitalar decorrente de Acidente em viagem com o
Veiculo ou Acidente Pessoal em decorréncia de Evento envolvendo Pane do Veiculo, e ndo se
encontre em condi¢cGes de retornar ao seu Domicilio como passageiro regular, segundo
critérios médicos, a Assisténcia Carga Dia e Noite organizard o retorno deste (desde que o
procedimento seja efetuado integralmente pela Central de Assisténcia) por meio de
transporte adequado.

11.1 Este Servico inclui a organizacdao da viagem de retorno ao Domicilio do Usuario, com

coordenacdo no embarque e na chegada, com a infraestrutura necessaria:
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— Adequacdo do meio de transporte eleito, através de complementacdo tecnoldgica da
aparelhagem médica necessaria,

— Acompanhamento médico e/ou de enfermeira, e/ou Acompanhante previamente
autorizado pela Central de Assisténcia, ambulancias, e UTI modvel terrestre se

necessario.

11.2 Esta assisténcia ndo abrange a utilizagdo de avido UTI (Unidade de Terapia Intensiva).
11.3 Este Servigo sera prestado mediante apresentacao a Central de Assisténcia de pedido do
médico que estiver atendendo o Usuario no local do Evento.
O pedido do médico local deve informar por ESCRITO:
— O estado de saude do segurado (descricdo clinica detalhada), e o (s) tratamento (s) e
medicamento (s) que vem (em) sendo aplicado (s) ao Usuario;
— O meio de transporte recomendado para o retorno ao Domicilio, podendo ser feito

por ambulancia simples, carro ou avido comercial, e sua justificativa clinica para tal.

11.4 O avido comercial podera ser adaptado com maca, oxigénio ou "extra-seat", quando
necessario.

11.5 Independentemente do pedido do médico referido acima, a repatriacao ainda precisara
da anuéncia da Equipe Médica da Assisténcia Carga Dia e Noite, a qual podera decidir sobre o
meio de transporte a ser utilizado (ambulancia simples, carro ou avido comercial).

11.5 Conforme previsto acima, considera-se alta hospitalar clinicamente justificavel para os
fins deste Servico, a liberacdo clinica do Usudrio para retorno a Domicilio, desde que
devidamente fundamentada a sua indicacdo pelo médico que esta cuidando do Usuario, ndo
se responsabilizando a Assisténcia Carga, pelo retorno de Usudrio em outras condic¢des.

11.6 A responsabilidade deste Servico limita-se tdo somente a remo¢do do Segurado, ndo
assumindo a Assisténcia qualquer responsabilidade médica ou técnica no que tange ao
atendimento ao Segurado, bem como na obtencdo de vaga em qualquer hospital, centro
médico ou prestador indicado para a sua remocao.

11.7 A Assisténcia Carga Dia e Noite ndo poderd, em hipétese alguma, ser responsabilizada
pela qualidade dos servicos prestados pelo hospital, centro médico ou prestador de servico
em que o Usuario foi atendido, o que inclui o local para o qual serd removido.

11.8 O Usuario declara-se cientes que este Servico ndo apresenta qualquer semelhanca com
os produtos e servicos submetidos as disposicdes da Lei n2 9.656, de 03 de junho de 1998,
denominados como “planos privados de assisténcia a saude”, a serem comercializados por
pessoas juridicas previamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).
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11.9 As despesas decorrentes do atendimento médico, hospitalar e ambulatorial, incluindo,
mas ndo se limitando a despesas com didrias (incluindo UTI), taxas, medicamentos e
honorarios serao integralmente assumidas pelo Usuario, ficando a Assisténcia Carga isenta de

qualquer responsabilidade neste sentido.

12. HOSPEDAGEM

Em caso de Pane ou Acidente fora do municipio do Segurado que impeca a utilizacdo do
Veiculo nas 24 horas seguintes, ou para acompanhamento familiar do Segurado, em caso de
internacao do mesmo, a Assisténcia Carga Dia e Noite proporcionara ao Segurado do Veiculo,
e de seus acompanhantes, respeitada a lotacao oficial maxima do Veiculo, estada em hotel.
12.3 Na eventualidade de ser escolhido pelo Usudrio um hotel cujo valor da didria seja
superior aos limites aqui estabelecidos, serd de sua exclusiva responsabilidade o custeio da
diferenca.

12.4 Caso haja a necessidade de prorrogar a quantidade de diarias, a nova liberacdo sera
analisada pela Assisténcia, mediante atestado médico.

Importante: Servico disponivel somente em situacdes em que o Segurado se encontre fora do

domicilio de residéncia.

NAO ESTARAO COBERTAS DESPESAS EXTRAS, COMO ALIMENTACAO, FRIGOBAR, TELEFONIA,
DANOS MOVEIS OU EQUIPAMENTOS ETC.

13. FORMALIDADES PARA TRASLADO DE CORPO EM CASO DE FALECIMENTO

Ocorrendo o falecimento do Segurado, em decorréncia de Acidente acontecido em local fora
do municipio de sua Residéncia, serdo tomadas todas as providéncias para o cumprimento das
formalidades necessarias ao traslado do corpo até o municipio de sua Residéncia ou trecho

equivalente, incluindo o fornecimento de urna funeraria (esquife standard).

NAO ESTAO INCLUIDAS NESTE SERVICO AS DESPESAS RELATIVAS AO FUNERAL E AO ENTERRO.

DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

e Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque serd efetuado
até uma oficina ou concessiondria mais préxima num raio maximo de acao de 800
(oitocentos) quilometros, ficando a cargo do Segurado as despesas excedentes em caso de

escolha por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora deste raio de acao;
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O Segurado devera sempre providenciar previamente a remogao de eventual carga que

prejudique ou impeca o reboque;

e Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do Segurado;

e Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa se locomover,
mas ndo substitui o ingresso deste na oficina;

e Os servicos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais;

e Nado serdo atendidos eventos ocorridos por trafegar em estradas ou caminhos impedidos,
nao abertos ao trafego;

e A Empresa de assisténcia Dia e Noite ndo se responsabiliza por quaisquer objetos deixados

dentro do veiculo objeto da prestacdao de um dos servigos de assisténcia.

Condig¢oes de Atendimento

As solicitacdes de servico deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servico sera executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. Ndo serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizacdo ou

efetuados fora da Rede de Atendimento.

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57
(Capitais e areas metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades) NO BRASIL E 55 11
4133 9354 NOS PAISES ARGENTINA, PARAGUAI, URUGUAI E CHILE.

Obrigac¢des do Segurado em relagao a Assisténcia:

e Em caso de emergéncia, o Segurado nao deverd tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar
todas as informagdes que lhe forem solicitadas;

e O Segurado somente podera entrar em contato telefonico com a Central, apés o
atendimento de emergéncia, diante de uma situagdo que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remog¢ao de emergéncia para
hospital mais préximo ao local de ocorréncia do vento;

e 0O Segurado dever3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situa¢ao emergencial;

e Quando efetuar o pagamento relativo a prestacdo de servigo previsto nestas condigoes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com
vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma de lei. Para esse fim, o
Segurado devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e recibos

originais relacionados com o atendimento;
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e O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou érgao publico, de acordo com as peculiaridades do local
do evento.

Lembretes Importantes:

e Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa
devidamente habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e
solicitar os servigos;

e O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos
os telefones da Central de Atendimento;

Os servicos de terceiros somente serdao reembolsados caso a solicitagdo dos mesmos tenha

a prévia aprovacao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n2 de autorizagdao do

servigo.

ASSISTENCIA DIA E NOITE CARGA- 1.200 KM LIMITADO A PANE — N2 135 ou 139

Estd garantida a prestacdo de servicos especiais de assisténcia ao Segurado, aos seus
acompanhantes - maximo de duas pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil e

nos paises Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile, nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a
ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de
locomover-se por seus proprios meios e do qual fato tenha ou ndo resultado ferimentos no
Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu(s) acompanhante(s),
em decorréncia de acidente com o veiculo que impossibilite a locomoc¢ao das vitimas por
seus proprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecanica ou
elétrica que o impeca de deslocar-se por seus préprios meios.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolherd a forma de atendimento mais adequada ao

acidente, pane, incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados,

isolados ou combinados:

1. REBOQUE OU SOCORRO MECANICO APOS ACIDENTE DE TRANSITO, ROUBO OU FURTO,
INCENDIO OU PANE — 1.200 KM (UM MIL E DUZENTOS QUILOMETROS)
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Em decorréncia de Evento Previsto, que impeca a locomocdo do Veiculo por seus préprios
meios e na impossibilidade de resolucdo do problema no local, a Assisténcia Carga Dia e Noite
fornecerd o servico de Reboque ao Segurado.
1.1 Em caso de Pane, o Veiculo serd levado até oficina referenciada ou livre escolha mais
proxima. No caso de impossibilidade de remocao para oficina em fungdo do hordrio de
atendimento, serd providenciado a guarda do Veiculo até que o servi¢o de reboque possa ser
corretamente executado.
1.2 Casos em que o veiculo esteja em garantia ou a oficina nao tenha estrutura (equipamento,
logistica para aquisi¢cao de pegas, mao de obra etc.) adequadas para a realizagao do conserto,
o veiculo sera rebocado de acordo com o limite de km contratado.
1.3 Em caso de Acidentes, Roubo, Furto ou Incéndio, o Veiculo sera levado até um local seguro
para sua guarda, desde que, liberado pelas Autoridades Competentes para posterior
transferéncia a oficina referenciada ou livre escolha mais proxima do local aonde se encontra
o veiculo, ou do domicilio do Segurado, respeitando o limite de quilometragem contrato.
1.4 Tratando-se de veiculos carregados (caminhdes ou veiculos de carga), o Segurado devera
providenciar a imediata remocdo da carga, de forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar
a prestacao desse servico.
1.5 Caso no acionamento do servico for informado que o caminh3o ou veiculo de carga esta
descarregado, mas ao chegar no local a informacdo for divergente, serd descontado uma
utilizacao.
Atencgao: O servico de Reboque s6 serd acionado quando o Veiculo estiver totalmente livre de
qgualquer carga.
1.6 Assisténcia Carga Dia e Noite ndo tera qualquer responsabilidade relativamente a carga
gue estiver sendo transportada no Veiculo razdo pela qual ndo responderd por qualquer dos
seguintes Eventos, ainda que ocorridos durante a prestacao dos Servicos:

— Eventual necessidade de remocao da carga;

— Contratacdo de outro Veiculo para continuacdo do transporte da carga;

— Perecimento da carga;

— Furto ou roubo, integral ou parcial da carga;

— Indenizacdes ou reparacdes de quaisquer espécies decorrentes do atraso na entrega

da carga a seu destinatario.

1.7 A Assisténcia Carga providenciard 1 (um) reboque para que o veiculo terceiro seja levado
ao endereco indicado, caso o Segurado seja responsavel pelo acidente e o veiculo do Terceiro
esteja sem condicGes de trafegar.

A solicitacdo de reboque para o Terceiro devera acontecer no ato do evento e caso seja

solicitado apés, deverd ser encaminhado a Assisténcia Carga o Boletim de Ocorréncia (BO)
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emitido por autoridade competente onde verificar-se-a o vinculo do Terceiro com nosso
Segurado na ocorréncia do sinistro.

Atengao: O servigo de reboque para terceiro é limitado a 200 km (duzentos quildmetros).
1.8 Para as cldusulas exclusivas para Frota, em caso de Pane, serd realizado o reboque do
veiculo, respeitando o limite de até 200km (duzentos quildmetros), independente a

quilometragem contratada.

2. ENVIO DE TAXI

Em caso de Pane Mecanica, Elétrica ou Acidente, o Usurario e seu(s) acompanhantes(s),
poderdo utilizar o servigo de taxi, obedecendo a lotacdo do Veiculo, para retorno a um unico
destino, desde que tal local escolhido esteja situado dentro do trecho urbano do municipio

em que ocorreu o Evento.

3. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Em casos de Pane mecanica, elétrica, acidente, incéndio ou roubo e furto, fora do municipio
de Domicilio ou partida do Usuario (sede da empresa) e ndo podendo ser reparado no prazo
de 02 (dois) dia(s) util(eis), a Assisténcia Carga Dia e Noite providenciard o retorno do Usuario
e seu(s) Acompanhante(s) por meio de Onibus, tdxi ou avido de linha regular (classe
econdmica), a critério da Assisténcia, até o Domicilio do Usuario ou local de Destino indicado
pelo mesmo, desde que, neste Ultimo caso, a distancia compreendida seja equivalente a do
Domicilio do Usudrio ou local de partida (sede da empresa) até o Local de Evento.

3.1 O meio de transporte a ser utilizado sera de escolha da Assisténcia Carga, podendo ser
aéreo (classe econdémica) ou terrestre (carro, 6nibus ou trem), a ser definido conforme menor
hordrio de chegada ao local do Evento, criticidade do Evento e disponibilidade das
Companhias de transporte, restando certo que passagem aérea, sé serd considerada se o
Segurado se encontrar a mais de 300 km (trezentos quildmetros) do endereco de partida, ou

o trajeto por via rodovidria seja superior a 5 (cinco) horas.

ESTA ASSISTENCIA NAO COBRE O RETORNO DO USUARIO OU PROSSEGUIMENTO DE VIAGEM
PARA A MESMA CIDADE EM QUE OCORREU O EVENTO.

4. TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO
Apds o conserto do Veiculo, em evento que tenha sido atendido pela Assisténcia Carga Dia e
Noite, sera providenciado o transporte do Segurado ou pessoa devidamente autorizada por

este, para retirar o Veiculo apds sua reparacao.
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Servico disponivel somente em situacdes em que o Usuario se encontre fora do domicilio de
residéncia.

4.1 A Assisténcia Carga providenciard a passagem, apenas de ida (ou seja, nao
compreendendo o retorno ao local de origem), em Onibus ou avido de linha regular (classe
econdmica), a critério da Assisténcia para que o Segurado ou pessoa devidamente autorizada

por este possa retirar o Veiculo apds sua reparagao.

5. ENVIO DE ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZAGAO

Caso o Segurado tiver necessidade de permanecer hospitalizado, em decorréncia de Mal
Subito em viagem com o Veiculo ou Acidente Pessoal em decorréncia de evento envolvendo
Pane do Veiculo, fora do municipio de seu Domicilio, por periodo superior a 5 (cinco) dias e
desde que nao tenha Acompanhante no local da ocorréncia do evento, Assisténcia Carga Dia
e Noite providenciara o transporte para que um membro de sua familia ou pessoa indicada
pelo Segurado possa acompanha-lo.

5.1 O meio de transporte a ser utilizado serd de livre escolha da Assisténcia Carga Dia e Noite,
podendo ser aéreo (classe econGmica) ou terrestre (carro, 6nibus ou trem), a ser definido
conforme menor hordrio de chegada ao local do Evento, criticidade do Evento e
disponibilidade das Companhias de transporte, restando certo que passagem aérea, so6 sera
considerada se o Usudrio se encontrar a mais de 300 km (trezentos quildmetros) do endereco
de partida do Acompanhante, ou o trajeto por via rodovidria seja superior a 5 (cinco) horas.
6. RETORNO ANTECIPADO EM CASO DE FALECIMENTO DE FAMILIAR

No caso de falecimento de pais, irmaos, filhos ou conjuge, e estando o Veiculo impedido de
ser utilizado por mais de dois dias, retendo o Usuario fora do municipio de seu domicilio, sera
colocada a disposicdo desta passagem aérea, na classe econGmica, para retorno a sua
residéncia.

A assisténcia serd prestada mediante documentacdo que comprove o Evento (atestado de

Obito) e o grau do parentesco.

7. CHAVEIRO

Se em decorréncia de Perda, Roubo ou Quebra de chave na fechadura, bem como o
esquecimento da mesma no interior do veiculo, o Segurado ndo puder entrar nele, a
Assisténcia Carga Dia e Noite enviara um chaveiro até o local para que seja realizada a abertura
da(s) porta(s), e se tecnicamente possivel, caso nao seja, Assisténcia providenciard a remocao
do veiculo, obedecendo o limite de até 200km (duzentos quilometros).

7.1 Caso o valor do servico ultrapasse o valor do limite estipulado, sera de responsabilidade

do Segurado o valor excedente.
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7.2 Este servico somente sera prestado dentro de municipios ou aglomeracgdes urbanas.
Quando nao for possivel a prestacao do servico no local, o veiculo serd removido para a
oficina, concessionario ou o estabelecimento apropriado para a execugao do servigo, o que

for mais préximo, obedecendo o limite de até 200km (duzentos quildmetros).

NAO ESTAO COBERTOS

CONSERTO DE FECHADURA DANIFICADA, PECAS, IGNICAO, TRAVAS, TROCA DE
MACANETA/MIOLO E MANUTENCOES;

EXECUCAO DE QUALQUER OUTRO SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DO
SERVICO PREVISTO NESTAS CONDICOES GERAIS;

SERVICO DE CHAVEIRO PARA VEICULOS EM GARANTIA DE FABRICA;

DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE EXTRAPOLEM OS LIMITES AQUELAS DEFINIDAS
NESTAS CONDICOES GERAIS; E

COPIA OU CONFECGAO DE QUAISQUER CHAVES.

8. DANOS AO PNEU

Na hipdtese de ocorrerem dano aos pneus, que impossibilite a locomoc¢ao do Veiculo por seus
préprios meios, a Assisténcia Carga Dia e Noite providenciara o servi¢co de Reboque do Veiculo
até uma oficina mais proxima, respeitando o limite de km estabelecido na cldusula Reboque.
8.1 NAO ESTAO COBERTAS AS DESPESAS COM CONSERTO DO PNEU, CAMARA, PNEU
SOBRESSALENTE, ARO, RODA, OU QUALQUER OUTRA PECA OU SERVICO NAO ABRANGIDO
PELA ASSISTENCIA, FICANDO POR CONTA DO USUARIO.

9. REMOCAO INTER HOSPITALAR
Caso o Usuario necessite por motivo de Acidente com o Veiculo, a Central de Assisténcia
providenciara a remoc¢ao do Usudrio para o estabelecimento hospitalar mais préximo do Local
do Evento ou do hospital para onde foi levado pela equipe de primeiro-socorros, desde que
sejam atendidos, cumulativamente, os requisitos abaixo:
— 0O Usuario tiver sido vitima de Acidente, envolvendo o Veiculo, que o impossibilite, em
razdo da natureza dos ferimentos ou da enfermidade, seguir viagem ja iniciada;
— Tal Acidente tenha sido informado a Central de Assisténcia;
— 0O Usuario tiver recebido os primeiros socorros que o caso exigir;
— A equipe médica que tiver atendido o Usuario entender que a remoc3do é necessaria
para se evitar maiores riscos a saude ou a vida do Usuario; e
— A equipe médica indicada pela Central de Assisténcia e/ou o médico assistente

responsavel pelo atendimento concordar com a remocado do Usuario, consideradas as
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circunstancias do caso e os riscos envolvidos. Para tanto, serd de responsabilidade do
Usuario, familiares ou seu responsavel legal, a obtencdo de vaga no hospital a ser

removido.

Se necessdrio, de acordo com critérios médicos, um médico ou enfermeiro acompanhara o
paciente.
9.1 A equipe médica da Central de Assisténcia decidira o meio de transporte que serd
utilizado (ambulancia, carro, ou avido comercial) para a remogao do Usuario, consideradas
as circunstancias do caso. A Assisténcia Carga Dia e Noite ndo fornece avidao UTI para
remogao médica do Segurado.
O Segurado ou seus familiares, deverao:
— Localizar e garantir uma vaga hospitalar para o Usuario;
— Enviar para a equipe médica indicada pela Central de Assisténcia Carga Dia e Noite
uma confirmacdo da vaga, por fax ou e-mail, devidamente assinada e identificada por
um profissional médico, com registro de inscricdo no Conselho Regional de Medicina

(CRM) competente, do hospital para onde o Usuario devera ser transferido.

9.2 A remogao do Usuario so terd inicio quando a vaga hospitalar de destino estiver
confirmada, sendo de exclusiva responsabilidade do Usudrio eventuais atrasos em
decorréncia da vaga.

9.3 Este Servico serd prestado a quantidade de passageiros do Veiculo no momento do
evento, observado o limite legal permitido ou a quantidade de passageiros contratado e
previsto nas CondicOes gerais, o que for menor.

9.4 A responsabilidade deste servico de assisténcia limita-se tdo somente a remogao do
Segurado, ndo assumindo a Assisténcia Carga qualquer responsabilidade médica ou técnica
no que tange ao atendimento ao Segurado, bem como na obtencdo de vaga em qualquer
hospital, centro médico ou prestador indicado para a sua remocgao.

9.5 A Assisténcia Carga Dia e Noite ndo poderd, em hipdtese alguma, ser responsabilizada
pela qualidade dos servigos prestados pelo hospital, centro médico ou prestador de servico
em que o Usuario foi atendimento, o que inclui o local para o qual sera removido.

9.6 Importante: Este servico ndo apresenta qualquer semelhanca com os produtos e
servicos submetidos as disposicoes da Lei n2 9.656, de 03 de junho de 1998, denominados
como “planos privados de assisténcia a saude”, a serem comercializados por pessoas
juridicas previamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

9.7 As despesas decorrentes do atendimento médico, hospitalar e ambulatorial, incluindo,

mas nao se limitando a despesas com diarias (incluindo UTI), taxas, medicamentos e
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honorarios serdo integralmente assumidas pelo Usuario, ficando a Assisténcia isenta de

qualquer responsabilidade neste sentido.

10. MOTORISTA SUBSTITUTO

Em decorréncia de Acidente Pessoal ou condi¢bes fisicas e psicoldgicas em que o
Segurado/Condutor fique impossibilitado de dirigir e ndo havendo nenhum outro ocupante
que possa fazé-lo e desde que o veiculo esteja apto para locomogao, a Assisténcia Carga Dia e
Noite providenciarda um motorista substituto para levar o Segurado e os ocupantes a
Residéncia ou local seguro indicado pelo Segurado, desde que custo ou distancia sejam
equivalente a do trecho compreendido entre o local do evento e o domicilio do Segurado.
10.1 QUAISQUER DESPESAS REFERENTES AO COMBUSTIVEL, ALIMENTACAO, HOSPEDAGEM,
DESPESAS MEDICAS, ENTRE OUTRAS, SERAO DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DO
SEGURADO.

NAO ESTARAO COBERTOS OS EVENTOS DECORRENTES DE LEI SECA.

11. RETORNO AO DOMICILIO APOS ALTA HOSPITALAR
Caso o Segurado, apos ter recebido Alta Hospitalar decorrente de Acidente em viagem com o
Veiculo ou Acidente Pessoal em decorréncia de Evento envolvendo Pane do Veiculo, e ndo se
encontre em condi¢cGes de retornar ao seu Domicilio como passageiro regular, segundo
critérios médicos, a Assisténcia Carga Dia e Noite organizard o retorno deste (desde que o
procedimento seja efetuado integralmente pela Central de Assisténcia) por meio de
transporte adequado.
11.1 Este Servigo inclui a organizacdao da viagem de retorno ao Domicilio do Usudrio, com
coordenacgao no embarque e na chegada, com a infraestrutura necessaria:
— Adequacdo do meio de transporte eleito, através de complementacdo tecnoldgica da
aparelhagem médica necessaria,
— Acompanhamento médico e/ou de enfermeira, e/ou Acompanhante previamente
autorizado pela Central de Assisténcia, ambulancias, e UTI modvel terrestre se

necessario.

11.2 Esta assisténcia ndo abrange a utilizacdo de avido UTI (Unidade de Terapia Intensiva).
11.3 Este Servigo sera prestado mediante apresentagao a Central de Assisténcia de pedido do
médico que estiver atendendo o Usuario no local do Evento.

O pedido do médico local deve informar por ESCRITO:
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— O estado de saude do segurado (descricdo clinica detalhada), e o (s) tratamento (s) e
medicamento (s) que vem (em) sendo aplicado (s) ao Usuario;
— O meio de transporte recomendado para o retorno ao Domicilio, podendo ser feito

por ambulancia simples, carro ou avido comercial, e sua justificativa clinica para tal.

11.4 O avido comercial podera ser adaptado com maca, oxigénio ou "extra-seat", quando
necessario.

11.5 Independentemente do pedido do médico referido acima, a repatriacao ainda precisara
da anuéncia da Equipe Médica da Assisténcia Carga Dia e Noite, a qual poderd decidir sobre o
meio de transporte a ser utilizado (ambulancia simples, carro ou avido comercial).

11.5 Conforme previsto acima, considera-se alta hospitalar clinicamente justificavel para os
fins deste Servico, a liberacdo clinica do Usudrio para retorno a Domicilio, desde que
devidamente fundamentada a sua indicagdo pelo médico que esta cuidando do Usudrio, ndo
se responsabilizando a Assisténcia Carga, pelo retorno de Usudrio em outras condigdes.

11.6 A responsabilidade deste Servico limita-se tdo somente a remo¢do do Segurado, ndo
assumindo a Assisténcia qualquer responsabilidade médica ou técnica no que tange ao
atendimento ao Segurado, bem como na obtencao de vaga em qualquer hospital, centro
médico ou prestador indicado para a sua remocao.

11.7 A Assisténcia Carga Dia e Noite ndao poderd, em hipétese alguma, ser responsabilizada
pela qualidade dos servicos prestados pelo hospital, centro médico ou prestador de servico
em que o Usuario foi atendido, o que inclui o local para o qual serd removido.

11.8 O Usuario declara-se cientes que este Servico ndo apresenta qualquer semelhanc¢a com
os produtos e servicos submetidos as disposicdes da Lei n2 9.656, de 03 de junho de 1998,
denominados como “planos privados de assisténcia a saude”, a serem comercializados por
pessoas juridicas previamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).

11.9 As despesas decorrentes do atendimento médico, hospitalar e ambulatorial, incluindo,
mas ndo se limitando a despesas com didrias (incluindo UTI), taxas, medicamentos e
honorarios serdo integralmente assumidas pelo Usuario, ficando a Assisténcia Carga isenta de

gualquer responsabilidade neste sentido.

12. HOSPEDAGEM

Em caso de Pane ou Acidente fora do municipio do Segurado que impeca a utilizacdo do
Veiculo nas 24 horas seguintes, ou para acompanhamento familiar do Segurado, em caso de
internacao do mesmo, a Assisténcia Carga Dia e Noite proporcionard ao Segurado do Veiculo,

e de seus acompanhantes, respeitada a lotacao oficial maxima do Veiculo, estada em hotel.

Janeiro - 2022
] bradesco seqguros PROCESSO SUSEP N° 15414.900666/2014-89



©

1}
Condigdes Contratuais - Bradesco Seguro Auto bradesco

seguros

12.3 Na eventualidade de ser escolhido pelo Usudrio um hotel cujo valor da diaria seja
superior aos limites aqui estabelecidos, sera de sua exclusiva responsabilidade o custeio da
diferenca.

12.4 Caso haja a necessidade de prorrogar a quantidade de diarias, a nova liberacdo sera
analisada pela Assisténcia, mediante atestado médico.

Importante: Servico disponivel somente em situagées em que o Segurado se encontre fora do

domicilio de residéncia.

NAO ESTARAO COBERTAS DESPESAS EXTRAS, COMO ALIMENTAGAO, FRIGOBAR, TELEFONIA,
DANOS MOVEIS OU EQUIPAMENTOS ETC.

13. FORMALIDADES PARA TRASLADO DE CORPO EM CASO DE FALECIMENTO

Ocorrendo o falecimento do Segurado, em decorréncia de Acidente acontecido em local fora
do municipio de sua Residéncia, serdo tomadas todas as providéncias para o cumprimento das
formalidades necessarias ao traslado do corpo até o municipio de sua Residéncia ou trecho

equivalente, incluindo o fornecimento de urna funeraria (esquife standard).

NAO ESTAO INCLUIDAS NESTE SERVICO AS DESPESAS RELATIVAS AO FUNERAL E AO ENTERRO.

DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

e Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado
até uma oficina ou concessionaria mais préxima num raio maximo de agao de 1.200 (mil e
duzentos) quilémetros, ficando a cargo do Segurado as despesas excedentes em caso de
escolha por um reboque até uma oficina ou concessionadria fora deste raio de acao;

e O Segurado devera sempre providenciar previamente a remogao de eventual carga que
prejudique ou impeca o reboque;

e Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos ficardo por conta do Segurado;

e Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa se locomover,
mas ndo substitui o ingresso deste na oficina;

e Os servicos serao prestados nas medidas das disponibilidades legais;

e Nao serdo atendidos eventos ocorridos por trafegar em estradas ou caminhos impedidos,
ndo abertos ao trafego;

e A Empresa de assisténcia Dia e Noite ndo se responsabiliza por quaisquer objetos deixados

dentro do veiculo objeto da prestacao de um dos servicos de assisténcia.
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Condi¢Oes de Atendimento

As solicitacdes de servico deverdo ser efetuadas por meio da Central de Relacionamento da
Bradesco Seguros, e todo o servigo sera executado pela prestadora de servico indicada pela
Seguradora. N3do serdo reembolsados os servicos prestados sem prévia autorizacdo ou

efetuados fora da Rede de Atendimento.

OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57
(Capitais e areas metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades) NO BRASIL E 55 11
4133 9354 NOS PAISES ARGENTINA, PARAGUAI, URUGUAI E CHILE.

Obrigacdes do Segurado em relagao a Assisténcia:

e Em caso de emergéncia, o Segurado nao deverd tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar
todas as informagdes que lhe forem solicitadas;

e O Segurado somente podera entrar em contato telefonico com a Central, apds o
atendimento de emergéncia, diante de uma situacdo que envolva risco de vida e exija
daquele ou de seu representante providéncias relativas a remogao de emergéncia para
hospital mais proximo ao local de ocorréncia do vento;

e 0O Segurado dever3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar
os efeitos de uma situa¢cao emergencial;

¢ Quando efetuar o pagamento relativo a presta¢ao de servigo previsto nestas condigGes,
a Empresa de Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com
vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsdveis, na forma de lei. Para esse fim, o
Segurado devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos e recibos
originais relacionados com o atendimento;

e O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser
realizada por empresa privada ou érgao publico, de acordo com as peculiaridades do local

do evento.
ALGUMAS VANTAGENS DO SEU BRADESCO SEGURO AUTO
Vantagens do Seu Bradesco Seguro Auto
Bonus

Sendo um motorista cuidadoso e ndo registrando nenhum sinistro, na renovacdo do seu

seguro de automovel, inclusive de outras Seguradoras vocé conta com bonus que é
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cumulativo de ano para ano, até 10 anos, e que representa um desconto no valor do prémio

do seu seguro.

Oficinas Referenciadas

S3ao mais de 2.600 oficinas referenciadas, distribuidas em todo o territério nacional, capazes
de melhor solucionarem os problemas mecanicos e elétricos do seu veiculo, além de
efetuarem reparos decorrentes de sinistro, com a vantagem de faturamento direto junto a

Seguradora.

Despachantes
Os Segurados contam com servico de despachantes, especialmente selecionados para

providenciar os documentos necessarios caso ocorra um sinistro.

Atendimento

Em caso de duvida sobre o seu Bradesco Seguro Auto, ligue para 4004 27 57 (Capitais e regides
metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades), nos dias uteis, das 8h as 20h, e
sabados de 8h as 14h. Qu, ainda, se preferir, procure o seu Corretor ou visite a Sucursal da

Bradesco Seguros e Previdéncia mais préoxima de vocé.
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DICAS DE SEGURANCA

e Use sempre o cinto de seguranca. Vocé e seu(s) acompanhante(s);

e Ao estacionar, dé preferéncia aos estacionamentos fechados. Grande parte dos assaltos
ocorre quando se esta entrando ou saindo do veiculo;

e Criangas sempre no banco de tras;

e Tenha sempre com vocé os documentos originais do seu veiculo;

e Verifique regularmente os freios, amortecedores, extintor de incéndio e niveis de dleo e
agua do seu veiculo;

e Procure, sempre que possivel, dirigir com os vidros fechados e as portas travadas. Assim,
vocé pode evitar surpresas desagradaveis;

e Ao parar no sinal de transito, mantenha o seu veiculo freado. Dessa forma, o impacto sobre
os corpos dos passageiros, em caso de colisdo traseira, sera bastante reduzido;

e Se estiver chovendo, dirija mais devagar, use os fardis baixos e tenha atencao redobrada;

e A noite, sua visdo fica mais limitada. Por isso, mantenha sempre uma distancia razoavel do
carro a sua frente;

e Nunca dirija exausto e/ou apds ter ingerido bebidas alcodlicas ou medicamentos. Os
reflexos diminuem consideravelmente com o cansaco, o alcool e remédios que provocam
sonoléncia;

¢ Na estrada, em caso de emergéncia, nunca pare na pista. Encoste o carro o mais que puder
e sinalize com o tridangulo de seguranca bem afastado do veiculo;

e Em caso de colisdo, sempre que possivel, solicite a revisdo de seu equipamento de

seguranca bloqueador/localizador/rastreador.
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BRADESCO SEGURO AUTO ASSISTENCIA TOTAL
CONDICOES GERAIS DA APOLICE

OBJETO DO SEGURO

Fica garantido ao Segurado o pagamento ou reembolso dos prejuizos sofridos e despesas

incorridas, devidamente comprovados, decorrentes dos riscos cobertos e relativos ao veiculo

segurado, nos termos das condi¢des e limites previstos na apdlice.

DISPOSICOES GERAIS

A aceitacdo da proposta de seguro estd sujeita a andlise do risco;

A Seguradora colocard em banco de dados todas as informacdes relacionadas ao seguro,
podendo, ainda, estender a consulta a banco de dados de entidades de perfil de crédito e
proceder ao registro dessas consultas junto a tais entidades.

O registro do produto é automadtico e ndo representa aprovacdo ou recomendacao por
parte da Susep; e

O segurado poderd consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

Com o Bradesco Seguro Auto Assisténcia Total, o veiculo segurado esta coberto em todo o

territério brasileiro e nos paises do Mercosul (Argentina, Paraguai e Uruguai).

Este seguro foi contratado com dispensa de vistoria prévia.

Qualquer alteracdo no contrato de seguro somente poderd ser feita mediante proposta
assinada pelo proponente, seu representante ou corretor de seguros habilitado. Na
proposta, deverdo conter todos os elementos necessarios ao exame de aceita¢do do risco.
Na hipdétese de ndo aceitacdo da proposta de seguro, a Seguradora fard comunicacao
formal ao Proponente, apresentando a justificativa da recusa.

A Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a proposta,
contados a partir do seu recebimento, seja para seguros novos ou renovagées, bem como
para alteragdes que impligquem modificacdo do risco (endosso). A auséncia de
manifestacdo, por escrito, nos prazos previstos, caracterizara a aceitacdo tdcita da
proposta.

A solicitacdo de documentos complementares, para analise e aceitacdo do risco ou da
alteracdo da proposta, em caso de pessoa fisica, podera ser feita apenas uma vez, durante
prazo previsto para aceitagao.

Em caso de pessoa juridica, a solicitacdo de documentos complementares podera ocorrer
mais de uma vez, durante o prazo previsto (15 dias), desde que a Seguradora indique os
fundamentos do pedido de novos elementos para avaliacdo da proposta ou taxacdo do
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risco. Neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da
data em que se der a entrega da documentacao.

Ndo havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia
da cobertura devera coincidir com a data da aceitacdo da proposta ou com data distinta,
desde que expressamente acordada entre as partes.

e A emissdo da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a

partir da data da aceitacao da proposta.

PAGAMENTO DE PREMIO

e O ndo-pagamento do prémio a vista, nos seguros com pagamento Unico, ou 0 nao-

pagamento da primeira parcela, nos casos de seguros com prémio fracionado, na data do
vencimento, ensejard automaticamente e de pleno direito o cancelamento da apdlice,
independente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

Quando a data de vencimento do pagamento ocorrer em dia em que nado haja expediente
bancdrio, o pagamento poderd ser efetuado no primeiro dia util seguinte em que houver
expediente bancario.

Fica, ainda, entendido e concordado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio sem que ele se ache efetuado, o direito a indeniza¢dao nao ficara
prejudicado.

e Para efeito de cobertura nos seguros custeados através de fracionamento de prémio:

- Fica entendido e acordado que, se o Segurado apresentar alguma parcela em atraso
cabera a Seguradora enviar ao Segurado uma notificacdo prévia alertando a respeito
do ndo-pagamento da(s) parcela(s) em atraso, com antecedéncia de, pelo menos, 10
(dez) dias antes do término do prazo avencado para reabilitacdo da cobertura.

- No caso de ndao-pagamento de uma das parcelas, a vigéncia do seguro sera ajustada
conforme o numero de dias de cobertura calculado a partir da razdo entre o prémio
efetivamente pago e o prémio devido, conforme a tabela a seguir.

- Para o cdlculo do numero de dias de cobertura ndao serao considerados o custo de
apodlice e o Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF), que serdo retidos
integralmente pela Seguradora. Também ndo serdao considerados os prémios pagos
apods a ocorréncia do sinistro.

«> bradesco sequros

Relagao (% Relagao (%
E ,.( °_) N2 de Dias da . ,( o,) N2 de Dias da
entre Prémio .. entre Prémio ..
" . Vigéncia . . Vigéncia
Pago e Prémio . Pago e Prémio X
. Ajustada . Ajustada
Total Devido Total Devido
13 15 73 195
20 30 75 210
27 45 78 225
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30 60 80 240
37 75 83 255
40 90 85 270
46 105 88 285
50 120 90 300
56 135 93 315
60 150 95 330
66 165 98 345
70 180 100 3650ulano

- Para os percentuais ndo previstos na tabela anterior, deverao ser aplicados os
percentuais imediatamente superiores.

- Nao tendo ocorrido sinistro em que for devida a Indenizacdo Integral, o Segurado
poderd restabelecer os efeitos da apdlice, pelo periodo inicialmente contratado, desde
qgue efetue o pagamento da(s) parcelas(s) vencida(s), dentro do periodo de vigéncia
ajustada estabelecido, sendo facultado a Seguradora a cobran¢a de juros legais
equivalentes aos praticados no mercado financeiro.

- Findo o novo prazo de vigéncia ajustada, sem que haja sido efetuado o pagamento do
prémio devido a Seguradora, a apdlice e aditamento(s) a ela referente ficara (3o) de
pleno direito cancelada (as) e sem mais nenhum efeito, independentemente de
qgualquer interpelagdo judicial ou extra-judicial.

- Fica entendido e concordado que, cabera a Seguradora enviar ao Segurado ou ao seu
representante legal, uma notificacdo sobre o novo prazo de vigéncia ajustada.

- Na&o tendo ocorrido sinistro em que for devida a Indenizacdo Integral e caso o periodo
de vigéncia ajustada ja tenha sido ultrapassado, o Segurado podera quitar a parcela
vencida por meio de um novo boleto, que devera ser gerado e pago em até 15 dias da
data de vencimento original da parcela (esse procedimento é valido somente para
atraso de uma parcela). Caso contrario, a apdlice serd cancelada por endosso, nao
havendo possibilidade de reativacdo da mesma, ou seja, para garantia de cobertura,
deverd ser efetuado um novo negécio, com emissao de nova apdlice.

- O Segurado podera antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, sendo
garantida, no caso de parcelamento com juros, a reducao proporcional dos juros
pactuados.

- E vedada a recepcdo de proposta com adiantamento de valores para pagamento de
prémio.

e Nos seguros pagos em parcela Unica, qualquer indenizacio decorrente do seguro
somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio houver sido realizado
pelo Segurado, o que deve ser feito, no maximo, até a data de vencimento prevista para
este fim, na nota de seguro ou carné.
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e Nos seguros pagos a vista, mediante a financiamento obtido junto a institui¢des
financeiras, caso ocorra o ndo-pagamento do financiamento, ficard vedado o cancelamento
do contrato de seguro.

e Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia
da cobertura devera coincidir com a data da aceitacdo da proposta ou com data distinta,
desde que acordada entre as partes.

e No caso de substituicao do veiculo segurado, devera ser observado o critério de cobranca
ou devolucao, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

e Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios sujeitam-se a atualizagdao monetdria
pela variagdo do indice estabelecido no plano (IPCA/IBGE) a partir da data em que se
tornam exigiveis.

- No caso de cancelamento do contrato:
a partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.
- No caso de recebimento indevido de prémio:
a partir da data de recebimento do prémio
- No caso de recusa da proposta:
a partir da data da formalizacdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

RISCOS COBERTOS

COBERTURAS BASICAS

DANOS MATERIAIS E/OU DANOS CORPORAIS A TERCEIROS (RCF-V) — N2 93

O seguro de Responsabilidade Civil de Veiculo (RCF-V) garante o reembolso das indeniza¢des
que o Segurado for obrigado a pagar por danos materiais e/ou danos corporais, causados
involuntariamente a terceiros.

A presente cobertura estabelece Limites Maximos de IndenizagGes distintos, independentes
e incomunicdveis, por veiculo incluido na apélice, para a Garantia de Danos Materiais e para
a Garantia de Danos Corporais, que sao consideradas para efeito do contrato de seguro:

- Garantia de Danos Materiais: obrigacdo de reembolso assumida pela Seguradora no que
tange a reclamacodes de terceiros envolvendo exclusivamente danos a propriedade material,
bens mdveis ou imdveis e coisas, ndo abrangidos na Garantia de Danos Corporais.

- Garantia de Danos Corporais: obrigacdo de reembolso assumida pela Seguradora no que

tange a reclamacdes de terceiros envolvendo exclusivamente danos corporais e lesdes fisicas
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a pessoa (relativos a morte, invalidez e despesas médicas e hospitalares), incluido eventual
pensionamento e todos os prejuizos financeiros decorrentes dos citados eventos, ndo

compreendendo os danos estéticos.

Estardo abrangidos também pela presente cobertura o reembolso das despesas com os custos

judiciais e honorarios de advogado, devendo ser observado que:

- Essas despesas decorram de reclamagdes relacionadas com os riscos cobertos pela presente

cobertura;

- O valor do reembolso total serd de até 20% (vinte por cento) de cada valor contratado como
Limite Maximo de Indenizagdo para a garantia de danos materiais e/ou danos corporais,
conforme o caso, sendo que o valor total ndo podera ser superior a RS 50.000,00 (cinquienta

mil reais), sendo devido ao final do processo judicial;

- O valor do reembolso ndo devera ser adicionado ao Limite Maximo de Indenizacdo da
garantia de danos materiais e/ou da garantia danos corporais, conforme o caso, e fardo parte

integrantes destes; e

- Todo e qualquer reembolso efetivado serd deduzido dos Limites Maximos de Indenizacao de

cada cobertura, conforme o caso.

O Seguro de RCF-V contratado para caminhdo extrapesado é automaticamente extensivo ao
reboque ou semi-reboque, desde que, no momento do acidente coberto, esteja atrelado ao
veiculo propulsor. A indenizagdo n3ao deverd ultrapassar os LMIs contratados para as
coberturas DM e DC do caminhao extrapesado.

Em qualquer caso, serdo respeitados os Limites Mdaximos de Indenizacdo estipulados na

apolice.

COBERTURAS ADICIONAIS
DANOS MORAIS — N2 56

Com esta cobertura fica garantido ao Segurado o reembolso da indenizagdo por danos morais
causados a terceiros, pelos quais venha a ser responsavel civiimente em sentenca transitada
em julgado ou em acordo judicial autorizado de modo expresso pela Seguradora, respeitado
o Limite Maximo de Indenizacdo estipulado na apdlice para Danos Morais e apenas em
decorréncia de acidente de transito com o veiculo segurado, excluidas:

e todas e quaisquer condenag¢des por danos morais motivadas por outros fatos que nao o

acidente de transito;
e danos estéticos, e;
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e todas as condenagdes aplicadas ao Segurado em fung¢ao de sua omissdo na conducgdo
do(s) processo(s) instaurado(s) pelo(s) terceiro(s) prejudicado(s).

RISCOS EXCLUIDOS NO SEU SEGURO
EXCLUSOES GERAIS

Nao serdo indenizados os prejuizos:

e para os quais tenham contribuido direta ou indiretamente atos de hostilidade ou de
guerra, rebelido, insurreicdo, revolugdo, confisco, desapropriacio ou perdimento,
tumultos, motins, greves, locaute e quaisquer outras perturbagdes da ordem ptiblica;

o direta ou indiretamente causados por qualquer convulsio da natureza, salvo os
expressamente previstos nas coberturas do seguro;

e direta ou indiretamente causados por radiagdes ionizantes ou de contaminagao pela
radioatividade de residuo de combustdo de matéria nuclear;

e causados pela participa¢do do veiculo segurado em competigGes, apostas e provas de
velocidade, exceto para a garantia de APP, se contratada;

¢ relativos a danos ocorridos quando o veiculo segurado for rebocado por veiculo nao-
apropriado a esse fim;

¢ relativos a danos ocorridos quando veiculo segurado for posto em movimento ou guiado
por pessoas que nao tenham a devida carteira de habilitacdo para movimentar ou dirigir
veiculo da categoria do veiculo segurado ou na hipotese da referida carteira estar cassada
ou recolhida, ainda que temporariamente;

e relativos a danos ocorridos quando for verificado que o veiculo segurado foi conduzido
por pessoa embriagada ou drogada, desde que a Seguradora comprove que o sinistro
ocorreu devido ao estado de embriaguez do condutor;

e relativos a danos ocorridos quando o veiculo segurado transitar por estradas ou
caminhos impedidos, ndo- abertos ao trafego, ou em areias fofas ou movedicas;

e decorrentes de acidentes diretamente ocasionados pelo Segurado ou condutor do
veiculo pelainobservancia de disposi¢oes legais, como lotagdo de passageiros; dimensao,
peso e acondicionamento da carga transportada;

o relativos a danos decorrentes de operag¢oes de carga e descarga;
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RISCOS EXCLUIDOS ESPECIFICAMENTE NO SEGURO DE RCF-V

Nao serdo indenizados os prejuizos:

o relativos a danos causados pelo veiculo segurado a pais, filhos, conjuge e irmaos do
Segurado, proprietario ou condutor do veiculo, bem como a quaisquer pessoas que com
ele(s) residam ou dele(s) dependam economicamente;

¢ relativos a desvalorizagdao do veiculo em racdo da remarcagao do chassi, bem como
qualquer outra forma de depreciagao que o mesmo venha a sofrer em decorréncia de
sinistro;

e relativos a danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento de carga
transportada, salvo quando consequentes de um dos riscos cobertos pela apélice;

¢ relativos a danos a bens de terceiros que estejam sob guarda e/ou custédia, ou estejam
sendo utilizados pelo Segurado e/ou condutor do veiculo segurado para transporte, uso,
manipulacdo ou execugdo de quaisquer trabalhos;

e relativos a danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente
destinados e apropriados a esse fim;

e relativos a responsabilidades assumidas pelo Segurado e/ou condutor do veiculo
segurado, decorrentes de contratos ou convengoes;

e relativos a multas, fiangas e despesas de qualquer natureza impostas ao Segurado ou ao
condutor do veiculo segurado, pertinentes a agcdes ou processos criminais;

e patrimoniais e lucros cessantes nao-resultantes diretamente da responsabilidade por
danos materiais e corporais cobertos pela apdlice;

e resultantes de prestacdo de servigos especializados de natureza técnico-profissional a
que se destine o veiculo e ndo relacionados com a sua locomogao;

e relativos a danos estéticos;

e relativos a danos causados por poluicdo ou contamina¢dao ao meio ambiente, bem como
quaisquer despesas incorridas para limpeza e/ou descontaminagdo;

¢ relativos a danos causados a sdcios-dirigentes ou a dirigentes da empresa do Segurado
ou do condutor do veiculo, quando a servico (quando ndo contratada a clausula 57);

e relativos a danos causados aos empregados ou prepostos do Segurado ou condutor do
veiculo, quando a servico;
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BENS NAO-COMPREENDIDOS NO SEGURO

Nao estdao compreendidos no seguro, salvo se contratadas as coberturas especificas :

¢ radios, radios conjugados com toca-fitas, toca-fitas, gravadores, CD Player, aparelhos de
TV, telefone, mesmo que fornecidos pelos fabricantes de veiculos;

e carrocerias;

e equipamentos, mesmo que fornecidos pelos fabricantes de veiculos;

e carga transportada.

PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficard isenta de qualquer obrigacdo
decorrente deste contrato nas seguintes situagoes:
a) Se o Segurado deixar de cumprir qualquer das obrigacdes convencionadas nas condi¢oes
contratuais deste seguro;
b) Se o Segurado agravar intencionalmente o risco;
c) Se os danos forem decorrentes de atos ilicitos praticados com dolo ou culpa grave pelo
Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal de um ou de outro. No caso de
Pessoa Juridica, esta disposicao aplica-se, também, aos sdcios controladores, aos seus
dirigentes, administradores legais, aos beneficiarios e aos representantes legais de cada
uma destas pessoas;
d) Se o Segurado, seu representante, ou seu Corretor de Seguros:
d.1) nao fizer declaragbes verdadeiras e completas ou silenciar quanto a circunstancias
capazes de influir na aceitagdo da proposta, na analise do risco, na estipula¢ao do prémio
e/ou na analise das circunstancias decorrentes do sinistro, especialmente as informagdes
prestadas no Questiondrio de Avaliacdo do Risco, hipéteses em que, além de perder o
direito a indenizac¢ao, o Segurado ficara obrigado ao pagamento do prémio vencido;
d.2) ndo comunicar a Sociedade Seguradora, tdo logo tome conhecimento:
- de qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé;
- da ocorréncia de sinistro.
d.3) ndo adotar as imediatas providéncias para minorar consequéncias do sinistro;
d.4) por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere a
apolice;
e) Se a inexatiddo ou omissdo nas declaragdes referidas no item "d.1" ndo resultar de ma-fé
do Segurado, seu representante, ou seu Corretor de Seguros, a Seguradora podera:
e.1) na hipétese de ndo ocorréncia de sinistro:
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- cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido, ou;
- permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferen¢a do prémio cabivel.

e.2) na hipdétese de ocorréncia de sinistro:

- sem indenizagao integral: cancelar o seguro, apdés o pagamento da indenizagao,
retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, ou, ainda, permitir a continuidade do
seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado;

- com indenizagao integral: cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagao,
deduzindo do valor a ser indenizado, a diferenga do prémio cabivel.

Em caso de agravac¢ao do risco coberto, a Seguradora podera dar ciéncia ao Segurado, por

escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir

a cobertura contratada, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do

aviso de agravacao do risco.

O cancelamento do contrato s6 sera eficaz trinta dias apds a notificagao, devendo ser

restituida a diferen¢a do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer. Na

hipétese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a diferenga do

prémio cabivel.

OBRIGACOES DO SEGURADO

Sao obrigacdes do Segurado:

Manter o veiculo segurado em bom estado de conservac¢ao e seguranca;

Comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito, quaisquer fatos ou alteracdes
verificados durante a vigéncia da apdlice, tais como contratacdao ou cancelamento de
qualquer outro seguro do seu veiculo; alteragdes nas caracteristicas do veiculo, ou relativas
a seu uso ou endereco da residéncia (se segurado pessoa fisica) ou endereco da empresa
(se segurado pessoa juridica) ou transferéncia de propriedade do veiculo.

A responsabilidade da Seguradora somente se caracterizard na hipdtese de a mesma
concordar, expressamente, com as alteracGes que lhe forem comunicadas, efetuando as
necessarias modificacdes na apdlice.

Na existéncia de equipamento de seguranca bloqueador/localizador/rastreador, manté-lo
instalado ATIVO, em perfeito estado de conservacdo e com as mensalidades regularmente
efetuadas, durante a vigéncia da apdlice.

Caso o veiculo ndo possua equipamento de seguranga bloqueador/localizador/rastreador
no ato da contratacdo do seguro e, quando o seguro for contratado mediante sua
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existéncia, o Segurado obriga-se a instala-lo em até 7 dias a contar do inicio de vigéncia da
apolice, obrigando-se, ainda, a manté-lo ativo e em perfeito estado de conservacao.
e Em caso de sinistro coberto pela apdlice, cumprir as seguintes disposicdes:

- Tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias a seu alcance para proteger o
veiculo segurado e evitar a agravagao dos prejuizos;

- Dar imediato aviso as autoridades policiais em caso de desaparecimento, roubo ou furto,
total ou parcial, do veiculo segurado;

- Dar imediato aviso a Seguradora, pelo meio mais rapido de que dispuser, entregando,
devidamente preenchido, o formuldrio de Aviso de Sinistro fornecido para esse fim, no
qual devera fazer o relato completo e minucioso do fato, mencionando dia, hora, local
exato e circunstancia do acidente; nome, endereco e carteira de habilitacdo de quem
dirigia o veiculo segurado; nome e endereco de testemunhas; providéncias de ordem
policial que tenham sido tomadas; e tudo o mais que possa contribuir para o
esclarecimento a respeito da ocorréncia, bem como declarar a eventual existéncia de
outros seguros do seu veiculo que estejam em vigor;

- Quando o veiculo possuir o equipamento de seguranca
blogqueador/localizador/rastreador, dar imediato aviso a Empresa responsavel pelo
equipamento, pelo meio mais rapido de que dispuser, sobre o roubo/furto do veiculo
segurado;

- Aguardar a autorizacdo da Seguradora para iniciar a reparacao do veiculo;

RECEBIMENTO DE INDENIZAGAO
DANOS MATERIAIS OU CORPORAIS OU MORAIS A TERCEIROS

Como é fixado o Valor da Indenizagao

A Indenizag¢do correspondera ao valor fixado em virtude de sentenca judicial transitada em
julgado ou de acordo expressamente autorizado pela Seguradora, por danos materiais,
corporais ou morais, causados involuntariamente a terceiros, além de despesas com custas
judiciais e honordrios de advogados, respeitados os limites maximos de indenizacGes
estipulados na apdlice.

A garantia de Danos Corporais da apdlice somente respondera, em cada reclamacao, pela
parte da indenizacdo que exceder os limites vigentes na data de sinistro para as coberturas do
seguro obrigatério de Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre
(DPVAT), previstas no art. 22 da Lei n2 6.194, de 19/12/74.

Como é realizado o Pagamento do Reembolso ao Segurado

Fixada a indenizacdo, seja por sentenca transitada em julgado, seja por acordo, a Seguradora
efetuard o reembolso da importancia devida.
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Se a indenizacdo a ser paga pelo Segurado, compreender o pagamento de soma a vista e
prestacdo de renda ou pensdo, a Seguradora, respeitando o limite maximo de indenizacao
contratado, pagara preferencialmente a primeira.

Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir também para o capital
assegurador da renda ou pensado, fara mediante o fornecimento ou aquisi¢ao de titulos, em
seu proprio nome, cuja(s) renda (s) sera (do) inscrita (s) no (s) nome (s) da (s) pessoa (s) com
direito a recebé-las, respeitados os limites maximos de indenizacao estipulados na apdlice, e
com a condicdo de que, cessada a obrigacdo, tais titulos se revertam ao patrimonio da
Seguradora.

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES ACERCA DO PAGAMENTO DE INDENIZAGOES

Os demais valores (incluindo a indenizacado) das obrigacdes pecuniarias da Seguradora estarao
sujeitas a atualizacdo monetaria pela variacao positiva do indice estabelecido no plano.

Na hipotese de ndo cumprimento do prazo para pagamento da indenizac¢do, considerar-se-ao
as seguintes datas de exigibilidade:

- Para as coberturas de acidentes pessoais, a data do acidente;

- Para as coberturas de risco nos seguros de pessoas e nos seguros de danos, cuja
indenizacdo corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, a data do efetivo dispéndio
pelo Segurado;

- Para os seguros de danos, a data da ocorréncia do evento.

A atualizacdo serd efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigacao pecunidria e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidacgao.

Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias serdo acrescidos de multa, quando prevista, e
de juros moratdrios, quando o prazo de sua liquidacdo superar o prazo fixado em contrato
para esse fim, respeitada a regulamentacdo especifica, particularmente, no que se refere ao
limite temporal para a liquidacdo e a faculdade de suspensado da respectiva contagem.

PRAZO PARA PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

O pagamento de qualquer sinistro coberto por este seguro sera efetuado em até 30 (trinta)
dias, apds a entrega de toda a documentacao solicitada pela Seguradora.

Serd suspensa a contagem do prazo de 30 (trinta) dias a partir do momento em que for
solicitada documentacdo complementar, sendo reiniciada a contagem do prazo remanescente
a partir do dia util posterior aquele em que forem entregues os respectivos documentos.

O ndo pagamento da indenizacdo dentro do prazo previsto implicara aplicacdo de juros de
mora.
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CONDIGOES PARA O PAGAMENTO DA INDENIZACAO

As providéncias e documentos listados abaixo sdo necessadrios para o pagamento da
indenizacao.
Em caso de duvida fundada e justificavel podera ser solicitada documentacdo ndo listada.

R APP Coberturas Adicionais

0
m

Indenizagao Integral

Documentos

Furto ou Roubo
Furto ou Roubo
Colisao Perda Parcial
Danos Materiais
Danos Corporais
Danos Morais
Extensao RCF a
Dirigentes,

Garantia Valor
Sdcios,

Reriinaradn
de Nouvn

Colisao
Acessorios e

Incéndio
Acordo
Morte
Invalidez
Follin
Diarias de
Par.

Formulario de Aviso de
Sinistro preenchido.

x
>
>
x
>
x
x
>
x
>
>
x
x
>
>

Registro Policial da X X X X X | xx | x| xx
Ocorréncia (BO).

Certificado de Registro e
Licenciamento do Veiculo X X X X | x| x | x!|x
— CRLV com DPVAT pago —
exercicios atual e anterior.

Certificado de Registro do
Veiculo — CRV, assinado
pelo proprietdrio, com X | X | X | X | X
firma reconhecida por
autenticidade.

IPVA e Seguro Obrigatério
quitados (exercicio atual e
anterior). Obs: As
exigéncias com relagdo a| y X | X | XX
este imposto deverdo
acompanhar a legislacdo
do Estado onde o veiculo
esta cadastrado.

Cépia da Carteira Nacional
de Habilitacdo do
motorista que dirigia o/ X | X [ X [ X | X | X | X ]| X | X | X | X
veiculo no momento do
sinistro.
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Instrumento de liberacdo
ou Baixa de alienagao

fiducidria (para casos de X
leasing).

Contrato Social e

alteragdes nos casos de

Pessoa Juridica na

hipotese de o Segurado

nao ser representado por X

socio da empresa, com
poderes de geréncia,

deverd apresentar
procuracao por
instrumento.

Comprovante de

instalacdo e pagamento
do equipamento de
seguranca bloqueador /
localizador / rastreador. *

Chaves do Veiculo.

Cépia do RG e CPF ou CGC
do proprietario do veiculo.

Nota fiscal de compra e
instalacdo do item.

Sentencga judicial
transitada em julgado,
condenando o Segurado
ao pagamento de Danos
Morais.

Declaracdao da oficina
reparadora informando a
guantidade de dias que o
veiculo permaneceu em
reparo em caso de Danos
Parciais (em caso de
Indenizacdo Integral, ndo
sera exigido este
documento).

«° bradesco seguros
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Contrato Social da
Empresa / CTPS / RPA /
Contrato de Prestacdo de
Servicos / Ata de
Nomeacao da Diretoria.

Nota Fiscal de Compra do
veiculo com o carimbo da
data de saida da
concessionaria.

*se houver

Na hipdtese de furto ou extravio do CRVL ou de comprovantes do pagamento do IPVA e do
Seguro Obrigatério, fazer constar o fato do Boletim Policial de ocorréncia.

CONCORRENCIA DE APOLICES

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens
e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intengao, previamente, por escrito, a todas
as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil,

cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato, serd constituido pela soma das

seguintes parcelas:

e despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

e valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta Ultima hipdtese com a anuéncia expressa das Sociedades
Seguradoras envolvidas.

De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais

coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

e despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds
a ocorréncia do sinistro;

e valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

e danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o valor

do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam

0s mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicao de

responsabilidade entre as Sociedades Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes
disposicées:
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e Serd calculada a indenizac¢do individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes
obrigatédrias do Segurado, limite maximo de indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio;

e Serd calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indeniza¢Ges
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indeniza¢do individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para
efeito deste recdlculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que
ndo apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados
os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizacdo. O valor restante do limite
maximo de garantia da apdlice serd distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indeniza¢ao destas coberturas.

b) Caso contrério, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizacdo individual de
cada cobertura conforme citado acima.

e Serd definida a soma das indeniza¢bes individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com a
“indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura (citada acima).

e Se essa quantia for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacdo individual
ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

e Se essa quantia for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade
seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre
a respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia estabelecida no subitem “a”.

e Asub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporc¢ao da cota de participacdo
de cada sociedade seguradora na indenizacdo paga.

e Salvo disposicdo em contrario, a Sociedade Seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacdo ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte,
relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.

e Esta cldusula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Paga a indenizacdo, o Segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e
acoes que competirem ao Segurado contra o autor do dano.

Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do Segurador, os
direitos a que se refere este assunto.
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SALVADOS

Entendem-se como salvados, para os fins deste seguro, o bem indenizado e as pegas ou partes
substituidas, conforme o caso.

A Seguradora podera, em acordo com o Segurado, diligenciar o melhor aproveitamento dos
salvados.

Paga a Indenizacdo Integral por danos causados ao veiculo segurado, os salvados pertencerdao
a Seguradora.

VIGENCIA DA APOLICE

No Bradesco Seguro Auto, as apdlices, os certificados e os endossos, terdo seu inicio e término
de vigéncia as 24 horas das datas para tal fim neles indicadas.

Em caso de recusa da proposta formalizada pela Seguradora, o valor do CCB (Comprovante de
Cobranca Bancdria) pago deve ser restituido ao proponente no prazo maximo de 10 dias
corridos, integralmente ou deduzido da parcela com base na tabela “pro-rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura. Além disso, a cobertura
prevalecerd por mais dois dias Uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu
representante ou corretor de seguros tiver conhecimento formal da causa.

SUBSTITUICAO DE VEICULOS

No caso de substituicdo do veiculo do segurado, devera ser observado o critério de cobranca
ou devolucgado da diferenca de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

RESCISAO E CANCELAMENTO

e Este contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por acordo
entre as partes:

- se a rescisdo for a pedido do Segurado, a Seguradora reterd o prémio calculado de
acordo com a Tabela de Prazo Curto, que consta do item de Pagamento de Prémio, o
custo de apdlice e o Imposto sobre Operacgées Financeiras (IOF). No caso de prazo ndo
previsto, terd por base o percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior
aquele;

- se arescisdo for a pedido da Sociedade Seguradora, esta reterd do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido;

e A apdlice ficard automaticamente cancelada, independente de comunicagao, quando:

- Ocorrer a indenizagdo integral por danos causados ao veiculo segurado ; ou
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- A indenizacdo ou a soma das indenizacGes pagas atingir ou ultrapassar os Limites
Maximos de indenizacdo estipulado na apélice para o veiculo segurado.
e Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetdria
pela variacdo do IPCA/IBGE, a partir da data em que se tornarem exigiveis:
- No caso de cancelamento do contrato:
a partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

- No caso de recebimento indevido de prémio:
a partir da data de recebimento do prémio.

- No caso de recusa da proposta:
a partir da data de formalizacdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

e A rescisdo e cancelamento, operados nos termos do disposto nos itens acima, implicam a
extincdo automatica de todas as coberturas basicas e adicionais que compdem o seu
Bradesco Seguro Auto.

e Em caso de cancelamento do contrato de seguro em decorréncia de sinistro, ndo serao
restituidos ao Segurado os prémios referentes as Coberturas de RCF-V e APP e demais
coberturas adicionais, pelo prazo a decorrer, se nao utilizadas, uma vez que foi beneficiado
com o desconto para a contratagdo simultanea de mais de uma cobertura nesse seguro.

e Para os casos de contratacdo de Responsabilidade Civil Facultativa e de garantias adicionais
(APP, Danos Morais, Acessorios, Equipamentos, Carroceria e Diarias de Paralisacao),
guando contratadas as coberturas Compreensiva ou Incéndio e Roubo €; se a indenizacdo
ou a soma das indenizacGes pagas por uma dessas coberturas ultrapassar seu respectivo
Limite Maximo de Indenizacdo, a garantia sera cancelada. O mesmo tratamento serd dado
ao servico de Carro Reserva, se excedido o limite de utilizagao estipulado na apélice.

FORO

Todas e quaisquer questdes judiciais relativas a este seguro serdo julgadas no foro civil de
domicilio do Segurado.
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COMO O SEGURADO DEVERA AGIR EM CASO DE SINISTRO

Se for o caso de danos ao veiculo:

e Tome todas as providéncias a seu alcance para proteger seu veiculo, evitando que os
prejuizos sejam agravados;

e Caso precise, ligue para a Assisténcia Dia e Noite, solicitando os servigos a que vocé tem
direito;

e Comunique o acidente, o mais rapido possivel, a Central de Atendimento 4004 27 57
(Capitais e regides Metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades), ou a Sucursal
Bradesco Seguros e Previdéncia mais préxima, entregando o formulario Aviso de Sinistro
devidamente preenchido. Em seguida, a Sucursal solicitard a documentacdo necessaria e
procederd a vistoria do veiculo, fixard o valor dos prejuizos e autorizard a execucdo dos
reparos. Ficando caracterizado o sinistro em que for devida a indenizagdo integral do
veiculo, a Sucursal da Bradesco Seguros e Previdéncia fornecerd as instrugdes necessarias
para o pagamento da indenizacao.

Se for o caso de roubo/furto total ou parcial do seu veiculo:

e Se estiver no Rio de Janeiro, ligue imediatamente para o DISQUE DENUNCIA — telefone
2253-1177, fornecendo as informacdes solicitadas;

e Avise imediatamente as autoridades policiais, obtendo delas a respectiva Certiddao de
Ocorréncia; caso os documentos do veiculo tenham sido roubados/furtados, este fato deve
constar da Certidao;

e Comunique, o mais rapido possivel, o roubo/furto a Central de Atendimento 4004 27 57
(Capitais e regidoes metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades), ou a Sucursal
Bradesco Seguros e Previdéncia mais proxima, entregando o formulario Aviso de Sinistro,
devidamente preenchido, acompanhado da Certidao de Ocorréncia;

e Mantenha contato permanente com a Sucursal, comunicando eventual recuperagao
parcial ou total do veiculo; e

e Obtenha da Bradesco Seguros e Previdéncia as instrucdes necessdrias para o recebimento
da indenizagao.

Se houver terceiros envolvidos e se a responsabilidade for atribuida a seu veiculo:

e Inclua no Aviso de Sinistro a identificacdo completa das pessoas envolvidas no acidente; e

e Oriente-se no sentido de que procurem uma Sucursal da Bradesco Seguros e Previdéncia,
onde deverdo identificar-se em relacdo a ocorréncia.

Se necessitar dos Servicos de Assisténcia:
e Ligue imediatamente para os telefones da Assisténcia, que constam no cartdo do produto
e no adesivo que recebeu para cola-lo no vidro do seu veiculo;
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e Os servicos emergenciais deverdo ser solicitados até 24 (vinte e quatro) horas apds a
ocorréncia do evento;

e Nas cidades onde ndo houver infra-estrutura de profissionais necessaria a prestacao dos
servicos previstos para assisténcia, vocé poderd solicita-los, desde que tenha a prévia
autorizacado e orientacdo da Central de Atendimento;

e A autorizacdo serd fornecida por meio de um cdodigo de controle interno, informado pela
Central de Atendimento.
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ASSISTENCIA RESIDENCIAL

Valida somente para os seguros:

Bradesco Seguro Auto Exclusive;

Bradesco Seguro Auto Prime/ Private

1. Mao - de - Obra Especializada Para Manutencao Geral

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite se encarregard do envio de profissionais devidamente
qualificados e previamente selecionados, para reparos ou consertos na residéncia do
Segurado e ou reparos e consertos de eletrodomésticos*. A responsabilidade da Empresa de
Assisténcia Dia e Noite se limita ao envio dos profissionais para qualquer dos eventos acima,
bem como ao pagamento do custo de visita e orcamentos dos profissionais.

1.1. Os custos de execucdo do servico serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado,
obedecendo a uma tabela de precos diferenciada, previamente aprovada pela Empresa de
Assisténcia Dia e Noite. Para os servicos de eletrodomésticos, os orcamentos sdo limitados a
no maximo 02 por eletrodoméstico avariado.

1.2. Servigos disponibilizados pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite:

e SERVICOS 24 HORAS:
- Eletricistas;
- Encanadores;

- Chaveiros.

e SERVICOS NO HORARIO COMERCIAL:
- Conserto de Eletrodomésticos;
- Pedreiros;
- Vidraceiros;
- Marceneiros e serralheiros;

- Pintores.

* Servico disponivel para seguintes cidades:
Sdo Paulo, Grande Sdo Paulo, Campinas, Bauru, Ribeirdo Preto, Sdo José dos Campos, Sao José

do Rio Preto, Americana, Piracicaba, Taubaté, Sdo Carlos, Aracatuba, Presidente Prudente,
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Franca, Santos, Guaruja e Caraguatatuba, Rio de Janeiro, Niterdi, Petrépolis, V. Redonda, Nova
Friburgo, Sdo Goncalo, Nova Iguacu, Duque de Caxias, Belo Horizonte, Uberlandia, Uberaba,
Juiz de Fora, Gov. Valadares, Divindpolis, Ipatinga, Curitiba, Ponta Grossa, Foz do Iguacu,
Maringa, Cascavel, Londrina, Florianépolis, Blumenau, Joinville, Lages, Porto Alegre, Santa
Maria, Pelotas, Novo Hamburgo, Rio Grande, Salvador, Feira de Santana, Vitdria da Conquista,
IIhéus, Recife, Olinda, Brasilia — DF, Goiania, Vitoria, Fortaleza.

1.3. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite dard 03 meses de garantia sobre os servicos

prestados pela rede de prestadores.

2. Consultoria Orgamentaria
A Empresa de Assisténcia Dia e Noite disponibilizara um servico de informacgdes, informando

aos Segurados, os custos aproximados de material e mao - de - obra para servigos basicos.

3. Problemas Emergenciais

Ocorrendo um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacdo ou desgaste de
materiais no imével, independente da ocorréncia de acidente, roubo ou furto, incéndio ou
pane, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas
consequéncias, em carater exclusivamente reparatdrio. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite
se encarregara do envio de profissionais, devidamente qualificados e previamente

selecionados para conter a situagdo de emergéncia.

4. Chaveiro

Ocorrendo um dos problemas emergenciais (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo
ou Furto de chaves) que impeca o acesso do Segurado a residéncia, a Empresa de Assisténcia
Dia e Noite se encarregara do envio de um chaveiro para realizacdo do servico, ou seja,
abertura e 01 cépia de chave, no valor maximo de RS60,00 e no maximo de 02
intervencdes/ano.

4.1. N3o esta prevista para esse servico a confeccdo de novas chaves.

4.2. Os custos de execucgao do servico que excederem os limites acima, assim como qualquer

despesa com material, sera de responsabilidade exclusiva do Segurado.

5. Mao - de - Obra Hidraulica

Ocorrendo um dos problemas emergenciais (Problemas Hidrdulicos) - vazamento em
tubulacbes (aparentes) de 1” a 2”, ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifes,
chuveiros, valvulas de descarga, registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos

sanitarios e tanques. Desde que ndo haja necessidade de utilizacdo de qualquer equipamento
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de deteccdo eletrénica, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite arcard com o custo de mao de
obra para a contencdo emergencial, até o valor maximo de RS 100,00 e no maximo de 02
intervencdes/ano. Este servico ndo cobre tubulagdes de esgoto e caixas de gordura que
venham a acarretar alagamento no imdvel.

5.1. Os custos de execugdo do servigo que excederem os limites acima, assim como qualquer

despesa com material, serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

6. Mao - de - Obra Elétrica

Ocorrendo um dos problemas emergenciais (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas
gueimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca
de resisténcias de chuveiros (ndo blindados) decorrentes de problema funcional ou que
possam vir a acarretar curto circuito ou interrupcao de energia na rede de baixa tensdo na
residéncia, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite se responsabilizard pelo envio de um
profissional para conter a situacdo emergencial, até o valor maximo de RS 100,00 e no méaximo
de 02 intervengdes/ano.

6.1. Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima, assim como qualquer

despesa com material, serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

7. Vidraceiro

Ocorrendo um dos problemas emergenciais (Quebra de Vidros por acidente), nos casos de
guebra de vidros de portas ou janelas externas, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite se
encarregara do envio de um profissional qualificado para conter a situacdo ou, quando
possivel, executar os servicos definitivos, arcando com o custo de mao de obra e o material
basico de reposicdo necessario: canelado, liso, martelado, até 3mm de espessura. A Empresa
de Assisténcia Dia e Noite ndo tera responsabilidade sobre a localizacdo de vidros temperados,
jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricagao.

7.1. Este servico estd limitado a R$100,00 por evento, e maximo de 2 intervengdes por ano.
7.2. Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima, serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado. A escolha do material bdsico a ser utilizado fica a
critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, cuja premissa € a resolucdo do problema em
carater emergencial, visando o ndo agravamento da situacdo. A Empresa de Assisténcia Dia e
Noite ndo se responsabiliza pela substituicio de materiais idénticos aos existentes ou pela
manutencdo de questdes estéticas da residéncia.

7.3. Os custos de execugao do servigo que excederem os limites acima, assim como os custos

com materiais, serdo de responsabilidade do Segurado.

Janeiro - 2022
] bradesco seqguros PROCESSO SUSEP N° 15414.900666/2014-89



©

1}
Condigdes Contratuais - Bradesco Seguro Auto bradesco

seguros

EXCLUSOES

e Servicos providenciados diretamente pelo Segurado;

e Confisco ou requisi¢cdao por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

e Despesas com pecgas de reposicdo ou para reparos, nao previstos nas garantias deste
contrato;

e Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato, ou que
caracterizem falta de manutengao do imoével;

e Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da Empresa de
Assisténcia Dia e Noite, ou ainda acionados diretamente pelo interessado, sem prévia

autorizagao.
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