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Objetivos

« Aportarlosconceptos, metodologias
y herramientas para laidentificacion
y gestion sobre la Experiencia de
Empleado.

« Realizarpracticas sobre técnicas que
permitanidentificarun Roadmap de
Experienciade Empleado.

. Conocercasosde éxitoymejores
estrategias, sobre como las empresas
experienciales gestionan asus
empleados.

. Establecerelmedio paralagestiondela
Experiencia de Empleadoy su conexién
conla Experiencia de Cliente.

« Crearunapropuestadevalorparael

empleado que alinee promesa de marca.

Nuestros diferenciales

. Claroenfoque enlaejecucionyaque
somos expertos enlatransformacién de
interacciones.

. Contamosconunametodologiabasada
encasos practicos.

« ExpertosenExperienciade Clientey del
Empleado enlberoamérica.

« Conocimientodelasnecesidadesy
emociones delos empleados gracias
anuestro trabajo constante de
monitorizacion de interacciones.

« Practicasinnovadorasy metodologia
participativa.

« Solucioneseideascreativas para
reinventar la experiencia de sus
empleados.
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Outputs

. ConectalavisiondelaExperienciade
Clientesy empleados en tu organizacion.

« Actualizaenloslidereslosconceptosde
la Experiencia de Empleado.

. Identificalastécnicas de diagnostico,
disefoy transformacion de la Experiencia
de Empleado.

« Desarrollaideasinnovadoras para
impactarenlosresultados.

« Impulsaelcambio delaorganizacionpara
impactarla Experienciade Empleadosy
clientes.
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Employee Experience Management (EX) es ,
@ Gobierno EX

un conjunto de metodologias, herramientas
y tecnologias que permiten comprender,
innovary gestionar la experiencia de tus
empleados, logrando alinearatodala Escuchar
organizacion eimpactarenlos objetivos de

negocio.

, Medir
Durante las sesiones =

presenciales, podras
adquirirlos conocimientos
necesarios para disenar,
implementary gestionarla
estrategia de Experienciade
Empleado en tu compainia,
conun programa tedrico
practico (Learning by doing)
desarrollado en 6 etapas.

Innovar

Disenar

Implantar
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Objetivo

Cdémo gestionarlos
diferentes contextosdela
Experienciade Empleado
eidentificarla estrategia
delaorganizaciénparasu
alineacion.

Cdémo gestionarel
feedback e insights sobrela
Experienciade Empleado.

Cémoincorporar métricas
alagestion de experiencia,
permitiendo evaluarel
estadodelarelacionconel
empleado.

Coémoidentificarlos puntos
delaexperienciaenlos que
innovary como hacerlo.

Cdémo conocerydisefiar
mejoras enla experiencia
queimpactenenel
empleado.

Cdémo hacerrealidadlos
cambios parala experiencia
de empleado.

HEXExpert

Contenido

Employee Experience
Management: Definicion,
Visidny Estrategia.
Alineamiento
organizacional haciala EX.
Alineamiento estratégico
de Talento Humano hacia
laEX.

Las dos carasdelamoneda:

Relaciénentre EXy CX

Diagnosticarla experiencia
paraidentificarelementos
clave.

Working personas:
Identificararquetipos de
colaboradores.
Elemployee journey como
soporte completo dela
gestion de la experiencia.

ElProgramade Vozde
Empleado (VoE).
Relacidnentrelas
mediciones de culturay el
modelo de VoE.
Indicadoresclave dela
experiencia.

Innovacionesrelevantes
paraelempleado.
Procesos deinnovacion

y cultura de compaiia:
Factores clave de éxito.
Innovaciones alolargo del
employeejourney.

Indicadoresclavedela
experiencia.

Disefo basadoen
emociones.
Elpapeldelaspersonasen

laentrega de la experiencia:

Disenarinteracciones
entregadas porpersonas.

Modelos deimplantacion.
Latecnologiacomo
catalizadordela
transformacion.

Business Cases.

Aplicacién Practica

Atributosyvaloresreales
vividos enla organizacion.
Muestraargumentos
estratégicosy operativos
pararespaldarel proyecto
EX (visidon experiencia
colaborador).

Madurez de la experiencia
delempleado alinteriorde
la organizacion.

Construye elmapa deinte-
racciones.
Identificacomportamien-
tos de tus empleados que
generan/destruyenvalory
las causastrasellos.
Seleccionalas herramientas
para diagnosticary escu-
charalempleado.

Identificalas métricas
relevantes parala
evaluaciondelaExperiencia
de Empleado.

Planifica cémo convertir
métricas enacciones.
Losretornosdela
Experienciade Empleadoy
los nexos conla CX.
Identificalas tendencias en
People Analytics.

Identificapuntos de
innovacionrelevante enla
experiencia.

Incorpora metodologias
deinnovacién para mejorar
elmarco competitivoen
experiencia.
Disefaprocesosde
innovacion enla experiencia
realizables en tu compaiiia.

Transformalas experiencias
delosempleadosdesdelas
emociones.

Identificacomo traerlos
cambios delaexperiencia
desdelosempleados.

Identificaacciones
sobrelas barreras de
transformacion.
Disefiaun pilotode
implantacion.
Disefiaunroadmap de
mejora de la experiencia.



Certificate con nosotros

Para conseguir el diploma que te acredita
como certificado Izo en Employee
Experience tendras que superarlas dos
pruebas dela certificacion:

1. Test de conocimientos: Evaluacion de
los conocimientos aprendidos durante la
certificacion.

2.Entrega de proyecto: Puestaenpractica
delos conocimientos aprendidos.

Contaras con nuestra ayuda durante el
proceso para resolver cualquier duda que
tengas.

Impacta en el Engagement de tus
empleados y construye una cultura
centrada en el cliente para tener
éxito en tus estrategias de
Employee Experience.

En 2014 creamos el primer programa
disenado para profesionales dela
Experiencia de Empleado enlberoameérica.

A dia de hoy, han pasado porlos programas
de certificacionmas de 1000 profesionales k
de mas de 300 companias. \\

academy.izo.es
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