
Müllerwegstannen 15 FON : 01805 471140* 

D-35260 Stadtallendorf FAX: 01805  471160* 

Email: info@serfino.de

*14 Cent / Minute aus dem deutschen Festnetz

Reparaturauftrag
Datum: ___________________

Kundendaten

Name, Vorname

Strasse, Nr.:

Plz, Ort:

Telefonnummer 1:

Telefonnummer 2:

E-Mail-Adresse:

Gerätedaten

Hersteller

Gerätetyp

IMEI/Seriennummer

PIN / Entsperrcode / -Muster

     

Angebot Datensicherung           ja              nein

mitgeliefertes Zubehör:

Fehlerbeschreibung:

Zustand des Gerätes:

Kostenlimit:

Im Rahmen der Überprüfung / Reparatur des Gerätes kann es zu einem vollständigen Datenverlust kommen.

Bitte führen Sie vor der Einsendung eine Datensicherung durch. Sollte dies nicht mehr möglich sein,

kreuzen Sie bitte oberhalb das entsprechende Feld mit " Ja " an, damit wir Ihnen kostenfrei ein Angebot

für eine Datensicherung und Rückübertragung auf das reparierte oder ggfs. ausgetauschte Gerät

anbieten. Wir übernehmen keine Haftung für verlorengegangene Daten.

Mir ist bekannt, dass eine Überprüfungs- und Versandkostenpauschale in Höhe von 24,95€ bei 

Smartphones und 45,90€ bei Notebooks anfällt, wenn keine kostenpflichtige Reparatur an uns beauftragt

wird. 

______________________________________________________________________

Ort, Datum, Unterschrift 

Ich habe die Allgemeinen Geschäftsbedingungen und Datenschutzhinweise der Firma Serfino bzw. die 

eingeschränkten Garantiebedingungen des jeweiligen Herstellers gelesen, verstanden und akzeptiere diese.

Unsere Öffnungszeiten:

Montag bis Freitag

9.00 Uhr - 18.00 Uhr


