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ALLGEMEINE MIETBEDINGUNGEN 

 
1. Vertragspartner und Vertragsdauer 

1.1. Vertragspartner 

Vertragspartner sind der Mieter/die Mieterin 

(nachfolgend „Mieter“) und die Galeria 19 Mallorca 

Norte S.L., Avenida Albufera 19, ES-07458 Playa de 

Muro, (nachfolgend „Vermieterin“). 

Mit Entgegennahme eines Mietrades aus dem 

Fahrradpark (nachfolgend „Fahrrad“) entsteht 

zwischen Mieter und Vermieterin ein Vertrag. 

Die Vermieterin ist verpflichtet, dem Mieter ein 

Fahrrad für die Dauer des Vertrags in 

gebrauchstauglichem und verkehrssicherem 

Zustand zur Verfügung zu stellen. 

Der Mieter ist verpflichtet, bei Abschluss des 

Vertrages im Voraus den Gesamtmietpreis zu 

entrichten. Es gelten die bei Anmietung gültigen 

Preise (siehe galeria19norte.com).  

 

1.2. Vertragsdauer und Verzugshaftung 

Das Mietverhältnis über das Fahrrad ist auf 

bestimmte Zeit geschlossen. Wird eine Radmiete an 

einem Tag nach 17:00 Uhr angetreten, so wird 

dieser nicht mehr berechnet. Kommt es zu einem 

Verzug der Rückgabe, findet keine Verlängerung 

des Mietvertrages statt. Gibt der Mieter das 

Fahrrad - auch unverschuldet - zum Ablauf der 

vereinbarten Mietdauer nicht an die Vermieterin 

zurück, ist diese berechtigt, für die Dauer der 

Vorenthaltung als Nutzungsentschädigung ein 

Entgelt mindestens in Höhe der zuvor vereinbarten 

Miete zu verlangen. Die Geltendmachung eines 

weiteren Schadens ist nicht ausgeschlossen, wenn 

der Mieter den Verzug vertreten hat. 

 

1.3. Frühzeitige Rückgabe 

Gibt ein Mieter das Fahrrad vor dem vertraglich 

vereinbarten Ende der Mietdauer ab, so hat er 

keinen Anspruch auf Rückerstattung des 

Differenzbetrages. Das Recht zur außerordentlichen 

Kündigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon 

unberührt. 

 

1.4. Definition Wochenmiete / Tagesmiete 

Die Preise sind tageweise gestaffelt. Für 4 bis 7 

Tage wird in der Hauptsaison der gesamte 

Wochenmietpreis berechnet (siehe 

galeria19norte.com) 

 

2. Gebrauch und Rückgabe des Fahrrads /  

Anzeige von Schäden und sonstige Pflichten 

2.1. Zustand Fahrrad und unerlaubte Nutzung 

Die Vermieterin stellt dem Mieter das Fahrrad in 

fachgerechtem, gebrauchstauglichem und 

verkehrssicherem Zustand sowie gereinigt zur 

Verfügung. Der Mieter bestätigt, dass er in die 

Funktionsweise des Fahrrads eingewiesen wurde 

und sich mit den technischen Vorrichtungen 

vertraut gemacht hat. Der Mieter ist verpflichtet, 

das Fahrrad schonend und fachgerecht zu 

gebrauchen sowie die Straßenverkehrsregeln zu 

beachten. Dem Mieter ist es untersagt, das Fahrrad 

unter Drogen- und Alkoholeinfluss zu benutzen. 

Umbauten und sonstige Eingriffe am Fahrrad sind 

dem Mieter untersagt. Anbauten (z.B. Triathlon- 

Aufsatz) darf der Mieter auf eigene Gefahr 

vornehmen. 

2.2. Anzeigepflichten 

Sollten während des Gebrauchs verschuldet oder 

unverschuldet Schäden entstehen, zeigt der Mieter 

der Vermieterin diese Schäden unverzüglich an. 

Dabei hat der Mieter die Pflicht, die Vermieterin 

über alle Einzelheiten des Schadenhergangs zu 

unterrichten. Führt ein Schaden dazu, dass das 

Fahrrad nicht mehr gebrauchstauglich ist, stellt die 

Vermieterin dem Mieter ein gleichwertiges Fahrrad 

als Ersatz zur Verfügung. Eine Haftung gemäß 

Ziffer 3. bleibt unberührt. 

 

2.3. Umtausch 

Bei Umtausch des Fahrrads ist die Vermieterin 

berechtigt, eine Gebühr von 10 € zu erheben, es 

sei denn, der Umtausch beruht auf einem bereits 

bei der Aushändigung vorliegendem Mangel. Bei 

Wechsel in eine höhere Preiskategorie ist der 

Differenzbetrag zu entrichten. Wird in eine 

niedrigere Kategorie gewechselt, so besteht kein 

Anspruch auf Erstattung des Differenzbetrags. 

 

2.4. Meldepflicht bei Diebstahl und Unfall 

Im Falle eines Diebstahls oder Verkehrsunfalls hat 

der Mieter unverzüglich die Polizei unter Mithilfe 

der Vermieterin zu verständigen oder 

hinzuzuziehen und die Vermieterin zu unterrichten. 

Widrigenfalls haftet der Mieter der Vermieterin für 

aus der Verletzung dieser Obliegenheit 

entstandene Schäden. 

 

2.5. Rückgabe 

Der Mieter ist verpflichtet, das Fahrrad nach 

Beendigung des Mietvertrags grundsätzlich in 

demselben Zustand, in dem es ihm übergeben 

wurde, zurückzugeben, abgesehen von üblicher 

Verunreinigung. Die Rückgabe des Fahrrads erfolgt 

am letzten Miettag bei der Mietstation, die das 

Fahrrad ausgegeben hat (Öffnungszeiten 

galeria19norte.com bzw. Station). Die Rückgabe an 

einem anderen Standort ist nur mit 

vorhergehender Absprache möglich. Die 

Endreinigung ist im Mietpreis inbegriffen. Zur 

Radrückgabe ist die Mietradquittung („Factura 

simplificada“) mitzubringen. 

 

3. Haftung des Mieters für Schäden und Verlust 

3.1. Allgemeine Haftung des Mieters 

Der Mieter haftet für alle Personen- und 

Sachschäden, auch für Unfall- und 

Haftpflichtschäden sowie für fahrlässiges, grob 

fahrlässiges und vorsätzliches Handeln. Der Mieter 

haftet gegenüber der Vermieterin für während 

der Mietzeit entstandene Beschädigungen, den 

Verlust und/oder Verletzungen sonstiger 

vertraglicher Obliegenheiten. Kommt es infolge 

eines Schadens am Fahrrad, den der Mieter zu 

vertreten hat, zu konkreten Mietausfällen durch 

eine längere Reparatur, haftet der Mieter für 

jeden Reparaturtag (Richtpreis Verlängerungstag). 

Bei Zerstörung des Fahrrads bemisst sich die 

Haftung nach dem aktuellen Preis des 

entsprechenden Mietrades gemäß aktueller 

Verkaufspreisliste der Vermieterin. Die vom Mieter 

geleistete Miete wird dem Listenpreis in Abzug 

gebracht. Bei vorsätzlicher oder grobfahrlässiger 

Beschädigung haftet der Mieter insbesondere für 

Reparaturkosten und Ersatzteile. Weitergehende 

Schäden bleiben unberührt. 

3.2. Haftung bei Diebstahl 

Der Mieter haftet gegenüber der Vermieterin auch 

für Diebstahl oder bei einem anderweitigen 

Verlust des Fahrrades. Im Falle des Diebstahls und 

Verlusts haftet der Mieter bis zu der Höhe des 

jeweils aktuellen Preises der Verkaufsliste der 

Vermieterin. Die vom Mieter geleistete Miete wird 

dem Listenpreis in Abzug gebracht. Diese 

Haftungsbegrenzung gilt nicht, wenn der Mieter 

den Schaden vorsätzlich oder grobfahrlässig 

verursacht hat. 

 

3.3. Erstattung der Haftungssumme 

Sollte das Fahrrad nach einem Diebstahl wieder 

aufgefunden werden, wird die Vermieterin dem 

Mieter die Haftungssumme nach Ziffer 3.2. 

erstatten, sofern das Fahrrad in diesem Falle noch 

in einem Zustand  ist, in dem die Vermieterin 

dieses nach billigem Ermessen weiterhin vermieten 

kann. Die Vermieterin übt das billige Ermessen aus 

Sicht einer Fachperson aus und teilt dem Mieter 

gegebenenfalls und aus Kulanz die Grundlagen 

der Entscheidung mit. 

 

3.4. Haftungsausschluss des Mieters  

      («Versicherung») 

Ansprüche der Vermieterin bei Unfallschäden sind 

ausgeschlossen (s. Preisliste galeria19norte.com). 

Unfallschäden sind nur ausgeschlossen, wenn sie 

nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit des 

Mieters beruhen. 

 

3.5. Zusatzausrüstung 

Alle Fahrräder sind mit Tacho, Minipumpe sowie 

Schlauchtasche mit Schlauch und 2 Reifenhebern 

ausgestattet. Alle E-Bikes sind mit Fahrassistent, 

Schlüssel, Akku, Ladegerät, Schlauchtasche mit 

Schlauch und 2 Reifenhebern oder Pannenspray 

ausgestattet. Fehlende Teile müssen vom Mieter 

bei der Radrückgabe gem. Preisliste bezahlt 

werden. 

 

4. Allgemeine Bestimmungen und  

anwendbares Recht 

4.1. Schriftform, Vollständigkeit und salvatorische 

 Klausel 

Der Vertrag unterliegt der Schriftform. Änderungen 

oder Ergänzungen des Vertrages bedürfen 

ebenfalls der Schriftform. Mündliche 

Nebenabreden bestehen nicht. Die 

Rechtsunwirksamkeit einzelner Teile und 

Bestimmungen vorliegender Allgemeinen 

Mietbedingungen berührt deren Gültigkeit im 

Übrigen nicht. 

 

4.2. Rechtswahl und Gerichtsstand 

Der Bestimmungen dieses Vertrages richten sich 

nach spanischem Recht. Für alle Streitigkeiten aus 

oder über diesen Vertrag sind die Gerichte am 

Sitz der Vermieterin ausschliesslich zuständig 

(Spanien). 

 

4.3. Aufrechnung 

Aufrechnungen gegenüber Forderungen der 

Vermieterin sind nur mit unbestrittenen oder 

rechtskräftig festgestellten Forderungen des 

Mieters zulässig. 

GALERIA 19 MALLORCA NORTE S.L. 

Avenida  s´Albufera 19, 

ES - 07458 Playa de Muro 

info@galeria19.com  

galeria19norte.com 

 

Playa de Muro, September 2023 
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CONDICIONES GENERALES DEL 

ALQUILER 

 
1. Partes y duración del contrato 

1.1. Partes del contrato 

Las partes del contrato son el arrendatario/la 

arrendataria (en adelante, «el arrendatario») y Galería 

19 Mallorca Norte S.L., Avenida Albufera 19, ES-07458 

Playa de Muro (en adelante, «la empresa de alquiler»). 

La recepción de una bicicleta de alquiler de la flota de 

bicicletas (en adelante, «bicicleta») da lugar a un 

contrato entre el arrendatario y la empresa de alquiler. 

La empresa de alquiler está obligada a poner a 

disposición del arrendatario una bicicleta, que esté en 

condiciones idóneas para su uso y que sea apta para 

la circulación, durante el período de vigencia del 

contrato. En el momento de celebrar el contrato, el 

arrendatario está obligado a abonar el precio total del 

alquiler por adelantado. Se aplicarán los precios en 

vigor en el momento del alquiler (véase 

galeria19norte.com).  
 

1.2. Duración del contrato y responsabilidad por 

demora 

El alquiler de la bicicleta está limitado por un período 

determinado. Cuando se alquile una bicicleta después 

de las 17:00, ese día ya no se cobrará. Si se produce 

un retraso en la devolución, ello no implicará la 

renovación del contrato de alquiler. Si el arrendatario 

no devuelve la bicicleta a la empresa de alquiler, 

incluso por causas ajenas, al final del período de 

alquiler acordado, la empresa de alquiler podrá exigir 

una retribución como mínimo equivalente al importe 

del alquiler previamente acordado como compensación 

por el uso adicional. Si el arrendatario es responsable 

de la demora, ello no excluirá el derecho de reclamar 

cualquier otro perjuicio. 
 

1.3. Devolución anticipada 

Si un arrendatario entrega la bicicleta antes del final 

del período de alquiler contratado, no tendrá derecho 

al reembolso de la diferencia. Esto no afecta al 

derecho de rescisión extraordinaria por motivos 

importantes. 
 

1.4. Definición alquiler semanal / alquiler por días 

Los precios están escalonados por días. Para un 

alquiler de 4 a 7 días en la temporada alta, se calculará 

el precio total de una semana de alquiler (véase 

galeria19norte.com). 

 

2. Uso y devolución de la bicicleta /  

notificación de daños y otras obligaciones 

2.1. Estado de la bicicleta y usos no autorizados 

La empresa de alquiler entregará al arrendatario la 

bicicleta en condiciones adecuadas, idóneas para su 

uso, aptas para la circulación, y estará limpia. El 

arrendatario confirmará que se le ha informado sobre 

el funcionamiento de la bicicleta y que se ha 

familiarizado con los dispositivos técnicos. El 

arrendatario está obligado a utilizar la bicicleta de 

forma cuidadosa y adecuada, así como a respetar las 

normas de circulación. El arrendatario no podrá utilizar 

la bicicleta bajo los efectos de las drogas y el alcohol. 

El arrendatario no podrá efectuar ninguna modificación 

ni ningún otro tipo de intervención en la bicicleta. El 

arrendatario podrá añadir piezas (por ejemplo, 

accesorios de triatlón) bajo su propia responsabilidad. 

2.2. Obligaciones de notificación 

En caso de que se produzcan daños durante el uso 

de la bicicleta, sean o no responsabilidad del 

arrendatario, este deberá notificarlos de inmediato a 

la empresa de alquiler. Además, el arrendatario tiene 

la obligación de informar a la empresa de alquiler 

sobre los detalles de aquello que causó los daños. Si 

debido a los daños, la bicicleta ya no se puede 

utilizar, la empresa de alquiler pondrá a disposición 

del arrendatario una bicicleta similar en sustitución. De 

conformidad con el apartado 3, la responsabilidad no 

se verá afectada. 
 

2.3. Cambios 

En caso de solicitar un cambio de bicicleta, la empresa 

de alquiler tiene derecho a cobrar una tarifa de 10 €, 

a menos que el cambio se derive de un defecto ya 

presente en el momento de la entrega. En caso de 

que el cambio implique una categoría de precios más 

elevada, deberá abonarse la diferencia. Si el cambio 

implica una categoría inferior, no se reembolsará la 

diferencia. 
 

2.4. Obligación de notificación en caso de robo 

y accidente 

En caso de robo o accidente de tráfico, el 

arrendatario deberá informar de inmediato, con la 

ayuda de la empresa de alquiler, a la policía, así como 

notificar a la empresa de alquiler lo sucedido. En caso 

contrario, el arrendatario responderá ante la empresa 

de alquiler por los daños derivados del incumplimiento 

de esta obligación. 
 

2.5. Devolución 

El arrendatario está obligado a devolver la bicicleta 

tras la finalización del contrato de alquiler en el mismo 

estado en que se le entregó, a excepción de la 

suciedad habitual. La devolución de la bicicleta se 

realizará el último día de alquiler en la estación de 

bicicletas en que se entregó la bicicleta (horario de 

galeria19norte.com o de la estación). Solo se podrá 

efectuar la devolución en otra estación cicloturísta con 

un acuerdo previo y una confirmación por escrito. En 

este caso, la empresa de alquiler tendrá derecho a 

añadir una tarifa de 15 € al precio total del alquiler. La 

limpieza final estará incluida en el precio del alquiler. 

Para devolver la bicicleta, deberá llevar consigo el 

recibo del alquiler de bicicletas («factura 

simplificada»). 

 

3. Responsabilidad del arrendatario por daños 

y pérdidas 

3.1. Responsabilidad general del arrendatario 

El arrendatario será responsable de todos los daños 

personales y materiales, incluidos los daños por 

accidente y responsabilidad civil, así como de toda 

negligencia, negligencia grave y acción deliberada. El 

arrendatario será responsable ante la empresa de 

alquiler de cualquier daño, pérdida y/o incumplimiento 

de las obligaciones contractuales durante el período 

de alquiler. Si, como consecuencia de un daño a la 

bicicleta por el que el arrendatario es responsable, se 

pierden días de alquiler debido a una reparación 

prolongada, el arrendatario será responsable de cada 

día de reparación (precio orientativo de los días de 

prórroga). En caso de que la bicicleta quede 

destrozada, la responsabilidad se calculará según el 

precio en ese momento de la bicicleta de alquiler 

correspondiente, de acuerdo con la lista de precios 

de venta actual de la empresa de alquiler. El alquiler 

pagado por el arrendatario se deducirá del precio de 

la lista. En caso de daños por negligencia grave o por 

acción deliberada, el arrendatario será responsable, 

en particular, de los costes de reparación y de las 

piezas de repuesto. Los daños adicionales no se 

contemplarán. 

3.2. Responsabilidad por robo 

El arrendatario también será responsable ante la 

empresa de alquiler del robo o la pérdida de la 

bicicleta. En caso de robo y pérdida, la 

responsabilidad del arrendatario ascenderá al importe 

del precio que figure en ese momento en la lista de 

ventas de la empresa de alquiler. El alquiler pagado 

por el arrendatario se deducirá del precio de la lista. 

Esta limitación de la responsabilidad no se aplicará si 

el arrendatario ha causado el daño deliberadamente o 

por negligencia grave. 
 

3.3. Reembolso del importe de la responsabilidad 

Si se recupera la bicicleta después de un robo, la 

empresa de alquiler reembolsará al arrendatario el 

importe de la responsabilidad con arreglo al 

apartado 3.2., siempre que el estado de la bicicleta 

permita a la empresa de alquiler seguir alquilándola, 

según su criterio razonable. La empresa de alquiler 

aplicará su criterio razonable según el punto de vista 

de un especialista y, en su caso y por cortesía, 

comunicará al arrendatario los fundamentos de la 

decisión. 
 

3.4. Exención de responsabilidad del arrendatario 

      («seguro») 

Quedan excluidas las reclamaciones del arrendador en 

caso de daños accidentales (véase lista de precios 

galeria19norte.com). Los daños accidentales sólo se 

excluyen si no se deben a dolo o negligencia grave 

por parte del arrendatario. 
 

3.5. Accesorios 

Todas las bicicletas están equipadas con velocímetro, 

bomba de inflar, bolsa con cámara de aire y 2 

desmontables de neumáticos. Todas las bicicletas 

eléctricas están equipadas con asistente de 

conducción, llaves, batería, cargador, bolsa con 

cámara de aire y 2 desmontables de neumáticos o 

spray repara pinchazos. El arrendatario deberá pagar 

las piezas que falten en el momento de la devolución 

de acuerdo con la lista de precios. 
 

4. Disposiciones generales y legislación aplicable 

4.1. Contrato por escrito, exhaustividad y cláusula 

 de salvaguardia 

El contrato deberá ser por escrito. Las modificaciones 

o adiciones del contrato también se realizarán por 

escrito. No se admitirán los acuerdos verbales 

complementarios. Por otra parte, la nulidad de 

determinadas partes y disposiciones de las presentes 

condiciones generales de alquiler no afectará a su 

validez. 
 

4.2. Determinación del derecho aplicable y 

jurisdicción 

Las disposiciones del presente contrato se regirán por 

la legislación española. Los tribunales del domicilio 

social de la empresa de alquiler (España) serán 

competentes para todas las disputas derivadas o 

relacionadas con el presente contrato. 
 

4.3. Compensaciones 

Las compensaciones por reclamaciones contra la 

empresa de alquiler solo se admitirán si las 

reclamaciones del arrendatario son incontestables y 

jurídicamente válidas.  

 

GALERIA 19 MALLORCA NORTE S.L. 

Avenida  s´Albufera 19, 

ES - 07458 Playa de Muro 

info@galeria19.com  

galeria19norte.com 

 

Playa de Muro, septiembre de 2023 
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GENERAL RENTAL CONDITIONS 

 
1. Contracting parties and duration of contract 

1.1. Contracting parties 

The contracting parties are the Renter (hereinafter 

the “Renter”) and Galería 19 Mallorca Norte S.L., 

Avenida Albufera 19, ES-07458 Playa de Muro 

(hereinafter the “Lessor”). 

Upon receipt of a rental bike from the cycle park 

(hereinafter “bicycle”), a contract is formed 

between the Renter and the Lessor. 

The Lessor must for the duration of the contract 

provide the Renter with a bicycle in a usable and 

roadworthy condition. 

Upon formation of the contract the full rental price 

must be paid in advance by the Renter. The 

applicable prices are those valid at the time of 

rental (see galeria19norte.com).  

1.2. Duration of contract and liability for default 

The rental agreement is concluded for a particular 

period. If the rental commences after 5 p.m., this 

day will not be charged. If return of the bicycle is 

delayed, the rental contract is not extended. If the 

Renter – even through no fault of his/her own – 

does not return the bicycle to the Lessor at the 

end of the agreed rental period, the Lessor is 

entitled for the duration of the delay to require 

payment by way of compensation for use of at 

least the amount of the previously agreed rental 

price. The Lessor may claim further damages if the 

Renter is responsible for the delay. 

1.3. Early return 

If the Renter returns the bicycle before the 

contractually agreed end of the rental period, 

he/she has no right to reimbursement of the 

difference in price. This does not affect the right to 

extraordinary termination for good cause. 

1.4. Definition week rental / day rental 

Prices depend on the number of days. For 4 to 7 

days in high season, the full weekly rental price is 

charged (see galeria19norte.com). 

 

2. Use and return of the bicycle /  

Notification of damage and other obligations 

2.1. Condition of the bicycle and impermissible use 

The Lessor shall make the bicycle available to the 

Renter in technically suitable, usable, roadworthy 

and clean conditions. The Renter shall confirm that 

he/she has been instructed in the functioning of 

the bicycle and has familiarised him-/herself with its 

technical features. The Renter must use the bicycle 

in a careful and technically correct manner and 

must comply with traffic rules and regulations. The 

Renter must not use the bicycle while under the 

influence of drugs or alcohol. The Renter must not 

make any modifications or other alterations to the 

bicycle. The Renter may affix attachments (e.g., 

triathlon bars) at his/her own risk. 

2.2. Notification requirements 

The Renter shall immediately notify the Lessor of 

any damage that occurs during use, regardless of 

whether the Renter is at fault. The Renter must 

provide the Lessor with full details of how the 

damage occurred. If the bicycle is no longer 

usable because of damage, the Lessor shall 

provide the Renter with a comparable bicycle as a 

replacement. Any liability under Clause 3 is 

unaffected. 

2.3. Exchange 

If the bicycle is exchanged, the Lessor is entitled 

to levy a fee of €10 unless the exchange is being 

performed because of a fault that was present at 

the time of handover. If the bicycle is exchanged 

for one in a higher price category, the difference 

in price is to be paid. If the bicycle is exchanged 

for one in a lower price category, there is no right 

to reimbursement of the difference in price. 

2.4. Reporting obligations in case of theft or 

accident 

In the event of theft or a traffic accident, the 

Renter must immediately inform the police with 

the assistance of the Lessor or contact the police 

and notify the Lessor. If this is not done, the 

Renter is liable to the Lessor for damages arising 

from breach of this obligation. 

2.5. Return 

At the end of the rental period, the Renter must in 

principle return the bicycle in the same condition 

in which it was handed over to him/her, apart 

from the usual dirtying. The bicycle is to be 

returned on the last rental day to the cycling 

station from which it was collected (opening hours 

see galeria19norte.com or at the cycling station). 

Return to another cycling station is possible only 

by prior agreement and with written confirmation. 

In this case the Lessor is entitled to charge a fee 

of €15 in addition to the total rental price. Final 

cleaning is included in the rental price. When 

returning the bicycle, the receipt of payment 

(“factura simplificada”) must also be presented. 

 

3. The Renter’s liability for damage and loss 

3.1. General liability of the Renter 

The Renter is liable for all personal injuries and 

damage to property, including accidental damage 

and third-party liability claims, and for negligent, 

grossly negligent, and deliberate actions. The 

Renter is liable to the Lessor for damage, loss 

and/or breaches of other contractual obligations 

during the rental period. If damage to the bicycle 

for which the Renter is responsible results in 

concrete loss of other rentals because of lengthy 

repairs, the Renter is liable for each repair day 

(pricing policy: cost for extension day). If the 

bicycle is destroyed, liability is based on the 

current price of the corresponding rental bicycle 

as given in the Lessor’s current sales price list. The 

rental charge paid by the Renter will be deducted 

from the list price. In the event of deliberate 

damage or damage as a result of gross 

negligence, the Renter is in particular liable for 

repair costs and spare parts. This does not affect 

the enforcement of further damages. 

3.2. Liability for theft 

The Renter is also liable to the Lessor for theft or 

other loss of the bicycle. In the event of theft and 

loss the Renter is liable up to the amount of the 

current price of the bicycle on the Lessor’s sale 

list. The rental charge paid by the Renter will be 

deducted from the list price. This liability limit does 

not apply if the Renter has caused the damage 

deliberately or through gross negligence. 

3.3. Reimbursement of the liability amount 

If the bicycle is recovered after a theft, the Lessor 

shall refund the liability amount in Clause 3.2. 

provided that the bicycle is still in a condition in 

which the Lessor can at its discretion continue to 

rent it out. The Lessor shall exercise its discretion 

from the point of view of a specialist and shall 

where appropriate and as a gesture of goodwill 

inform the Renter of the reasons for the decision. 

3.4. Renter’s exclusion of liability (“insurance”) 

Claims by the lessor in the event of accidental 

damage are excluded (see price list 

galeria19norte.com). Accidental damage is only 

excluded if it is not due to intent or gross 

negligence on the part of the hirer. 

3.5. Additional equipment 

All bicycles are equipped with a speedometer, 

mini pump and repair kit with an inner tube and 2 

tyre levers. All e-bikes are equipped with a display 

unit, key, battery, charger, repair kit with an inner 

tube and 2 tyre levers or puncture spray. When 

the bicycle is returned, missing items must be paid 

for by the Renter in accordance with the price list. 

 

4. General provisions and applicable law 

4.1. Written form, completeness and severability 

clause 

The contract must be in writing. Changes or 

additions to the contract must also be in writing. 

No additional verbal agreements have been made. 

The legal invalidity of individual sections or 

provisions of these General Rental Conditions 

does not affect their validity in other respects. 

4.2. Choice of law and place of jurisdiction 

The provisions of this contract are based on 

Spanish law. For all disputes arising from or in 

connection with this contract, the place of 

jurisdiction is the registered office of the Lessor 

(Spain). 

4.3. Offsetting 

Offsetting against claims of the Lessor is 

permissible only with undisputed or legally 

established claims of the Renter.  

 

GALERIA 19 MALLORCA NORTE S.L. 

Avenida  s´Albufera 19, 

ES - 07458 Playa de Muro 

info@galeria19.com  

galeria19norte.com 

 

 

Playa de Muro, September 2023 
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