intertel

Somos mas que un tarificador

Sistema de Administracion, Control
Telefénico y Productividad

En la actualidad la necesidad de comunicarnos y ser
atendidos de forma inmediata se ha convertido en un
reto para las empresas que buscan mantener altos
niveles de servicio hacia sus clientes. Tener informacion
inmediata sobre llamadas en dreas de atencion a
clientes permite a jefes y supervisores tomar decisiones
sobre los temas que requieren su atencion.

Intertel es la solucidon que brinda informacion sobre el
trafico telefonico de su empresa. Informacion que es
visualizada en tiempo real a través de reportes vy
grdficos que le permitirdn hacer andlisis completos de
consumos, tendencias, desempeno, saturaciones,
entre otros.

Widgets

Seleccione entre los distintos widgets predefinidos para
obtener la informacidon necesaria sobre el monitoreo de
las llamadas y el desempefo de sus colaboradores.
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Medidor de tréfico de llamadas = Medidor de llamadas entrantes = Medidor de llamadas entrantes =
= perdidas

472
Perdidas

Conozca los mads destacados:
e Flujo de llamadas
e Medidor de trdfico de llamadas
e Medidor de llamadas entrantes
* Medidor de llamadas entrantes perdidas
° Llamadas entrantes contestadas vs mes anterior
* Top 10 divisiones con mas llamadas entrantes perdidas

Portal de Reportes

El Portal de Reportes (IPR) disponible en espafol e inglés,
pone a su disposicion mdas de 200 reportes
predeterminados en 13 distintas categorias. Intertel 16
integra nuevos reportes con informacion precisa acerca
del trdfico teleféonico, las Horas Pico, el tracking de
llomadas e indicadores ejecutivos de consumos. (para
conocer el listado completo consulte nuestro catidlogo de
reportes).

Con Intertel, cada usuario podrd consultar el Dashboard
personalizado de sus consumos, declarar llamadas y
renovar sus coédigos de autorizacion desde el Portal de
Reportes; ademds tendrd acceso a la seccion “Mi perfil”,

donde podrd ingresar informacion personal, cargar una
foto de perfil y cambiar contrasenas en caso de ser
requerido

Indicadores Dindmicos

Por medio de los indicadores dindmicos para los
usuarios administradores, Intertel muestra en tiempo
real informacién acerca del las llamadas entrantes y
salientes con mayor duracién, mayores consumos,
importes totales del top 50 de usuarios y mucho mds.
La informacion podrd ser consultada dependiendo de
los permisos otorgados por el usuario administrador y
podrd ser filtrada por: cédigos de autorizacion, lugares,
tipo de llamada y por periodo que se desea consultar.

(salentes)

Al

s

= . Be o

Indicador de totales

Médulo de deteccion de fraude y extorsion
Evite llamadas en tiempo real de tipo fraude y extorsion
de manera automatica, de nimeros identificados como
maliciosos y actualizados en bases gubernamentales.

El sistema se encuentra en comunicacion con bases de
datos que registran los nUmeros con denuncia de
extorsion. De esta manera, compara, detecta y bloquea
cualquier llamada de nUmeros que estdn catalogados
como maliciosos.

Solicitud de bloqueo de llamadas

Mantenga seguro a sus colaboradores mediante el
blogueo de llamadas tipo fraude, extorsion, spam o
personal creando su propia lista negra de nimeros.

Nimero

# Extension télefonico Tipo de solicitud Comentarios Motivo Acciones
1 1601 5582615936 Extorsion Extorsién v ﬁ
2 1601 7714305416 Spam Spam v m
3 1601 6615285934 Llamadas constantes falsas Fraude v ﬁ
4 1601 5593657391 Se hacen pasar por un cliente Fraude bd m
5 1601 5564834291 Extorsionadores Extorsion v m
6 1601 6686759687 Fraude Fraude v | ﬁ



Identificacion del estado de llamadas Comparativo de versiones
Intertel identifica el estatus de las llamadas entrantes y

salientes del conmutador y las clasifica como ] )
llamadas atendidas, no contestadas, abandonadas, Comparativo versiones deIntertel | 14 | 15 | 16 |16sp2 17

linea ocupada, rechazadag, blogqueada o enviada a Reportes personalizados en Web . o . o .
buzdn. Con la identificacion del estado de las llamadas,

. . Tablero de Indicadores . . . . o
se integra una categoria especial de reportes llamada — m—— - - - - -
“Andlisis de Productividad y Trafico” donde encontrard Categorla de reportes para hoteles
reportes con informacién precisa acerca de la razén Intertel Conect para teléfonos 1P e i
de pérdida de las llamadas y estadisticas especiales Conexion a Interfaz Hotelera por IP . . . . .
para medir de forma rdpida y efectiva los niveles de Rediseno del Portal de Reportes . . . . .
productividad en sus dreas de atencién a clientes. 1d. del estado de llamadas R R R R

e e Andlisis de Trafico y Productividad . . ° °
Notificacion de llamadas no contestadas . . ° .
S . Dashboards dindmicos en TR . N N .
Modulo PMS para hoteles y hosp. . . i
Smart Manager incluido °© . °
Soporta plan de marcacion a 10 digitos ° °©
Salientes: 58.1 % Modulo de deteccion de llamadas de

fraude y extorsion
Solicitud de bloqueo y desblogueo de

@ Perdidas Salientes ' Entrantes llamadas tipo fraude, extorsion, spam U
0 persondal
Nuevos widgets °©
Configuracion de indicadores por
Alarmas y Notificaciones nivel ‘

Reciba notificaciones cuando se registran llamadas no

. Reproceso de llamadas por troncal
contestadas en el sistema - =

Reproceso de llamadas por codigos
de autorizacion

Modulo Multisitios —
Le permite analizar y generar reportes de la informacion Importador de Active Directory
de sucursales o filiales remotas en un sistema central.

Analizador de Facturacion

Realiza un comparativo de las llamadas obtenidas de su
conmutador y las llamadas facturadas por el carrier,
identificando variantes y posibles errores en la
facturacion.

Declaracion de llamadas

Solicita a los colaboradores de su empresa que definan
como personales o laborales las llamadas realizadas.
Asila empresa y el colaborador tendrdn claridad sobre
el uso de los recursos telefénicos.

Administracion Web

Acceda desde cualquier navegador Web y agregue,
borre, edite, consulte o cambie las propiedades
(codigos, extensiones, jerarquias, etc.) de los usuarios a
Su cargo.

Smart Manager

Es el quwo que permite asignar pres,upueSto_S, de 9°St° *Para conocer los conmutadores compatibles y las marcas, asi
telefonico. Smart  Manager envia  notificaciones como los requerimientos de equipo y alcances, le sugerimos
dependiendo del consumo vy restringe el servicio de contactar a un ejecutivo de cuenta.

llomadas a quienes sobrepasen su presupuesto

asignado. Y
J ' n te r te l intertel.mx *Aplican restricciones
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