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I. クイックスタートガイド 

 招待メールの確認とパスワード設定 
 

申し込み完了後に、招待メールが登録アドレス宛に送信されます。 

招待メールから【Splashtop アカウントを有効にする】をクリックして、Splashtop アカウントのパスワー

ドを設定してください。Splashtop アカウントはメールアドレスです。 

 

 接続されるコンピューターの設定 
 

接続されるコンピューターに Splashtop Streamer をインストールして上記 1 で作成したアカウントと

パスワードで Streamer にログインしてください。 

ダウンロード URL : http://www2.splashtop.com/ja/download 

 

 接続するデバイスの設定 
 

① 接続するデバイスで Splashtop smart アプリをインストールして上記１で作成したアカウントとパス

ワードでログインしてください。 

   

iOS ：App store から Splashtop smart で検索してください 

Android：Google Play ストアから Splashtop smart で検索してくだ 

 

② デバイス認証を行います。 

初めてログインすると、デバイス認証要求メールが Splashtop アカウントに送信されます。 

メール本文内の【このデバイスを認証】を 2 時間以内にクリックしてデバイス認証を完了させてく

ださい。 

 

 リモート接続開始 
 

デバイス認証後、再度 Business アプリにログインすると接続可能なコンピューターが表示されます。

接続を行うコンピューターリストをクリックしてリモート接続を行ってください。 

http://www2.splashtop.com/ja/download
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II. Splashtop アカウントを作成する 

Splashtop アカウント作成の方法は下記の手順でおこなってください。 

 

 招待メールの同意 
Splashtop smart の申し込みが完了すると下記のメールが登録アドレス宛に送信されます。 

【Splashtop アカウントを有効にする】をクリックしてください。 

 

 Splashtop アカウントの作成 
 

Splashtop アカウントのパスワードを設定してください。 

入力するパスワードはメールのパスワードではなく新たな Splashtop アカウントのパスワードを設定 

してください。パスワードを 2 回入力後に送信ボタンを押してください。 

以上で、Splashtop アカウントの作成は完了です。 

 

パスワードは 8 文字以上 64 文字以内、 

小文字大文字数字を 1 文字以上含めて作成

してください。 
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III. 接続されるコンピューターの設定 

 

接続されるコンピューターには「Splashtop Streamer」をインストールする必要があります。Splashtop  

Streamer をダウンロードし、接続されるコンピューターに設定を行って下さい。 

 

 Splashtop Streamer のダウンロード・インストール、アカウントログイン 
 

① Splashtop Streamer のダウンロード 

「http://www2.splashtop.com/ja/download」にアクセス後、『Business』を選択しお使いになられて

いるパソコンの種類（Windows or Mac）に応じた Splashtop Streamer をダウンロードしてください。

ダウンロードが終了したら、ファイルをダブルクリックして、インストールを行なって下さい。 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

製品を「Business」、OS の種類を選択し、 

ダウンロードをクリックしてください。 

http://www2.splashtop.com/ja/download
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② Splashtop Streamer ログイン 

 

Splashtop Streamer のインストール後、起動すると下の画面が表示します。 

「状態」タブより、前項で作成した Splashtop アカウントのメールアドレス、パスワードを入力し「ロ

グイン」をクリックします。以上で Splashtop Streamer のログインは完了です。 
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IV. 接続するデバイスの設定 

 

接続するデバイスには、接続用ソフトをインストールしておく必要があります。 

Splashtop smart のユーザーは iPhone , Android をサポート対象としております。 

 

 接続用ソフトのダウンロード 
 

① 接続デバイスで接続用ソフト「 Splashtop smart 」をインストールします。 

App Store（iOS）や Google Play Store(Android)よりソフトをダウンロードし、接続するデバイスに

インストールを行って下さい。「Splashtop smart」で検索後、通常のアプリと同様にインストールし

てください。アイコンは以下になります。 

 

・iOS→App Store 

 

 

 

 

 

 

 

・Android→Google play 
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 デバイス認証について（初回ログイン時のみ） 
      

Splashtop smart ではセキュリティを強化するため Splashtop アカウントでログインする全て 

のデバイスを電子メールで認証する必要があります。 

初めて新しいデバイスにログインすると、認証リンクが電子メールで送信されます。  

ログインする前にリンクをクリックして、そのデバイスで Splashtop smart デバイスを認証する 

必要があります。 

 

デバイス認証方法を動画でご確認いただけます。 

参考リンク：https://youtu.be/X-OxhoeXVS8 

 

 

注意事項 

 2 段階認証を有効にした場合、デバイス認証は無効になります。 

 Splashtop からのメールが表示されない場合は、スパム/迷惑メールフォルダを確認してください。 

（no-reply@my-mail.splashtop.com からの電子メールを許可してください。） 

 Splashtop ID として使用したメールアドレスにアクセスできなくなった場合は、Splashtop ID を新しい

メールアドレスに変更して再度ログインしてください。 認証電子メールが新しい電子メールアドレス

に送信されます。 

 Splashtop ID を変更すると、以前に認証されたすべてのデバイスがクリアされます。 

 デバイスの接続先を制限されている場合 ：送信されたメールを転送し、デバイス許可してください。 

または、Splashtop 管理者に連絡しデバイス認証リンク送信先変更を依頼してください。 

 デバイスでメール設定をしていない場合：接続デバイス以外の端末からメールを確認し、デバイス

を許可してください。 

 デバイス認証メールのリンクはメール受信から 2 時間が有効となっております。メール受信から 2

時間以降経過してしまった場合は、再度 Splashtop smart にログインしデバイス認証を行ってくださ

い。 

 

 

次の手順で認証を完了させてください 

 

 

  

https://youtu.be/X-OxhoeXVS8
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デバイス認証は以下の手順で行ってください。 

 

1. Splashtop smart にログインすると下記のようなエラーメッセージが表示されます。 

 

② 【OK】をタップ後、ログインメールアドレス宛にデバイス認証メールが送信されます。 

 

【このデバイスを認証するには、下記リンクをクリックしてください。】をクリックすると 

下図のように、デバイス認証が完了いたします。 

利用端末以外からでもデバイス認証は可能です。 
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③ クリックするとデバイス認証が完了いたします。 

 

④ 認証されたデバイスは、 

管理コンソール(https://my.splashtop.com)の【デバイス】から確認が可能です。 

デバイス認証が完了し、接続用ソフト（Splashtop smart）にログインをすると Splashtop から「新し 

いデバイスから Splashtop にログインがありました」という通知メールがユーザーに送信されます。 

 

参考情報 

デバイスの接続先を制限されている場合: 

②にて送信されたメールを転送し、デバイスを許可してください。 

 

デバイスでメール設定をしていない場合 

接続デバイス以外の端末からメールを確認し、デバイスを許可してください。 

 

  

https://my.splashtop.com/
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 再度接続用ソフトにログインする 
 

デバイス認証が完了後「Splashtop smart」アプリを再度起動します。接続されるコンピューターが接続

待機状態（ログインしている状態）になっていれば、下の画面の様にコンピューターの一覧を表示しま

す。 

 

赤枠をタッチすると、PC への接続が可能です。 
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 デバイス認証、ブラウザ認証時のデバイス名称について 
 

デバイス認証、ブラウザ認証時のメールに記載されているデバイス名については以下の設定箇所を 

参照しています。 

 

iOS：設定＞一般＞情報＞名前 

Android：設定＞端末情報＞デバイス名称  

＊Android の場合は端末によってデバイス名が表示される参照部分が異なる場合があります。 

Windows：設定＞システム＞バージョン情報＞デバイス名 

MAC：システム環境設定 ＞共有 ＞コンピューター名 

 

なお、ご利用の OS や機種によっては参照部分が異なる場合がございます。 

 

参考画像：Windows                              参考画像：Mac 

 

参考画像：Android                              参考画像：iOS 
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V. 接続中画面の説明 

 

 接続デバイス(iOS)のアイコン説明 
 

コンピューターに接続中、画面右下にアイコンが表示されます。 

この項目はリモートセッション中に表示されるアイコンの内容を説明しています。 

 

接続中、画面右下に、以下のボタンが表示します。右側のボタンはキーボードを、左側の   

ボタンは操作メニューを表示します。 

 

  

 
操作メニュー 

を表示 

キーボード 

を表示 
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 操作メニューについて 

 

 

 

1. 接続しているコンピューターから切断します。 

2. 操作ヘルプを表示します 

3. 接続するデバイスの画面方向をロック/解除します。 

4. スクロールバーを表示/非表示します。 

5. タッチスクリーン機能を利用して、マウス・カーソル操作を行う事ができます。 

6. 接続しているコンピューターに複数のモニターがある場合、モニターを切り替えます。 

7. 表示モードを「シャープ（画質を優先）／スムース（操作レスポンスを優先）」に切り替えます。 

8. 矢印キーを表示/非表示します。 

9. 操作メニューを閉じます。 

10. Configurable Shortcuts を起動します。※タブレット専用のパッケージです。 

11. Whiteboard を起動します。※タブレット専用のパッケージです。 

  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10 
11 
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 接続デバイス(Android)のアイコン説明 
 

 

 操作メニューを表示します 

 

 

 

 

① 接続しているコンピューターから切断します。 

② 操作ヘルプを表示します。 

③ 操作メニューを閉じます。 

④ 接続するデバイスの画面方向をロック/解除します。 

⑤ 接続しているコンピューターに複数のモニターがある場合、モニターを切り替えます。 

⑥ スクロールバーを表示/非表示します。 

⑦ デバイスの操作方法を設定できます。 

ジェスチャ：直接ジェスチャーモードより多くの操作が可能です。詳しくは②操作ヘルプをご確認くださ

い。 

トラックパッド：デバイスの画面全体をトラックパッドのように操作することができます。 

直接ジェスチャーモード：タッチ操作は直接デバイスに送信されます。 

⑧ 画面転送量の設定が可能です。 

Ultra：60 フレーム/秒  

High：30 フレーム/秒(画質優先) 

Medium：15 フレーム/ 秒 

Low：5 フレーム/ 秒(操作レスポンス優先) 

＊Ultra は Streamer と Client が同一のネットワーク上にある場合のみ利用可能です。 

⑨ リモート接続中の音声の有/無の切り替えを行います。 

⑩ 操作メニューを閉じます。 

 

  

3 2 1 4 9 7 6 5 10 8 
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 キーボードを表示します 

 

 

 

 

① Ctrl のショーットカットキーなどのキーボードボタンを表示します。 

 

② キーボード設定を行います。 

キーボードの自動表示：キーボードの自動表示の切り替えを行います。 

入力予測：入力予測の有/無の切り替えを行います。 

 

③ キーボードを閉じます。 

 

  

1 3 2 
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 Whiteboard について 
 

接続先の PC 上のデスクトップや、様々なアプリケーション、コンテンツに文章を入力したり、マーカ

ーで色を付けたりする事のできるインタラクティブな Drawing ツールです。プレゼンにおいて注目し

て欲しい部分をマークすることや、手書きで入力した内容を保存する事もできます。 

※タブレット専用のパッケージです。 

 

Whiteboard の起動 

(ア) コンピューターに接続し、赤枠のアイコンをタップしてメニューを表示します。 

 

(イ) 赤枠のアイコンをタップして、Whiteboard を起動します。 

 

 

(ウ) 画面上部に Whiteboard のツールバーが表示されます。 
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ツールバーの各機能 

 

① Whiteboard のツールバーを最小化表示・最大化表示します。 

② パソコン画面に上書きするモードと、背景をフリップチャート（用途別の用紙）モードに切り替えられま

す。また、フリップチャートモードの背景は切り替え可能です。 

 

 

 

  

フリップチャートモードで 

背景を切り替える場合に 

タップします 

1 2   3   4   5     6    7   8    9   10  11  12  13   14  15   16  

17 

フリップチャートモードの背景を選択

します 
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③ スクリーンを「jpg 形式」で静止画キャプチャーできます。保存先はパソコン側のデスクトップ上に自動

的に作成された「Splashtop Whiteboard」フォルダショートカットの、「”アクセスしたデバイス名” 

\Snapshot」フォルダ内に保存されます。 

④ 保存済みの静止画、フリップチャートを一覧で表示・編集できます。 

⑤ スクリーンを「mp4 形式」で動画キャプチャー（録画）できます。保存先はパソコン側のデスクトップ上

に自動的に作成された「Splashtop Whiteboard」フォルダショートカットの、「”アクセスしたデバイス名” 

\Video」フォルダ内に保存されます。 

⑥ 手書き入力ができます。 

⑦ 手書き入力ができます。 ※”6”と比べ、色が淡いコントラストになっていますので、蛍光マーカー的

な利用が可能です。 

⑧ 丸・四角・直線・矢印などの図形を挿入できます。 

⑨ キーボードでテキスト入力できます。 

⑩ 手書きした内容、図形、入力したテキストなどの編集内容を消去できます。 

⑪ レーザーポインターを表示します。 

⑫ 編集操作を取り消し、元に戻します。 

⑬ 取り消した編集操作をやり直します。 

⑭ フリップチャートをページ送りできます。 

⑮ スクリーンを上下左右から画面を徐々に表示させ、スポット表示できます。 

⑯ 2 本指の左右スワイプでスライドを変更させるジェスチャの設定や、スライド変更時に自動で消去させ

る設定ができます。 

 
 

⑰ Whiteboard を終了します。 
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 Configurable Shortcutについて 
 

標準のキーボードインターフェースとは別に、タブレット上に専用ショートカットのボタンを表示し、

操作する事ができる、タブレットの操作性を高める為のインターフェースの拡張ツールです。 

また、ショートカットボタンの動作はカスタマイズが可能です。 

＊タブレット専用のパッケージです。 

 

Configurable Shortcut の起動 

(ア) コンピューターに接続し、赤枠のアイコンをタップしてメニューを表示します。 

 

 

(イ) 赤枠のアイコンをタップして、Configurable Shortcut を起動します。 

 

 

(ウ) 画面上部に Configurable Shortcut のツールバーが最小化の状態で表示します。 
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ツールバー（最小化表示）の各機能 

 

① Configurable Shortcut のツールバーを最小化表示・最大化表示します。 

② 操作するアプリケーションに適した Configurable Shortcut のプロファイルを選択できます。 

③ ショートカットキーの表示・非表示できます。 

④ Configurable Shortcut を終了します。 

  

 

 

ツールバー（最大化表示）の各機能 

 

① Configurable Shortcut のツールバーを最小化表示・最大化表示します。 

② 登録済みプロファイルを選択できます。 

③ プロファイルを新規登録できます。 

④ ショートカットの新規作成、キーの組み合わせの編集、表示位置の変更、ショートカットの削除を行う

ことができます。 

 

I. ショートカットの新規作成 

 
 

 

 

新規ショートカットを作成で

きます。 

1 2  3  4 

1  2   3                            4  5      6   7   8   
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II. キーの組み合わせの編集 

 

 

III. 表示位置の変更、ショートカットの削除 

 

 

⑤ ショートカットキーの表示・非表示できます。 

⑥ ショートカットの透過性の設定ができます。 

⑦ Configurable Shortcut の操作方法のヘルプを表示します。 

⑧ Configurable Shortcutを終了します。 

 

ショートカットを長押しする

ことでキーの組み合わせを

編集できます。 

ショートカットをドラッグして

表示位置を変更できます。 

ショートカットをゴミ箱にドラ

ッグして削除できます。 
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VI. 接続するデバイスのアイコン説明 

 

 接続用ソフトの画面説明：iOS 版 
 

 接続用ソフトに正常ログインすると、下記の画像のように接続可能なコンピューターが表示されます。 

この項目では、iOS デバイスを例に設定項目について、説明します。 

 

 

 

1. コンピューターの情報を最新の状態に更新（リフレッシュ）します。 

 

2. メニュー（アカウント情報、設定、問い合わせ）の表示をします。 

 

3. コンピューターの一覧が表示されます。 

赤枠内をタップするとコンピューターへ接続を行います。 

 

4. 接続時の解像度の設定を行います。下記の 3 項目から選択が可能です。 

 800×600 

 1024×768   

 PC のネイティブ解像度（接続先コンピューターの解像度に合わせます） 

 

  

1 

4 

3 

2 
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 接続用ソフトの設定項目：iOS 版 
 

  接続用ソフト トップ画面の画面右上のアイコン（赤枠部分）を押すと、設定メニューが表示されます。 

この項目では、接続ソフトのメニューの「設定」について、説明します。 

 

 

① Account 

Splashtop smart にログインしている Splashtop アカウントが表示されます。 

全てのログイン資格情報を削除して、ログアウトした場合、再度このデバイスでログインするには再

度デバイス認証が必要になりますのでご注意ください。 

デバイス認証についての詳細はこちらをご確認ください。 

 

 

1 

4 

3 

2 
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② オプション 

 

 

 

１． 操作に関するヒントを表示/非表示します。 

 

２． iPhone の Touch ID を使用し自動ログインします。  

 

３． 接続するデバイス画面の自動ロックを行います。オンにした場合は自動ロックから復帰後再

接続が行われます。オフにした場合は、接続中画面の自動ロックは行われません。 

 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

 

10 
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４． 接続するデバイスで他のソフトに切り替えても、一定時間の間接続を維持します。 

 

５． 接続ソフト起動後、最後に接続したコンピューターに自動接続を行います。 

 

６． オフライン状態の接続されるコンピューターも接続先一覧に表示します。 

 

７． Windows8PC に接続時は、Windows8 タッチジェスチャの利用を設定できます。 

 

８． 2 本指でタップすると右クリック/トラックパッドモードへの切り替えが可能です。 

 

９． ネットワーク状態に応じて、画質を調整し操作レスポンスの最適化を行います。 

 

１０． Splashtop の製品改良に向けた情報を自動的に送信します。 
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③ お問い合わせ先 

  

問題発生時、必要に応じてログを送信していただく時に使用します。 

 
  

「Send debug log」をタップすると接続デバイスに設定されたメール送信フォーム画面が 

表示されます。 
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④ 情報 

 

 バージョン番号や確認（英語で著作権等の情報表示）の画面です。 
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 接続用ソフトの画面説明：Android 版 
 

接続用ソフトに正常ログインをすると下記の画像のように接続可能なコンピューターが表示されます。 

この項目では、Android デバイスを例に設定項目について説明します。 

 

 

1. コンピューターの一覧が表示されます。 

赤枠内をタップするとコンピューターにリモート接続をします。 

 

2. メニュー（コンピューター情報の更新、アカウント情報、設定、問い合わせ）の表示をします。 

 

3. 接続時の解像度の設定を行います。下記の 3 項目から選択が可能です。 

 800×600 

 1024×768 

 このデバイス（Client デバイス）に解像度を合わせます。 

 PC ディスプレイの設定を使用（Streamer PC に解像度を合わせます） 

 

  

1 

3 

2 
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 接続用ソフトの設定項目：Android 版 
 

接続用ソフト トップ画面の画面右上のアイコンとタップすると設定メニューが表示されます。 

この項目では Android デバイスの接続用ソフトの設定項目を説明しています。 

 

 

① リフレッシュ 

タップするとコンピューター情報の更新を行います。 

 

  

 
5 

4 

3 

2 

1 
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② 設定 

 

1. 接続している Splashtop アカウントを表示しています。 

保存した資格情報をすべて削除すると、再度接続用アプリにログインする際デバイス認証が必要に

なりますのでご注意ください。 

デバイス認証についてはこちらをご確認ください。 

 

2. 画面操作についてのヒントを表示/非表示にします。 

 

3. リモート接続終了後にリモートコンピュータをロック状態にします。 

 

4. 他のアプリケーションに切り替えしても指定した時間はバックグラウンドでリモート接続を指定した時

間維持する機能です。 

 

  

 

1 

2 

3 

4 

5 



 

32 

 

 

 

6. コンピューターリスト内のオフラインコンピューターの表示/非表示を行います。 

 

7. 接続先のスクリーンに合わせてリモート画面を表示します。 

 

8. ネットワーク状態に応じて画質を調整し、操作レスポンスの最適化を行います。 

 

9. リモート接続中に 2 本指タッチをするとトラックパッドモードのオン/オフの切り替えを行うことができま

す。 

 

10. 製品改良のエラー報告等の送信を行います。 

 

  

8 

7 

6 

9 

10 
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③ 共有する 

メール等の他のアプリケーションを介して Splashtop smart を共有します。 

 

④ お問い合わせ先 

タップすると接続先デバイスに設定したメール送信フォーム画面が開きます。 

 

⑤ その他 

接続操作のヒントや smart アプリのバージョン情報の確認ができます。 

 

  

 
5 

4 

3 
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VII. 接続されるコンピューター(Streamer)の項目説明 

Windows バージョンを例に Splashtop Streamer の重要な設定項目について、説明します 

 

 状態 タブ 
 

 

1. コンピューター名を表示します。変更が可能です。 

変更後のコンピューター名は管理コンソール側で自動反映されます。 

 

2. セッション接続のステータスを表示しています。 

セッション接続時には、セッションに接続している Client デバイスの装置名を表示します。 

 

3. Splashtop アカウントとして作成したメールアドレスとパスワードでログインを行います。 

ログインを行うと、ログインした Splashtop アカウントが表示されます。 

 

  

1 

3 

2 
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 設定 タブ 
 

 

 
 

1. コンピューター起動時に Splashtop Streamer を自動起動させる場合はチェックをいれます。（推

奨） 

＊初期値はチェックが入っている状態です。 

＊チェックを外すと Streamer を手動で起動させないとリモート接続ができませんのでご注意くださ

い。 

 

 

2. サウンド：音声出力の設定を変更できます 

 音声をモバイルデバイスのみに出力  (接続するデバイスに音声出力します ) 

 音声をこのコンピューターのみに出力 (接続されるコンピューターに音声出力します) 

 音声をモバイルデバイスとモバイルデバイスの両方出力(接続するデバイスと接続されるコンピュ

ーターの両方に音声出力します) 

 

3. クリックすると接続されるコンピューターの電源設定を変更する事ができます。 

＊スリープをしない設定にすることで、コンピューターの電源をつけている状態であればいつでもリモ 

ート接続可能な状態になります。 

  

2 

3 

1 
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「設定」つづき 

 

 

4. Splashtop Smart ではリモートプリントはご利用いただけません。 

 

 

5. リモート接続中、設定時間操作がなかった場合にセッションを切断します。 

(設定時間を 0 にした場合は自動切断されません) 

 

 

 

  

5 
 

4 
 



 

37 

 

 セキュリティ タブ 
 

 

  

 

接続時の追加認証(パスワード)設定 

1. Windows ログイン認証を使用する 

接続時に、接続されるコンピューターの Windows アカウント,パスワードを必要とする場合は 

チェックをいれます。 

 

＊Windows ログイン情報の確認方法についてはサポートしておりません。 

＊ドメインを表示させる場合は、「Windows ドメインを表示」をオンにしてください。 

 

接続時には以下の画面が表示されます。 

 

 

  

3 
2 
1 

「資格情報を保存する」にチェックを入れると 

次回リモート接続時からユーザー名とパス 

ワードの入力が不要になります。 

コンピューターのパスワードを pin にしている場 

合でも、Windows パスワードの入力を行ってくだ 

さい。 

4 
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2. パーソナルコード による認証を追加することができます。 

接続時に、Windows ログイン認証に加え、パーソナルコードを必要とする場合は、パーソナル

コー 

ドの設定が可能です。（6-20 文字以内） 

 

＊接続時には以下の画面が表示されます。 

 
3. セキュリティーコードを必須とする 

接続時に、任意に設定したセキュリティーコードを必要とする場合はチェックを入れ、設定を

行って 

ください。（英文字、数字を含み 6-20 文字以内） 

Windows ログイン認証とセキュリティーコードの併用は利用できません。 

接続時には以下の画面が表示されます。 

 

 

 

4. 追加認証（パスワード）を設定しない 

追加認証を設定しない場合にチェックをいれます 
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「セキュリティ」続き 

 

 

5. コンピューターの共有設定をしている場合に使用すると便利な設定です。(共有設定については管理

マニュアルをご参照ください。) 

 

Streamer ログインユーザー以外のユーザーが接続した場合に下記のような 30 秒(Android 端末から 

接続の場合は 10 秒)の確認ダイアログが Streamer コンピューター側に表示されます。 

 

     【参考画像】接続時のダイアログ表示（要求期限が切れたあとは接続を拒否する） 

 

 

5 
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 要求期限が切れた後は接続を拒否する： 

接続ダイアログの時間経過後は接続を拒否します。リモート接続するには、ダイアログ表示中に

Streamer コンピューター側で接続許可ボタンを押下する必要があります。 

 

 要求期限がきれた後は、接続を許可する： 

接続ダイアログの時間経過後は接続を許可します。リモート接続を拒否するには、ダイアログ表示中

に Streamer 側で接続拒否ボタンを押下する必要があります。 

 

 オフ： 

共有設定時に、接続ダイアログ表示を無効にします。(接続ダイアログが表示されません) 

 

  



 

41 

 

 

6. リモートセッション切断時、接続されていたコンピューターをロック状態（ログオフ状態）にします。 

 

7. 接続されているコンピューターの画面を接続中、非表示にする設定です。（ブランクスクリーン） 

ＰＣ側の画面非表示機能を御利用いただく場合のご注意 

リモート接続時に社内のＰＣ画面を非表示にする機能を御利用時に、ＰＣ側のグラフィックドライバ 

ーが最新ではない場合にうまく機能しない場合がございます。 

以下の方法でグラフッィックドライバを最新の状態にして御利用ください。 

 

Windows OS の場合） 

コントロールパネル→デバイスマネージャー→ディスプレイアダプタ→ご利用中のディスプレイド

ライバ→ドライバタブ→ドライバの更新  

 

Mac OS X の場合） 

アップルのロゴをクリックします。 

[アップル] メニューの [ソフトウェア アップデート] をクリックします。 

Mac OS X のアップデートがある場合は、そのアップデートをインストールできます。 

グラフィック ドライバのアップデートがある場合、そのアップデートは Mac OS X のアップデー 

トに含まれています。 

 

注）環境固有の問題で正しく稼働しない事象が報告されています。 

恐れ入りますが本機能につきましてはサポート対象外とさせていただきたくご了承の程お願 

いいたします。 

6 

7 
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    「セキュリティ」つづき 

 

   

8. リモート接続中、Streamer PC のキーボードとマウスをロックします。 

  

8 
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 詳細 タブ 
 

 

 

1. 接続されるコンピューターの IP アドレス、ネットワーク形態を表示します。 

 

2. 同じローカルネットワークセグメント内で接続する側のデバイスとの通信ポートを設定します。（初

期値を推奨します）  

 

 

3. プロキシ設定の変更ができます。「自動」を設定している場合、 

接続されるコンピューターのプロキシ設定を使用します。 

  

1 

2 

3 
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 情報 タブ 
 

 

更新のチェック： 

最新の Streamer がリリースされている場合に「更新のチェック」をクリックすると 

Streamer のバージョンアップを行うことができます。 
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VIII. 管理コンソール 

Web 管理コンソールは、Web ブラウザより 「https://my.splashtop.com」にアクセスすることにより、リモー

トコンピューターや接続デバイスなど確認が可能です。 

 

 ブラウザ認証（初回のみ） 
 

管理コンソールにログインする際、初めてログインに利用するインターネットブラウザの場合にはブラ 

ウザのデバイス認証を行う必要があります。 

※ブラウザのデバイス認証手順を無効化することはできません。 

 

Splashtop smart ではセキュリティを強化するため Splashtop アカウントでログインする 

ブラウザに対して認証を行う必要があります。 

初めて新しいブラウザで管理コンソールにログインすると、認証リンクが電子メールで送信されます。  

ログインする前に電子メールのリンクをクリックして、ブラウザのデバイス認証を行ってください。 

 

注意事項 

 

 2 段階認証を有効にした場合、ブラウザ認証は無効になります。 

 Splashtop からのメールが表示されない場合はスパム/迷惑メールフォルダを確認してください。（no-

reply@my-mail.splashtop.com からの電子メールを許可してください。） 

 Splashtop ID として使用したメールアドレスにアクセスできなくなった場合は、Splashtop ID を新し

いメールアドレスに変更して再度ログインしてください。 認証電子メールが新しい電子メールアドレス

に送信されます。 

 Splashtop ID を変更すると、以前に認証されたすべてのデバイスがクリアされます。 

 デバイスでメール設定をしていない場合：接続デバイス以外の端末からメールを確認し、デバイスを

許可してください。 

 認証メール受信から２時間以内にメール内のリンクをクリックしてください。２時間以降はメールのリン

クが無効となりますので、再度管理コンソールにログインし、ブラウザ認証を行ってください。 

 

次の手順でデバイス認証を完了させてください。 

  

  

https://my.splashtop.com/
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ブラウザ認証は以下の手順で行ってください。 

 

①管理コンソール（https://my.splashtop.com/）にて Splashtop アカウントを入力し、ログインを行います。

下図のようなエラーメッセージが表示されます。 

 

 

②ログインアカウントのメールアドレス宛に下記のような電子メールが送信されます。下記赤枠のリンク 

クリックしてください。メール受信から２時間以内にクリックを行ってください。 

 

  

  

https://my.splashtop.com/
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③ 管理コンソールのブラウザ認証が完了しました。再度ログインを行ってください。 

 

④ ブラウザ認証完了後、管理コンソールにログインをすると、 

Splashtop から「新しいデバイスから Splashtop にログインがありました」 

という通知メールがユーザーに送信されます。 
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 各メニューの機能について 
 

この項目では、管理コンソールのメニューについて説明しています。 

 

1. コンピューター 

接続したことのあるコンピューターが表示されます 

Splashtop smart では、コンピューター名の変更、接続コンピューターの削除は利用できません。 

コンピューター情報を削除するには【×】印をクリックしてください。 

 

2. デバイス 

接続する側のデバイスの一覧が表示されます。 

認証済みデバイスを削除する際には【×】印をクリックしてください。 

 

【参考画像】 デバイス  

 

3. 履歴、管理、SOS、Pro 

Splashtop smart ではこの項目は使用しません。 

 

  

3 2 1 
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 その他設定について 
 

管理コンソールの設定は、管理コンソールトップ画面右上の「名前」—>「アカウント情報」から行ってく

ださい。 

 

 

 

1. Splashtop アカウント 

Splashtop アカウントの確認、変更ができます。 

アカウントの変更方法はこちらをご参照ください。 

 

2. パスワードの変更 

Splashtop アカウントパスワードの変更ができます。 

パスワードの変更方法についてはこちらをご参照ください。 

 

3. 名前の変更 

管理コンソールに表示される名前の変更ができます。 

 

4. 時間帯の設定ができます。 

 

5. Splashtop からのキャンペーンメール、受信可否が設定できます。 

 

6. 2 段階認証 

2 段階認証の設定が可能です。 

設定方法については次項をご参照ください。 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
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IX. ２段階認証の設定方法について 

2 段階認証とは Splashtop アカウント 、パスワードとは別にモバイルデバイス(スマートフォン等)に認証用

アプリを入れて登録済モバイルデバイス(スマートフォン等)に表示される、短時間のみ有効な 6 桁のパス

ワード（ワンタイムパスワード）を入力し認証する設定です。 

 

二段階認証についての説明を動画でご確認いただけます。 

参考リンク：https://youtu.be/jCeetHqgEXc 

 

利用デバイスとは別のモバイルデバイスにて設定をしてください。 

管理コンソール https://my.splashtop.com/login へのログイン時、接続デバイスから Splashtop smart ログ

イン時に２段階認証要求の設定が可能です。 

 

要件：Splashtop Business アプリ 

Windows ：v3.0.8.4 以上 、Mac    ：v3.0.8.3 以上、 

iOS      ：v2.6.8.2 以上 、Android ：v2.7.1.1 以上 

 

注意事項 

2 段階認証プロセスでは、認証ツールを使用する必要があります。 テキストメッセージでの認証は利用で

きません。 

2 段階認証を有効にすると、デバイス認証が無効になります。 

2 段階認証利用の際、認証用アプリからコードを入力時エラーが発生した場合は、携帯端末でシステム時

刻が正確であることを確認してください。 

 iOS デバイス： 

[設定]> [一般]> [日付と時刻]が[自動的に設定]に設定してください。 

Android： 

認証用アプリの[設定]> [コードの時刻修正]で[今すぐ同期]をクリックしてください。 

 

 

2 段階認証は初期設定では設定 OFF(クローズ)になっています。 

設定を有効にするには次の操作を行って下さい。 

  

https://youtu.be/jCeetHqgEXc
https://my.splashtop.com/login
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① 管理コンソールへログイン  ：  https://my.splashtop.com/login 

アカウント設定 ＞アカウント概要 

アカウント概要の 2 段階認証の【変更】をクリックしてください。 

 

② 2 段階認証プロセスを有効にします。 

【はじめよう】をクリックしてください。 

 

 

 

③ 2 段階認証のセキュリティーコードを生成するためのアプリを Google Play ストア・App ストアからイン

ストールしてください。携帯電話(スマートフォン)にダウンロードし【次へ】をクリックしてください。 

 

注）各モバイル認証アプリのインストール、詳細な操作方法、仕様についてはサポートしておりませ

ん。 

https://my.splashtop.com/login
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④ ダウンロードしたアプリを起動し画面上の QR コードを読み取るか、手動でコードを入力し Splashtop

アカウントとペアリングしてください。入力完了後【次へ】をクリックしてください。 
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⑤ ペアリングしたアプリを起動し 6 桁のセキュリティーコードを入力してください。 

入力完了後、【次へ】をクリックしてください。 

 

 

 

 

⑥ 携帯電話番号を入力し、「検査」をクリックします。 

【OK】をクリックして設定は完了です。 
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《補足》 

リカバリーコードとは２段階認証を設定後ペアリングした携帯電話が手元になく認証システムを使用

できない時に、管理コンソール(https://my.splashtop.com/login)へログインするために必要なコードで

す。 

リカバリーコードがない場合管理コンソールへログインできません。 

リカバリーコードは必ずメモをお取りください。 

 

＊携帯電話番号は弊社で緊急リカバリーコードを発行する際、本人確認時に使用させていただきま

す。 

 

 

 

  

https://my.splashtop.com/login
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⑦ 接続デバイスや管理コンソールへのログイン時に携帯電話で設定した認証アプリを起動し 6 桁のセ

キュリティーコードを入力し【信頼する】をクリックしてください。 

【赤枠】にチェックを入れると次回以降ログイン時にセキュリティーコード入力が省略されます。 
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⑧ 信頼したデバイスの確認は、管理コンソールログイン後に確認可能です。 

アカウント概要 ＞2 段階認証 ＞信頼できるデバイスを確認します。 

信頼したデバイスの削除もここから可能です。 
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X. 補足 

 Splashtop アカウントパスワードの変更方法 
 

Splashtop アカウントのパスワードの変更は my.splashtop.com にログインして行います。パスワード

変更後はパソコン側とデバイス側のパスワードを変更して再度ログインする必要があります。 

（注１）本操作では一旦、接続が切断されますので必ずパソコン側の操作が直接できる状況で行って

ください。 

 

① ブラウザより、「https://my.splashtop.com/」にアクセスし Splashtop アカウントにカーソルを移動

し、画面右上のメールアドレス（ブラウザによっては「人のマーク」）をクリックし「アカウント情報」を

クリックします。 

② 「パスワードの変更」をクリックします。 

③ 「現在のパスワード」を一回、新しいパスワードを２回入力後、「変更」をクリックします。 

④ メッセージを確認後、「ログアウト」をクリックします。 

 

⑤ Splashtop Streamer と接続デバイスでパスワードを変更してログイン 

ここからは接続される側のパソコン操作になります。左下図の様なパソコンの下に表示されている

△をクリックしインジケーターを表示させ、右下図のスプラッシュトップのマークをクリックします。

 

⑥ Splashtop Streamer の設定画面が表示されますので「ログアウト」をクリックし、新たなパスワード

（アカウント変更の場合は新たなメール）を入力できる画面に切り替わります。 

 

https://my.splashtop.com/
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7. 新たなパスワード（アカウント変更の場合は新たなメール）を入力し「ログイン」をクリックします。 

 

 

以上でパスワードの変更が完了しました。デバイスで接続する時に新しいパスワード（アカウント

変更の場合は新たなメール）でログインしてください。 
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 Splashtop アカウントのパスワードを忘れた場合 
 

Splashtop アカウントのパスワードを忘れた場合は、my.splashtop.com からパスワードを再設定できる

メールを Splashtop アカウントのメールアドレスに送ることで対応します。パスワード再設定後はパソコ

ン側とデバイス側のパスワードを変更して再度ログインする必要があります。 

パスワード再設定方法を動画でご確認いただけます。（https://youtu.be/QSms-wnhIJQ） 

 

（注）本操作では一旦、 

接続が切断されますので必ずパソコン側の操作が直接できる状況で行ってください。 

 

① ブラウザより、管理コンソール（https://my.splashtop.com）に接続し、ログインボタン下の【パスワード

を忘れた場合】をクリックします。 

 

② パスワード再設定する Splashtop アカウントのメールアドレスを入力し送信を押してください。 

https://youtu.be/QSms-wnhIJQ
https://my.splashtop.com/
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③ Splashtop アカウントであるメールアドレスに以下のメッセージが届いているはずです。 

メールを開くと以下の内容が確認できます。赤枠内の URL をクリックしてください。 

 

④ 新しいパスワードを２回入力して「変更」をクリックしてください。 

 

⑤ デバイスが Streamer と管理コンソールからログアウトされている状態になっています。下記赤枠の

ログインをクリックしてください。 
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⑥ Splashtop アカウントと新しいパスワードを入力し、ログインを行います。 

 

⑦ 新しいパスワードでログインを行うことができればパスワード変更の完了となります。 

 

⑧ 管理コンソールと同様に、Streamer（接続されるコンピューター）と Client（接続するデバイス）も新し

いパスワードを使って再ログインを行ってください。Streamer と Client の再ログイン方法は、こちらか

らご確認ください。 

 

  

新しいパスワードを入力してくださ

い。 
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・ Streamer の再ログイン方法 

① 接続される側のパソコンで操作を行ってください。下記画像赤枠をクリックして隠れているインジケ

ーターを表示させます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 下記画像赤枠の Splashtop のマークをクリックすると Streamer の設定画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ メールアドレスとパスワードを入力し、ログインを行ってください。以上の手順で Streamer の再ログ

インが完了となります。 
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・ Client の再ログイン方法 

 

① smart アプリを起動してください。 

 

 

 

 

② パスワードやメールアドレスの変更を行うとアカウントがログアウトされた状態となります。 

新しいパスワードを入力してログインしてください。 
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 Splashtop アカウント（ログイン用メールアドレス）を変更したい場合 
 

Splashtop アカウントであるメールアドレスを変更したい場合は、my.splashtop.com から変更できます。

メールアドレス変更後はパソコン側と接続デバイス側の Splashtop アカウント（メール アドレス）を変

更して再度ログインする必要があります。 

  

（注１） 本操作では一旦、接続が切断されますので必ずパソコン側の操作が直接できる状況で行っ

てください。 

（注２） アカウント変更後は、デバイス認証機能の設定が再度必要になります。 

 

① 管理コンソール（https://my.splashtop.com/）にメールアドレス変更を行う Splashtop アカウントでログ

インします。 

 

① 「アカウント情報」をクリックしアカウント概要項目から「メールを変更」をクリックしてください。 

 

 

https://my.splashtop.com/
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② 変更したいメールアドレスを２回入力し、Splashtop アカウントのパスワードを入力します。 

「私はロボットではありません」にチェックを入れてください。 

「変更」をクリックすると変更が適用されます。 

 

③ 成功するとメッセージが表示されますので「ログアウト」をクリックします。 
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④ ログイン画面が表示されますので、新たな Splashtop アカウント（メールアドレス）でログインできるか

確認してください。 

 

⑤ 新しいアカウントで正常にログインを行うことができれば Splashtop アカウントは正常に変更できたこ

とになります。 

 

⑥ 管理コンソールと同様に、Streamer と Client も再ログインを行ってください。詳しい手順については、 

こちらをご確認ください。 

 

 

 

  

変更を行った Splashtop アカウン

トのメールアドレスを入力してくだ

さい。 
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 アカウントの解約 
 

Splashtop smart サービスの解約の際には KDDI 法人窓口に解約のお申し込みが必要です。 

解約時には解約予定の Splashtop アカウント（メールアドレス）の情報も必要となります。 

 

Splashtop アカウントを my.splashtop.com から削除できますが、アカウント削除しただけでは契約を解除

した事になりませんので、必ず上記の様に KDDI 法人窓口に解約のお申し込みをお願いします。 

 

解約申し込み受付後、解約処理が実施されると該当アカウントは利用できなくなります。 

 

※契約の解約をせずライセンスを維持したい場合、アカウントの削除ではなく他のメールに Splashtop ア

カウントを変更してください。 

Splashtop アカウントの変更手順については「Splashtop アカウント（メールアドレス）の変更」を参照してく

ださい。 
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XI. 巻末資料 

 【参考資料-1】サイレントインストールパラメーター 
 

・Windows の場合 

  {Streamer.exe} prevercheck /s /I dcode={your_code},confirm_d=0,autologin=1,hidewindow=1 

 

 {Streamer.exe}：インストールする Streamer(.exe)を指定します。 

 /s: サイレントインストールモードで実行します。 

 /i: コマンドラインモードで実行する（必須） 

 dcode={your_code}: 自動的に配布コード（{your_code}）を挿入します。 

 confirm_d=0 : 配布コードを入力時の確認ダイアログを表示しません。 

 autologin=1: 初回起動時、サービス条件の画面を表示しません。 

 hidewindow=1: インストール後、Streamer の画面を表示しません。 

 

・Mac OS X の場合 

sudo {./deploy_Splashtop_streamer.sh} -i {streamer.dmg} -d {your_code} -w 0 -o 0 -s 0 

 

 {./deploy_Splashtop_streamer.sh}：実行するシェルスクリプト名を指定します。 

 {streamer.dmg}：インストールする Streamer（dmg）を指定します。 

 /i: コマンドラインモードで実行する（必須） 

 -d {your_code}: 自動的に配布コード（{your_code}）を挿入します。 

 -w 0: 配布コードを挿入する際の確認ダイアログを表示しません。 

 -o 0: 初回起動時、サービス条件の画面を表示しません。 

 -s 0: インストール後、Streamer の画面を表示しません。 

 

 

パラメータに関する参考サイト（英文）は以下の通りです。また、Mac 用のサンプルシェルもダウンロードで

きますので、ご参照ください。 

 

・Command-line parameters to silently install your deployable Splashtop Streamer 

https://support-Splashtopbusiness.Splashtop.com/entries/33196270 

 

  

https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/entries/33196270
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 【参考資料-2】社内ネットワークについて 
 

 

スプラッシュトップでは Client/Streamer と、リレーサーバー間で 443 ポートを使って通信を行います。その

為、企業側の Firewall には Outgoing の方向（社内→社外）にのみ 443 ポートを開放していただく必要があ

ります。 

 

尚、一般的な Firewall の設定では、通信を開始 する側（Source）※1 から通信先（Distination）※2 の方向

に開放しておけば、その後の通信は TCP/IP の一般的な挙動として許可されます。 

従って、よほど特殊な機器や設定でない限り、 Incoming（社外→社内）を開放する必要はございません。 

 

※1 Client/Streamer が通信を開始する側にあたります。 

※2 リレーサーバーが通信先にあたります。尚、リレーサーバーのグローバル IP はセキュリティ上、公開

しておりませんので、「Any」を指定するか、或いは静的に宛先を指定する場合は「*.splashtop.com」、

「*.relay.splashtop.com」、「*.api.splashtop.com」の全てを指定してください。 

 

  



 

70 

 

 【参考資料-3】プロキシ経由の接続について 
 

 

Splashtop Streamer は詳細タブからプロキシ設定を行い、プロキシを経由した Splashtopクラウ

ド環境への接続が可能ですが、ご利用環境によっては接続が不安定となる、接続ができない、また

は一定時間で切断されてしまうといった事象が多く寄せられております。 

 

プロキシの構成要素にはサーバーOS上で稼働させるもの、専用機器（アプライアンス）型のもの、

脅威対策およびユーザー認証が統合されたもの等メーカー各社で多数提供しており、弊社での網羅

的なサポートおよび問題の切り分けが困難となっております。 

 

そのため、大変恐れ入りますが、Splashtop smartでのプロキシ設定機能のご使用につきましては、

正常な動作のサポート対象外とさせていただきたくご理解の程お願い申し上げます。 

 

また、Splashtop の接続通信、利用可否および動作検証等の作業につきましては、お客様自身、ネ

ットワーク・システムベンダー様、またはプロキシソフトウェア・機器メーカー様へのご協力・依

頼をお願い申し上げます。 

 

 

 

プロキシ設定に関する詳細は、次ページの参考情報をご覧ください。 
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参考情報 

 

1. Windows OS で Internet Explorerに設定されているプロキシ設定を利用可能か 

Streamer プロキシ設定を「自動」とした場合、利用コンピューターの Internet Explorerブ

ラウザオプションのプロキシ設定を使用します。 

 

2. Streamer プロキシ設定「手動」はどのように設定するか 

プロキシ設定「手動」を選択し、「サーバ」にサーバー名(IP):ポート番号、「ユーザー名」にプ

ロキシ認証ユーザ名、「パスワード」にプロキシ認証パスワードを入力し「適用」を押してくだ

さい。 

※ 1 認証が不要なプロキシでは、「ユーザー名」、「パスワード」の入力は不要です。 

※ 2 「適用」ボタンを押すと Splashtop 環境との疎通確認が実施され、接続に問題がある場

合は直ちにエラーが返されます。 

※ 3 プロキシ認証パスワードを定期的に変更するには手動でのパスワード変更または

Streamer再配布が必要になります。 

 

3. PACファイルは利用可能か 

Streamer プロキシ設定を「自動」とした場合、利用コンピューターの Internet Explorerブ

ラウザオプションのプロキシ設定「自動構成スクリプトを使用する(S)」の値が利用されます。 

※ 1 PAC 利用時、PAC読み込みおよび反映へのタイムラグ、プロキシ認証が関係する環境で

では認証タイムアウトが生じるなど接続が非常に不安定な挙動となる報告が多数あります。 

弊社での問題切分けが困難な旨ご了承いただきたくお願いいたします。 

 

4. どんなプロキシ認証に対応するか 

ベーシック（基本）認証、NTLM認証になります。 

※ 次の認証はサポートしておりません。 Passport認証, Digest認証, Kerberos認証 

参考 URL:https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-

us/articles/212724143How-do-I-set-up-Proxy-settings-in-Splashtop-Win-Mac-

Streamer-Win-client- 

 

5. NTLMパススルー認証は利用可能か 

Streamer プロキシ設定を「自動」とし、利用コンピューターの Internet Explorerブラウザ

オプションのプロキシ設定を使用します。 

 

 

 

 

https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212724143How-do-I-set-up-Proxy-settings-in-Splashtop-Win-Mac-Streamer-Win-client-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212724143How-do-I-set-up-Proxy-settings-in-Splashtop-Win-Mac-Streamer-Win-client-
https://support-splashtopbusiness.splashtop.com/hc/en-us/articles/212724143How-do-I-set-up-Proxy-settings-in-Splashtop-Win-Mac-Streamer-Win-client-
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6. SSL/TLS(HTTPS)通信監査型（HTTPS 復号/デコード）プロキシに対応するか 

お客様自身、ネットワーク・システムベンダー様、またはプロキシソフトウェア・機器メーカ様での検証

が必要です。 

A) Streamer 通信先エンドポイントは Splashtop クラウド環境であることが前提であり通信先証明書

の検証を行っています。 

そのため、【通常の環境】では間にプロキシが入ると署名検証は失敗、接続も失敗します。 

B) https セッションをプロキシが取って代わる場合、セッション維持時間の兼ね合い等で Splashtop 

認証の維持に失敗し 

再接続も正しく動作しないケースがあります。 

 

 

7. SSL/TLS(HTTPS)通信監査型（HTTPS 復号/デコード）プロキシはどのようなものがありますか 

C)これまでのお問合せのあったケースで以下になります。 

・ IIJ セキュア Web ゲートウェイサービス - HTTPS デコードオプション 

https://www.iij.ad.jp/biz/swg/option.html 

・ Blue Coat ProxySG - プロキシ機能 (SSL データの復号化) 

https://www.hitachi-solutions.co.jp/bluecoat/ 

・ Fortigate SSL インスペクション 

https://www.fgshop.jp/product/fortigate/ 

 

 

  

https://www.iij.ad.jp/biz/swg/option.html
https://www.hitachi-solutions.co.jp/bluecoat/
https://www.fgshop.jp/product/fortigate/
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XII.Splashtop smart User Manual 変更箇所 

 

 

 

 

マニュアル 

バージョン 
Splashtop smart User Manual 変更箇所 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ver.1.2 

Ⅰ.クイックスタートガイド 項目追加 

 

ⅠⅤ.接続するデバイスの設定 

   3.デバイス認証について 項目追加 

   5.デバイス認証、ブラウザ認証時のデバイス名称について 項目追加 

 

Ⅴ.接続中画面の説明 

   2.接続デバイス(Android)のアイコン説明 項目追加 

 

ⅤⅠ.接続するデバイスのアイコン説明  

   iOS と Android に項目を分けました。 

 

ⅤⅢ.管理コンソール 

  1.ブラウザ認証 項目追加 

 

Ⅹ.補足 

  2.パスワード変更手順の画像を追加 

  2.Client と Streamer の再ログイン方法 項目追加 

  3.メールアドレス変更手順の画像を追加 

 

ⅩⅠ.巻末資料 項目追加 

 


