Tipy pro komunikaci s hosty
ohledné kontrol bezinfekcnosti
v restauracich povinnych od 1. 11.

Na zakladé dosavadnich zkusenosti z restauraci jsme pro vas shrnuli par tipQ,
které vam pomohou co nejméné zatizit provoz a obtézovat hosta.

Nemusite hosty kontrolovat ihned u vstupu,

o bezinfekénosti az po usazeni hosta, napf.

s pfinesenim jidelniho listku s dotazem ,,Mohu
vas nejdfive pozadat o predloZeni dokladu

o bezinfekénosti?

potvrzeni o o¢kovani v aplikaci Tecka

ma prevazna vétsina lidi. Stahnéte si proto
aplikaci ¢Tecka.

potvrzeni o ockovani v papirové formé
antigenni test (24 hodin)

PCR test (72 hodin)

Pokud mate moznost uvitat hosta u vchodu:
»Dobry den, vitam vas u nas a rad bych vas
pozadal o predlozeni dokladu u bezinfekénosti.

Zkontrolujeme ho, a% se u nas posadite* Vlada nestanovila zadné detaily k podkladim
9 .

prokazujicim bezinfekénost.

Provozovatel restaurace nema opravnéni hosta
ztotoznovat, kontrola tak mize probéhnout
pouhym vizualnim zjisténim, zda néjaky
podklad host ma.

Host ruci za pravost potvrzeni, v opacném
pripadé ¢eka postih hosta, ne provozovatele
restaurace.

Muzete nabidnout test a pozadat hosta

o provedeni samotestu nékde v Ustrani.
Nabidnéte jidlo s sebou, na které se povinnost
testovani nevztahuje. Pokud mate zahradku,
upozornéte hosta, Ze bez dokladu bohuzel
nemuze jidlo konzumovat ani tam.

Na hosty - déti do 12 let se povinnost predkladat
doklad od bezinfekénosti nevztahuje.

Pokud se host usadi a nepfedlozi doklad,
nesmite ho vykazat z restaurace. M(ze u vas
sedét a nic nekonzumovat. V opacném pripadé
byste museli zavolat hygienu nebo policii.
Vérime, ze tento posledni bod vSak nenastane.

Zbytecné nediskutujte a nevysvétlujte. ,,Mrzi
nas, Ze jste nespokojen, ani pro nas to neni
komfortni situace. Ale pokud chceme mit
otevieno a délat profesionalné praci, ktera
nas bavi, musime splnit povinnost. Dékujeme
vam za pochopeni.”

Zustante v klidu a nesklouznéte do zbytecnych
politickych a zdravotnickych argumentu.
Takové diskuze rychle utnéte a odvedte téma.
»Nas kontroly také netési, ale nase kralovstvi
je tato restaurace a tomu rozumime nejlépe.
A z dnesni nabidky bychom vam radi

doporucéili nasi specialitu...

Podélte se s nami i o Vase zkuSenosti
na info@czechgastronomy.cz. Dékujeme!
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