LIFERZ

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Datum des Inkrafttretens des Dokuments : 12.10.2023

1. Angaben zu LIFEAZ

Das Unternehmen LIFEAZ ist eine im Handelsregister von Paris unter der Nummer 814 042
958 eingetragene SAS (vereinfachte Aktiengesellschaft) mit Sitz in 15 rue Béranger 75003
Paris ("LIFEAZ »).

LIFEAZ kann unter den folgenden Kontaktangaben kontaktiert werden:
- Anschrift: 15 rue Béranger, 75003 Paris ;
- Telefon: 01 76 43 19 60;
- E-Mail-Adresse: clients@lifeaz.co.

2. Gegenstand

LIFEAZ, bietet Uber die Plattform www.lifeaz.co/, Privatpersonen und Unternehmen (die "
Kaufer ") den Verkauf von Defibrillatoren (die "Defibrillatoren") und deren Zubehor
(zusammen mit den Defibrillatoren als die " Produkte " bezeichnet), sowie damit verbundene
Zusatzleistungen an.

In diesem Rahmen kann LIFEAZ die Produkte und/oder Leistungen nach eigenem Ermessen

in Form von Packs anbieten (die "Pakete").

3. Informationen zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Funktion der
Allgemeinen
Geschéftsbedingun
gen (die
"Allgemeinen
Geschiftsbedingun

gen”)

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten als einziges
verbindliches Dokument, das die Vertragsbeziehung zwischen dem
Kunden und LIFEAZ regelt. Sie definieren:
- die Modalitaten und Bedingungen des Online-Verkaufs und
der Lieferung der Produkte,
- die Rechte und Pflichten der Parteien in diesem Rahmen.

Fundstelle der
Allgemeinen
Geschéftsbedingun
gen

Der Kunde kann sie Uber einen direkten Link am Ende der Seite der
Plattform auffinden, die unter www.lifeaz.co/ zuganglich ist (die
"Plattform").

Annahmemodalitat
en der Allgemeinen
Geschéftsbedingun
gen

Der Kunde akzeptiert die Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
indem er ein Kastchen im Anmeldeformular ankreuzt. Wenn er die
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nicht vollstandig akzeptiert,
kann er nicht auf die Plattform zugreifen.

Sie kénnen durch besondere Bedingungen erganzt werden, die im
Falle von Unstimmigkeiten Vorrang vor den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen haben.
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4. Bedinqungen fiir die Aufgabe von Bestellungen

(i) Der Kaufer ist:
- eine natlrliche Person, die Uber uneingeschrankte Geschéaftsfahigkeit verfugt;
- oder eine juristische Person, die durch eine natirliche Person handelt, die Uber die
erforderliche Vollmacht oder Befugnis verfigt, im Namen und auf Rechnung des
Kaufers Vertrage zu schlief3en.

(ii) Der Kaufer in der Eigenschaft als:

- Verbraucher: verstanden als jede naturliche Person, die zu Zwecken handelt, die nicht
ihrer beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen (der "Verbraucherkaufer");
oder

- Gewerbetreibender, verstanden als jede naturliche oder juristische Person, die zu
Zwecken handelt, die in den Rahmen ihrer kommerziellen, industriellen,
handwerklichen, freiberuflichen oder landwirtschaftlichen Tatigkeit fallen, auch wenn
er im Namen oder auf Rechnung eines anderen Gewerbetreibenden handelt (der
"Gewerbetreibende Kaufer").

5. Beschreibung der Produkte und Pakete

Vor jeder Online-Bestellung kann der Kaufer auf der Plattform die Eigenschaften jedes
Produkts und der Packs, die er bestellen mochte, zur Kenntnis nehmen.

Die Produkte und Pakete werden im Rahmen der verfigbaren Bestande oder vorbehaltlich
der Mdglichkeit, sie gegebenenfalls zu bestellen, online zum Verkauf angeboten.

Die Fotos und Beschreibungen der Produkte und Packs, die online zum Verkauf angeboten
werden, sind so genau wie moglich. Sie verpflichten LIFEAZ ausschliel3lich zu dem, was
genau angegeben ist. Der Kaufer wird jedoch darlber informiert und akzeptiert, dass
bestimmte Eigenschaften der Produkte und insbesondere ihre Farbe aufgrund technischer
Einschrankungen modglicherweise nicht genau den auf der Website prasentierten Fotos
entsprechen.

LIFEAZ kann dem Kunden kostenlos oder kostenpflichtig, je nach unterzeichnetem Paket
und Eigenschaft des Kaufers, Zubehdr zur Verfligung stellen, das eine optimale Nutzung der
Defibrillatoren ermdglichen soll, insbesondere Wandhalterungen, Erste-Hilfe-Sets oder
Informationsblatter zur Befestigung an der Wand (das "Zubehor").

Die Liste der vom Kunden ausgewahlten Zubehorteile ist in der Bestellung angegeben.

Der Kaufer hat zudem freien Zugang zur mobilen App Lifeaz (erhaltlich im App Store und
Google Store), die Dienste zur Sensibilisierung des Kunden fir lebensrettende Malknahmen
in digitaler und spielerischer Form und die Moglichkeit zur Verfolgung des Status seines
Defibrillators bietet. Es wird vereinbart, dass diese Plattform, die kostenlos zur Verfligung
gestellt wird, ihren eigenen allgemeinen Nutzungsbedingungen unterliegt, die vom Kaufer
akzeptiert werden mussen.

6. Wartung der Produkte

Die Produktkomponenten, d. h. die Batterie und die Elektroden, missen regelmafig in der
Haufigkeit und zu den Bedingungen ausgetauscht werden, die in dem dem Kaufer
zusammen mit dem Produkt Uberreichten Benutzerhandbuch angegeben sind. Je nach dem
gewahlten Paket muss der Kaufer auf der Website eine Bestellung aufgeben, um neue
Batterien und/oder Elektroden zu erhalten, oder er kann diese kostenlos erhalten.



In diesem Fall wird vereinbart, dass LIFEAZ dem K&ufer die neuen Batterien und Elektroden
zusendet, wobei es dem Kaufer obliegt, diese im Produkt zu ersetzen.

Je nach gewahltem Paket kann der Kaufer auch eine praventive Wartung in Anspruch
nehmen.

Generell sind alle Modalitaten fir die Wartung, Pflege, Uberpriifung und Reinigung der
Produkte im Benutzerhandbuch aufgefuhrt.

7. Schulung

LIFEAZ bietet zudem physische Schulungen fir die Nutzung der Produkte zu den auf der
Plattform angegebenen Preisen und Modalitaten an (die "Schulungen").

Die Parteien vereinbaren in gegenseitigem Einvernehmen in schriftlicher Form die Zeit und
den Ort der Durchfihrung der Schulungen.

Die Schulungen kdnnen nicht storniert werden. Der Kaufer hat das Recht, eine Schulung bis
zu 48 Stunden vor Beginn der Schulung zu verschieben. Nach Ablauf dieser Frist kann der
Kéaufer die Schulung nicht mehr verschieben und sie wird ihm in Rechnung gestellt.

LIFEAZ kann eine Schulung bis zu [zu erganzen] vor Beginn der Schulung verschieben.

8. Laufzeit der Pakete

Die Pakete werden im Rahmen eines Abonnements (das "Abonnement") fiir eine anfangliche
Verpflichtungsdauer von einem Jahr (der "Anfangszeitraum™) abgeschlossen). Es verlangert
sich stillschweigend um aufeinanderfolgende Zeitraume von gleicher Dauer wie der
Anfangszeitraum (zusammen mit dem Anfangszeitraum die "Zeitraume"), und zwar von
Datum zu Datum, es sei denn, das Abonnement wird gemafR den Bedingungen des Artikels
"Beendigung der Dienste"” gekundigt .

9. Bestellung
9.1. Aufgabe einer Bestellung

Um eine Bestellung aufzugeben, muss der Kaufer das Produkt und/oder das Paket seiner
Wahl auswahlen und es in seinen Warenkorb legen.

Er kann jederzeit auf die Zusammenfassung seines Warenkorbs zugreifen, solange die
Bestellung noch nicht endgultig bestatigt ist, und kann eventuell falsch eingegebene
Elemente korrigieren.

Die Bestellung gilt als bei LIFEAZ eingegangen, wenn sie dort aufgerufen werden kann.

Im Rahmen seiner Bestellung wird der Kaufer aufgefordert, seine Kontaktdaten zu Liefer-
und Rechnungszwecken anzugeben. Er muss alle als Pflichtfelder gekennzeichneten Felder
in dem dafir vorgesehenen Formular ausfillen. Bestellungen, die nicht alle erforderlichen
Angaben enthalten, werden nicht bestatigt.

Der Kaufer garantiert, dass alle von ihm im Bestellformular angegebenen Informationen
korrekt, aktuell und wahrheitsgetreu und in keiner Weise irrefihrend sind. Er ist dartber
informiert und akzeptiert, dass diese Informationen als Nachweis seiner Identitat gelten und
ab dem Zeitpunkt ihrer Bestatigung bindend sind.



9.2. Bestellbestatigung

Nach Abschluss seiner Bestellung erhalt der Kaufer per E-Mail eine Bestellbestatigung,
welche:
(i) die Elemente der Bestellung zusammenfasst und die voraussichtliche Lieferfrist
angibt;
(i) die am Tag der Bestellung gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalt.

Der Kaufer erhalt auRerdem zum Zeitpunkt seiner Bestellung per E-Mail eine entsprechende
Rechnung, wenn er per Kreditkarte oder Paypal bezahlt hat. Wenn er per Bankeinzug bezahit
hat, wird die Rechnung bei der Bestatigung der Zahlung einige Tage spéater verschickt.

Der Kaufer muss sicherstellen, dass die bei seiner Bestellung angegebenen Kontaktdaten
korrekt sind und ihm den Erhalt der Bestatigungs-E-Mail seiner Bestellung ermdglichen.
Erhalt er diese nicht, muss der Kaufer LIFEAZ unter den im Artikel "Angaben zu LIFEAZ"
genannten Kontaktdaten kontaktieren.

LIFEAZ empfiehlt dem Kaufer, die in der Bestellbestatigung enthaltenen Informationen
aufzubewahren. Die Bestellbestatigung gilt als dem Kaufer zugegangen, wenn er darauf
zugreifen kann.

10.Preis und Zahlungsmodalitaten

10.1. Preis

Der Verkaufspreis der Produkte und des Abonnements fiir den Bezug der Pakete sind auf der
Plattform angegeben.

Die Preise verstehen sich in Euro, inklusive aller Steuern (franzésische Mehrwertsteuer und
andere anwendbare Steuern).

LIFEAZ behalt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen und auf eine Art und Weise,
Uber die LIFEAZ allein entscheidet, Sonderangebote oder Preisnachlasse anzubieten.

Die Preise beinhalten nicht die Lieferkosten, die gegebenenfalls fir die Lieferung der
Produkte anfallen und die zusatzlich zum Preis der Produkte in Rechnung gestellt werden.
Die Hohe der anfallenden Lieferkosten wird vor der Bestatigung der Bestellung durch den
Kéaufer angezeigt.

Es gilt der Preis, der zum Zeitpunkt der Erfassung der Bestellung des Kaufers auf der
Plattform angezeigt wird.

10.2. Zahlungsmodalitaten

Der gesamte Preis der Produkte und die erste Monatsrate des Abonnements werden bei der
Bestellung fallig. Die Zahlung erfolgt entweder per Lastschriftverfahren oder per Kreditkarte
Uber den auf der Plattform angegebenen gesicherten Online-Zahlungsdienst, der allein die
Bankdaten des Kaufers zu diesem Zweck speichert. LIFEAZ speichert die Bankverbindung
nicht.

Der Der fur das Abonnement zu zahlende Preis ist jahrlich zum Zeichnungsdatum féllig. Die
Zahlung erfolgt gemaf den oben genannten Modalitaten.



Der Kaufer stellt gegentiber LIFEAZ sicher, dass er Uber die notwendigen Berechtigungen
verfugt, um die gewahlte Zahlungsmethode zu verwenden. Er verpflichtet sich, die
notwendigen MaRnahmen zu ergreifen, damit die automatische Abbuchung des Preises der
Pakete durchgefihrt werden kann.

LIFEAZ behalt sich das Recht vor, jede Bestellung und/oder Lieferung auszusetzen oder zu
stornieren, wenn der Kaufer einen falligen Betrag nicht bezahlt, wenn es zu einer
Zahlungsstérung kommt oder wenn ein Betrug oder ein Betrugsversuch in Bezug auf die
Nutzung der Plattform vorliegt.

Daruber hinaus behalt sich LIFEAZ im Falle eines Zahlungsausfalls oder -verzugs das
Recht vor, ab dem Tag nach dem auf der Rechnung angegebenen Falligkeitsdatum
Verzugszinsen in Hohe des geltenden gesetzlichen Zinssatzes auf den Betrag der nicht bis
zum Falligkeitsdatum beglichenen Betrage sowie eine Entschadigungspauschale von 40
Euro fur die Inkassokosten in Rechnung zu stellen, unbeschadet einer zusatzlichen
Entschadigungszahlung, wenn die tatsachlich angefallenen Inkassokosten diesen Betrag
Ubersteigen.

10.3. Rechnungsstellung

Das Unternehmen stellt dem Kaufer eine Rechnung beim Kauf und eine Rechnung pro
Zeitraum fir das Abonnement auf jede geeignete Weise zu.

10.4. Eigentumsvorbehalt

LIFEAZ behalt sich das Eigentum an den verkauften Produkten bis zur vollstandigen
Bezahlung des Preises, einschlief3lich der Lieferkosten, vor.

11.Lieferung
11.1. Liefergebiet

Die Kaufer werden ausdricklich darauf hingewiesen, dass die Plattform die Lieferung von
Produkten nur in den auf der Plattform angegebenen Gebieten anbietet.

Wenn ein Kaufer seine Bestellung in ein anderes Land liefern lassen moéchte, kann er
LIFEAZ unter den in Artikel "Angaben zu LIFEAZ" genannten Kontaktdaten kontaktieren.
LIFEAZ wird ihn dann so schnell wie moglich kontaktieren, um ihm mitzuteilen, ob die
gewlnschte Lieferung moglich ist oder nicht und gegebenenfalls zu welchen Bedingungen,
insbesondere hinsichtlich der Lieferzeit und der Kosten. Die Bestellung des Kaufers kann
dann durch den Austausch von E-Mails ausgefuhrt und bestatigt werden.

Die Lieferung der auf der Plattform bestellten Produkte erfolgt an die Adresse, die bei der
Bestellung des Kaufers als ‘"Lieferadresse" angegeben wurde (die von der
Rechnungsadresse abweichen kann), vorausgesetzt, dass sie sich innerhalb des fir die
betreffenden Produkte mdglichen Liefergebiets befindet.

11.2. Lieferarten

Die Lieferung der auf der Plattform bestellten Produkte erfolgt an die Adresse, die bei der
Bestellung des Kaufers als "Lieferadresse" angegeben wurde (die von der
Rechnungsadresse abweichen kann), und die sich, sofern nicht zwischen den Parteien
gemall den im Artikel "Liefergebiete” vorgesehenen Modalitdten eine besondere
Vereinbarung getroffen wurde, in einem der in diesem Artikel genannten Lander befinden



muss.
Je nach Produktkategorie und Gewicht sind verschiedene Lieferarten mdglich.

Der Kaufer wird vor der Bestatigung seiner Bestellung Giber die mdglichen Lieferarten fir das
bestellte Produkt und die entsprechenden Fristen und Kosten fir jede dieser Lieferarten
informiert.

Der Kaufer muss die gewlinschte Versandart auswahlen und alle Informationen angeben,
die fUr die tatsachliche Lieferung des Produkts nach dieser Versandart erforderlich sind.

11.3. Lieferfristen

Die Lieferung erfolgt innerhalb der Frist, die in der E-Mail zur Bestatigung der Bestellung
angegeben ist.

Erfolgt die Lieferung nicht innerhalb der oben genannten Frist, kann der Kaufer die
Bestellung per Einschreiben mit Ruckschein oder schriftlich auf einem anderen dauerhaften
Datentrager widerrufen, wenn LIFEAZ nach Aufforderung durch den Kaufer, innerhalb einer
angemessenen Nachfrist auf gleiche Art und Weise zu liefern, die Lieferung nicht innerhalb
dieser Frist ausgefuhrt hat.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten als aufgeldst, wenn LIFEAZ den Brief oder
das Schreiben erhalt, in dem LIFEAZ Uber die Auflésung informiert wird, es sei denn, sie
sind in der Zwischenzeit erflllt worden.

Im Falle einer Auflésung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen gemal den oben
genannten Modalitdten wird dem Kaufer der gesamte von ihm gezahlte Betrag,
einschlieBlich der Lieferkosten, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach dem Datum, an
dem der Vertrag gekundigt wurde, zurlickerstattet.

LIFEAZ behalt sich in jedem Fall die Moglichkeit vor, sich mit dem Kaufer in Verbindung zu
setzen, um ihm alternative Lésungen fir die Rickerstattung des Preises der Produkte und
der Lieferkosten vorzuschlagen Der Kaufer muss ausdriicklich und auf einem dauerhaften
Datentrager erklaren, dass er mit der Wahl einer alternativen Ruckzahlungsmethode
einverstanden ist.

11.4. Erhalt der Produkte

Es obliegt dem Kaufer zu Uberprifen, ob die Produkte den auf der Plattform angegebenen
Eigenschaften entsprechen und sich in einem guten Betriebszustand befinden.

Wenn der gewerbetreibende Kaufer feststellt, dass die an ihn gelieferten Produkte einen
Mangel aufweisen, nicht konform oder beschadigt sind, muss er LIFEAZ innerhalb von 30
Werktagen ab dem Datum des Erhalts der Produkte auf jede geeignete schriftliche Art und
Weise, insbesondere per E-Mail, dariber informieren und LIFEAZ alle zweckdienlichen
Nachweise zur Verfigung stellen. Erfolgt keine Mitteilung innerhalb der oben genannten
Frist, gelten die Produkte als konform und frei von Mangeln.

Der Verbraucherkdufer muss LIFEAZ unter den im Artikel "Gesetzliche Garantien"
genannten Bedingungen jeden Defekt oder Konformitatsmangel mitteilen".

LIFEAZ wird auf eigene Kosten und mit einem Transportunternehmen seiner Wahl die
Modalitaten der Ricksendung der nicht konformen oder fehlerhaften Produkte organisieren



und den Kaufer auf geeignete Art und Weise dartiber informieren.

LIFEAZ wird die notwendigen Uberprifungen und den Ersatz der zurlickgesandten Produkte
gemal den Modalitaten seiner Wahl vornehmen und den Kaufer vorab dartber informieren.

12.Widerrufsrecht

LIFEAZ raumt den Kaufern ein Widerrufsrecht von 30 Kalendertagen ab Erhalt der Produkte
ein. Wenn die Bestellung mehrere Produkte umfasst, die separat geliefert werden, beginnt
die oben genannte Frist mit dem Erhalt des letzten Produkts.
Der Kaufer kann dieses Recht kostenlos ausiben, indem er LIFEAZ vor Ablauf der Frist
folgende Elemente an die im Artikel "Angaben zu LIFEAZ" genannten Kontaktdaten
zusendet ":

- das ausgefullte Widerrufsformular, das im Anhang verflgbar ist,

- oder eine andere unmissverstandliche Erklarung, die den Willen des

Verbraucherkaufers zum Ausdruck bringt, den Vertrag zu widerrufen.

Die Produkte missen unbedingt in ihrer Originalverpackung ohne bermaflige Verzégerung
und spatestens innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Mitteilung des Kaufers tber seinen
Willen, vom Vertrag zurtckzutreten, an LIFEAZ zuruckgesandt werden. Eine Kopie der
entsprechenden Rechnung fir den Kauf muss beigefligt werden. Der Kaufer haftet im Falle
einer Beschadigung der Produkte bei der Rlicksendung an LIFEAZ.

Der Kaufer erhalt so schnell wie méglich und spéatestens innerhalb von 14 Tagen ab dem
Datum des tatsachlichen Eingangs des Antrags auf Widerruf bei LIFEAZ eine Erstattung der
gesamten flir seine Bestellung gezahlten Betrdge, gegebenenfalls abzuglich der
Ricksendekosten, die vom Kaufer zu tragen sind. LIFEAZ behalt sich jedoch das Recht vor,
den Betrag erst dann zu erstatten, wenn die Produkte tatsachlich zuriickerhalten wurden.

13.Gesetzliche Garantien

Der Verbraucherkaufer genief3t die gesetzlichen Garantien fir Nichtkonformitat sowie fur
versteckte Mangel der verkauften Sache, einschlief3lich Konformitadtsmangel, die sich aus
der Verpackung der auf der Plattform bestellten Produkte ergeben.

Wenn der Kaufer feststellt, dass das ihm gelieferte Produkt einen Mangel aufweist, nicht
konform oder beschadigt ist, muss er LIFEAZ unter den in Artikel 2 der vorliegenden
Bedingungen genannten Kontaktdaten dartber informieren, indem er die Art des
festgestellten Mangels, der Nichtkonformitdt oder des Schadens angibt und alle
zweckdienlichen Nachweise, insbesondere in Form eines oder mehrerer Fotos, Ubermittelt.

LIFEAZ wird mit dem Transportunternehmen seiner Wahl die Modalitadten der Ricksendung
organisieren und den Verbraucherkaufer mit allen geeigneten Mitteln dartiber informieren.
LIFEAZ tragt die Kosten der Rucksendung.

Die Produkte mussen zwingend in ihrer Originalverpackung an LIFEAZ zurickgesendet
werden. Eine Kopie der entsprechenden Rechnung fiir den Kauf muss beigefligt werden.

Rucksendungen von Produkten, die nicht den oben beschriebenen Modalitadten entsprechen,
kénnen nicht bertcksichtigt werden.

LIFEAZ wird die notwendigen Uberprifungen vornehmen und dem Verbraucherkaufer
anbieten, das Produkt nach Mdglichkeit zu ersetzen. Wenn der Ersatz des Produkts nicht
maoglich ist, wird LIFEAZ dem Verbraucherkaufer den gesamten fur das Produkt bezahlten



Preis sowie die entsprechenden Lieferkosten auf geeignete Weise so schnell wie méglich
und spatestens innerhalb von 14 Tagen nach dem Datum, an dem LIFEAZ den
Verbraucherkaufer tber die Unmdglichkeit des Ersatzes des Produkts informiert hat,
zurUckerstatten.

Hinweis auf die Bestimmungen des Verbrauchergesetzes:

Der Verbraucher verfligt lber eine Frist von zwei Jahren ab der Lieferung der Ware, um
bei Auftreten eines Konformitdtsmangels die Anwendung der gesetzlichen
Konformitétsgarantie zu erwirken. Wéhrend dieser Frist muss der Verbraucher nur das
Vorliegen des Konformitdtsmangels nachweisen und nicht den Zeitpunkt seines
Auftretens.

Sieht der Vertrag liber den Verkauf des Gutes die kontinuierliche Bereitstellung eines
digitalen Inhalts oder einer digitalen Dienstleistung fiir einen Zeitraum von mehr als zwei
Jahren vor, so gilt die gesetzliche Garantie fiir diesen digitalen Inhalt oder diese digitale
Dienstleistung wéahrend des gesamten Zeitraums der vorgesehenen Bereitstellung.
Wéhrend dieser Frist muss der Verbraucher nur das Vorliegen des Konformitdtsmangels
nachweisen, der den digitalen Inhalt oder die digitale Dienstleistung betrifft, nicht aber den
Zeitpunkt seines Auftretens.

Die gesetzliche Konformitétsgarantie bringt fiir den Gewerbetreibenden gegebenenfalls
die Verpflichtung mit sich, alle Aktualisierungen bereitzustellen, die zur Aufrechterhaltung
der Konformitét der Ware erforderlich sind.

Die gesetzliche Konformitdtsgarantie gibt dem Verbraucher das Recht auf Reparatur oder
Ersatz der Ware innerhalb von 30 Tagen nach seiner Anfrage, kostenlos und ohne
gréBere Unannehmlichkeiten fiir ihn.

Wenn die Ware im Rahmen der gesetzlichen Konformitédtsgarantie repariert wird, erhélt
der Verbraucher eine Verldngerung der urspriinglichen Garantie um sechs Monate.

Wenn der Verbraucher die Reparatur des Gutes verlangt, der Verkdufer aber den Ersatz
der Ware bestimmt, wird die gesetzliche Konformitétsgarantie fiir einen Zeitraum von zwei
Jahren ab dem Datum des Ersatzes des Gutes erneuert.

Der Verbraucher kann eine Minderung des Kaufpreises erhalten, indem er die Ware
einbehdélt, oder den Vertrag beenden und sich gegen Riickgabe der Ware den vollen
Kaufpreis erstatten lassen, wenn:

1° Der Gewerbetreibende sich weigert, die Ware zu reparieren oder zu ersetzen;

2° Die Reparatur oder der Ersatz der Ware nach Ablauf einer Frist von dreil8ig Tagen
erfolgt;

3° Die Nachbesserung oder der Ersatz der Ware fiir den Verbraucher mit erheblichen
Unannehmlichkeiten verbunden ist, insbesondere wenn der Verbraucher endgliltig die
Kosten fiir die Riicknahme oder Abholung der nicht konformen Ware oder die Kosten fiir
den Einbau des nachgebesserten oder ersetzten Gutes tragt;

4° die Nichtkonformitét der Ware trotz des erfolglos gebliebenen Versuchs des
Verkéaufers, die Konformitét herzustellen, fortbesteht.

Der Verbraucher hat zudem das Recht, den Preis der Ware zu mindern oder den Vertrag
aufzulésen, wenn der Konformitdtsmangel so schwerwiegend ist, dass er die sofortige
Minderung des Preises oder die sofortige Auflésung des Vertrags rechtfertigt. Der
Verbraucher ist dann nicht verpflichtet, vorher zunédchst die Reparatur oder den Ersatz
der Ware zu verlangen.




Der Verbraucher hat kein Recht auf Auflésung des Kaufvertrags, wenn der
Konformitatsmangel geringfigig ist.

Jeder Zeitraum, in dem die Ware zwecks Reparatur oder Ersatz nicht genutzt werden
kann, setzt die bis zur Lieferung der instandgesetzten Ware verbleibende Garantie aus.

Die oben genannten Rechte ergeben sich aus der Anwendung der Artikel L. 217-1 bis L.
217-32 des Verbrauchergesetzes.

Ein Verkéufer, der in béser Absicht die Durchsetzung der gesetzlichen
Konformitétsgarantie behindert, muss mit einer zivilrechtlichen Geldstrafe in H6he von
maximal 300 000 Euro rechnen, die auf bis zu 10 % des durchschnittlichen
Jahresumsatzes erhéht werden kann (Artikel L. 241-5 des Verbrauchergesetzes). Der
Verbraucher profitiert ebenfalls von der gesetzlichen Garantie fiir versteckte Méngel in
Anwendung derArtikel 1641 bis 1649 des Zivilgesetzbuches, wéhrend einer Dauer von
zwei Jahren ab der Feststellung des Mangels. Diese Garantie berechtigt zu einer
Preisminderung, wenn die Ware einbehalten wird, oder zu einer vollsténdigen
Riickerstattung gegen Riickgabe der Ware.

14.Vertragliche Produktgarantie

Fir das Produkt gilt eine Garantie fur eine Dauer von 5 Jahren ab dem Datum der Bestellung
(die
Garantiedauer").

Im Falle einer Fehlfunktion des Produkts wahrend der Garantiedauer verpflichtet sich der
Kéaufer, LIFEAZ unter den im Artikel "Angaben LIFEAZ" genannten Kontaktdaten so schnell
wie mdglich, spatestens jedoch innerhalb von 48 Stunden nach Feststellung der Fehlfunktion,
Uber jede Fehlfunktion des Produkts zu informieren. Nach Erhalt der Mitteilung des Kaufers
wird LIFEAZ eine Diagnose der Fehlfunktion vornehmen:

- Wenn die Fehlfunktion eines Produkts auf eine nicht den von LIFEAZ mitgeteilten
Anweisungen oder dem Wartungshandbuch entsprechende Nutzung oder Wartung
des Produkts durch den Kaufer oder auf eine Fehlfunktion der Anlagen und Gerate
des Kaufers oder auf Beschadigung, Vandalismus oder Diebstahl zurtickzufihren ist,
die dem Kaufer zuzuschreiben sind oder nicht, ibernimmt LIFEAZ die Kosten fur den
Ersatz des besagten Produkts nicht ;

- wenn die Fehlfunktion mit dem Produkt selbst zusammenhangt, verpflichtet sich
LIFEAZ, das Produkt so schnell wie mdglich kostenlos zu ersetzen.

Der Ersatz des Produkts, der im Rahmen der Garantiedauer durchgefuhrt wird, verlangert die
Garantiedauer nicht.

Der Kaufer hat nach Ablauf der oben genannten Frist keinen Anspruch mehr auf die genannte
Garantie.

15.Pflichten des Kaufers

15.1. Der Kaufer ist allein fur die Nutzung der Produkte und Pakete verantwortlich. Es obliegt
ihm, die Eignung der Produkte und Pakete flr seine spezifischen Bedurfnisse vor dem
Kauf dieser Produkte und Pakete zu Uberprifen. Der Kaufer verpflichtet sich, die im
Benutzerhandbuch angegebenen oder von LIFEAZ auf andere Weise mitgeteilten
Empfehlungen, Vorgaben, Wartungsmodalitdten und Nutzungshinweise des Produkts zu
befolgen.


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221261/2022-10-01/#LEGISCTA000044142624
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221261/2022-10-01/#LEGISCTA000044142624
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032221791&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070721&idArticle=LEGIARTI000006441924&dateTexte=&categorieLien=cid

15.2. Im Rahmen der von LIFEAZ eingerichteten Materiovigilance (Uberwachung nach der
Marktzulassung des Medizinproduktes) verpflichtet sich der Kaufer:
- LIFEAZ so schnell wie moéglich und spatestens innerhalb von 48 Stunden nach
Feststellung der Fehlfunktion des Defibrillators Gber diese zu informieren.
- LIFEAZ den Standort (Postanschrift) des Defibrillators bei seiner Installation
mitzuteilen und LIFEAZ innerhalb von 48 Stunden (iber jede Anderung des Standorts
zu informieren.

15.3. Der Kunde darf die Plattform und die Produkte nicht fir andere Zwecke als die, fir die
sie konzipiert wurden, missbrauchlich nutzen, insbesondere nicht fiir:

- lllegale oder betrigerische Handlungen,

- Handlungen, die o6ffentliche Ordnung und die guten Sitten, Dritte oder deren
Rechte in irgendeiner Weise verletzen,

- Handlungen, die gegen eine Vertrags-, Gesetzes- oder Verordnungsbestimmung
verstolden,

- Handlungen, die eine dritte Person bei der Begehung einer oder mehrerer der oben
aufgelisteten Handlungen oder Aktivitaten unterstiitzen oder dazu anstiften.

Der Kunde darf die Produkte nicht kommerziell nutzen und insbesondere die Defibrillatoren
nicht weiterverkaufen, es sei denn, die Parteien haben ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

15.4. Der Kaufer stellt LIFEAZ von allen Ansprichen und/oder Klagen frei, die infolge der
Verletzung einer der Verpflichtungen des Kaufers gegen LIFEAZ geltend gemacht werden
kénnen. Der Kaufer entschadigt LIFEAZ fur den erlittenen Schaden und erstattet LIFEAZ
alle Betrage, die LIFEAZ aus diesem Grund moglicherweise zu tragen hat.

16.Pflichten und Haftung von LIFEAZ

16.1. LIFEAZ garantiert dem Kaufer die stérungsfreie Nutzung der Produkte, und zwar gegen
alle Stérungen, Klagen, Anspriche oder Verauflerungen jeglicher Art. Insbesondere
garantiert LIFEAZ dem Kaufer:

- dass das Unternehmen Uber alle Rechte und Genehmigungen verfugt, die fur die
Vermarktung der Produkte erforderlich sind, und dass diese keinerlei Bestandteile
enthalten, die unter die Gesetze und Vorschriften bezlglich der Falschung, des
unlauteren Wettbewerbs und ganz allgemein der Verletzung der Rechte Dritter fallen
kdonnten;

- dass die Defibrillatoren die CE-Zertifizierung erhalten haben und den Anforderungen
entsprechen, die in der Richtlinie Nr. 93/42/EWG vom 14. Juni 1993 Uber
Medizinprodukte festgelegt sind.

16.2. LIFEAZ verpflichtet sich, regelmafig Kontrollen durchzufiihren, um das Funktionieren
und die Zuganglichkeit der Plattform zu Gberprufen. In diesem Zusammenhang behalt sich
LIFEAZ das Recht vor, den Zugang zur Plattform aus Wartungsgriinden vortibergehend
zu unterbrechen. Ebenso wenig kann LIFEAZ fir Schwierigkeiten oder voribergehende
Unmaoglichkeit des Zugangs zur Plattform haftbar gemacht werden, die auf Umstande
zurlckzufuhren sind, die aufRerhalb seiner Kontrolle liegen, auf hdhere Gewalt, wie sie
hier definiert wird, oder die auf Stérungen der Telekommunikationsnetze zurickzufiihren
sind.

16.3. LIFEAZ Gbernimmt gegenliber dem Kaufer keine Garantie fur die Eignung der Produkte
und Pakete im Hinblick auf seine Bedurfnisse, Erwartungen oder Einschrankungen.

16.4. LIFEAZ haftet nicht:



- Die Nichterflullung oder die verspatete Erflllung der Verkaufsvertrage aufgrund
von Umstanden, die aulRerhalb seiner Kontrolle liegen, oder aufgrund héherer
Gewalt, wie sie hier definiert ist ;

- fur Schaden, die durch das Produkt nach Ablauf der Garantiedauer verursacht
werden, vorbehaltlich der gesetzlichen Bestimmungen,;

- fur Fehlfunktionen der Produkte, die auf eine mangelhafte Wartung und Pflege
durch den Kaufer, eine unsachgemafle Nutzung durch berechtigte Dritte,
Umstande, auf die LIFEAZ keinen Einfluss hat, oder auf hohere Gewalt, wie
hier definiert, zurtickzuflihren sind;

- fur jegliche Schaden, die nicht auf die Produkte zurlickzufiihren sind.

16.5. LIFEAZ verpflichtet sich, die Schulungen mit Sorgfalt und fachgerecht zu erbringen,
wobei LIFEAZ eine Mittelverpflichtung unter Ausschluss jeglicher Ergebnisverpflichtung
obliegt, was der Kaufer ausdricklich anerkennt und akzeptiert.

16.6. In jedem Fall ist die Haftung von LIFEAZ im Rahmen der vorliegenden Bedingungen
ausdrucklich auf die nachgewiesenen direkten Schaden des Kaufers beschrankt.

Bei gewerbetreibenden Kaufern ist die Haftung von LIFEAZ dariber hinaus auf die Hohe
des Hochstbetrags seiner Berufshaftpflichtversicherung beschrankt.

17.Geistiges Eigentum

17.1. Geistiges Eigentumsrecht an der Plattform

Die Systeme, Software, Strukturen, Infrastrukturen, Datenbanken und Inhalte jeglicher Art
(Texte, Bilder, Grafiken, Musik, Logos, Marken, Datenbanken usw.), die von LIFEAZ in der
Plattform genutzt werden, sind durch alle geltenden Rechte an geistigem Eigentum oder
Rechte der Datenbankproduzenten geschitzt. Jegliche Demontage, Zerlegung,
Entschlusselung, Entnahme, Wiederverwendung, Kopien und ganz allgemein alle
Handlungen zur Vervielfaltigung, Darstellung, Verbreitung und Nutzung eines dieser
Elemente, ganz oder teilweise, ohne die Genehmigung von LIFEAZ sind strengstens
verboten und kdnnen strafrechtlich verfolgt werden.

17.2. Geistige Eigentumsrechte an Erfahrungsberichten
Der Kunde kann Erfahrungsberichte iber seine Nutzung der Produkte erstellen.

Folglich erklart sich der Kunde damit einverstanden, dass LIFEAZ:

- die Erfahrungsberichte kostenlos auf der Plattform und auf allen anderen franzésischen
oder auslandischen Internetseiten, die von allen Unternehmen, mit denen LIFEAZ
Vereinbarungen hat, veroéffentlicht, mit allen Mitteln und auf allen Medien verbreitet, um
die Plattform zu fordern,

- die Erfahrungsberichte in alle Sprachen Ubersetzt,

- die Erfahrungsberichte verandert (insbesondere den Bildausschnitt, das Format und die
Farben) und/oder anpasst (insbesondere an die technischen Bedingungen der Plattform
(Veranderungen oder Beeintrachtigungen ihrer Qualitat).

17.3. Falle der Nutzung der Personlichkeitsrechte des Kunden (Bild,
Name und Stimme) durch LIFEAZ

Der Kunde gestattet es LIFEAZ, seinen Namen und seine Stimme, die in den Video-
Erfahrungsberichten aufgenommen wurde, die LIFEAZ zur Férderung seiner Produkte erstellt
hat, mit allen Mitteln und auf allen Medien weltweit und fiir eine Dauer von 2 Jahren ab der



Aufnahme kostenlos zu verwenden.

18.Personenbezogene Daten

LIFEAZ wendet eine Datenschutzrichtlinie an, die hier eingesehen werden kann. Der Kaufer
wird ausdrucklich aufgefordert, diese Richtlinie zur Kenntnis zu nehmen.

19.Werbung

LIFEAZ kann alle Werbe- oder Aktionsmitteilungen verdffentlichen und/oder an den Kaufer
senden, indem sie ihn insbesondere auf Drittplattformen verweist.

LIFEAZ ist jedoch nicht verantwortlich far:
- die technische Verfiigbarkeit und die Verfugbarkeit der Inhalte, Produkte und/oder
Dienste dieser Plattformen,
- Beziehungen des Kaufers, die Uber diese Plattformen zustande gekommen sind.

20.Hohere Gewalt

Die Parteien kénnen nicht fur Versaumnisse oder Verzdgerungen bei der Erfiillung ihrer
vertraglichen Verpflichtungen haftbar gemacht werden, die auf hdhere Gewalt wahrend der
Dauer ihrer Geschaftsbeziehung zuriickzufiihren sind. Hohere Gewalt umfasst:
- jeden Fall, der die Bedingungen von Artikel 1218 des frz. Zivilgesetzbuchs erfullt
und von der Rechtsprechung anerkannt wurde,
- Streiks, terroristische Aktivitaten, Unruhen, Aufstande, Kriege,
RegierungsmalRnahmen, Epidemien, Naturkatastrophen oder Fehler, die einem
Drittanbieter von Telekommunikationsdiensten zuzuschreiben sind.

Wenn eine der Parteien aufgrund héherer Gewalt an der Erflllung ihrer Verpflichtungen
gehindert wird, muss sie die andere Partei per Einschreiben mit Ruckschein davon
unterrichten. Die Verpflichtungen werden nach Erhalt des Schreibens ausgesetzt und sind
innerhalb einer angemessenen Frist nach Beendigung des Falls héherer Gewalt wieder
aufzunehmen.

Die verhinderte Partei hat jedoch den nicht durch hdhere Gewalt beeintrachtigten
Verpflichtungen und allen Zahlungen weiterhin nachzukommen.

21.Anderungen

LIFEAZ kann seine Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit andern und wird den
Kunden in schriftlicher Form (insbesondere per E-Mail) mindestens zwei (2) Monate vor
Inkrafttreten der Anderungen informieren.

Die geanderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten bei der Verlangerung des
Abonnements des Kunden.

Wenn der Kunde diese Anderungen nicht akzeptiert, muss er sein Abonnement gemaf den im
Artikel "Beendigung der Dienste" beschriebenen Modalitaten kiindigen.

Wenn der Kunde die Dienstleistungen nach dem Inkrafttreten der gednderten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nutzt, geht LIFEAZ davon aus, dass der Kunde diese akzeptiert hat.

22.Schlichtung


https://www.lifeaz.co/politique-de-confidentialite

Im Falle von Streitigkeiten zwischen dem Kauferverbraucher und LIFEAZ kann sich der
Kéauferverbraucher kostenlos an den folgenden Mediator fur Verbraucherfragen wenden, um
eine gutliche Einigung zu erzielen:

Zentrum flr Verbrauchermediation von
Schlichtern vor Gericht (CM2C)
Anschrift: 14 rue Saint Jean 75017 Paris
Telefon: 01 89 47 00 14
https://www.cm2c.net

23.Anwendbares Recht und zustandige Gerichtsbarkeit

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unterliegen franzésischem Recht.

Im Falle eines Rechtsstreits zwischen dem gewerblichen Kaufer und LIFEAZ und wenn
innerhalb von 2 Monaten nach der ersten Benachrichtigung keine gutliche Einigung erzielt
werden kann, unterliegt dieser der ausschlieBlichen Zustandigkeit der Gerichte von Paris
(Frankreich), sofern keine anderslautenden zwingenden Bestimmungen vorliegen.


https://www.cm2c.net/contact.php
tel:%23
https://www.cm2c.net/

Anhang — Widerrufsformular

(Bitte fullen Sie dieses Formular nur aus und senden Sie es zurtick, wenn Sie den Vertrag
widerrufen méchten.)

Zu Handen von: LIFEAZ

Adresse: 15 rue Béranger, 75003 Paris
Telefon: 01 76 43 19 60
E-Mail-Adresse: clients@lifeaz.co

Hiermit teile ich Ihnen mit, dass ich den Vertrag Uiber den Verkauf des folgenden
Gegenstandes widerrufe:

Bestellnummer:

Bestellt am (*) / Erhalten am (*):
Name des/der Kaufer(s):
Adresse des/der Kaufer(s) :

Unterschrift des/der Kaufer(s) (nur bei Zustellung dieses Formulars in Papierform):

Datum:

14


mailto:clients@lifeaz.co

