ZUSAMMENFASSUNG

1. Privatpersonen
2.Unternehmen



ALLGEMEINE MIETBEDINGUNGEN

Datum des Inkrafttretens: 25. Marz 2022

1. Gegenstand

Das Unternehmen LIFEAZ (nachfolgend ,LIFEAZ“) entwickelt und betreibt eine
Online-Plattform zur Einflihrung und Sensibilisierung fiir Erste Hilfe, die in Zusammenarbeit
mit dem Rettungsdienst von Paris entwickelt wurde wund Uber die Website
www.everydayheroes.fr zuganglich ist, sodass jede registrierte Person die lebensrettenden

MafRnahmen in einer Notsituation erlernen kann.

LIFEAZ bietet (iber eine Plattform (nachfolgend die ,Website“) die Bereitstellung von
vernetzten Defibrillatoren (nachfolgend die ,Defibrillatoren”) fir Privathaushalte
(nachfolgend die ,, Kunden“) (nachfolgend die , Dienste”) an.

Die Eigenschaften der Defibrillatoren werden auf der Website detailliert aufgefiihrt. Die
vorliegenden allgemeinen Mietbedingungen gelten ohne Einschrankung oder Vorbehalt fur
alle von LIFEAZ angebotenen Dienste.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen sollen die Modalitdten und
Bedingungen fiir die Nutzung der Dienste sowie die Rechte und Pflichten der Parteien in
diesem Rahmen festlegen.

Sie konnen jederzeit Uber einen direkten Link am Ende der Website aufgerufen und
ausgedruckt werden.

Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen haben Vorrang vor allen anderen
allgemeinen oder besonderen Bedingungen, die nicht ausdriicklich von LIFEAZ genehmigt
wurden.

Sie kdnnen gegebenenfalls durch besondere Nutzungsbedingungen fir bestimmte Dienste

ergdnzt werden, die die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ergdnzen und im
Falle von Widerspriichen Vorrang vor den letzteren haben.

2. Zugang zur Website und zu den Diensten

2.1 Geschaftsfahigkeit

Zugang zur Website und zu den Diensten haben:

Jede natdirliche Person, die Uber die volle Geschaftsfahigkeit verfiigt, um im Rahmen der
vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen Pflichten einzugehen.


http://www.everydayheroes.fr

Eine natiirliche Person, die nicht lber die volle Geschaftsfahigkeit verfligt, erhalt nur mit der
Zustimmung ihres gesetzlichen Vertreters Zugang zur Website und zu den Diensten;

Jede juristische Person, die durch eine natirliche Person handelt, die tber die erforderliche
Vollmacht oder Befugnis verfligt, um im Namen und auf Rechnung der juristischen Person
Vertrage zu schlieBen.

2.2 Website und Dienste nur fiir Privatpersonen

Die Website und die Dienste richten sich ausschlieflich an Privatpersonen und sind nicht fur
Gewerbetreibende bestimmt, die als alle natiirlichen oder juristischen Personen verstanden
werden, die nicht nur gelegentlich eine bezahlte Tatigkeit in allen Bereichen der Industrie und

des Handels ausliben.

3. Annahme der Aligemeinen Geschaftsbedingungen

Die Annahme der vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird durch ein Kastchen
im Anmeldeformular dokumentiert, das angekreuzt werden muss.
Diese Annahme kann nur voll und ganz erfolgen.

Jede unter Vorbehalt erfolgte Zustimmung wird als null und nichtig betrachtet. Ein Kunde,

der nicht damit einverstanden ist, an die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
gebunden zu sein, erhalt keinen Zugang zur Website und kann die Dienste nicht nutzen.

4. Bedingungen fiir die Miete von Defibrillatoren

4.1 Bestellung der Defibrillatoren

Der Kunde bestellt die Defibrillatoren direkt auf der Website gemaR den dort aufgefiihrten
Modalitdten (nachfolgend die ,Bestellung”).

4.2 Lieferung der Defibrillatoren

Sobald die Bestellung abgeschlossen, liefert LIFEAZ die Defibrillatoren und ein
Benutzerhandbuch an den Kunden. Dabei gelten die in der Bestellung angegebene
Liefermethode, das voraussichtliche Lieferdatum und die angegebene Adresse.

LIFEAZ wird sich nach besten Kraften bemihen, die Defibrillatoren an dem in der Bestellung
angegebenen Lieferdatum zu liefern.

Der Kunde erkennt ausdriicklich an und akzeptiert, dass diese Frist nur als Richtwert dient
und dass er in keinem Fall Schadensersatz und/oder die Auflésung des vorliegenden Vertrags
im Falle einer verspéteten Lieferung der Defibrillatoren verlangen kann.



4.3 Annahme der Defibrillatoren

Es obliegt dem Kunden, innerhalb von 2 (zwei) Werktagen nach Erhalt der Defibrillatoren zu
Uberprifen, ob diese mit den auf der Website angegebenen Eigenschaften Ubereinstimmen
und sich in einem guten Funktionszustand befinden.

Wenn der Kunde feststellt, dass die Defibrillatoren, die ihm geliefert wurden, einen Mangel
aufweisen, nicht konform oder beschadigt sind, muss er LIFEAZ auf jede geeignete
schriftliche Art und Weise, insbesondere per E-Mail, dariiber informieren und alle geeigneten
Nachweise erbringen.

Erfolgt keine Mitteilung innerhalb der oben genannten Frist, gelten die Defibrillatoren als
konform und frei von Mangeln.

LIFEAZ organisiert auf eigene Kosten und mit einem Transportunternehmen seiner Wahl die
Modalitaten fur die Ricksendung der nicht konformen oder fehlerhaften Defibrillatoren und
informiert den Kunden auf jede geeignete Art und Weise dariber.

LIFEAZ wird die notwendigen Uberpriifungen und den Ersatz der zuriickgesandten
Defibrillatoren gemaB den Modalitdten seiner Wahl vornehmen und den Kunden vorab
dariber informieren.

4.4.Neue Modelle von Defibrillatoren

Wahrend der Laufzeit behélt sich LIFEAZ das Recht vor, die dem Kunden zur Verfligung
gestellten Defibrillatoren durch neue Modelle von Defibrillatoren zu ersetzen. Die
Entscheidung liber diesen Austausch liegt im freien Ermessen von LIFEAZ. LIFEAZ wird den
Kunden Uber den Austausch der Defibrillatoren durch neue Modelle mindestens 15
(finfzehn) Werktage vor deren Lieferung informieren.

Die Lieferung und Annahme der neuen Modelle von Defibrillatoren erfolgt unter denselben
Bedingungen wie oben beschrieben.

5. Wartung der Defibrillatoren

Wahrend der Laufzeit sorgt LIFEAZ fir die Wartung der Defibrillatoren gemaR den
Empfehlungen des Defibrillatormodells sowie fiir den Austausch der Batterien und Pads. Der
Austausch der Batterien und Pads erfolgt kostenlos, sofern nicht mehr als ein Austausch pro
Verfallszeitraum dieser Komponenten vorgenommen wird.

Jeder zusatzliche Antrag auf Austausch durch den Kunden geht zu dessen Lasten, auf der
Grundlage der Tarife, die auf der Website oder im Katalog von LIFEAZ angegeben sind, den
LIFEAZ dem Kunden auf schriftliche Anfrage zur Verfligung stellen kann.



Es wird vereinbart, dass LIFEAZ dem Kunden die neuen Batterien und Pads zusendet, wobei
es dem Kunden obliegt, diese im Defibrillator zu ersetzen.

Die Bedingungen fiir die Benachrichtigung von LIFEAZ (iber Fehlfunktionen eines oder

mehrerer Defibrillatoren, fir die Diagnose und die Reparatur dieser Fehlfunktionen sind im
Benutzerhandbuch der Defibrillatoren detailliert beschrieben.

6. Di jie mit der Bereitstell Defibrill bunden sind
e Bereitstellung von Zubehor
LIFEAZ kann dem Kunden Zubehor zur Verfiigung stellen, um eine optimale Nutzung der
Defibrillatoren zu ermoglichen, insbesondere Wandhalterungen, Erste-Hilfe-Sets oder
Informationsblatter zur Befestigung an der Wand.
Die Liste der vom Kunden ausgewahlten Zubehorteile ist in der Bestellung angegeben.

e Digitale Dienste zur Sensibilisierung fiir lebensrettende Malnahmen

Der Kunde hat freien Zugang zur Plattform www.everydayheroes.fr, die Dienste zur

Sensibilisierung des Kunden fiir lebensrettende MaRBnahmen in digitaler und spielerischer
Form anbietet.

Es wird vereinbart, dass diese Plattform, die kostenlos zur Verfligung gestellt wird, ihren
eigenen allgemeinen Nutzungsbedingungen unterliegt, die vom Kunden akzeptiert werden
mussen.

7. Pflege der Defibrillatoren durch den Kunden

Es obliegt dem Kunden, dafiir zu sorgen, dass die Defibrillatoren und das Zubehor unter
Bedingungen aufbewahrt werden, die jegliches Risiko einer Beschadigung verhindern. Er
muss dafiir sorgen, dass die Defibrillatoren und das Zubehoér an Orten aufbewahrt werden,
die insbesondere vor Staub, Feuchtigkeit, grofler Hitze oder Kalte geschiitzt sind.
Insbesondere dirfen Defibrillatoren nicht im Freien aufbewahrt werden, es sei denn, der
Kunde hat ein dafiir vorgesehenes Zubehor bestellt.

Zu diesem Zweck verpflichtet sich der Kunde, wahrend der Laufzeit die Pflegehinweise zu
beachten, die im Benutzerhandbuch der Defibrillatoren beschrieben sind oder die LIFEAZ
dem Kunden in geeigneter Weise mitgeteilt hat.

In diesem Zusammenhang wird LIFEAZ dem Kunden in regelmaRigen Abstdnden, die von
LIFEAZ selbst bestimmt werden kdénnen, Uber ein geeignetes Medium Empfehlungen zur
Pflege und Aufbewahrung der Defibrillatoren zukommen lassen.
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8. Beendi ler Mi Defibrill

Im Falle einer Beendigung des vorliegenden Vertrages, aus welchem Grund auch immer,
verpflichtet sich der Kunde, die Defibrillatoren mit seinen eigenen Mitteln und auf eigene
Kosten an LIFEAZ zuriickzugeben.

Der Kunde erkennt ausdriicklich an und akzeptiert:

Wenn er die Defibrillatoren nicht innerhalb von 30 (dreiRig) Werktagen ab dem Datum der
Beendigung des Mietvertrags zuriickgibt, wird davon ausgegangen, dass er den Mietvertrag
verlangert hat.

Er schuldet LIFEAZ dann fiir jeden weiteren Monat eine zusatzliche Gebihr, die dem
monatlichen Wert des Mietpreises fir die Defibrillatoren entspricht;

Wenn der Kunde den Defibrillator nicht innerhalb von 2 (zwei) Monaten nach Beendigung
des Mietvertrages zuriickgibt und den oben genannten zusatzlichen Preis nicht bezahlt,
schuldet er LIFEAZ auBerdem von Rechts wegen eine Pauschalentschadigung in Hohe von
1.000 (eintausend) Euro (inkl. MwSt.) pro Defibrillator.

Der Kunde verpflichtet sich, die Defibrillatoren in gutem Funktionszustand zuriickzusenden.
LIFEAZ behélt sich das Recht vor, vor der Riickgabe eine Uberpriifung des Zustands der
Defibrillatoren zu verlangen.

Im Falle, dass ein oder mehrere Defibrillatoren repariert werden missen oder nicht mehr
funktionsfahig sind, oder im Falle eines Diebstahls eines oder mehrerer Defibrillatoren, gehen
die Reparaturkosten oder gegebenenfalls die Herstellungskosten der gestohlenen oder nicht
mehr funktionsfahigen Defibrillatoren zu Lasten des Kunden, was dieser ausdriicklich
anerkennt und akzeptiert.

9. Laufzeit, Beendigung

9.1 Angebote auf der Website
Die verschiedenen Angebote von LIFEAZ sind auf der Website beschrieben und sind:
e ohne Vertragsbindung
Gegebenenfalls werden die Dienste fiir eine unbestimmte Dauer abonniert. Der Kunde kann
sich jederzeit von den Diensten abmelden, indem er eine entsprechende Anfrage an LIFEAZ

richtet.

e mit Vertragsbindung



Gegebenenfalls beginnen die Dienste am Tag der Anmeldung fiir den Anfangszeitraum, der
im Angebot auf der Website angegeben ist (nachfolgend der ,Anfangszeitraum*).

Nach Ablauf des Anfangszeitraums wird der vorliegende Vertrag stillschweigend auf
unbestimmte Zeit verlangert (nachfolgend die ,verlangerte Laufzeit”), es sei denn, LIFEAZ
oder der Kunde beenden den Vertrag spatestens 1 (einen) Monat vor Ablauf des
Anfangszeitraums.

Nach der Verlangerung konnen die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
jederzeit von einer der beiden Parteien ohne Angabe von Griinden unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von 1 (einem) Monat gekindigt werden.

Der Kunde wird (ber die Bestimmungen des Artikels L. 215-1 des Verbrauchergesetzbuchs
informiert:

,Bei Vertrdgen (liber die Erbringung von Diensten, die fiir eine bestimmte Dauer mit einer
Klausel (iber die stillschweigende Verlingerung geschlossen wurden, informiert der
Gewerbetreibende, der die Dienste anbietet, den Verbraucher friihestens drei Monate und
spdtestens einen Monat vor Ablauf des Zeitraums, in dem die Ablehnung der Verldngerung
zuldssig ist, schriftlich per Brief mit Namen oder per E-Mail iiber die Méglichkeit, den Vertrag,
den er mit einer Klausel liber die stillschweigende Verldngerung geschlossen hat, nicht zu
verldngern.

Diese Information, die in klaren und verstdndlichen Worten erteilt wird, enthdlt in einem gut
sichtbaren Kasten die Frist fiir die Nichtverléngerung.

Wurde diese Information nicht gemdfs den Bestimmungen des ersten Absatzes libermittelt,
kann der Verbraucher den Vertrag jederzeit ab dem Datum der Verléngerung kostenlos
kiindigen.

Vorauszahlungen, die nach dem letzten Verlingerungsdatum oder — bei unbefristeten
Vertrdgen — nach dem Datum der Umwandlung des urspriinglichen befristeten Vertrags
geleistet wurden, werden in diesem Fall innerhalb von dreifsig Tagen nach dem
Kiindigungsdatum abziiglich der Betrdge zuriickgezahlt, die bis zu diesem Datum der
Erfiillung des Vertrags entsprechen.

Die Bestimmungen des vorliegenden Artikels gelten unbeschadet der Bestimmungen, wonach
bestimmte Vertrdge besonderen Vorschriften (ber die Unterrichtung des Verbrauchers per
Gesetz unterliegen. “

9.2 Modalitdten der Beendigung

Die Kiindigung durch den Kunden erfolgt per E-Mail an die Kontaktdaten, die im Artikel
»Betreiber der Website und der Dienste, Kontakt” aufgefiihrt sind.



Die Kiindigung durch LIFEAZ erfolgt durch den Versand einer E-Mail an den Kunden. Sie hat
zur Folge, dass die Bestimmungen angewandt werden, die im Artikel ,,Beendigung der Miete
von Defibrillatoren” beschrieben sind.

Flr jeden angefangenen Monat wird der volle Betrag fallig.

10. Widerrufsrecht

Der Kunde kann den Vertrag innerhalb von 14 (vierzehn) Werktagen nach Erhalt der
Defibrillatoren ohne Angabe von Griinden und ohne Zahlung von Vertragsstrafen widerrufen,
mit Ausnahme der Riicksendekosten, die er zu tragen hat und die von ihm bezahlt werden
mussen.

Um von seinem Widerrufsrecht Gebrauch zu machen, muss der Kunde LIFEAZ vor Ablauf der
oben genannten Frist das auf der Website zugidngliche Widerrufsformular vollstindig
ausgefillt oder eine Erklarung tGbermitteln, in der er seinen Willen zum Widerruf deutlich
zum Ausdruck bringt und die seine Bestellnummer enthalt.

Die Defibrillatoren miissen zwingend in ihrer Originalverpackung ohne (bermaRige
Verzogerung und spatestens innerhalb von 14 (vierzehn) Kalendertagen nach der Mitteilung
des Kunden Uber seinen Willen, vom Vertrag zuriickzutreten, an LIFEAZ zuriickgesandt
werden.

Eine Kopie der entsprechenden Rechnung muss beigefligt werden.
Der Kunde haftet fiir die Beschdadigung der Defibrillatoren, die durch die Ricksendung an
LIFEAZ verursacht werden.

Der Kunde erhalt so schnell wie moéglich und spatestens innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ab
dem Datum des tatsdchlichen Eingangs des Antrags auf Widerruf bei LIFEAZ eine Erstattung
der gesamten fiir seine Bestellung gezahlten Betrdge, gegebenenfalls abzlglich der
Ricksendekosten, die vom Kunden zu tragen sind.

LIFEAZ behalt sich jedoch das Recht vor, den Betrag erst dann zu erstatten, wenn die
Defibrillatoren tatsachlich zurtickerhalten wurden.

11. Finanzielle Bedingungen

11.1 Preis

Der Preis fir die Miete der Defibrillatoren ist auf der Website aufgefihrt.

Sofern nicht anders angegeben, versteht sich dieser Preis in Euro und inklusive aller Steuern.
LIFEAZ behilt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen und auf eine Art und Weise, liber
die LIFEAZ allein entscheidet, Sonderangebote oder Preisnachlasse anzubieten. Der Betrag
wird fiir jeden angefangenen Monat fallig.



11.2 Preisanderung

Die unter ,Preise” aufgefiihrten Preise kénnen von LIFEAZ jederzeit nach eigenem Ermessen
gedndert werden.

Der Kunde wird von LIFEAZ mindestens 2 (zwei) Monate vor Inkrafttreten der neuen Preise in
geeigneter schriftlicher Form (insbesondere per E-Mail) tiber diese Anderungen informiert.
Fiir das Angebot ohne Vertragsbindung gelten die neuen Preise ab dem Zeitpunkt ihres
Inkrafttretens.

Fiir das Angebot mit Vertragsbindung gelten die neuen Preise:

ab dem Zeitpunkt der Vertragsverlangerung, wenn die neuen Preise wahrend des
Anfangszeitraums in Kraft treten;

ab dem Zeitpunkt ihres Inkrafttretens, wenn die neuen Preise wahrend des verlangerten
Zeitraums in Kraft treten.

Akzeptiert der Kunde die neuen Preise nicht, muss er den vorliegenden Vertrag gemal} den
unter , Laufzeit, Kiindigung“ genannten Bedingungen kiindigen.

Andernfalls wird davon ausgegangen, dass er die neuen Preise akzeptiert hat.
11.3 Rechnungsstellung und Zahlungsmodalititen

Fir die Dienste werden monatliche Rechnungen ausgestellt, die dem Kunden in geeigneter
Weise Ubermittelt werden.

Die Zahlung des Preises erfolgt durch automatische Abbuchung vom Konto des Kunden. Das
Lastschriftverfahren wird von dem auf der Website angegebenen Unternehmen
durchgefiihrt, das allein die Bankdaten des Kunden zu diesem Zweck speichert. LIFEAZ
speichert die Bankverbindung nicht.

Der Preis ist am Tag der Anmeldung zu den Diensten fallig und wird ab diesem Zeitpunkt
monatlich von Datum zu Datum abgebucht.

Der Kunde stellt gegeniiber LIFEAZ sicher, dass er liber die notwendigen Berechtigungen
verflgt, um die gewahlte Zahlungsmethode zu verwenden.

Er verpflichtet sich, die notwendigen MaRnahmen zu ergreifen, damit die automatische
Abbuchung des Preises durchgefiihrt werden kann.

11.4 Zahlungsverzug und Zahlungsausfille



Der Kunde ist dariber informiert und akzeptiert ausdriicklich, dass jede Zahlungsverzégerung
einer fdlligen Summe oder eines Teils davon automatisch und unbeschadet der
Bestimmungen unter ,Sanktionen bei Nichterflllung” und , Laufzeit, Auflésung” sowie nach
der ersten Mahnung per Einschreiben mit Riickschein Folgendes nach sich zieht:

(i) Die vorgezogene und sofortige Falligkeit aller vom Kunden geschuldeten Betrige,
unabhangig davon, welche Zahlungsmodalitidten vereinbart wurden;

(ii) Die sofortige Aussetzung des vorliegenden Vertrags bis zur vollstandigen Zahlung aller
geschuldeten Betrage;

(iii) Die Berechnung von Verzugszinsen zugunsten von LIFEAZ, die allein aufgrund des Ablaufs
der vertraglichen Frist fallig werden, in Hohe des 1,5-fachen (eineinhalbfachen) gesetzlichen
Zinssatzes, bezogen auf den Betrag der nicht bis zum Falligkeitsdatum beglichenen
Forderung.

12. Nachweisvereinbarung

Der Kunde erkennt ausdriicklich an und akzeptiert:

(i) dass die auf der Website und den EDV-Gerdten von LIFEAZ gesammelten Daten als
Nachweis fiir die tatsdchlichen Transaktionen gelten, die im Rahmen der vorliegenden
Bedingungen ausgefiihrt wurden;

(i) dass diese Daten die wichtigste zwischen den Parteien zugelassene Nachweismethode
darstellen, insbesondere fiir die Berechnung der an LIFEAZ geschuldeten Betrage.

13. Pflichten des Kunden
13.1

Der Kunde verpflichtet sich, LIFEAZ alle Dokumente, Elemente, Daten und Informationen zur
Verfliigung zu stellen, die fir die Erfiillung der Pflichten von LIFEAZ im Rahmen des
vorliegenden Vertrags erforderlich sind.

Generell verpflichtet sich der Kunde, aktiv mit LIFEAZ zusammenzuarbeiten, um die Erfillung
des vorliegenden Vertrags zu gewahrleisten, und LIFEAZ Uber alle Schwierigkeiten im
Zusammenhang mit dieser Erflllung zu informieren.

13.2

Der Kunde bestatigt, dass er sich auf der Website tGber die Eigenschaften und Funktionen der
Defibrillatoren informiert hat und dass er somit Gber ausreichende Kenntnisse verfiigt, um
sicherzustellen, dass diese seinen Erwartungen, Bedirfnissen und Einschrankungen
entsprechen.



Er erklart, dass er Uber die Moglichkeit informiert ist, LIFEAZ jederzeit zu kontaktieren, wenn
er weitere Informationen Uber die Defibrillatoren benétigt.

13.3

Der Kunde ist allein verantwortlich fir seine Nutzung der Defibrillatoren und der Dienste
sowie fur deren Nutzung durch Dritte, denen er die Defibrillatoren wahrend der Laufzeit zur
Verfligung stellt.

In diesem Zusammenhang erkennt der Kunde an und akzeptiert ausdriicklich, dass er
wahrend der Laufzeit auf die Defibrillatoren achtet und sich verpflichtet, in seiner alleinigen
Verantwortung fiir deren Instandhaltung und ordnungsgemafle Nutzung zu sorgen und sie
vor Beschadigung, Vandalismus oder Diebstahl zu schiitzen.
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Im Rahmen der von LIFEAZ eingerichteten Materialiberwachung verpflichtet sich der Kunde:
LIFEAZ so schnell wie moglich und spéatestens innerhalb von 48 (achtundvierzig) Stunden
nach Feststellung einer Fehlfunktion des Defibrillators zu benachrichtigen. LIFEAZ den
Standort (Postanschrift) des Defibrillators bei seiner Installation anzugeben und LIFEAZ
innerhalb von 48 (achtundvierzig) Stunden liber jede Anderung des Standorts zu informieren.

135

Der Kunde hilt LIFEAZ von allen Klagen, Beschwerden, Aktionen und/oder Anspriichen
jeglicher Art frei, die LIFEAZ aufgrund der Verletzung einer seiner Pflichten im Rahmen des
vorliegenden Vertrags durch den Kunden entstehen kdnnten.

14. Pflichten und Haftung von LIFEAZ

14.1

LIFEAZ verpflichtet sich, seine Pflichten im Rahmen des vorliegenden Vertrags mit Sorgfalt
und entsprechend dem Stand der Technik zu erfiillen, wobei es sich um eine Pflicht zur
Erbringung von Diensten handelt, die jegliche Pflicht zur Erzielung von Ergebnissen
ausschliefit, was der Kunde ausdriicklich anerkennt und akzeptiert.

14.2
LIFEAZ verpflichtet sich, dem Kunden die notwendige Beratung, Warnhinweise und

Informationen zur Verfligung zu stellen, um den vorliegenden Vertrag ordnungsgemald
auszufiihren.



Das Unternehmen verpflichtet sich insbesondere, den Kunden Uber alle vorhersehbaren
Schwierigkeiten in Bezug auf die Lieferung und Bereitstellung der Defibrillatoren zu
informieren.

14.3

LIFEAZ bestétigt, tber eine Versicherungspolice zu verfiigen, die ihre geschaftliche Haftpflicht
garantiert.

Das Unternehmen verpflichtet sich, diese Versicherungspolice wahrend der Laufzeit des
vorliegenden Vertrags aufrechtzuerhalten.
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LIFEAZ garantiert dem Kunden die storungsfreie Nutzung der Defibrillatoren wahrend der
Laufzeit, und zwar gegen alle Stérungen, Klagen, Anspriche oder VerduRerungen jeglicher
Art.

Insbesondere garantiert LIFEAZ dem Kunden:

(i) dass das Unternehmen (ber alle Rechte und Genehmigungen verfligt, die fir die
Vermietung der Defibrillatoren erforderlich sind, und dass diese keinerlei Bestandteile
besitzen, die unter die Gesetze und Vorschriften bezliglich der Falschung, des unlauteren
Wettbewerbs und ganz allgemein der Verletzung der Rechte Dritter fallen kdnnten;

(i) dass die Defibrillatoren die CE-Zertifizierung erhalten haben und den Anforderungen
entsprechen, die in der Richtlinie Nr. 93/42/EWG vom 14. Juni 1993 lber Medizinprodukte
festgelegt sind.

14.5

LIFEAZ haftet nicht fiir Fehlfunktionen der Defibrillatoren, die auf eine mangelhafte Wartung
durch den Kunden, eine unsachgemale Nutzung durch berechtigte Dritte, Umstdnde, auf die
LIFEAZ keinen Einfluss hat, oder auf hohere Gewalt zurtickzufiihren sind.

Des Weiteren haftet LIFEAZ nicht fir Schaden, die nicht auf die Defibrillatoren
zurlickzufihren sind.

14.6

In jedem Fall ist die Haftung von LIFEAZ im Rahmen der vorliegenden Bedingungen
ausdriicklich auf die nachgewiesenen direkten Schaden des Kunden beschrankt.

15. Sanktionen bei Nichteinhaltun



Im Falle eines VerstoBes gegen eine der Bestimmungen der vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder ganz allgemein einer Verletzung der geltenden Gesetze und
Vorschriften durch einen Kunden, behédlt sich LIFEAZ das Recht vor, alle geeigneten
MalRnahmen zu ergreifen und insbesondere:

(i) den Zugang des Kunden zu den Diensten auszusetzen, aufzuheben, zu I6schen oder zu
verhindern, wenn der Kunde die Nichteinhaltung oder den VerstoR begangen hat oder daran
beteiligt war;

(ii) jede Art von Informationen auf der Website zu veroffentlichen, die LIFEAZ fiir angebracht
halt;

(iii) alle zustéandigen Behorden zu benachrichtigen, mit ihnen zusammenzuarbeiten und ihnen
alle Informationen zur Verfligung zu stellen, die fur die Ermittlung und Bekdampfung von
illegalen oder rechtswidrigen Aktivitaten relevant sind;

(iv) rechtliche Schritte einzuleiten.

16. Geistiges Eigentum von LIFEAZ

Die vorliegenden Bedingungen ubertragen dem Kunden keinerlei Rechte an geistigem
Eigentum jeglicher Art. Dies gilt fur die Defibrillatoren mit all ihren Bestandteilen,
einschlieBlich der Systeme, Software, Strukturen, Infrastrukturen, Datenbanken, Codes und
Inhalte jeglicher Art (Texte, Bilder, Grafiken, Logos, Marken, Datenbanken usw.), die von
LIFEAZ im Inneren der Defibrillatoren genutzt werden und das vollstindige und
uneingeschrankte Eigentum von LIFEAZ bleiben, was der Kunde ausdriicklich anerkennt und
akzeptiert.

Folglich  sind  jegliche @ Demontage, Zerlegung, Entschllsselung, Entnahme,
Wiederverwendung, Kopien und ganz allgemein alle Handlungen zur Vervielfiltigung,
Darstellung, Verbreitung und Nutzung eines dieser Elemente, ganz oder teilweise, ohne die
Genehmigung von LIFEAZ strengstens verboten und kénnen strafrechtlich verfolgt werden.

17. Personenbezogene Daten

LIFEAZ verfolgt eine Politik zum Schutz personenbezogener Daten, deren Einzelheiten in der
yRichtlinie zum Schutz personenbezogener Daten” dargelegt sind. Der Kunde wird
ausdricklich aufgefordert, diese Richtlinie zur Kenntnis zu nehmen.

18. Werbung

LIFEAZ behalt sich das Recht vor, auf jeder Seite der Website und in jeder
Kundenkommunikation samtliche Werbe- oder Aktionsmitteilungen im alleinigen Ermessen
von LIFEAZ einzufligen.



19, Lint | Websites Dri

LIFEAZ haftet in keinem Fall fir die technische Verfligbarkeit von Websites oder mobilen
Apps, die von Dritten (einschlieSlich moglicher Partner) betrieben werden und auf die der
Kunde Uber die Website zugreifen kann.

LIFEAZ haftet nicht fir Inhalte, Werbung, Produkte und/oder Dienste auf diesen Websites
und mobilen Apps von Drittanbietern, die ihren eigenen Nutzungsbedingungen unterliegen.
Des Weiteren haftet LIFEAZ nicht flir Transaktionen zwischen dem Kunden und einem
Werbetreibenden, Unternehmer oder Handler (einschlieflich etwaiger Partner), an den der
Kunde Uber die Website weitergeleitet wird, und ist unter keinen Umstanden Partei in
etwaigen Streitigkeiten mit diesen Dritten, die sich insbesondere auf die Lieferung von
Produkten und/oder Diensten, Garantien, Erklarungen und sonstige Pflichten, an die diese
Dritten gebunden sind, beziehen.

20. Untervergabe

LIFEAZ behalt sich das Recht vor, im Rahmen der vorliegenden Bedingungen Subunternehmer
einzusetzen.

In diesem Fall verpflichtet sich LIFEAZ, dafiir zu sorgen, dass seine Subunternehmer die
gleichen vertraglichen Pflichten einhalten, die fir LIFEAZ selbst im Rahmen der vorliegenden
Bedingungen gelten.

LIFEAZ bleibt in jedem Fall allein verantwortlich fir die ordnungsgemaRe Ausfiihrung der
Dienste.

21. Hohere Gewalt

Keine der Parteien haftet fir Schwierigkeiten oder kurzzeitige Nichtausfiihrbarkeit des
vorliegenden Vertrags, die auf héhere Gewalt im Sinne von Artikel 1218 des Zivilgesetzbuchs
zurickzufihren sind.

Die Parteien vereinbaren, unter héherer Gewalt Ereignisse zu verstehen, die Ublicherweise
vom franzosischen Gesetz und den Gerichten als solche anerkannt werden. Dazu gehoren
Streiks, terroristische Aktivitaten, Aufruhr, Aufstiande, Kriege, Epidemien, Naturkatastrophen
sowie alle RegierungsmaRnahmen, die im Zusammenhang mit solchen Ereignissen ergriffen
werden, sowie alle Ausfille, fir die ein Drittanbieter von Telekommunikationsdiensten
verantwortlich ist.

Im Falle hoherer Gewalt, die eine Partei an der Erfiillung ihrer Pflichten hindert und langer als
einen Monat andauert, kann der vorliegende Vertrag von jeder der beiden Parteien per
Einschreiben mit Rickschein gekilindigt werden, ohne dass eine der Parteien der anderen
eine Entschadigung zahlen muss.
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LIFEAZ behalt sich das Recht vor, die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
jederzeit zu dndern.

Angemeldete Kunden werden mindestens 2 (zwei) Monate vor Inkrafttreten der Anderungen
in geeigneter Weise Uber diese informiert.

Fiir das Angebot ohne Vertragsbindung gelten die gednderten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ab dem Zeitpunkt ihres Inkrafttretens.

Fir das Angebot mit Vertragsbindung gelten die gednderten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen:

ab dem Zeitpunkt der Vertragsverlangerung, wenn die neuen Preise wahrend des
Anfangszeitraums in Kraft treten;

ab dem Zeitpunkt ihres Inkrafttretens, wenn die neuen Preise wahrend des
Verlangerungszeitraums in Kraft treten.

Akzeptiert der Kunde die gednderten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nicht, muss er sich
gemall den im Artikel ,Laufzeit, Kiindigung” beschriebenen Modalitdten von den Diensten
abmelden.

Kunden, die die Dienste nach dem Inkrafttreten der gednderten Allgemeinen
Geschiftsbedingungen in  Anspruch nehmen, gelten als mit diesen Anderungen
einverstanden.

23. Schlichtung

Der Kunde hat das Recht, sich kostenlos an einen Mediator fiir Verbraucherfragen zu
wenden, um Streitigkeiten Uber die Ausfiihrung des vorliegenden Vertrags zwischen ihm und
LIFEAZ gemall den Bedingungen der Artikel L. 611-1 ff. und R. 612-1 ff. des
Verbraucherschutzgesetzes giitlich beizulegen.

Zu diesem Zweck kann er sich an folgenden Mediator fir Verbraucherfragen wenden:

Centre de médiation et de réglement amiable des huissiers de justice (Medicys, Zentrum der
Gerichtsvollzieher fir Mediation und gitliche Einigung)

Anschrift: 73 Boulevard de Clichy, 75009 Paris

E-Mail-Adresse: contact@medicys.fr

Telefon: (+33) 149 70 15 93

https://medicys.fr/



https://medicys.fr/

24. Geltendes Recht

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unterliegen dem franzdsischen Recht
und werden nach diesem Recht verwaltet und ausgelegt.




ALLGEMEINE MIETBEDINGUNGEN

Datum des Inkrafttretens: 25. Marz 2022

1. Gegenstand

2.7

Das Unternehmen LIFEAZ (nachfolgend ,LIFEAZ“) entwickelt und betreibt eine
Online-Plattform zur Einfliihrung und Sensibilisierung fiir Erste Hilfe, die in
Zusammenarbeit mit dem Rettungsdienst von Paris entwickelt wurde und Uber die
Website www.everydayvheroes.fr zugdnglich ist, sodass jede registrierte Person die

lebensrettenden Mallnahmen in einer Notsituation erlernen kann.

LIFEAZ bietet Uber eine Plattform (nachfolgend die , Website“) die Bereitstellung
von vernetzten Defibrillatoren (nachfolgend die ,Defibrillatoren”) fir
Gewerbetreibende (nachfolgend die ,Kunden“) (nachfolgend die , Dienste”) an.

Die Eigenschaften der Defibrillatoren werden auf der Website detailliert aufgefiihrt. Die
vorliegenden allgemeinen Mietbedingungen gelten ohne Einschrankung oder Vorbehalt fiir
alle von LIFEAZ angebotenen Dienste.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen sollen die Modalitaten und
Bedingungen fir die Nutzung der Dienste sowie die Rechte und Pflichten der Parteien in
diesem Rahmen festlegen.

Sie kdnnen jederzeit Giber einen direkten Link am Ende der Website aufgerufen und
ausgedruckt werden.

Die vorliegenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen haben Vorrang vor allen anderen
allgemeinen oder besonderen Bedingungen, die nicht ausdrticklich von LIFEAZ genehmigt
wurden.

Sie kénnen gegebenenfalls durch besondere Nutzungsbedingungen fiir bestimmte Dienste
erganzt werden, die die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen erganzen und im
Falle von Widerspriichen Vorrang vor den letzteren haben.

ng zur Website und z n Diensten
2.1 Geschaftsfahigkeit
Zugang zur Website und zu den Diensten haben:

Jede natirliche Person, die (iber die volle Geschaftsfahigkeit verfligt, um im Rahmen
der vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen Pflichten einzugehen.


http://www.everydayheroes.fr

Eine natirliche Person, die nicht Gber die volle Geschaftsfahigkeit verfligt, erhalt
nur mit der Zustimmung ihres gesetzlichen Vertreters Zugang zur Website und zu
den Diensten;

Jede juristische Person, die durch eine natirliche Person handelt, die Uber die
erforderliche Vollmacht oder Befugnis verfiigt, um im Namen und auf Rechnung der
juristischen Person Vertrage zu schlieBen.

2.2 Website und Dienste nur fiir Gewerbetreibende

Die Website und die Dienste sind ausschlief3lich fir Fachleute bestimmt, d. h. alle natirlichen
oder juristischen Personen, die nicht nur gelegentlich einer entgeltlichen Tatigkeit in allen
Bereichen der Industrie und des Handels nachgehen.

Die Dienste sind nicht fiir Privatpersonen bestimmt.

3. Annahme der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Die Annahme der vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird durch ein Kastchen
im Anmeldeformular dokumentiert, das angekreuzt werden muss.

Diese Annahme kann nur voll und ganz erfolgen.

Jede unter Vorbehalt erfolgte Zustimmung wird als null und nichtig betrachtet. Ein
Kunde, der nicht damit einverstanden ist, an die vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen gebunden zu sein, erhilt keinen Zugang zur Website und kann die
Dienste nicht nutzen.

4. Bedingungen fiir die Miete von Defibrillatoren

4.1 Bestellung der Defibrillatoren

Der Kunde bestellt die Defibrillatoren direkt auf der Website gemal den dort aufgefiihrten
Modalitdten (nachfolgend die ,Bestellung”).

4.2 Lieferung der Defibrillatoren

Sobald die Bestellung abgeschlossen ist, liefert LIFEAZ die Defibrillatoren und ein
Benutzerhandbuch an den Kunden. Dabei gelten die in der Bestellung angegebene
Liefermethode, das voraussichtliche Lieferdatum und die angegebene Adresse. LIFEAZ wird
sich nach besten Kraften bemihen, die Defibrillatoren an dem in der Bestellung
angegebenen Lieferdatum zu liefern.

Der Kunde erkennt ausdriicklich an und akzeptiert, dass diese Frist nur als Richtwert dient
und dass er in keinem Fall Schadensersatz und/oder die Auflésung des vorliegenden
Vertrags im Falle einer verspateten Lieferung der Defibrillatoren verlangen kann.



4.3 Annahme der Defibrillatoren

Es obliegt dem Kunden, innerhalb von 2 (zwei) Werktagen nach Erhalt der Defibrillatoren zu
Gberprifen, ob diese mit den auf der Website angegebenen Eigenschaften libereinstimmen
und sich in einem guten Funktionszustand befinden.

Wenn der Kunde feststellt, dass die Defibrillatoren, die ihm geliefert wurden, einen Mangel
aufweisen, nicht konform oder beschadigt sind, muss er LIFEAZ auf jede geeignete
schriftliche Art und Weise, insbesondere per E-Mail, dariiber informieren und alle geeigneten
Nachweise erbringen.

Erfolgt keine Mitteilung innerhalb der oben genannten Frist, gelten die Defibrillatoren als
konform und frei von Méangeln.

LIFEAZ organisiert auf eigene Kosten und mit einem Transportunternehmen seiner Wahl die
Modalitdten fiir die Ricksendung der nicht konformen oder fehlerhaften Defibrillatoren
und informiert den Kunden auf jede geeignete Art und Weise dariber.

LIFEAZ wird die notwendigen Uberpriifungen und den Ersatz der zuriickgesandten
Defibrillatoren gemall den Modalitaten seiner Wahl vornehmen und den Kunden vorab
dariber informieren.

4.4.Neue Modelle von Defibrillatoren

Wahrend der Laufzeit behilt sich LIFEAZ das Recht vor, die dem Kunden zur Verfligung
gestellten Defibrillatoren durch neue Modelle von Defibrillatoren zu ersetzen. Die
Entscheidung lber diesen Austausch liegt im freien Ermessen von LIFEAZ. LIFEAZ wird
den Kunden Uber den Austausch der Defibrillatoren durch neue Modelle mindestens
15 (finfzehn) Werktage vor deren Lieferung informieren.

Die Lieferung und Annahme der neuen Modelle von Defibrillatoren erfolgt unter denselben
Bedingungen wie oben
beschrieben.

5. Wartung der Defibrillatoren

Wahrend der Laufzeit sorgt LIFEAZ fir die Wartung der Defibrillatoren gemaR den
Empfehlungen des Defibrillatormodells sowie fiir den Austausch der Batterien und Pads.
Der Austausch der Batterien und Pads erfolgt kostenlos, sofern nicht mehr als ein
Austausch pro Verfallszeitraum dieser Komponenten vorgenommen wird.

Jeder zusatzliche Antrag auf Austausch durch den Kunden geht zu dessen Lasten, auf der
Grundlage der Tarife, die auf der Website oder im Katalog von LIFEAZ angegeben sind, den



LIFEAZ dem Kunden auf schriftliche Anfrage zur Verfligung stellen kann.

Es wird vereinbart, dass LIFEAZ dem Kunden die neuen Batterien und Pads zusendet,
wobei es dem Kunden obliegt, diese im Defibrillator zu ersetzen.

Die Bedingungen fiir die Benachrichtigung von LIFEAZ Uber Fehlfunktionen eines oder
mehrerer Defibrillatoren, fiir die Diagnose und die Reparatur dieser Fehlfunktionen sind im
Benutzerhandbuch der Defibrillatoren detailliert beschrieben.

6. Dienste, die mit der Bereitstellung von Defibrillatoren verbunden sind

e Bereitstellung von Zubehor
LIFEAZ kann dem Kunden Zubehor zur Verfligung stellen, um eine optimale Nutzung
der Defibrillatoren zu ermoglichen, insbesondere Wandhalterungen, Erste-Hilfe-Sets

oder Informationsblatter zur Befestigung an der Wand.

Die Liste der vom Kunden ausgewahlten Zubehorteile ist in der Bestellung
angegeben.

e Digitale Dienste zur Sensibilisierung fiir lebensrettende MaBnahmen

Der Kunde hat freien Zugang zur Plattform www.everydayheroes.fr, die Dienste zur

Sensibilisierung des Kunden fiir lebensrettende MaBnahmen in digitaler und
spielerischer Form anbietet.

Es wird vereinbart, dass diese Plattform, die kostenlos zur Verfligung gestellt wird, ihren
eigenen allgemeinen Nutzungsbedingungen unterliegt, die vom Kunden akzeptiert

werden missen.

7. Pflege der Defibrillatoren durch den Kunden

Es obliegt dem Kunden, dafiir zu sorgen, dass die Defibrillatoren und das Zubehor unter
Bedingungen aufbewahrt werden, die jegliches Risiko einer Beschadigung verhindern. Er
muss dafiir sorgen, dass die Defibrillatoren und das Zubehor an Orten aufbewahrt werden,
die insbesondere vor Staub, Feuchtigkeit, grofler Hitze oder Kalte geschiitzt sind.
Insbesondere dirfen Defibrillatoren nicht im Freien aufbewahrt werden, es sei denn, der
Kunde hat ein dafiir vorgesehenes Zubehor bestellt.

Zu diesem Zweck verpflichtet sich der Kunde, wahrend der Laufzeit die Pflegehinweise zu
beachten, die im Benutzerhandbuch der Defibrillatoren beschrieben sind oder die LIFEAZ
dem Kunden in geeigneter Weise mitgeteilt hat.

In diesem Zusammenhang wird LIFEAZ dem Kunden in regelmaRigen Abstdnden, die von
LIFEAZ selbst bestimmt werden kénnen, liber ein geeignetes Medium Empfehlungen zur
Pflege und Aufbewahrung der Defibrillatoren zukommen lassen.
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8. Beendi ler Mi Defibrill

Im Falle einer Beendigung des vorliegenden Vertrages, aus welchem Grund auch immer,
verpflichtet sich der Kunde, die Defibrillatoren mit seinen eigenen Mitteln und auf eigene
Kosten an LIFEAZ zurlickzugeben.

Der Kunde erkennt ausdriicklich an und akzeptiert:

Wenn er die Defibrillatoren nicht innerhalb von 30 (dreiig) Werktagen ab dem Datum der
Beendigung des Mietvertrags zuriickgibt, wird davon ausgegangen, dass er den Mietvertrag
verlangert hat.

Er schuldet LIFEAZ dann fiir jeden weiteren Monat eine zusatzliche Geblihr, die dem
monatlichen Wert des Mietpreises fir die Defibrillatoren entspricht;

Wenn der Kunde den Defibrillator nicht innerhalb von 2 (zwei) Monaten nach Beendigung
des Mietvertrages zuriickgibt und den oben genannten zusatzlichen Preis nicht bezahlt,
schuldet er LIFEAZ auRerdem von Rechts wegen eine Pauschalentschadigung in Hohe von
1.000 (eintausend) Euro (inkl. MwsSt.) pro Defibrillator.

Der Kunde verpflichtet sich, die Defibrillatoren in gutem Funktionszustand
zuriickzusenden. LIFEAZ behilt sich das Recht vor, vor der Riickgabe eine Uberpriifung des
Zustands der Defibrillatoren zu verlangen.

Im Falle, dass ein oder mehrere Defibrillatoren repariert werden missen oder nicht mehr
funktionsfahig sind, oder im Falle eines Diebstahls eines oder mehrerer Defibrillatoren,
gehen die Reparaturkosten oder gegebenenfalls die Herstellungskosten der gestohlenen oder

nicht mehr funktionsfahigen Defibrillatoren zu Lasten des Kunden, was dieser ausdriicklich

anerkennt und akzeptiert.

9. Laufzeit, B i
9.1 Angebote auf der Website

Die verschiedenen Angebote von LIFEAZ sind auf der Website beschrieben und

sind:

e ohne Vertragsbindung



Gegebenenfalls werden die Dienste fir eine unbestimmte Dauer abonniert. Der Kunde
kann sich jederzeit von den Diensten abmelden, indem er eine entsprechende Anfrage
an LIFEAZ richtet.

e mit Vertragsbindung

Gegebenenfalls beginnen die Dienste am Tag der Anmeldung fiir den Anfangszeitraum,
der im Angebot auf der Website angegeben ist (nachfolgend
der ,, Anfangszeitraum®).

Nach Ablauf des Anfangszeitraums wird der vorliegende Vertrag stillschweigend auf
unbestimmte Zeit verlangert (nachfolgend die ,verldngerte Laufzeit”), es sei denn,
LIFEAZ oder der Kunde beenden den Vertrag spatestens 1 (einen) Monat vor Ablauf des
Anfangszeitraums.

Nach der Verlangerung kdnnen die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
jederzeit von einer der beiden Parteien ohne Angabe von Griinden unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von 1 (einem) Monat gekiindigt werden.

Der Kunde wird Uber die Bestimmungen des Artikels L. 215-1 des Verbrauchergesetzbuchs
informiert:

,Bei Vertréigen (iber die Erbringung von Diensten, die fiir eine bestimmte Dauer mit einer
Klausel iiber die stillschweigende Verléngerung geschlossen wurden, informiert der
Gewerbetreibende, der die Dienste anbietet, den Verbraucher friihestens drei Monate und
spdtestens einen Monat vor Ablauf des Zeitraums, in dem die Ablehnung der Verldngerung
zuldssig ist, schriftlich per Brief mit Namen oder per E-Mail (iber die Médglichkeit, den
Vertrag, den er mit einer Klausel (iber die stillschweigende Verldngerung geschlossen hat,
nicht zu verldngern.

Diese Information, die in klaren und verstéindlichen Worten erteilt wird, enthdlt in einem gut
sichtbaren Kasten die Frist fiir die Nichtverléngerung.

Wurde diese Information nicht gemdf$ den Bestimmungen des ersten Absatzes libermittelt,
kann der Verbraucher den Vertrag jederzeit ab dem Datum der Verldngerung kostenlos
kiindigen.

Vorauszahlungen, die nach dem letzten Verléngerungsdatum oder — bei unbefristeten
Vertréigen — nach dem Datum der Umwandlung des urspriinglichen befristeten Vertrags
geleistet wurden, werden in diesem Fall innerhalb von dreiffig Tagen nach dem
Kiindigungsdatum abziiglich der Betréige zuriickgezahlt, die bis zu diesem Datum der
Erfiillung des Vertrags entsprechen.

Die Bestimmungen des vorliegenden Artikels gelten unbeschadet der Bestimmungen,



wonach bestimmte Vertréige besonderen Vorschriften (ber die Unterrichtung des
Verbrauchers per Gesetz unterliegen. “

9.2 Modalitdten der Beendigung

Die Kiindigung durch den Kunden erfolgt per E-Mail an die Kontaktdaten, die im
Artikel ,,Betreiber der Website und der Dienste, Kontakt” aufgefiihrt sind.

Die Kiindigung durch LIFEAZ erfolgt durch den Versand einer E-Mail an den Kunden. Sie hat
zur Folge, dass die Bestimmungen angewandt werden, die im Artikel ,Beendigung der Miete
von Defibrillatoren” beschrieben sind.

Fiir jeden angefangenen Monat wird der volle Betrag fllig.

10. Widerrufsrecht

Der Kunde kann den Vertrag innerhalb von 14 (vierzehn) Werktagen nach Erhalt der
Defibrillatoren ohne Angabe von Grinden und ohne Zahlung von Vertragsstrafen
widerrufen, mit Ausnahme der Ricksendekosten, die er zu tragen hat und die von ihm
bezahlt werden missen.

Um von seinem Widerrufsrecht Gebrauch zu machen, muss der Kunde LIFEAZ vor Ablauf
der oben genannten Frist das auf der Website zugédngliche Widerrufsformular vollstandig
ausgefillt oder eine Erklarung tGbermitteln, in der er seinen Willen zum Widerruf deutlich
zum Ausdruck bringt und die seine Bestellnummer enthilt.

Die Defibrillatoren missen zwingend in ihrer Originalverpackung ohne {(ibermaRige
Verzogerung und spatestens innerhalb von 14 (vierzehn) Kalendertagen nach der Mitteilung
des Kunden Uber seinen Willen, vom Vertrag zurilickzutreten, an LIFEAZ zurlickgesandt
werden.

Eine Kopie der entsprechenden Rechnung muss beigefligt werden.
Der Kunde haftet fir die Beschddigung der Defibrillatoren, die durch die Riicksendung an
LIFEAZ verursacht werden.

Der Kunde erhilt so schnell wie moglich und spéatestens innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ab
dem Datum des tatsachlichen Eingangs des Antrags auf Widerruf bei LIFEAZ eine Erstattung

der gesamten fiir seine Bestellung gezahlten Betrage, gegebenenfalls abziiglich
der Riicksendekosten, die vom Kunden zu tragen sind.

LIFEAZ behilt sich jedoch das Recht vor, den Betrag erst dann zu erstatten, wenn
die Defibrillatoren tatsachlich zuriickerhalten wurden.



11. Finanzielle Bedi

11.1 Preis

Der Preis fiir die Miete der Defibrillatoren ist auf der Website aufgefiihrt.

Sofern nicht anders angegeben, versteht sich dieser Preis in Euro und inklusive aller
Steuern. LIFEAZ behilt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen und auf eine Art und
Weise, Uber die LIFEAZ allein entscheidet, Sonderangebote oder Preisnachlasse anzubieten.
Der Betrag wird fiir jeden angefangenen Monat fallig.

11.2 Preisanderung

Die unter ,Preise” aufgefiihrten Preise kdnnen von LIFEAZ jederzeit nach eigenem Ermessen
gedndert werden.

Der Kunde wird von LIFEAZ mindestens 2 (zwei) Monate vor Inkrafttreten der neuen Preise in
geeigneter schriftlicher Form (insbesondere per E-Mail) iiber diese Anderungen informiert.
Fiir das Angebot ohne Vertragsbindung gelten die neuen Preise ab dem Zeitpunkt ihres
Inkrafttretens.

Flr das Angebot mit Vertragsbindung gelten die neuen Preise:

ab dem Zeitpunkt der Vertragsverlangerung, wenn die neuen Preise wahrend
des Anfangszeitraums in Kraft treten;

ab dem Zeitpunkt ihres Inkrafttretens, wenn die neuen Preise wahrend des verlangerten
Zeitraums in Kraft treten.

Akzeptiert der Kunde die neuen Preise nicht, muss er den vorliegenden Vertrag gemal den
unter ,Laufzeit, Kiindigung” genannten Bedingungen kiindigen.
Andernfalls wird davon ausgegangen, dass er die neuen Preise akzeptiert hat.

11.3 Rechnungsstellung und Zahlungsmodalitdten

Fir die Dienste werden monatliche Rechnungen ausgestellt, die dem Kunden in
geeigneter Weise tUbermittelt werden.

Die Zahlung des Preises erfolgt durch automatische Abbuchung vom Konto des
Kunden. Das Lastschriftverfahren wird von dem auf der Website angegebenen
Unternehmen durchgefiihrt, das allein die Bankdaten des Kunden zu diesem Zweck
speichert. LIFEAZ speichert die Bankverbindung nicht.



Der Preis ist am Tag der Anmeldung zu den Diensten fallig und wird ab diesem
Zeitpunkt monatlich von Datum zu Datum abgebucht.

Der Kunde stellt gegeniiber LIFEAZ sicher, dass er liber die notwendigen Berechtigungen
verflgt, um die gewahlte Zahlungsmethode zu verwenden.

Er verpflichtet sich, die notwendigen MaRnahmen zu ergreifen, damit die automatische
Abbuchung des Preises durchgefiihrt werden kann.

11.4 Zahlungsverzug und Zahlungsausfille

Der Kunde ist dariiber informiert und akzeptiert ausdriicklich, dass jede Zahlungsverzogerung
einer félligen Summe oder eines Teils davon automatisch und unbeschadet der
Bestimmungen unter ,Sanktionen bei Nichterflllung” und , Laufzeit, Auflésung” sowie nach
der ersten Mahnung per Einschreiben mit Riickschein Folgendes nach sich zieht:

(i) Die vorgezogene und sofortige Falligkeit aller vom Kunden geschuldeten
Betrdage, unabhangig davon, welche Zahlungsmodalitaten vereinbart wurden;

(ii) Die sofortige Aussetzung des vorliegenden Vertrags bis zur vollstandigen Zahlung

aller geschuldeten Betrage;

(iii) Die Berechnung von Verzugszinsen zugunsten von LIFEAZ, die allein aufgrund
des Ablaufs der vertraglichen Frist féllig werden, in Hohe des 1,5-fachen
(eineinhalbfachen) gesetzlichen Zinssatzes, bezogen auf den Betrag der nicht bis
zum Falligkeitsdatum beglichenen Forderung.

12. Nachweisvereinbarung
Der Kunde erkennt ausdriicklich an und akzeptiert:

(i) dass die auf der Website und den EDV-Geraten von LIFEAZ gesammelten Daten
als Nachweis fir die tatsidchlichen Transaktionen gelten, die im Rahmen der

vorliegenden Bedingungen ausgefiihrt wurden;

(ii) dass diese Daten die wichtigste zwischen den Parteien zugelassene
Nachweismethode darstellen, insbesondere fir die Berechnung der
an LIFEAZ geschuldeten Betrage.

13. Pflichten Kunden
13.1

Der Kunde verpflichtet sich, LIFEAZ alle Dokumente, Elemente, Daten und Informationen zur
Verfliigung zu stellen, die fiir die Erflllung der Pflichten von LIFEAZ im Rahmen des



vorliegenden Vertrags erforderlich sind.

Generell verpflichtet sich der Kunde, aktiv mit LIFEAZ zusammenzuarbeiten, um die Erfillung
des vorliegenden Vertrags zu gewahrleisten, und LIFEAZ Uber alle Schwierigkeiten im
Zusammenhang mit dieser Erflllung zu informieren.

13.2

Der Kunde bestatigt, dass er sich auf der Website lber die Eigenschaften und Funktionen
der Defibrillatoren informiert hat und dass er somit tiber ausreichende Kenntnisse verfiigt,
um sicherzustellen, dass diese seinen Erwartungen, Bedirfnissen und Einschrankungen
entsprechen.

Er erklart, dass er Gber die Moglichkeit informiert ist, LIFEAZ jederzeit zu kontaktieren,
wenn er weitere Informationen lber die Defibrillatoren benétigt.

13.3

Der Kunde ist allein verantwortlich fir seine Nutzung der Defibrillatoren und der Dienste
sowie fiir deren Nutzung durch Dritte, denen er die Defibrillatoren wahrend der Laufzeit zur
Verfligung stellt.

In diesem Zusammenhang erkennt der Kunde an und akzeptiert ausdricklich, dass er
wahrend der Laufzeit auf die Defibrillatoren achtet und sich verpflichtet, in seiner alleinigen
Verantwortung fiir deren Instandhaltung und ordnungsgemafe Nutzung zu sorgen und sie
vor Beschadigung, Vandalismus oder Diebstahl zu schiitzen.

13.4

Im Rahmen der von LIFEAZ eingerichteten Materialliberwachung verpflichtet sich der Kunde:

LIFEAZ so schnell wie moglich und spatestens innerhalb von 48 (achtundvierzig) Stunden
nach Feststellung einer Fehlfunktion des Defibrillators zu benachrichtigen.

LIFEAZ den Standort (Postanschrift) des Defibrillators bei seiner Installation anzugeben und
LIFEAZ innerhalb von 48 (achtundvierzig) Stunden iber jede Anderung des Standorts zu
informieren.
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Der Kunde hélt LIFEAZ von allen Klagen, Beschwerden, Aktionen und/oder Anspriichen
jeglicher Art frei, die LIFEAZ aufgrund der Verletzung einer seiner Pflichten im Rahmen des



vorliegenden Vertrags durch den Kunden entstehen kdnnten.

14. Pflichten und Haftung von LIFEAZ

14.1

LIFEAZ verpflichtet sich, seine Pflichten im Rahmen des vorliegenden Vertrags mit
Sorgfalt und entsprechend dem Stand der Technik zu erfiillen, wobei es sich um eine
Pflicht zur Erbringung von Diensten handelt, die jegliche Pflicht zur Erzielung von
Ergebnissen ausschlielt, was der Kunde ausdriicklich anerkennt und akzeptiert.

14.2

LIFEAZ verpflichtet sich, dem Kunden die notwendige Beratung, Warnhinweise und
Informationen zur Verfligung zu stellen, um den vorliegenden Vertrag
ordnungsgemaR auszufiihren.

Das Unternehmen verpflichtet sich insbesondere, den Kunden Gber alle
vorhersehbaren Schwierigkeiten in Bezug auf die Lieferung und Bereitstellung der
Defibrillatoren zu informieren.

14.3

LIFEAZ bestétigt, Gber eine Versicherungspolice zu verfiigen, die ihre geschaftliche
Haftpflicht garantiert.

Das Unternehmen verpflichtet sich, diese Versicherungspolice wahrend der Laufzeit
des vorliegenden Vertrags aufrechtzuerhalten.

14.4

LIFEAZ garantiert dem Kunden die storungsfreie Nutzung der Defibrillatoren wahrend der
Laufzeit, und zwar gegen alle Storungen, Klagen, Anspriiche oder VerduBerungen jeglicher
Art.

Insbesondere garantiert LIFEAZ dem Kunden:

(i) dass das Unternehmen tber alle Rechte und Genehmigungen verfiigt, die fur die
Vermietung der Defibrillatoren erforderlich sind, und dass diese keinerlei
Bestandteile besitzen, die unter die Gesetze und Vorschriften beziiglich der
Falschung, des unlauteren Wettbewerbs und ganz allgemein der Verletzung der
Rechte Dritter fallen kbnnten;

(ii) dass die Defibrillatoren die CE-Zertifizierung erhalten haben und den



Anforderungen entsprechen, die in der Richtlinie Nr. 93/42/EWG vom 14. Juni 1993
lber Medizinprodukte festgelegt sind.

14.5
LIFEAZ haftet nicht fur Fehlfunktionen der Defibrillatoren, die auf eine mangelhafte Wartung

durch den Kunden, eine unsachgemalRe Nutzung durch berechtigte Dritte, Umstadnde, auf die
LIFEAZ keinen Einfluss hat, oder auf hohere Gewalt zurtickzufithren sind.

Des Weiteren haftet LIFEAZ nicht fiir Schaden, die nicht auf die Defibrillatoren

zurickzufihren sind.

14.6

In jedem Fall ist die Haftung von LIFEAZ im Rahmen der vorliegenden Bedingungen
ausdricklich auf die nachgewiesenen direkten Schaden des Kunden beschrankt.

15. Sanktionen bei Nichteinhaltung

Im Falle eines VerstoRes gegen eine der Bestimmungen der vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder ganz allgemein einer Verletzung der geltenden Gesetze und
Vorschriften durch einen Kunden, behélt sich LIFEAZ das Recht vor, alle geeigneten
MalRnahmen zu ergreifen und insbesondere:

(i) den Zugang des Kunden zu den Diensten auszusetzen, aufzuheben, zu l6schen
oder zu verhindern, wenn der Kunde die Nichteinhaltung oder den Verstol§ begangen
hat oder daran beteiligt war;

(ii) jede Art von Informationen auf der Website zu veroffentlichen, die LIFEAZ
flr angebracht halt;

(iii) alle zustandigen Behorden zu benachrichtigen, mit ihnen zusammenzuarbeiten
und ihnen alle Informationen zur Verfligung zu stellen, die fir die Ermittlung und
Bekampfung von illegalen oder rechtswidrigen Aktivitdten relevant sind;

(iv) rechtliche Schritte einzuleiten.

16. Geistiges Eigentum von LIFEAZ

Die vorliegenden Bedingungen Ubertragen dem Kunden keinerlei Rechte an geistigem
Eigentum jeglicher Art. Dies gilt fiir die Defibrillatoren mit all ihren Bestandteilen,
einschlieBlich der Systeme, Software, Strukturen, Infrastrukturen, Datenbanken, Codes und
Inhalte jeglicher Art (Texte, Bilder, Grafiken, Logos, Marken, Datenbanken usw.), die von



LIFEAZ im Inneren der Defibrillatoren genutzt werden und das vollstaindige und
uneingeschrankte Eigentum von LIFEAZ bleiben, was der Kunde ausdriicklich anerkennt und

akzeptiert.

Folglich  sind jegliche Demontage, Zerlegung, Entschlisselung, Entnahme,
Wiederverwendung, Kopien und ganz allgemein alle Handlungen zur Vervielfdltigung,
Darstellung, Verbreitung und Nutzung eines dieser Elemente, ganz oder teilweise, ohne die
Genehmigung von LIFEAZ strengstens verboten und kénnen strafrechtlich verfolgt werden.

17. Personenbezogene Daten

LIFEAZ verfolgt eine Politik zum Schutz personenbezogener Daten, deren Einzelheiten in

der ,Richtlinie zum Schutz personenbezogener Daten” dargelegt sind. Der Kunde wird
ausdriicklich aufgefordert, diese Richtlinie zur Kenntnis zu nehmen.

18. Werbung

LIFEAZ behalt sich das Recht vor, auf jeder Seite der Website und in jeder
Kundenkommunikation samtliche Werbe- oder Aktionsmitteilungen im alleinigen Ermessen
von LIFEAZ einzufligen.

19. Links und Websites Dritter

LIFEAZ haftet in keinem Fall flir die technische Verfiigbarkeit von Websites oder mobilen
Apps, die von Dritten (einschlieRlich moglicher Partner) betrieben werden und auf die der
Kunde Uber die Website zugreifen kann.

LIFEAZ haftet nicht fir Inhalte, Werbung, Produkte und/oder Dienste auf diesen Websites
und mobilen Apps von Drittanbietern, die ihren eigenen Nutzungsbedingungen
unterliegen. Des Weiteren haftet LIFEAZ nicht fiir Transaktionen zwischen dem Kunden und
einem Werbetreibenden, Unternehmer oder Handler (einschlieflich etwaiger Partner), an
den der Kunde Uber die Website weitergeleitet wird, und ist unter keinen Umstanden
Partei in etwaigen Streitigkeiten mit diesen Dritten, die sich insbesondere auf die Lieferung
von Produkten und/oder Diensten, Garantien, Erklarungen und sonstige Pflichten, an die
diese Dritten gebunden sind, beziehen.

20. Untervergabe

LIFEAZ behalt sich das Recht vor, im Rahmen der vorliegenden Bedingungen
Subunternehmer einzusetzen.

In diesem Fall verpflichtet sich LIFEAZ, daflir zu sorgen, dass seine Subunternehmer die
gleichen vertraglichen Pflichten einhalten, die fiir LIFEAZ selbst im Rahmen der vorliegenden

Bedingungen gelten.



LIFEAZ bleibt in jedem Fall allein verantwortlich fiir die ordnungsgemaRe Ausfiihrung
der Dienste.

21. Hohere Gewalt

Keine der Parteien haftet fiir Schwierigkeiten oder kurzzeitige Nichtausflhrbarkeit des
vorliegenden Vertrags, die auf hohere Gewalt im Sinne von Artikel 1218 des Zivilgesetzbuchs
zurickzufihren sind.

Die Parteien vereinbaren, unter hoherer Gewalt Ereignisse zu verstehen, die (iblicherweise
vom franzdsischen Gesetz und den Gerichten als solche anerkannt werden. Dazu gehdéren
Streiks, terroristische Aktivitaten, Aufruhr, Aufstande, Kriege, Epidemien, Naturkatastrophen
sowie alle Regierungsmallnahmen, die im Zusammenhang mit solchen Ereignissen ergriffen
werden, sowie alle Ausfille, fur die ein Drittanbieter von Telekommunikationsdiensten

verantwortlich ist.

Im Falle hoherer Gewalt, die eine Partei an der Erflllung ihrer Pflichten hindert und langer
als einen Monat andauert, kann der vorliegende Vertrag von jeder der beiden Parteien
per Einschreiben mit Rickschein gekiindigt werden, ohne dass eine der Parteien der
anderen eine Entschadigung zahlen muss.

22. Anderungen

LIFEAZ behalt sich das Recht vor, die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
jederzeit zu andern.

Angemeldete Kunden werden mindestens 2 (zwei) Monate vor Inkrafttreten der Anderungen
in geeigneter Weise Uiber diese informiert.

Flr das Angebot ohne Vertragsbindung gelten die gednderten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ab dem Zeitpunkt ihres Inkrafttretens.

Fiir das Angebot mit Vertragsbindung gelten die geanderten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen:

ab dem Zeitpunkt der Vertragsverlangerung, wenn die neuen Preise wahrend
des Anfangszeitraums in Kraft treten;

ab dem Zeitpunkt ihres Inkrafttretens, wenn die neuen Preise wahrend
des Verldangerungszeitraums in Kraft treten.

Akzeptiert der Kunde die gednderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht, muss er sich



gemall den im Artikel ,Laufzeit, Kiindigung” beschriebenen Modalitdten von den Diensten
abmelden.

Kunden, die die Dienste nach dem Inkrafttreten der gednderten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in Anspruch nehmen, gelten als mit diesen
Anderungen einverstanden.

23. Schlichtung

Der Kunde hat das Recht, sich kostenlos an einen Mediator fiir Verbraucherfragen zu
wenden, um Streitigkeiten Uber die Ausfiihrung des vorliegenden Vertrags zwischen ihm
und LIFEAZ gemadR den Bedingungen der Artikel L. 611-1 ff. und R. 612-1 ff. des
Verbraucherschutzgesetzes giitlich beizulegen.

Zu diesem Zweck kann er sich an folgenden Mediator fiir Verbraucherfragen wenden:

Centre de médiation et de reéglement amiable des huissiers de justice (Medicys, Zentrum
der Gerichtsvollzieher flir Mediation und giitliche Einigung)

Anschrift: 73 Boulevard de Clichy, 75009 Paris

E-Mail-Adresse: contact@medicys.fr

Telefon: (+33) 149 70 15 93

https://medicys.fr

24. Geltendes Recht

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unterliegen dem franzdsischen
Recht und werden nach diesem Recht verwaltet und ausgelegt.



