
Niveau de satisfaction "Stagiaires" (note sur 10)
(Juillet 2020 à juillet 2021)

1 Qualité de l'accueil 9,1
2 Conditions matérielles (salle, poste, etc.) 8,49
3 Qualité des contenus de formation 9
4 Exercices / mises en pratique pendant la formation 8,93
5 Qualité pédagogique et technique du formateur 9,14
6 Formation répondant aux attentes 8,75
7 Développement de nouvelles compétences 8,52
8 Perfectionnement de techniques déjà acquises 8,5

Moyenne 8,80
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Niveau de satisfaction "Entreprises" (note sur 10)
(Juillet 2020 à juillet 2021)

1 Accessibilité et clarté de mon offre de formation 9,1
2 Qualité des renseignements fournis au niveau administratif et commercial 8,49
3 Détail de traitement des demandes 9
4 Détail des devis transmis pour les prestations de formations 8,93
5 Gestion administrative des formations 9,14
6 Conformité de la facturation par rapport au devis établi 8,75
7 Qualité pédogogique et technique 8,52
8 Rapport qualité / prix des formations 8,35

Moyenne 8,79

Mes qualités principales selon mes clients :

 - Réactivité et rapidité des réponses
 - Qualité des formations
 - Compétences du formateur
 - Disponibilité et écoute
 - Flexibilité et capacité d'adaptation aux besoins de l'Entreprise
 - Proximité géographique
 - Qualité du suivi administratif
 - Prix de mes prestations
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COMPARATIF RÉSULTATS TOEIC LISTENING & READING TEST 2018-2020 (sur les mêmes stagiaires)
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