ALGEMENE VOORWAARDEN CODECAFÉ

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle activiteiten en diensten aangeboden op de website van Code-Cafe.nl (onderdeel van Qien B.V.)

Laatst bijgewerkt: maart 2021

Artikel 1 – DEFINITIES
1. CodeCafé – is onderdeel van Qien B.V. Hierna te noemen CodeCafé
2. Cursus(sen) - alle vormen van educatieve diensten, cursussen of opleidingen die worden aangeboden of georganiseerd door CodeCafé. 
3. Deelnemer(s) - de natuurlijke persoon die deelneemt aan een opleiding van CodeCafé (Workshop, Opleidingen of Leerpaden). 
4. Opdrachtgever(s) - Rechtspersoon die een handel of bedrijf uitoefent en die een opleiding koopt van CodeCafé. 
5. 'In-Company' opleiding(en) - een door CodeCafé verzorgde en/of georganiseerde opleiding die plaatsvindt in opdracht van een Opdrachtgever ten behoeve van diens organisatie of relaties.
6. Consument(en) - Natuurlijke persoon die geen handel drijft of een bedrijf heeft en die een opleiding koopt van CodeCafé. 
7. Overeenkomst(en) - Een overkomst tussen CodeCafé en de Consument, Opdrachtgever of Deelnemer gesloten overeenkomst met betrekking tot een Cursus.
8. Partij(en) - CodeCafé en de Consument, Opdrachtgever of Deelnemer, afzonderlijk dan wel gezamenlijk.

Artikel 2 - TOEPASBAARHEID EN VERANDERING
1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle voorstellen, aanbiedingen en Overeenkomsten met betrekking tot een cursussen van CodeCafé die worden gedaan tussen CodeCafé en een Deelnemer, Consument of Opdrachtgever.
2. CodeCafé behoudt zich het recht voor om wijzigingen aan te brengen in deze Algemene Voorwaarden. Van toepassing is steeds de versie van de Algemene Voorwaarden zoals die gold ten tijde van het tot stand komen van de Overeenkomst (of ten tijde van het uitbrengen van de offerte), tenzij de Deelnemer / Opdrachtgever / Consument na het tot stand komen van de Overeenkomst de nieuwe / gewijzigde versie van de Algemene Voorwaarden heeft aanvaard.
3. CodeCafé is gerechtigd voor de ontwikkeling en uitvoering van haar Cursussen derden in te schakelen. De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op voorstellen, aanbiedingen of Overeenkomsten met CodeCafé waarbij CodeCafé voor de ontwikkeling en uitvoering van Opleidingen derden inschakelt.
4. De toepasselijkheid van eventuele algemene, inkoop- of andere voorwaarden van de Deelnemer, Opdrachtgever of Consument wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen, ongeacht een eerdere of latere verwijzing naar - of toepasselijkverklaring van - dergelijke voorwaarden van de Deelnemer, Opdrachtgever of Consument, bijvoorbeeld op facturen.



Artikel 3 - AANMELDING VOOR EN INSCHRIJVING BIJ EEN OPLEIDING
1. Aanmelding voor een Opleiding vindt plaats door:

Als de Cursus een Workshop of een opleiding is: een online formulier invullen op onze website via een van de inschrijf opleiding knop. 

Als de Cursus een Leerpad of een In-Company Cursus is: een e-mail sturen naar info@code-cafe.nl 

2. CodeCafé kan aanvullende voorwaarden verbinden aan de aanmelding en/of toelating tot een Cursussen, waaronder, maar niet beperkt tot, toelatingsgesprekken en -testen etc. 
3. Zodra de aanvraag is verwerkt, stuurt CodeCafé een factuur voor het volledige cursusgeld (in het geval van een Workshop, Opleiding, Leerpad of In-Company training).
4. Inschrijving wordt als bevestigd beschouwd wanneer:

Indien de Cursus een Opleiding, Workshop, Leerpad of In-Company training is, is de factuur betaald. De Opdrachtgever, Consument en/of Deelnemer ontvangt een schriftelijke bevestiging van inschrijving.

5. CodeCafé behoudt zich het recht voor de inschrijving van een Klant, Consument en/of Deelnemer te weigeren om redenen als, maar niet beperkt tot, het niet voldoen aan de toelatingscriteria voor een Cursus. In geval van afwijzing worden eventueel reeds betaalde Opleidingsgelden zo spoedig mogelijk, maar in ieder geval binnen 30 dagen na afwijzing van de inschrijving, terugbetaald.

Artikel 4 – WIJZIGINGEN
1. Wijziging van de startdatum van de Cursus door de Consument, Opdrachtgever of Deelnemer geschiedt door het sturen van een duidelijke en ondubbelzinnige e-mail van deze strekking aan info@code-cafe.nl 
2. Workshops, Opleidingen, Leerpaden en, indien zo overeengekomen, In-Company Cursussen worden gegeven op locatie in de kantoren van CodeCafé, online, of via een mix van on-site en online lessen, zoals aangewezen door CodeCafé.
3. Wijzigingen in opleidingslocaties worden door CodeCafé tijdig en schriftelijk aan Consument, Opdrachtgever of Deelnemer medegedeeld, tenzij voorafgaande mededeling in geval van overmacht onmogelijk is.

Artikel 5 - ANNULERING VAN CURSUSSEN OF WIJZIGINGEN IN CURSUSSEN DOOR CodeCafé
1. CodeCafé behoudt zich het recht voor om cursussen te verplaatsen of te annuleren. Redenen hiervoor kunnen zijn, maar zijn niet beperkt tot, lage inschrijvingen, beschikbaarheid van docenten, stakingen, overheidsmaatregelen van de Nederlandse regering.
2. We kunnen genoodzaakt zijn om op korte termijn een individuele les te verplaatsen of te annuleren. Redenen hiervoor kunnen zijn, maar zijn niet beperkt tot, afwezigheid van de docent, weerwaarschuwingen, maatregelen van de Nederlandse regering of onvoorziene problemen met gebouwen/faciliteiten.
3. Bij annulering van de cursus bieden wij u een alternatieve cursus aan of restitutie van de reeds door u betaalde kosten. Dit verwerken wij zo spoedig mogelijk, maar in ieder geval binnen 30 dagen.
4. De Deelnemer / Opdrachtgever / Consument is niet bevoegd de Cursus te annuleren of de Cursusovereenkomst te ontbinden wegens afwezigheid van één (of meer) docent(en).
5. CodeCafé is niet verantwoordelijk voor enige extra kosten die u mogelijk heeft gemaakt, inclusief reis- of verblijfkosten, als gevolg van geannuleerde Cursussen of wijzigingen in Cursussen.
6. CodeCafé behoudt zich het recht voor om wijzigingen aan te brengen in de inhoud van een Cursus om redenen van kwaliteitsverbetering. Dergelijke wijzigingen geven de deelnemer niet het recht zijn inschrijving te annuleren.

Artikel 6 - ANNULERING VAN CURSUSSEN DOOR DE CONSUMENT
1. Zodra u een betaling aan CodeCafé hebt gedaan, wordt u geacht een overeenkomst met ons te zijn aangegaan.
2. Als consument heeft u het recht om deze overeenkomst zonder opgave van redenen te herroepen (herroepingsrecht) binnen 14 kalenderdagen na de dag waarop u de betaling heeft verricht.
3. Om het herroepingsrecht uit te oefenen, moet u ons daarvan vóór het einde van de herroepingstermijn in kennis stellen via een e-mail aan info@code-cafe.nl 
4. Als u zich binnen de hierboven genoemde 14 kalenderdagen terugtrekt, worden alle betalingen die wij van u hebben ontvangen zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen 30 dagen na de datum waarop wij uw kennisgeving van terugtrekking hebben ontvangen, door ons terugbetaald.
5. Wij zullen de terugbetaling verwerken met dezelfde betalingsmethode die voor de oorspronkelijke transactie werd gebruikt, tenzij schriftelijk anders met u overeengekomen, op voorwaarde dat de alternatieve betalingsmethode aan onze kant mogelijk is.
6. Als het verzoek om terugtrekking uit een Cursus wordt gedaan na 00.00 uur op de 14e (veertiende) kalenderdag na de dag waarop de betaling voor de Cursus werd gedaan, heb je geen recht op terugbetaling van de betaalde vergoeding(en).
7. De correcte en tijdige uitoefening van het herroepingsrecht is de verantwoordelijkheid van de consument.
8. Als de Cursus begint tijdens de herroepingstermijn van 14 dagen, is het recht op annulering niet van toepassing 
9. Verzoeken om annulering en terugbetaling die na het verstrijken van de terugtrekkingsperiode worden ingediend op grond van verzachtende persoonlijke omstandigheden waardoor u niet kunt deelnemen (bijvoorbeeld ernstige ziekte of overlijden), zullen per geval worden behandeld. CodeCafé behoudt zich het recht voor om bewijsstukken van dergelijke omstandigheden te vragen.


Artikel 7 - ANNULERING VAN CURSUSSEN DOOR DE OPDRACHTGEVER
1. In geval van een Overeenkomst tussen CodeCafé en een rechtspersoon (Opdrachtgever) geldt geen herroepingstermijn.
2. Afspraken tussen opdrachtgever en CodeCafé worden vastgelegd middels een raamwerkovereenkomst en opdrachtovereenkomsten.
3. Annulering voor aanvang van de Cursus dient te geschieden door een duidelijke en ondubbelzinnige e-mail van deze strekking te sturen aan info@code-cafe.nl
4. Bij annulering van de Overeenkomst tot één kalendermaand voor aanvang van de Opleiding is de Opdrachtgever 50% van de overeengekomen vergoeding verschuldigd, met een minimum van € 50,-.
5. Bij annulering van de Overeenkomst binnen één kalendermaand tot 14 dagen voor aanvang van de Opleiding is de Opdrachtgever 75% van de overeengekomen vergoeding verschuldigd, met een minimum van € 50,-.
6. Indien de Overeenkomst minder dan 14 kalenderdagen voor aanvang van de Cursus wordt geannuleerd, dient de Klant de volledige vergoeding te betalen.

Artikel 8 - TARIEVENWIJZIGINGEN
1. Indien binnen drie maanden na totstandkoming van de Overeenkomst, maar vóór aanvang van de Cursus of aflevering van het Cursusmateriaal, een wijziging in het Cursusbedrag wordt aangebracht, zal deze wijziging geen invloed hebben op het eerder overeengekomen Cursusbedrag.
2. Het lid 1 is niet van toepassing op bij de wet opgelegde tariefwijzigingen.

Artikel 9 – BETALING
1. Betaling geschiedt middels overschrijving op de door Qien B.V. aangegeven bankrekening tenzij anders is overeengekomen op het moment van aankoop of levering, 
2. Betaling van de Cursus vindt plaats voorafgaand aan de respectievelijke aanvangsdatum tenzij betaling in termijnen is overeengekomen. Indien betaling in termijnen is overeengekomen, dient de Consument of Opdrachtgever te betalen volgens de termijnen en de percentages zoals deze in de Overeenkomst zijn vastgesteld. Indien de Consument op opdrachtgever hierin verzuimt is het hele bedrag ineens opeisbaar. 

Artikel 10 - ACHTERSTALLIGE BETALING
1. De Consument of Cliënt wordt geacht in verzuim te zijn met de betaling zodra de betalingsdatum is verstreken. Qien B.V. stuurt na het verstrijken van de betalingsdatum een betalingsherinnering en geeft de Consument of Opdrachtgever de gelegenheid om binnen 10 werkdagen na ontvangst van de betalingsherinnering alsnog te betalen.
2. Indien betaling na de 10 werkdagen na de aanmaning uitblijft, is Qien B.V.
alsdan gerechtigd rente en eventuele buitengerechtelijke incassokosten in rekening te brengen.

Artikel 11 - VOORTIJDIGE BEËINDIGING DOOR CODECAFÉ
1. CodeCafé heeft het recht een Overeenkomst voor een Opleiding tussentijds te beëindigen op grond van redenen, zoals studieprestaties van de Deelnemer, plagiaat, herhaaldelijk storend gedrag en/of het niet opvolgen van aanwijzingen en/of regels van CodeCafé. 
2. CodeCafé hanteert een zerotolerancebeleid ten aanzien van alle vormen van intimidatie, misbruik, discriminatie, pesten en geweld. 
3. Als CodeCafé de Overeenkomst tussentijds beëindigt op de gronden genoemd in lid 1 en 2, vervalt de betalingsverplichting van de Deelnemer/Opdrachtgever niet. Het volledige Cursusgeld blijft verschuldigd en wordt niet gerestitueerd. De Deelnemer/Opdrachtgever heeft geen recht op (schade)vergoeding.

Artikel 12 - VRAGEN
1. Wij streven ernaar alle inkomende administratieve en cursusgerelateerde vragen van aankomende studenten en kandidaten/sollicitanten zo spoedig mogelijk, maar in ieder geval binnen maximaal 5 werkdagen te beantwoorden.
2. Vragen kunnen worden gestuurd naar info@code-cafe.nl of in ons Discord kanaal.  
3. Huidige studenten en afgestudeerden kunnen ons bereiken via Discord-berichten en speciale e-mailadressen die hen worden meegedeeld zodra ze met een cursus beginnen, alsook via alle hierboven vermelde methoden.
4. Vragen van studenten en afgestudeerden worden behandeld in volgorde van prioriteit/urgentie, maar in elk geval binnen een maximum van 5 werkdagen.
5. Vragen van het publiek in het algemeen zullen binnen maximaal 10 werkdagen worden behandeld.
6. Vragen die een langere verwerkingstijd vergen, worden beantwoord binnen het maximum aantal werkdagen dat voor hun aard geldt (op basis van de artikelen 1-5) met een ontvangstbevestiging, waarin wordt aangegeven wanneer CodeCafé verwacht een meer gedetailleerd antwoord te kunnen geven.

Artikel 13 – KLACHTEN
1. In geval van een klacht over een door CodeCafé georganiseerde Cursus kunt u een officiële klacht schriftelijk indienen door een e-mail te sturen naar: info@code-cafe.nl 
2. Klachten moeten op zijn minst bevatten:
· een volledige en duidelijke beschrijving van de kwestie(s), samen met ondersteunend materiaal/bewijsstukken;
· uw naam en contactgegevens.
3. De klacht moet uiterlijk 8 weken nadat de kwestie zich heeft voorgedaan door CodeCafé zijn ontvangen. Klachten die na 8 weken of meer worden ingediend, worden niet-ontvankelijk worden verklaard.
4. Binnen 2 weken bevestigt CodeCafé de ontvangst van de klacht (te rekenen vanaf de datum van ontvangst van de klacht).
5. Klachten worden vertrouwelijk behandeld en de aard, de omschrijving, de reikwijdte, de gevolgen, de ondernomen acties en de uitkomsten ervan worden door CodeCafé geregistreerd en maximaal 24 maanden bewaard.
6. Klachten worden zo snel mogelijk behandeld, maar uiterlijk binnen 4 weken na ontvangst.
7. Klachten die een langere behandelingstijd dan 4 weken vergen, worden binnen 4 weken beantwoord met een bericht over de stand van zaken, waarin wordt aangegeven wanneer de klacht definitief zal worden afgehandeld.
8. Als de klacht betrekking heeft op het resultaat van een formele evaluatie van uw prestaties in een cursus, zal een docent van CodeCafé die niet bij de eerste evaluatie betrokken was, een nieuwe evaluatie uitvoeren en de conclusie aan u meedelen.

Artikel 14 - INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN
1. De auteursrechten (en eventuele andere intellectuele eigendomsrechten) met betrekking tot het lesmateriaal en andere informatie die tijdens de Cursus wordt verstrekt, berusten bij CodeCafé. Dit materiaal / deze informatie mag niet worden verveelvoudigd (anders dan voor persoonlijk gebruik), aan derden worden getoond, met een concurrent van CodeCafé worden gedeeld of anderszins ter beschikking worden gesteld zonder uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke toestemming van CodeCafé.
2. Modellen, materialen, technieken, instrumenten en software van CodeCafé die in het kader van de Opleiding ter beschikking worden gesteld, zijn en blijven eigendom van CodeCafé. Het is de Deelnemer / Opdrachtgever te allen tijde verboden software te kopiëren van of te installeren op de computers die door CodeCafé ter beschikking worden gesteld.

Artikel 15 - VERTROUWELIJKHEID
1. Alle informatie die door de deelnemers of derden voor of tijdens de cursus wordt verstrekt en waarvan kan worden verwacht dat deze vertrouwelijk is, zal als zodanig worden behandeld door CodeCafé haar huidige, vroegere en toekomstige personeel, alsmede haar huidige, vroegere en toekomstige contractanten.
2. De geheimhoudings- en vertrouwelijkheidsverplichting in de arbeids- en aannemersovereenkomsten van de onderneming is niet aan termijnen gebonden en blijft ook na de beëindiging van de arbeids- en aannemersovereenkomsten gelden

Artikel 16 - NIET-CONCURRENTIE
1. Zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van CodeCafé is het de Deelnemer en/of Opdrachtgever niet toegestaan enig door CodeCafé verstrekt lesmateriaal of gedeelte daarvan te gebruiken om zelf of door middel van derden een soortgelijke Cursus te ontwikkelen of te geven.
 
Artikel 17 - BOETE
1. Bij overtreding of niet-nakoming door Deelnemer van één of meer van de in de artikelen 14 t/m 16 genoemde verplichtingen, verbeurt CodeCafé zonder dat aanmaning, ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst is vereist, een onmiddellijk opeisbare boete van € 10.000,00 alsmede een aanvullende boete van € 500,00 voor elke dag of dagdeel dat de overtreding na mededeling van de ontdekking daarvan door CodeCafé voortduurt, onverminderd de bevoegdheid van CodeCafé om in plaats van de boete volledige schadevergoeding, alsmede nakoming te vorderen. Betaling van deze boete(s) ontslaat Deelnemer niet van de in genoemde artikelen omschreven verplichtingen. Partijen wijken met dit artikel uitdrukkelijk af van artikel 6:92 BW.

2. De ingevolge dit artikel op te leggen boetebedragen zijn bestemd voor CodeCafé en zullen ten behoeve van CodeCafé worden geïncasseerd. Hiermee wijken Partijen uitdrukkelijk af van artikel 7:650, derde lid BW.

Artikel 18 - AANSPRAKELIJKHEID EN BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID
1. Indien een Consument/Opdrachtgever/Deelnemer schade heeft geleden ten gevolge van een tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst door CodeCafé is de aansprakelijkheid van CodeCafé beperkt tot vergoeding van directe schade tot maximaal de waarde van de Overeenkomst, behoudens in geval van opzet of grove schuld van CodeCafé.
2. De aansprakelijkheid van CodeCafé voor persoonlijk letsel of overlijden is niet uitgesloten of beperkt.
3. De aansprakelijkheid als bedoeld in de leden 1 en 2 geldt ook voor personen in dienst van CodeCafé of personen die bij de uitvoering van de overeenkomst zijn ingeschakeld.
4. Het door of namens CodeCafé ontwikkelde en/of samengestelde lesmateriaal en/of andere informatie met betrekking tot de Cursus is door CodeCafé naar beste weten en op zorgvuldige wijze samengesteld. CodeCafé is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, die het gevolg is van (mogelijk) onjuiste informatie in het lesmateriaal of andere informatie die betrekking heeft op de Cursus.
5. CodeCafé is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, die het gevolg is van (mogelijk) onjuiste informatie in het door een derde ontwikkelde lesmateriaal.

Artikel 19 - OVERIGE BEPALINGEN
1. Indien één of meer bepalingen van deze Algemene Voorwaarden op enig moment geheel of gedeeltelijk ongeldig zijn of vernietigd worden, blijven de overige bepalingen van deze Algemene Voorwaarden onverminderd van kracht.
2. Op alle rechtsbetrekkingen waarbij CodeCafé partij is, is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing, ook indien aan een verbintenis geheel of gedeeltelijk in het buitenland uitvoering wordt gegeven of indien de bij de rechtsbetrekking betrokken partij in het buitenland is gevestigd, tenzij op grond van dwingend recht het recht van een ander land van toepassing is.

Artikel 20 – GESCHILLEN
1. De partijen zullen in de eerste plaats trachten elk geschil of elke vordering in der minne op te lossen.
2. Op deze overeenkomst is het Nederlandse recht van toepassing. Eventuele geschillen zullen uitsluitend worden voorgelegd aan de rechtbank van Utrecht. 


