Zavarovanje potovanja in zavarovanje odpovedi potovanja '

Informacijski list o zavarovalnih izdelkih E.VNI'O pS kO v/
Turisticno Zavarovanje —

Podjetje: Europaische Reiseversicherung AG, Wien Izdelek: Zavarovanje odpovedi

POZOR: tukaj so navedene samo najpomembnejSe informacije o vaSem zavarovanju. Vse predpogodbene in pogodbene
informacije so navedene v zavarovalni polici, v informativnem listu o proizvodu in v Evropskih pogojih za potovalna zavarovanja
ERV-RVB SLO 2008.

Za kaksno vrsto zavarovanja gre?
Zavarovanje odpovedi vkljuuje zavarovanje odpovedi potovanja.

IJA\ Kaj je zavarovano? .! Kaj ni zavarovano?

v Zavarovan je izostanek ali prekinitev potovanja. X naklepna dejanja zavarovane osebe ali dejanja zaradi

Zavarovani vzroki so: velike malomarnosti zavarovane osebe
¥ nepri¢akovana huda bolezen X uradne odredbe
¥ hude telesne poskodbe zaradi nesrece X velik vpliv zaradi alkohola, mamil ali zdravil
v smrt X e je odpoved potovanja ali prekinitev potovanja ze
v komplikacije v noseénosti obstajala ali je bila predvidljiva dolocene bolezni niso
¥ znatna materiaina $koda na prebivalidéu zaradi zavarovane 0z. niso

naravne katastrofe ali kazenskega dejanja X zavarovane, ¢e so bile v zadnjih 12 mesecih
¥ Ob izostanku vrnemo pogodbeno dologene stroske pred sklenitvijo zavarovanja (v primeru odpovedi

storniranja do zavarovane cene potovanja. potovanja) oz. pred zacetkom potovanja (pri preki-
¥ Ob prekinitvi potovanja vrnemo stroske za nitvi potovanja) zdravljene v bolnisnici

nekoriS€ene storitve potovanja do zavarovane cene

potovanja in dodatne stroSke vrnitve. E Je kritje omejeno?

|

. Storitve so v vsakem zavarovalnem primeru omejene
z dogovorjeno zavarovalno vsoto.

Kje sem zavarovan/zavarovana?
@ ¥ Zavarovani ste glede na izbrano tarifo “po svetu”.

Kaksne so moje dolznosti?

e Zavarovalni primer je treba nemudoma javiti in $kodo ¢im bolj omejiti.

e Sodelovati je treba pri ugotavljanju stanja. Predvsem je treba zagotoviti informacije in izrogiti originalne racune.

e Za zavarovanje odpovedi potovanja dodatno velja: ¢e se pojavi zavarovan dogodek, morate potovanje nemudoma stornirati,
vendar najpozneje, ko bi se stroski storniranja povecali.

Kdaj in kako placam?
Premijo je treba placati v enkratnem znesku in vnaprej ob sklenitvi zavarovanja v skladu z dogovorjenim na¢inom placila.

Kdaj se zac¢ne in kdaj se kon¢a kritje?

Zavarovanie velja za potovanije, ki traja najve¢ 3 mesece.

Pogoj za zavarovalno varstvo je placilo premije.

Zavarovanje odpovedi potovanja: zavarovalno varstvo se za¢ne ob sklenitvi zavarovanja. Ob sklenitvi zavarovanja po rezervaciji
potovanja so zavarovani samo dogodki, ki se zgodijo po 10. dnem od sklenitve zavarovanja (razen nesre¢, smrti ali naravnih

nesrec). Konca se z nastopom zavarovanega potovanja.

Zavarovalno varstvo za prekinitev potovanja se za¢ne ob nastopu potovanja in kon¢a ob koncu potovanja ali s potekom zava-
rovanja, ¢e zavarovanje potece prej.

Pogodba samodejno preneha veljati ob koncu potovanija ali ¢e je prej dosezeno maksimalno trajanje potovanja.

m Kako lahko odpovem pogodbo?
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Zavarovanje potovanja in zavarovanje odpovedi potovanja —
Informacijski list o zavarovalnih izdelkih Evropsko

Turisticno Zavarovanje —

Podjetje: Europaische Reiseversicherung AG, Wien Izdelek: Zavarovanje odpovedi

Ta informacijski list temelji na Izvedbeni uredbi (EU) 2017/1469 Komisije z dne 11. avgusta 2017 ob upostevanju Direktive (EU) 2016/97
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. januarja 2016 o distribuciji zavarovalnih produktov.

Européische Reiseversicherung AG, Sedez na Dunaju, KratochwijlestraBe 4, A-1220 Wien.

Tel.: +43/1/317 25 00, e-posta: info@europaeische.si, www.evropsko.si

Sodni register na GS Dunaj FN 55418y, §t. UID ATU 15362408

Nadzorni organ: FMA avstrijski organ za nadzor finan¢nih trgov, podroc€je: zavarovalni nadzor, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.
Druzba Européische Reiseversicherung AG pripada skupini podjetij Assicurazioni Generali S.p.A., Trst, ltalija, ki je vpisana v register
zavarovalniskih podijetij ISVAP pod Stevilko 026.
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. . . /
Zavarovanje odpovedi potovanja Evropsko r
Turisti¢no Zavarovanje /\J/

Zavarovalno kritje

Povracilo stroskov odpovedi potovanja, ¢e ne odidete na poto-
" vanje
Zavarovalno kritje pod 1. to¢ko je potrebno skleniti na dan rezervacije in velja od dne sklenitve zavarovanja do dne
zaCetka potovanja - &e zavarovanje sklenete kasneje, zavarovalno kritje velja za dogodke (z izjemo nezgod, smrtnih
primerov in elementarnih nesreg), ki nastopijo po 10. dnevu po sklenitvi zavarovanja.
Prekinitev potovanja
Povracilo strosSkov prekinitve rezerviranega
" in neizkoriS¢enega dela potovanja
3. Povracilo dodatnih stroSkov pred¢asne vrnitve domov do100 %
Za pogodbeno podlago veljajo zavarovalni pogoji zavarovalnice Europdische Reiseversicherung ERV-RVB SLO 2008.

do izbrane cene potovanja

do izbrane cene potovanja

Zavarovalno kritje je veljavno za eno potovanje. Za zavarovalno pogodbo velja slovenska zakonodaja. Veljavnost zavarovalne pogodbe je
razvidna iz izbrane premije. Za pogodbeno podlago veljajo zavarovalni pogoji zavarovalnice Européische Reiseversicherung Splosni pogoji za
zavarovanje na potovanju (ERV-RVB SLO 2008), katere najdete na sledecih straneh. Vse zavarovalne storitve so subsidiarne. S placilom
premije se zavarovanec strinja z navedenimi dologili in zavarovalnimi pogoji.

Zavarovatelj: Européische Reiseversicherung AG, KratochwijlestraBe 4, A-1220 Dunaj, Avstrija, www.evropsko.si. Register podjetij HG Dunaj,
FN 55418y. Druzba je del skupine Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, vpisana v registru zavarovalnic IVASS pod $tevilko 026. Naslov
nadzornega organa na finanénem trgu/podrocje zavarovalni nadzor: Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Dunaj.

Premije
Veljavno za eno potovanje
Cena N Cena . Ce sklenete Zavarovanje odpovedi potovanja za ve¢ oseb,
potovanja do Premije potovanja do Premije ki potujejo skupaj, potem izberite ceno potovanja, ki
ustreza vsoti cen potovanja za vse posameznike.
€200,- €11,- €1.500,- €69,- Zavarovalna vsota za zavarovalno kritje odpovedi potovanja
€ 300,- €16,- € 2.000,- €92,- (tocka 1 v tabeli zavarovalnega kritja) znasa maksimalno €
€400 - €20.- £2.500.- €115.- 5.000,- na osebo in maksimalno € 15.000,- po Skodnem
! 2 ’ ! 2 primeru.
€ 500,- €24,- € 3.000,- €138,- Vedje zavarovalne vsote so velijavne samo s pisnim
€750.- €35.- € 4.000.- €184.- dovoljenjem zavarovalnice Européische. Vsakokratna
' : . - zavarovalna vsota velja skupno za vse zavarovane osebe
€1 .000,' € 46,' Skupaj

Zavarovani vzroki za odpoved potovanja / prekinitev potovanja

Stroski odpovedi potovanja ali pred€asne prekinitve potovanja se povrnejo, ¢e nepriCakovano ne morete na potovanje ali ga

morate predCasno prekiniti zaradi enega izmed spodaj navedenih vzrokov:

. nenadne tezke bolezni, tezkih zdravstvenih posledic nezgode ali smrti (ze obstojeCe bolezni so zavarovane samo, ¢e
nenadoma postanejo akutne);

. nenadne bolezni, tezjih zdravstvenih posledic nezgode ali smrti ¢lana druzine, ki ni skupaj z vami rezerviral potovanja, ¢e
je s tem nujno potrebna vasa prisotnost v domacem kraju.

. tezjih zapletov pri nosecnosti;

. pomembne materialne Skode na vasi lastnini v bivaliSCe zaradi elementarnih nesre¢ (npr. pozar) ali kaznivega dejanje
tretje osebe, Ce je s tem nujno potrebna vasa prisotnost.

Kaj storiti v Skodnem primeru?

. . . . Pri nezmoznosti potovanja iz medicinskih
Prosimo vas, da ¢im prej obvestite Gene- Podrobne informacije glede pravinega |  razlogov pridobite zdravnisko sprigevalo ali
rali Zavarovalnico d.d. o zavarovalnem ravnanja v zvezi z zavarovalnim primerom porogilo o nesregi.
primeru, pri ¢emer upostevajte spodnje najdete v sledecem besedilu. Prekinitev potovanja: Nemudoma poklicite
dolocbe. asisten¢ni center Generali Zavarovalnice d.d.,
Generali Zavarovalnica d.d. Obrazce za prijavo Skodnega primera kier bodo poskrbeli za ustrezno organizacijo
Krziceva 3, 1000 Ljubljana lahko zahtevate po telefonu, faksu, posti potovanja domov. Pri prekinitvi potovanja

ali e-posti. zaradi bolezni/nezgode zavarovane osebe v
e Faks: +386/1/47 57 101 L . letoviséu prosite za natanéno zdravni$ko
e E-posta: info.si@generali.com Odpoved potovanja: Ce ne morete nastopiti potrdilo/porogilo o nezgodi.

potovanja, nemudoma stornirajte potovanje
na mestu, kjer ste ga rezervirali (npr.
Za dodatne informacije se obrnite na turisticna agencija) in istoasno o tem

Klicni Center zavarovalnice Generali: Tel. obvestite GENERALI Zavarovalnico d.d. (po
080 70 77 ali 01 47 57 100 faksu, posti, e-posti ali preko interneta). /% é% %\ .

Mag. Wolfgang Lackner Mag. (FH) Andreas Sturmlechner

e Internetna stran: www.generali.si Europaische Reiseversicherung AG

KratochwjlestraBe 4, A-1220 Wien
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Izvie€ek iz ERV-RVB SLO 2008

POZOR: Splo$ni pogoji za zavarovanje na potovanju (ERV-RVB SLO 2008) veljajo samo v tistih delih, ki ustrezajo obsegu zavarovalnega

kritja izbranega paketa potovalnega zavarovanja.

I. Splo3ni del

1.¢len
Zavarovane osebe

Zavarovane so v zavarovalni polici poimensko navedene osebe.

L.].

2. ¢len
Casovna veljavnost
Zavarovanje mora biti sklenjeno pred nastopom potovanja. Ce ni dogovorjeno
drugace, zavarovanje velja za eno potovanje. Veljati zatne, ko zapustite kraj
bivanja, zaCasno bivali§¢e ali kraj dela in se zaklju€i z vrnitvijo nazaj ali s
potekom zavarovanja (glej 14. ¢&len). Sklenitev ve¢ zavarovanj, ki si ¢asovno
sledijo, velja kot enotno zavarovanije in je dopustno samo v primeru posebnega
dogovora med zavarovalcem in zavarovateljem. Podalj$anje zavarovalnega
kritja po nastopu potovanja ni mogoce.

3. ¢len
Krajevna veljavnost

1. [)
2. Ce je kot podrogje veljavnosti dogovorjen ,svet” (po tarifi), je zavarovanje
veljavno v vseh drzavah sveta.

3. [..]

4. ¢len
Izkliugéitve

Zavarovalno kritje ne velja za dogodke,

1.1. ki so nastali zaradi naklepnega dejanja ali iz hude malomarnosti zavaro-
vanca; Zavarovanje odgovornosti zasebnika na potovanju (posebni del E) ne
nudi zavarovalnega kritja, ¢e je zavarovanec namerno in protipravno povzrocil
nastop dogodka proti tretji osebi. Za naklep se Steje dejanje ali opustitev
dejanja, zaradi katerega se lahko pri¢akuje nastop $kodnega dogodka, pa se
dejanje vseeno stori (ne stori), ¢e se Skodljive posledice ravnanja vzamejo v
zakup;

1.2. ki so povezani z vojnimi dogodki vseh vrst;

1.3. ki nastanejo zaradi nasilnih dejanj na javnem zborovanju ali manifesta-
ciji, ¢e zavarovanec na njej aktivno sodeluje;

1.4. e nastanejo zaradi samomora ali poskusa samomora zavarovanca;

1.5. v primeru nastopa potovanj z ekspedicijskem znac¢ajem na $e neosvo-
jena ali neraziskana podrogja;

1.6. nastanejo zaradi odredb oblasti;

1.7. ki nastanejo zaradi izvajanja poklicno pogojene roéne dejavnosti (ne
velja v primeru odpovedi oz. nenastopa potovanja );

1.8. ki jih povzrocijo ionska sevanja ali jedrska energija;

1.9. ki jih zavarovanec utrpi zaradi bistvenega poslab$anja zdravstvenega
stanja zaradi alkohola, mamil ali zdravil;

1.10. ki nastanejo pri uporabi padal in zmajev (ne velja v primeru odpovedi oz.
nenastopa potovanja);

1.11. ki nastanejo pri udelezbi na tekmovanjih v motoristicnem $portu (tudi
voznjah za oceno, rallyjih) in na voznjah za trening (ne velja v primeru odpovedi
oz. nenastopa potovanja);

1.12. ki nastopijo pri udelezbi na regijskih, drzavnih ali mednarodnih $portnih
tekmovanjih kot tudi na uradnem treningu za te prireditve (ne velja v primeru
odpovedi 0z. nenastopa potovanja);

1.13. ki nastanejo pri potapljanju, e zavarovanec nima mednarodno priznane
licence za potapljanje do tiste globine potapljanja;

1.14. ki nastopijo zaradi izvajanja ekstremnega $porta ali so v neposredni
zvezi s $e posebej nevarno dejavnostjo, ¢e je le-ta povezana z nevarnostjo, ki
precej presega obi¢ajno tveganje na potovanju (ne velja v primeru odpovedi oz.
nenastopa potovanja).

Poleg navedenih splo$nih izkljugitev iz zavarovalnega kritjia so posebne izkl-
jucitve urejene v Clenih 15, 21, 26, 36 in 41.

5. ¢len
Zavarovalna vsota

Vsakokratna zavarovalna vsota predstavlja najviSje izplacilo zavarovalnine
zavarovatelja za vse zavarovalne primere skupaj pred in med potovanjem [...].

6. ¢len
Placilo premije
Premijo je potrebno plagati v celoti ob sklenitvi zavarovanja

7. ¢len

Obveznosti
Obveznosti, katerih krSitev vpliva na oprostitev zavarovatelja od pladila zavaro-
valnine, so doloc¢ene kot:
Zavarovanec mora
1.1.  po svojih zmozZnostih prepreCevati nastop zavarovalnih primerov ali
zmanij$ati njihove posledice ter pri tem upostevati zavarovateljeva navodila;
1.2.  seznaniti zavarovatelija o nastopu zavarovalnega primera &imprej,po
resnici in obsezno v pisni obliki, in ¢e potrebno tudi po telefonu ali faksu;
1.3.  po prejemu obrazcev, ki sluZijo zavarovatelju za obravnavo $kodnega
primera, le-te v celoti izpolnjene ¢imprej poslati zavarovatelju;
1.4.  storiti vse, kar je v njegovi mo¢i, da se pojasnijo vzroki, potek in posle-
dice zavarovalnega primera;
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1.5.  pooblastiti in narogiti vsem drzavnim organom in le¢e¢im zdravnikom
in/ali bolni$nicam kot tudi drugim zavarovalnicam, ki se ukvarjajo z zavaroval-
nim primerom, da zavarovatelju posredujejo zahtevane informacije in doku-
mentacijo;

1.6.  zagotoviti moznost uveljavljanja od$kodninskih zahtevkov do tretjih
oseb, v primerni obliki in pravo€asno, ter jih, ¢e je potrebno, odstopiti zavaro-
vatelju do viSine izpla¢ane zavarovalnine;

1.7. takoj prijaviti Skodo, ki je bila povzrocena s kaznivimi dejanji, pris-
tojnemu varnostnemu organu ter natan¢no opisati dejansko stanje, navesti
obseg $kode ter pridobiti potrjeno prijavo;

1.8. izroCiti zavarovatelju v izvirniku dokazni material, ki dokazuje upravice-
nost ter viSino zahtevka za izplacilo zavarovalnine, kot so policijski zapisniki,
potrdila letalskih druzb (upostevati je treba rok za prijavo), posnetke de-
janskega stanja, zdravni$ka in bolni§ni¢na potrdila ter raCune, potrdila o naku-
pih itd.

Poleg navedenih splo$nih obveznosti so posebne obveznosti urejene v ¢lenih
16 [...].

8. ¢len
Oblika izjav
Prijave in izjave zavarovanca naslovljene na zavarovatelja morajo biti v pisni
obliki..

9. ¢len
Subsidiarnost

Vse zavarovalne storitve, z izjemo tistih za trajno invalidnost iz naslova
nezgodnega zavarovanja za primer nesre¢e na potovanju, so subsidiarne.
Zagotovijo se samo v primerih, ko jih ni mogoce kriti iz obstoje¢ega osnovnega
ali dodatnega zavarovanja.

10. ¢len
Zapadlost odSkodnine

1. Ce je zavarovateljeva obveznost do izplagila utemeljena in viina dolo&ena,
zapade placilo zavarovalnine v dveh tednih od dneva dokonéne ugotovitve
temelja in viSine zahtevka.

2. Ce v zvezi z zavarovalnim primerom potekajo uradne preiskave ali postopki,

je zavarovatelj upravi¢en, da do njihovega zaklju¢ka oporeka zapadlosti.

11. ¢len
Odstop in zastavitev zavarovalnih zahtevkov

Zahtevki iz zavarovanja se lahko odstopijo ali zastavijo Sele, ko sta dokonéno
dolo€ena vzrok in viSina zahtevka.

Il. Posebni del

A:Zavarovanje stro§kov zaradi odpovedi ali prekinitve
potovanja

12. ¢len
Predmet zavarovanja
Predmet zavarovanja je v trenutku sklenitve zavarovanja rezervirano potovanje.
Naslednje dolo¢be, ki se navezujejo na potovanje, se smiselno uporabi tudi za
objekte v najemu.

13. ¢len
Zavarovalni primer
1. Zavarovalni primer nastane, ¢e se potovanje ne pri¢ne ali se je moralo
predcasno prekiniti zaradi enega izmed naslednjih vzrokov:
1.1. nenadnega nastopa tezke bolezni, tezkih zdravstvenih posledic nezgode,
preobcutljivosti na cepivo ali smrti zavarovane osebe
Bolezen, preobgutljivost na cepivo ali posledice nezgode veljajo za tezke, ¢e
ima to za posledico nesposobnost udeleZzbe rezerviranega potovanja.
Obstojece bolezni (glej 15. &len) so zavarovane samo, kadar te nepri¢akovano
postanejo akutne;
Psihi¢na obolenja so zavarovana, ¢e se pojavijo prvié in je zaradi tega potrebno
bolni$niéno zdravljenje ali zdravljenje zdravnika psihiatra.
1.2. nenadnih in nepredvidljivih tezkih nose¢nostnih komplikacij (le-te mora
potrditi zdravnik;
1.3. nenadne tezke bolezni, tezke zdravstvene posledice nezgod ali smrti
druzinskega ¢lana ali druge bliznje osebe (le-ta mora biti ob sklenitvi zavaro-
vanja poimensko navedena v zavarovalni polici/potrdilu o rezervaciji; na eni
rezervaciji se lahko navede samo ena bliznja oseba), ¢e je zaradi tega na-
vzoénost zavarovanca nujno potrebna.
Za druzinske clane se S$tejejo zakonec,oz. Zivljenski sopotnik v skupnem
gospodinjstvu, otroci partnerjevi otroci, zet/snaha, vnuki, star$i, maceha in
oc¢im, tast in ta8Ca, stari starsi, bratje in sestre zavarovane osebe;
1.4. vecja premozenjska Skoda na zavarovancevi lastnini v kraju bivanja, ki
nastane kot posledice elementarne nesrece (pozar itd.) ali kaznivega dejanja
tretje osebe, zaradi ¢esar je zavarovanceva prisotnost nujna;
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2. Zavarovalni primer se nanasa na prizadeto zavarovano osebo, na enakov
redno zavarovane druzinske ¢lane, ki potujejo poleg in na najve¢ Se tri dodatne
enakovredno zavarovane sopotnike. Ob placilu druzinskega kritja (glej 1. €l.) se
zavarovalni primer nana$a na vse osebe navedene v zavarovalni polici.

Za enakovredno zavarovanega se smatra tisti, ki je pri zavarovatelju zavarovan
v skladu s tocko 1.

14. ¢len
Casovna veljavnost

1. Zavarovalno kritje za primer odpovedi potovanja pri¢ne veljati s sklenitvijo
zavarovanja in preneha z nastopom potovanja

2. Zavarovalno kritje za primer prekinitve potovanja pri¢ne veljati z nastopom
potovanja in preneha, ko se potovanje koné¢a ali s predhodnim potekom
zavarovanja

3. Za potovanja, ki so bila rezervirana pred sklenitvijo zavarovanja, zavaroval-
no kritje pri¢ne veljati 10. dan po sklenitvi zavarovanja (razen v primeru
smrti, nezgode ali elementarne nesrece kot je opisano v 13. élenu).

15.¢len
I1zkljucitve
Zavarovalni primer ne nastane, ¢e
1. je razlog za odpoved ali prekinitev potovanja povezan z eno od naslednjih
obolenj/zdravljenj zavarovane osebe: psihiatricne bolezni (glej 13. ¢len,
to¢ko 1.1.), dializa, presaditev organa, aids, shizofrenija;
2. jerazlog za odpoved potovanja
2.1. povezan z eno od naslednjih bolezni, ki so bile pri zavarovani
osebi bolnisko zdravljene v zadnjih 12 mesecih: bolezni srca, sréna kap,
rak, diabetes (tip 1), epilepsija, multipla skleroza;
2.2. obstajal ob sklenitvi zavarovanja ali ga je bilo mogoce predvideti.
3. jerazlog za prekinitev potovanja;
3.1. povezan z eno od v tocki 2.1. navedenih bolniSni¢no zdravljenih
bolezni zavarovane osebe v zadnjih 12 mesecih pred nastopom potovanja;
3.2. obstajal ob nastopu potovanija ali ga je bilo mogoce predvideti.
4. turisti¢na agencija odstopi od pogodbe o potovanju;
5. zdravnik specialist, ki ga je pooblastil zavarovatelj (glej 16. ¢len, 3. to¢ka), ni
potrdil sposobnosti za potovanje.

Stanje 04/2008 informativi list o proizvodu Zavarovanje odpovedi

16. ¢len
Obveznosti

Zavarovanec je dolzan,

1. 1.¢e ne nastopi potovanja iz razloga, ki ga krije zavarovanje,
1.1. da takoj po nastanku zavarovalnega primera, rezervacijo poto-
vanja nemudoma odpove na mestu sklenitve, tako da so stroski odpovedi
potovanja ¢im nizji;

1.2 da zavarovatelja takoj pisno obvesti o zavarovalnem primeru z
navedbo razloga za odpoved in priloZi potrdilo o rezervaciji in o zavarovan-
jus

1.3. da v primeru nezmoZnosti za potovanje zaradi zdravstvenih raz-

logov pisnemu obvestilu o zavarovalnem primeru priloZi natan¢no
zdravni$ko potrdilo/porocilo o nezgodi oz. bolezni in obvestilo o bolniskem
stalezu. V primeru psihiénega obolenja mora nezmoznost za potovanje
dokazati zdravnik psihiater.
2. ¢e mora prekiniti potovanje iz zdravstvenih razlogov, mu mora lececi
zdravnik izdati ustrezno zdravniSkopotrdilo na kraju samem (glej 13. ¢len, 1.1.
tocka);

3. mora na zahtevo zavarovatelja iti na pregled k s strani zavarovatelja
pooblasc¢enemu zdravniku specialistu;

4. mora zavarovatelju poleg Ze navedenih takoj poslati tudi naslednje
dokumente:

- obracun stro$kov odpovedi potovanja

— v celoti izpolnjen obrazec za prijavo $kodnega primera

- zdravnisko potrdilo o predpisanih zdravilih

— druga dokazila, ki se nanasajo na vzrok in viS§ino zavarovalnega zahte-
vka (npr. mrliki list, nose¢nisko knjizico);

5. neuporabljene potovalne dokumente (vstopnice, potrdilo o rezervaciji
hotela itd.) mora izro€iti na zahtevo zavarovatelju;
6. odvezati vse leCeCe zdravnike zavezanosti k molku, v kolikor je to

potrebno za ocenitev Skode.

17. ¢len
Visina odskodnine
Zavarovatelj nadomesti zavarovancu v okviru vsakokratne zavarovalne vsote
1. v primeru odpovedi potovanja tiste stroske odpovedi, ki bi morali biti
placani do trenutka nastopa zavarovalnega primera, in tiste uradne pristojbine,
ki jih je zavarovanec dokazano placal za pridobitev vize;
2. v primeru prekinitve potovanja

2.1. placane, vendar neizkoriS§¢ene dele potovanja (razen povratnih
vozovnic);

2.2. dodatne potne stroske, nastale zaradi pred¢asne vrnitve. To so tisti
stroski, ki nastanejo, ker se rezervirana povratna vozovnica in dru-
ge vozovnice ne morejo uporabiti ali pa se lahko uporabijo samo
delno. Pri povracilu stroSkov za povratek se obracuna prevozno
sredstvo iste vrste in istega razreda kot je bilo prvotno rezervirano.
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Informacije o odstopni pravici, moznosti pritozbe in uporabi podatkov

Kako lahko od pogodbe odstopite?

Od svoje zavarovalne pogodbe lahko odstopite v pisni obliki v roku 14
dni brez navedbe razlogov.

Ta rok zacne teci v trenutku seznanjenja s sklenitvijo zavarovalne
pogodbe, vendar ne pred prejetiem zavarovalne police in pogojev
zavarovanja vklju¢no z dolocili o dolocitvi premije ali sprememb in
pouka o odstopni pravici.

Odstopno izjavo posljite na nasledniji
naslov: Europaische
Reiseversicherung AG,
KratochwjlestraBe 4, A-1220 Wien
Faks: +43 1 31993 67

E-posta: info@europaeische.at

Posledice odstopa:

V primeru veljavne odstopne izjave se vasSe zavarovalno varstvo
konca in zZe placani zneski vam bodo povrnjeni. V kolikor je obstajalo
(za€asno) kritje, pripada zavarovatelju za to premija glede na trajanje.

Posebni napotki:

VaSa odstopna pravica preneha veljati najkasneje en mesec po
prejetju zavarovalne pravice ter tega pouka o odstopni pravici.

VaSa odstopna pravica preneha veljati, ¢e je pogodba Ze v celoti
izpolnjena, preden ste odstopno pravico podali.

Kam lahko naslovite svoje pritozbe?

Svoje pritozbe naslovite na:

» Europaische Reiseversicherung AG
z.Hd. Beschwerdestelle, KratochwijlestralRe 4, 1220 Wien prek
spleta www.europaeische.at/ihr-feedback
prek e-poSte na beschwerde@europaeische.at

« Zdruzenje avstrijskih zavarovalnic, infoto¢ka, Schwarzenbergplatz 7,
1030 Dunaj, www.vvo.at

« Spravni organ za pravne posle s potro$niki
www.verbraucherschlichtung.at. Udelezba zavarovatelja v
postopku poravnave ni obvezna.

» Ministrstvo za socialne zadeve, Stubenring 1, 1010 Dunaj

» Za pravne posle s potroSniki, sklenjene prek spleta dodatni spletni
varuh ¢lovekovih pravic www.ombudsmann.at ali Spletna platforma
Evropske unije za reSevanje sporov prek spleta
ec.europa.eu/consumers/odr/

Kako obdelujemo vase podatke?

Mi, Europaische Reiseversicherung AG, Kratochwjlestralle 4, A-1220
Dunaj, T +43 1 3172500, F +43 1 31993 67 smo kot zavarovatelj
odgovorna oseba za obdelavo vasih podatkov v okviru zavarovalne
pogodbe.

Nasi pooblas€eni osebi za varstvo podatkov lahko posljete e-sporocilo
na datenschutz@europaeische.at ali po navadni posti na prej
navedeni naslov s pripisom "Datenschutzbeauftragter" (Pooblas¢ena
oseba za varstvo podatkov).

VaSe osebne podatke in po potrebi tudi osebne podatke tretjih oseb
(npr. zavarovanih oseb), ki ste jih imenovali, potrebujemo za naSe
upravicene interese in v takem obsegu, kot je utemeljitev in vodenje
zavarovalnega razmerja ter za preverjanje zavarovalnega kritjia za
zavarovalni primer. Ce nam teh podatkov ne daste na razpolago ali v
ne potrebnem obsegu, Zelenega zavarovalnega razmerja morda ne
bomo mogli utemeljiti ali pa vasega zavarovalnega primera ne bomo
mogli izpolniti.

Namen in pravna podlaga: Obdelavo osebnih podatkov za
predpogodbene in pogodbene namene izvajamo na podlagi tocke 1b
odstavka 1 &lena 6 Splo$ne uredbe o varstvu podatkov. Ce so za to
potrebne posebne kategorije osebnih podatkov (npr. vasi zdravstveni
podatki), bomo te obdelali na podlagi zakonskega pooblastila (npr.
¢len 11a Zakona o zavarovalnih pogodbah (VersVG)) oz. bomo
predhodno pridobili vage izrecno soglasje. Ce bomo izdelali statistike
na podlagi teh kategorij podatkov, bomo to storili na podlagi odstavka
2j ¢lena 9 SploSne uredbe o varstvu podatkov v povezavi s lenom 7
Zakona o varstvu podatkov (DSG).

Stanje 07/2018 Informacije o odstopni pravici, moznosti pritozbe in uporabi podatkov

Dodatno bomo va$e osebne podatke obdelali za izpolnitev zakonskih
obveznosti (npr. nadzornih zahtev). Pravna osnova za obdelavo so v
tem primeru posamezna zakonska dolocila v povezavi z odstavkom 1c
¢lena 6 Splosne uredbe o varstvu podatkov.

Va$e podatke bomo obdelali tudi, e je v skladu z odstavkom 1f €lena
6 Splosne uredbe o varstvu podatkov to potrebno za izpolnjevanje
utemeljenih interesov nas ali tretjih oseb. To je lahko predvsem za
preprecevanje in pojasnjevanje kaznivih dejan;.

Ce smo vaSe podatke prejeli na podlagi vaSega soglasja in jih
obdelujemo, lahko to soglasje kadarkoli preklicete, vasih podatkov
pa od prejema preklica soglasja ve¢ ne bomo obdelovali za
namene, navedene v soglasju. Preklic ne vpliva na zakonitost
obdelave na podlagi soglasja pred preklicem.

Posredovanje podatkov tretjim osebam: Ker so trenutno uporabljeni
postopki obdelave podatkov zelo zapleteni, moramo med drugim
sodelovati s ponudniki storitev in jim zaupati obdelavo vasih podatkov.
Nekateri od teh ponudnikov storitev se nahajajo izven obmodja
Evropske unije. Ob sodelovanju s ponudniki storitev pa vedno
poskrbimo, da so zagotovljeni evropska raven varstva podatkov in
evropski standardi varnosti podatkov. Nasi najpomembnejsi ponudniki
storitev so trenutno Generali Versicherung AG, Dunaj in Europ
Assistance GmbH, Dunaj.

Za namen oskrbe in svetovanja bo posrednik pridobil in obdelal vase
osebne podatke ter nam jih posredoval za preverjanje vaSega
zavarovalnega tveganja in za sklenitev vasega zavarovalnega
razmerja. V primeru Skode ali zavarovalnega primera bo posrednik
pridobil in obdelal podatke, ki so potrebni za obdelavo storitve, e ste
jih narogili, in nam jih posredoval za preverjanje zavarovalnega
primera. Tudi vase osebne podatke in podatke o zavarovalnem
razmerju bomo vasemu posredniku posredovali v obsegu, v katerem
ga va$ posrednik potrebuje za vaso oskrbo. V nadaljevanju je morda
potrebno, da bomo osebne podatke posredovali pozavarovateljem,
uradnim organom ali sodi§¢em, pri Eemer bomo vedno pazili na to, da
bodo pri tem upostevane zakonske zahteve in zagotovljena zascita
vaSih podatkov.

Vase pravice: Zahtevate lahko informacije o izvoru, kategorijah,
trajanju hranjenja, prejemnikih, namenu in nacinu obdelave vasih
osebnih podatkov in naSega nacina podatkov v vasem primeru ter
popravljanje, dopolnjevanje ali izbris neto¢nih, nepopolnih ali
nezakonito obdelanih podatkov.

Ceprav so vasi osebni podatki pravilni in popolni ter smo jih
zakonito obdelali, lahko obdelavi teh podatkov nasprotujete v
posebnih in utemeljenih primerih. Vase osebne podatke, ki smo jih
obdelali in ste nam jih sami posredovali, lahko prejmete v strojno Citljivi
obliki zapisa po nasi izbiri ali nas pooblastite za posredovanje teh
podatkov izbrani tretji oseb.

Ce menite, da vade podatke uporabliamo na nedovoljen nadin, se
lahko pritozite pri avstrijskem organu za varstvo podatkov:
Osterreichische Datenschutzbehérde, Wickenburggasse 8-10, 1080
Dunaj, Avstrija, telefon: +43 1 52  152-0, e-postni
naslov: dsb@dsb.gv.at,

Trajanje hranjenja podatkov: VaSe osebne podatke bomo, ¢e bo
treba, v €asu celotnega poslovnega odnosa (od sklenitve, izvajanja do
izteka pogodbe) ter po tem obdelovali v skladu z zakonskimi
dolznostmi hranjenja in vodenja evidenc, med drugim v skladu z
avstrijskim Zakonom o podjetnistvu (Unternehmensgesetzbuch, UGB)
in zveznim davénim zakonikom (Bundesabgabenordnung, BAO).
Dodatno je treba glede trajanja hranjenja upoStevati zakonske roke za
zastaranje, ki v skladu s splo$nim civilnim zakonikom (Allgemeines
Birgerliche Gesetzbuch, ABGB) v dolo¢enih primerih trajajo tudi do 30
let.

Na$ obsezen informativni list o obdelavi podatkov lahko prenesete s
spletne strani europaeische.at/datenschutz ali pa ga zahtevate na
nasem info centru.
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