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En &l ano 2020, Procafecol SA v la marca Juan Valdez®, contindan su
posicionamientos a raves de nuevos canales a nivel nacicnal & internacional,
adaptandose a las nuevas modalidades de consumo.,

Tiendas Juan Valdez® Café
en Colombia

Iuan Valdez® Cate continta posiclionandose en & erritorio nacional con la
aPErlra dea cuatro tencas, para un rofal de 258 fendas Proplas an i Pails

En @l Cantre Comearclal Tulua Plaza, s@ Inaudgurs an la plazolata central una
nuava tenda en formato po barra, BEs, con al fin de acompanar a la
pabRlacion  wuefa an un 8spaclo de entre@nimients, atracclon v
esparcimienta con el cale de todo un pais

Tiendas Juan Valdez® Café
en el exterior

A nivel internacional, tenemos presencia en 13 paises, con un total de 143
tiendas, de las cualas, 117 ya se encuentran abiertas y operando, con kos
mismos estandares de bioseguridad de nuestras tiendas a nivel nacional

Muestro negocio a nivel mundial esta enfocado en el consumo masive, donde
hemos evidenciade un increments importante en ventas del 5.8%, lo cual ha
contribuido a nuestro canal inermacicnal

Reaperturas de
tiendas Juan Valdez®

Duranie = ercer  Fimesra,  venlamos
oparando por medio de plataformas de
domicilics v  wvenlas para  llavar.  Sin
smbrargn, desde agosto, e realizo
Feapariura de restauranies con consumo
dentrd de ot astablacimiantos por ssio
abrirmos  puavamante &t puartas  de
ruasiras tandas, cumpliendo con oo |os
proweolos de bioseguridad, garantizando
e| bienestar de nuasiros clisntas,

Estarmos falices de recibir de nuevo a los
gue nunca se rindieron, a s quea aman
ecle pais, a kot gue Nnos escribian cuanio
nos  axiranaban, iMosotros tambien los
extranamaos! iBienvenidos de nuevo a su
casal Mientras nuesiras tiendas esiaban
carradas S LIRS Crataajarc
prepardndonos v, por aso, ahora esramaos
listos para racibirlos

iQueremaos darles las GRACIAS! Gracias a las 540 mil familias caficultoras que
nunca dejaron de cosechar &l mejor café del mundo; GRACIAS a kos 1452
empleados que, desde sus casas, iendas u oficinas, nunca pararon de entregar
bz mejor de s mismos; GRACIAS a nuestros amigos y clientes gue nos han
apoyado, comprando nuestro café y todos nuestros productos. Esta es |a
marca de todos, es |la marca de ustedes.

En Juan Valdezr somos caficuliores, somos colombianos, Por nuesira sangre
corre café, corme energia, corme optimismo ¥ corre amor Hoy, con orgullo y
alegria, kes damos |a bienvenida a esta nueva etapa en la gque compartimos |
suefic de construir un mejor pais, puees RENACER juntos es nuestro
COMPromiso.

Resultados financieros de
Procafecol S.A.

Despues de un excelente primer trimestre, ¥y a pesar del impacto causado por
la pandemia durante los meses siguientes, a cierre del tercer trimestre de
2020, Procafecol SA llega al 65% de los ingresos operacionales obtenidos
durante el mismo periodo del ano anterior.

Procafecol 5.4 ha logrado recuperar su dinamismo a una velocidad mayor a la
del promedic de la industria, lo cual es el resultado de una rapida
transformacion de las lineas de negocio, logrando implementar nuevos
canales de wenta, estrategias comerciales diferenciadas vy mercados con
mayor relevancia Adicionalmente, cabe resaltar la agilidad vy capacidad de
adaptacion gue ha caracterizado a la compania, para adecuar sus tiendas a los
nueyas protocolos de bicseguridad de la industria

También, se destaca la ejecucidn de actividades y acciones tales como: el
fartalecimiento del canal de e-commerce: el impulso del servicio de domicilios;
la incursicon en la modalidad de wventas por catdlogo; la adaptacicon v
adecuacion, de mds de 250 tiendas de café en Colombia y 118 tiendas de cafe
an el exteriorn, con los protocolos de bioseguridad necesarios para la atencicn
adecuada de los clientes; la preparacion de procedimientos ¥ procesos para la
venta en formatos de tienda tipo Aeropuerto; ¥ la consolidacidn en el canal de
consumo masivo, en mercados relevantes para la operacion como o 5on
Mexico, Bl Salvador, Perd v Estados Unidos.

Ingresos Operacionales

Graliea 1, ngresas
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& cierre de septiembre, la pérdida por actividades de operacidon ascendid a
223378 millones de pesos, producto de la reduccién de las ventas de |a
compania Sin embargo, vale la pena destacar que la administracion de la
empresa ha reaccionado tempranamente, para tomar decisiones dirigidas a

v IMpulsar ventas & 1odos oS canales

* Renegociar rcgaciones para aliviar & flujo de caja
= Trabajar arduaments an los proyectos gue en &l co
generen mayor liquideaz v diferenciacion an el marc

pramium 100°% colamiBiana
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