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OBCHODNi PODMINKY ZAPLO FINANCE S.R.O.
PRO POSKYTOVANI UVERU SPLATNYCH JEDNORAZOVE (SPL
2023-01-30)

Pojmy uvedené ve Smlouvé velkym pismenem a ddle nedefinované maji nasledujici vyznam:

Aplikace

znamena software provozovany na zafizenich Zprostfedkovatele, jehoz prostiednictvim jsou
zaznamenavany vstupy Klienta zplsobem obdobnym zadavani informaci na Strankach véritele.
Spolupracovnik

znamena subjekt, ktery pro Véritele provadi nékteré technické podplrné operace (ovéreni dokladd,
zpracovani transakéni historie; vyslovné spolecnost Trask, a. s. a spolecnost SocordiaTech, s.r.o.)
Celkova splatna c¢astka

znamena celkovou splatnou ¢astku uvedenou ve Smlouvé.

Den splatnosti znamena den splatnosti Uvéru uvedeny ve Smlouvé nebo takovyto Den splatnosti
zménény v souladu se Smlouvou.

Dokumentace znamena:

a) v ptipadé On-line registrace: prostou kopii (i) platného ob¢anského prikazu Klienta (kopii obou
stran) a (ii) jiného identifikacniho dokladu Klienta, pfipadné dokumentd nezbytnych pro ovéreni
uvéruschopnosti je-li tento Véritelem poZzadovan;

b) v pripadé Telefonické registrace: prostou kopii (i) platného ob¢anského prlikazu Klienta (kopii
obou stran); (ii) jiného identifikacniho dokladu Klienta, je-li tento Véfitelem pozadovan pfipadné
dokument(l nezbytnych pro ovéreni Uvéruschopnosti; (iii) jedno vyhotoveni Klientem podepsaného
pouceni a souhlasu se zpracovanim osobnich udajud; (iv) jednoho vyhotoveni Klientem podepsaného
potvrzeni o prevzeti formulafe pfedsmluvnich informaci; a (v) souhlasu s navrhem Smlouvy; a

c) v pripadé On-line registrace prostrednictvim Aplikace potvrzeni Zprostifedkovatele o obdrzeni
dokumentace, zejména Klientem podepsaného pouceni a souhlasu se zpracovanim osobnich udaju,
potvrzeni o prevzeti formulare predsmluvnich informaci a Smlouvy fddné podepsané Klientem,
pfipadné dokumenti nezbytnych pro ovéreni dvéruschopnosti

Obcansky zakonik znamenad zakon ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, v platném znéni.
Obchodni podminky znamenaiji tyto obchodni podminky, které tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy.
Okamtzik registrace znamena:

a) v pfipadé On-line registrace, okamzik odeslani registracniho formulafe na Strankach véritele
nebo v Aplikaci kliknutim na tlacitko ,Pokracovat” (nebo obdobné);

b) v ostatnich pripadech, (i) okamzik zaznamenani verbalniho udéleni souhlasu se zpracovanim
Klientem poskytnutych osobnich Udaji po precteni pouceni pracovnikem call-centra Véfritele, nebo (ii)
pisemné po udéleni pouceni Zprostfedkovatelem nebo Spolupracovnikem; a
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c) v pfipadé Pisemné registrace, (i) okamZik udéleni souhlasu se zpracovanim Klientem
poskytnutych osobnich Gdajd po precteni pouceni pracovnikem call-centra Véritele, nebo (ii) pisemné
po udéleni pouceni Zprostfedkovatelem.

Okamzik uzavieni znamena:

1. v pfipadé On-line registrace:
1.1. sjedna-li si Véfitel s Klientem Platbu bankovnim pfevodem jako zpGsob poskytnuti Uvéru,
a) pfi uzavreni prvni Smlouvy mezi Klientem a Véfitelem okamzik splnéni posledni z nasledujicich

podminek: (i) generovani navrhu Smlouvy Véfitelem; (ii) pfijeti navrhu Smlouvy Klientem
prostfednictvim provedeni Registrace a (iii) provedeni Verifikacni platby; a

b) pfi uzavieni kazdé ndsledujici Smlouvy nebo dodatku Smlouvy se okamzikem splnéni posledni
podminky rozumi (i) generovani navrhu Smlouvy Véfitelem; (ii) pfijeti navrhu Smlouvy Klientem
kliknutim na tlacitko ,,uzavtit Smlouvu o Uvéru” v Uzivatelském profilu;

1.2. sjedna-li si Véfitel s Klientem Platbu postou jako zplisob poskytnuti Uvéru, okamzik spInéni
posledni z nasledujicich podminek: (i) generovani navrhu Smlouvy Véritelem; (ii) prijeti navrhu Smlouvy
Klientem prostfednictvim internetového rozhrani a (iii) odeslani E-mailu nebo SMS;

2. v pfipadé Telefonické registrace:
2.1. sjedna-li si Véfitel s Klientem Platbu bankovnim prevodem jako zpGsob poskytnuti Uvéru,
a) pfi uzavreni prvni Smlouvy mezi Klientem a Véritelem okamzik splnéni posledni z nasledujicich

podminek: (i) generovani navrhu Smlouvy Véritelem; (ii) pfijeti navrhu Smlouvy Klientem telefonickym

schvalenim i pfipojenim svého podpisu k ndvrhu Smlouvy; a

b) pfi uzavieni kazdé ndasledujici Smlouvy nebo dodatku Smlouvy se okamzikem spInéni posledni

podminky rozumi (i) generovani navrhu Smlouvy Véfitelem; (ii) pfijeti navrhu Smlouvy Klientem

telefonickym schvalenim ¢i pfipojenim svého podpisu na navrhu Smlouvy;

2.2. sjedna-li si Véfitel s Klientem Platbu postou jako zplisob poskytnuti Uvéru, okamiik splnéni

posledni z nasledujicich podminek: (i) generovani navrhu Smlouvy Véritelem; (ii) pfijeti navrhu Smlouvy

Klientem pfipojenim svého podpisu na ndvrhu Smlouvy.

3. v pfipadé On-line registrace prostfednictvim Aplikace se zaddnim u Zprostfedkovatele nebo
Spolupracovnika uzavienim Smlouvy v pisemné podobé mezi Klientem a Véfitelem
zastoupenym zprostfedkovatelem nebo Spolupracovnikem.

4, v pfipadé Pisemné registrace uzavienim Smlouvy v pisemné podobé mezi Klientem a

Véfitelem.

Organ verejné spravy znamena orgdn verejné spravy nebo kterdkoli osoba povérena

vykonem vetejné spravy.

Platba bankovnim pfevodem znamend zplsob poskytnuti Uvéru podle ¢lanku 4 pism. a)

téchto Obchodnich podminek.
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Bankovni den Znamena den, kdy spoleénost Ceskd spofitelna a. s. provadi penézni
prevody a jiné penézni operace a zaroven ma oteviené pobocky pro verejnost (tento
termin je aplikovatelny na viechny banky v Cesku).

Platba hotové Znamena zptisob poskytnuti Uvéru podle ¢lanku 4 pism. c) téchto Obchodnich
podminek.

Platba poStou znamena zp@isob poskytnuti Uvéru podle &lanku 4 pism. b) téchto Obchodnich
podminek.

Potvrzeni véfitele znamena:

a) v ptipadé On-line registrace, e-mailova nebo SMS zprava Véfitele o schvaleni poskytnuti Uvéru
Klientovi.;
b) v pfipadé Telefonické registrace, potvrzeni Véfitele o schvaleni poskytnuti Uvéru Klientovi ve

formé vyslovného souhlasu nebo emailu.

c) v pfipadé Pisemné registrace uzavieni Smlouvy mezi Klientem a zastupcem Véfitele.

V ptipadé vystaveni Potvrzeni véfitele pred OkamZikem uzavieni, se za okamzik vystaveni Potvrzeni
véfitele povaZuje OkamZik uzav¥eni. Poskytne-li VéFitel Klientovi Uvér, méd se za to, Ze Potvrzeni véfitele
bylo udéleno k okamZiku poskytnuti Uvéru.

Registrace znamena:

a) radné vyplnéniveskerych udajl poZzadovanych Véritelem v registracnim formulari na Strankach
véfitele nebo v Aplikaci at jiZ osobné Klientem nebo na zakladé udaj sdélenych Klientem zastupci
Véritele nebo Zprostredkovatele ¢i Spolupracovnika (dale jen ,On-line registrace"); nebo

b) radné poskytnuti veskerych udaji pozadovanych Véfitelem po telefonu a vyplnéni
registracniho formulare pracovnikem call-centra Véfitele v souladu s udaji telefonicky sdélenymi
Klientem (ddle jen , Telefonicka registrace"); nebo

c) radné vyplnéni veskerych udaji pozadovanych Véfitelem do pisemného registracniho
formuldre dodaného zastupcem Véritele a jeho predani zastupci Véfitele nebo Zprostiedkovateli
(,Pisemna registrace”).

Soucasti Registrace je zejména pouceni a Souhlas se zpracovanim osobnich Udajl a se zasilanim
obchodnich sdéleni.

RPSN znamena rocéni procentualni sazbu naklad(. Jeji vyse vcetné reprezentativniho prikladu s
uvedenim predpokladl pouzitych pro jeji vypocet je uvedena ve Smlouvé a v Sazebniku.

Sazebnik

znamena specifikaci plateb vzniklych v souvislosti s prodlenim klienta, jenz je soucasti smlouvy o Gvéru
Soubhlas se zpracovanim osobnich udaji znamena souhlas Klienta se zpracovanim osobnich Gdajd dle
¢lanku 7 a 8 téchto Obchodnich

podminek.

Smlouva

znamena smlouvu o Uvéru véetné vsech jejich priloh a dodatk(, a to véetné téchto obchodnich
podminek.
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SMS znamend kratkou textovou zpravu na registrované mobilni telefonni ¢islo Klienta od Véfitele s
uvedenim sdélované zpravy.

Stranky véfitele znamena internetové stranky Véfritele na adrese

https://online.zaplo.cz/

Ucet véfitele znamend kterykoliv bankovni G¢et Véfitele (i) uvedeny

ve Smlouvé; nebo (ii) sdéleny Véritelem Klientovi prostfednictvim e-

mailu, UzZivatelského profilu nebo kratké textové zpravy na

registrované telefonni Cislo Klienta.

Udaje znamena informace a Gdaje véetné osobnich Gdajd tykajicich se osoby Klienta.

Uvér znamena dosud nesplacenou &astku jistiny véru uvedené ve Smlouvé.

Uzivatelsky profil znamena uZivatelsky uUcet Klienta vedeny Véfitelem a obsahujici veskeré informace
zadané Klientem a/nebo zverejnéné ve vztahu ke Klientovi Véfitelem v souvislosti se Smlouvou,
dostupny Klientovi na Strankach véritele.

Verifikacni platba znamena prevod c¢astky ve vysi 0,01 K¢ (jeden halér) z bankovniho Uc¢tu Klienta na
Ucet véritele, identifikované pfislusnym variabilnim symbolem dle ¢lanku 3.7 téchto Obchodnich
podminek.

Zakon o ochrané osobnich udajti znamena zédkon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaji a o zméné
nékterych zédkon(, ve znéni

pozdéjsich predpist.

Zakon o opatifenich AML Znamena zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci
vynosU z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Zakon o platebnim styku znamenda zakon ¢. 284/2009 Sh., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
ptredpisC.

Zakon o spotiebitelském uvéru znamend zdkon ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském Gvéru.
Zprostiedkovatel znamena osobu povérenou Véfitelem plnénim nékterych Ukold v souvislosti s
uzaviranim Smluv, pripadné také osobu povérenou Véritelem k poskytovani Plateb hotové Klientim a
pfijimanim plateb v hotovosti od Klientd uréenych na splaceni Uvéru. Udaje o jednotlivych
zprostiedkovatelich véetné rozsahu jejich opravnéni a povéreni poskytuje Véfitel prostiednictvim call-
centra Véfitele.

Zadost o prodlouzeni splatnosti znamena 7adost o zménu Dne splatnosti doruéenou Klientem Véfiteli
v souladu s ¢lankem 5.1 téchto Obchodnich podminek.

1. Klient

1.1. Klientem m(iZe byt pouze fyzickd osoba

i) starSi osmnacti let (véetné); ii) ktera ma
trvaly pobyt na Gzemi Ceské republiky; iii) ktera je

svépravna; iv) ktera radné provedla Registraci;
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v) ktera se k Okamziku registrace a k OkamZiku uzavieni nachazi na izemi Ceské republiky; a vi)
v pfipadé oline Zadosti: kterd ma veden ucet v kterékoliv bance se sidlem nebo organizacni slozkou v
Ceské republice, sjedna-li si VéFitel s Klientem Platbu bankovnim prevodem jako zplisob poskytnuti
Uvéru.

1.2. Zadosti Klient VéFiteli prohladuje a potvrzuje, Ze neni v prodleni se splacenim jakéhokoliv dluhu
vlci jakékoliv tfeti osobé, neni si védom, Ze by byl evidovan v Zadné z databazi dluznikl nebo databazi
pro tvorbu Uvérové historie. Zejména pak v interni databazi Véfitele, v Insolvenénim rejstfiku, v
Centralni evidenci exekuci, &i v Databazi neplatnych dokladi MVCR a nejsou mu znamy zadné okolnosti,
které by mohly mit podstatny nepftiznivy dopad na plnéni jeho dluh( a povinnosti vici Vériteli.

1.3. Klient k Okamziku Zadosti dale Véfiteli prohlasuje a potvrzuje, Ze veskeré udaje, které poskytl od
Okamtziku registrace aZ do doby rfadného splaceni veskerych dluhl ze Smlouvy Véfiteli, jsou presné,
pravdivé a nejsou v Zzadném ohledu zavadéjici. Klient bere na védomi veskeré pravni nasledky
vyplyvajici z nepravdivého, nepfesného nebo zavadéjiciho prohlaseni.

1.4. Klient bere na védomi, Ze mu od OkamZiku registrace Véritel mize telefonovat na telefonni Cislo
uvedené v Registraci v pracovnich hodinach zakaznického centra Véfitele zvefejnénych na Strankach
véfitele, a v pfipadé poruseni smluvnich podminek i mimo tyto vymezené hodiny. Ddle dava Klient k
Okamziku registrace vyslovny souhlas Véfiteli, aby zasilal obchodni informace na e-mailovou,
respektive postovni adresu uvedenou, respektive timto zasilanim povéfil tfeti osobu, Klientem v
UZivatelském profilu a aby kontaktoval zaméstnavatele Klienta nebo jakékoliv jiné treti osoby za
Ucelem ovéreni presnosti a pravdivosti Udajd uvedenych v Registraci nebo jinych Udajl vztahujicich se
ke Klientovi, které Véritel ziskal v souvislosti s plnénim dle Smlouvy.

1.5. Klient v pfipadé On-line Zadosti a v pfipadé Telefonické Zadosti a Pisemné Zadosti k OkamZiku
uzavreni Véfiteli potvrzuje, Ze se podrobné seznamil s textem ustanoveni Smlouvy véetné jejich pfiloh,
téchto Obchodnich podminek, které tvori nedilnou soucast Smlouvy, souhlasi s nimi, povaZuje je za
zdvazna a souhlasi, aby Véfitel plnil svou povinnost poskytnout penéini prostfedky bezprostfedné po
uzavieni Smlouvy. K témuZ okamziku Klient Véfiteli prohlasuje, Ze s dostatecnym predstihem pred
OkamZikem uzavieni obdrzel formulaf predsmluvnich informaci, dikladné se s nim seznamil a rozumi
jeho obsahu a byl mu dostatecné a nalezité vysvétlen.

1.6. Klient potvrzuje Vé&fiteli, e byl fddné obezndmen s podminkami Uvéru a bylo mu poskytnuto
nalezité vysvétleni v souladu se Zdkonem o spotrebitelském uUvéru prostfednictvim informaci
poskytovanych na Strankach véfitele, a/nebo v ramci pisemné nebo elektronické komunikace s
pracovniky Véfitele.

2. Véfritel

2.1. Vé&fitel je opravnén prezkoumat veskeré Udaje poskytnuté Klientem VéFiteli v rémci Zadosti o tvér,
jakoz i veskeré dalsi udaje o Klientovi, které obdrzi a na zakladé vyhodnoceni téchto Gidajl je opravnén
kdykoliv az do Okamziku uzavreni vzit navrh Smlouvy zpét. Véfitel neni povinen Klientovi sdélit divod
pro zpétvzeti ndvrhu Smlouvy a neposkytnuti Uvéru, pokud neni divodem neposkytnuti Uvéru
vysledek vyhledavani v databazi umoZiujici posouzeni Gvéruschopnosti spotrebitele.

2.2. Véfitel je opravnén, na zakladé vlastniho uvazeni, odmitnout poskytnuti Uvéru. O odmitnuti
poskytnout Uvér je Véfitel povinen bezodkladné informovat Klienta.
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2.3. Vé&fitel zpfistupni Klientovi v jeho klientském profilu veskeré udaje o Uvéru, zejména Tabulku
umoteni (podle zdkona o spottebitelském Gvéru). Celkovou splatnou &astku ke Dni splatnosti Uvéru
véetné veskerych urokd, poplatkl a pripadnych sankcnich plateb na Strankach véfitele v UZivatelském
profilu Klienta a prostfednictvim call-centra Véfitele. Véfitel bezplatné poskytne Klientovi na jeho
zadost kopii navrhu Smlouvy.

2.4, Pokud jde o informace poskytnuté pred uzavienim Smlouvy nebo navrhem na uzavieni Smlouvy,
tyto informace plati od okamziku jejich poskytnuti do Okamziku uzavieni, nejdéle vSak po dobu
ucinnosti Smlouvy ¢i do ozndmeni jejich zmény Véritelem.

3. Uvér

3.1. Uvér neni jakkoliv U¢elové vazan. Véfitel nema povinnost kontrolovat vyuziti Uvéru. Uvér je
uvérem neucelovym, nezajisténym a jednorazové splatnym.

3.2. Uzavienim Smlouvy 74da Klient Véfitele o poskytnuti Uvéru a to bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak do péti pracovnich dnl od vystaveni Potvrzeni véfitele. Pokud Véfitel nevystavi zadné
Potvrzeni véfitele, a tudiz Smlouva nenabyde G¢innosti, V&fitel neni povinen Klientovi Uvér poskytnout.
Véfitel neni povinen Klientovi sdélit déivod pro nevystaveni Potvrzeni véfitele a neposkytnuti Uvéru,
pokud neni diivodem nevystaveni Potvrzeni véfitele a neposkytnuti Uvéru vysledek vyhledavani v
databdzi umozZiujici posouzeni Uvéruschopnosti spotrebitele.

3.3. Klient souhlasi se sazbou troku aplikovanou na Uvér uvedenou ve Smlouvé a zavazuje se Grok
v pFisludné vysi VéFiteli zaplatit spole¢né se splacenim Uvéru.

3.4. Klient je opravnén kterykoliv Uvér (i jakoukoliv jeho ¢ast) kdykoli po dobu trvani predéasné splatit
na zakladé predchoziho ozndmeni doruc¢eného Véfiteli. V pripadé predéasného splaceni Uvéru nebo
kterékoli jeho Casti je Véritel opradvnén pozadovat jednorazovou pausalni ndhradu naklad( vzniklych v
souvislosti s pfedcasnym splacenim ve vysi 0,50 % predcasné splacené Castky nejvySe vSak ¢astku
uroku, kterou by Klient zaplatil Véfiteli od okamziku predcasného splaceni do fadného Dne splatnosti.
3.5. V pfipadé prodleni Klienta se splacenim Uvéru (i jakékoliv jeho &asti) je Klient povinen uhradit
VeéfFiteli zdvazky popsané ve Smlouvé.

3.6. Klient je povinen splatit Uvér a dalsi ¢astky podle Smlouvy ve stejné méné v jaké byl Uvér
poskytnut. V pripadé, Ze Klient splati Uvér (i jakoukoliv jeho ¢ast) v jiné méné, je Klient povinen uhradit
Véfiteli veskeré naklady spojené s prevodem mény na ménu, ve které byl Uvér poskytnut.

3.7. Jakakoliv ¢astka splatna podle Smlouvy Véfiteli se povaZuje za zaplacenou (a) pfipsanim na Ucet
véritele, pokud byla Klientem fadné identifikovana uvedenim variabilniho symbolu, ktery je uveden ve
Smlouvé, anebo (b) vystavenim potvrzeni o pfijeti splatky uvéru Zprostfedkovatelem, ktery je k
pfijimani hotovosti od Klienta opravnény dle informaci dostupnych prostfednictvim call-centra
Véfitele.

3.8. Jakakoliv ¢astka splatna podle Smlouvy Klientovi se povaZuje za zaplacenou (a) pfipsanim na ucet
naposledy uvedeny Klientem: (i) pfi Registraci, nebo (ii) v oznameni podle ¢lanku 6.1, (b) vyplacenim
poukdzané penéini ¢astky Klientovi v hotovosti na zakladé predloZeni postovni poukdazky typu B Ceskou
postou, s.p., nebo (c) vyplacenim prislusné penéini ¢astky Klientovi v hotovosti

Zprostredkovatelem ¢i Spolupracovnikem oproti potvrzeni Klienta o prevzeti prislusné penézni ¢astky.
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3.9. Veskeré bankovni poplatky a/nebo poplatky spojené s thradou sluzeb tietich osob (napf.postovni
poukdzkou a s ni souvisejicich doplfiikovych sluzeb dle ceniku postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb
poskytovanych Ceskou postou, s.p.;) v souvislosti se splacenim nebo prodlouZenim splatnosti Uvéru
(nebo jakékoliv jeho €asti) hradi Klient.

3.10. Pokud Véfitel obdrzi od Klienta platbu, kterou nelze identifikovat, tato platba se povazuje za
pfijatou aZz okamzikem jeji fadné identifikace dle ¢lanku 3.7 téchto Obchodnich podminek.

3.11. Jakékoliv platby obdrzené Véritelem od Klienta se uplatnuji vic¢i pohledavkam Véritele v
nasledujicim poradi:

i) Poplatek za splatkovy kalendar (pokud dojde k jeho sjednani),

ii) radné uroky, iii) jistina avéru, iv) smluvni pokuty, v) soudni

naklady, vi) Ostatni platby, poplatky a Groky z prodleni.

3.12. Klient je povinen Véfiteli zaplatit pausalni nahradu vydajd vynaloZenych na vyhotoveni a zaslani
kazdé upominky/vyzvy dle véty predchozi ve vysi uvedené ve Smlouvé.

3.13. V ptipadé prodleni Klienta se splacenim jakékoliv ¢astky splatné dle Smlouvy presahujicim tficet
dnd, je Véritel opravnén povérit vymahanim splatné ¢astky jakoukoliv tfeti osobu, kterou Véfitel
Klientovi pfedem oznami. Klient se zavazuje zaplatit Véfiteli veskeré redlné vynaloZené a dokladované
naklady spojené s povérenim a angazovanim treti osoby k vymahani ¢astky dluzné Klientem.

4. Zptsob poskytnuti Uvéru

Véfitel poskytne Klientovi Uvér v souladu se Smlouvou jednim z nasledujicich zptsobd:

a) bezhotovostnim pfevodem na bankovni naposledy uvedeny Klientem (i) pfi Registraci, nebo
(ii) v oznameni podle ¢lanku 6.1 v souladu se Zakonem o platebnim styku;

b) vyplacenim poukazané penéini ¢astky Klientovi v hotovosti na zakladé predloZeni postovni
poukazky typu B Ceskou postou, s.p.

c) vyplacenim pfislusné penézni c¢dastky Klientovi v hotovosti Zprostfedkovatelem, Cci
Spolupracovnikem, oproti potvrzeni Klienta o prevzeti pfislusné penézni castky.

5. Prodlouzeni splatnosti Uvéru

5.1. Klient je opravnén dorucit Véfiteli Zadost o prodlouzeni splatnosti odeslanim poplatku za
prodlouZeni splatnosti dle Smlouvy a ¢ldnku 5.3 téchto Obchodnich podminek Klient miize Zadost o
prodlouZeni splatnosti, dorucit Véfiteli rovnéz prostrednictvim Zprostifedkovatele, ktery je povéreny
Véritelem k pfijimani Plateb v hotovosti od Klient(.

5.2. Véfitel bezodkladné po dorugeni Zadosti o prodlouzeni splatnosti uvédomi Klienta o vysledku
posouzeni Zadosti o prodlouZeni splatnosti vyluéné prostiednictvim kratké textové zpravy na
registrované telefonni Ccislo Klienta, nebo rovnéZ telefonicky, prostfednictvim e-mailu nebo
UZivatelského profilu.

5.3. Klient se zavazuje zaplatit Vériteli poplatek za prodlouZeni splatnosti ve vysi odpovidajici
pozadované dobé prodlouzeni uvedené ve smlouvé spoleéné s Zadosti o prodlouzeni splatnosti.
Okamzikem (i) pfipsani poplatku dle tohoto ¢lanku 5 téchto Obchodnich podminek na Uget véfitele,
nebo (ii) zaplaceni poplatku dle tohoto ¢lanku 5 téchto Obchodnich podminek Zprostfedkovateli, ktery
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je k tomu opravnény, se Den splatnosti Uvéru méni na Den splatnosti identifikovany Zadosti o
prodlouZeni splatnosti. Pro vylougeni pochybnosti, Vé&Fitel neni povinen Zadost o prodlouzeni splatnosti
schvalit ani uvédomit Klienta o divodu neschvéleni Zadosti o prodlouZeni splatnosti. V pfipadé
neschvéleni Zadosti o prodlouzeni splatnosti bude ¢astka zaslana Klientem dle tohoto €lanku 5 téchto
Obchodnich podminek pouzita Véritelem v souladu s ¢lankem 3.11 téchto Obchodnich podminek.

6. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

6.1. Klient je povinen neprodlené oznamit Véfiteli zmény jakychkoliv Udajl, které poskytl béhem
Registrace, a to nejpozdéji do 3 (tfi) dnd po provedenych zménach.

6.2. Klient se zavazuje s naleZitou peclivosti zajistit, aby se dlivérné Udaje Klienta (zejména emailové
adresy a hesla a ostatni ptihlasovaci Udaje) nedostaly do dispozice tfetich stran. Klient je povinen
pouzivat pouze zabezpecené elektronické prostiedky komunikace a nastroje prenosu dat. Véfitel
neodpovida za skodu vzniklou Klientovi v souvislosti se zptistupnénim uzivatelského uctu Klienta tretim
osobdm zavinénim Klienta.

6.3. Klient ma pravo odstoupit od Smlouvy ve lhGté ¢trnacti dnd od okamzZiku uzavieni smlouvy, a to
oznamenim véfiteli. V pfipadé odstoupeni Klienta dle tohoto ¢lanku 6.3 téchto Obchodnich podminek
je Klient povinen do 30 dnf splatit nacerpanou jistinu Uvéru spoleéné s trokem ve vysi, na kterou by
Véfriteli vznikl narok, pokud by k odstoupeni od Smlouvy nedoglo, a to za obdobi ode dne, kdy byl Uvér
¢erpan, do dne, kdy je jistina Uvéru splacena. Klient je povinen v pFipadé odstoupeni dle tohoto &ldnku
6.3 téchto Obchodnich podminek Véfiteli uhradit ndhradu nevratnych poplatk( zaplacenych Véritelem
Organlim verejné spravy a to bezodkladné po doruceni ozndmeni o odstoupeni.

6.4. Véritel md, mimo jiné, pravo odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pripadech:
i) Klient je v prodleni s jakoukoliv platbou splatnou dle Smlouvy o vice neZ ¢trndact dni.

ii) Jakékoliv Udaje poskytnuté Véfiteli Klientem se ukdZi jako nepresné, nepravdivé nebo v
jakémkoliv ohledu zavadéjici.

iii) Pokud bude mit tfeti strana vici Klientovi pravo, které by mohlo, dle nazoru Véfitele, ohrozit
schopnost Klienta plnit jeho dluhy a povinnosti ze Smlouvy.

iv) U kteréhokoliv soudu bude vici Klientovi podan insolvencni navrh.

v) Klient odvolal svij souhlas udéleny podle ¢lanku 7.3, 7.10 a 7.12 téchto Obchodnich podminek.

6.5. V pfipadé odstoupeni Véfitele od Smlouvy v souladu s ¢lankem 6.4 téchto Obchodnich
podminek se veskeré ¢astky splatné Klientem Vériteli dle Smlouvy stavaji okamzité splatnymi.

6.6.  Kterdkoliv ¢astka splatna Klientem Véfriteli dle Smlouvy mize byt ze strany Véritele k
okamziku jeji splatnosti predmétem zaokrouhleni ponizenim az do maximalniho rozdilu oproti
pGvodni ¢astce ve vysi 1 KC. Provedeni tohoto zaokrouhleni se povazuje za vzdani se prava
Véfitele na Uhradu ¢astky rozdilu mezi zaokrouhlenou a skutecnou splatnou ¢astkou.

6.7.  Zaplacenijakékoliv smluvni pokuty stanovené ve Smlouvé nezbavuje Klienta povinnosti
splnit povinnosti a dluhy stanovené Smlouvou, ani povinnosti nahradit Véfriteli pripadnou
skodu.
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6.8.  Pri pouziti komunikacnich prostfedkd smluvnimi stranami v prabéhu trvani Smlouvy
neni Vérfitel odpovédny za jakoukoliv ztratu, kterd byla zplUsobena selhanim posty, faxu,
elektronickych nebo jinych komunikacnich prostfedkd a technickych zafizeni, kterad zabezpecuji
prislusné sluzby Véritele, véetné, ale nikoli vyhradné, selhanim komunikacénich prostiedka,
internetové stranky, systémi vymény elektronickych dat a platebnich systémi (vcetné
elektronického bankovnictvi).

6.9.  Pokud Klient porusi svou povinnost neprodlené oznamit Véfiteli zmény telefonniho
Cisla a emailu nejpozdéji do 3 (tfi) dnli po provedenych zménach, je povinen nahradit Vériteli
jakoukoli ptipadnou skodu, kterd mu v souvislosti s tim vznikne.

6.10. Véfitel je opravnén zaslat Klientovi informaci o splaceni tvéru vyluéné prostfednictvim
kratké textové zpravy na registrované telefonni Cislo Klienta, nebo rovnéz telefonicky,
prostfednictvim emailu nebo Uzivatelského profilu.

6.11. Véfitel je na Zadost Klienta povinen do [10] pracovnich dn( vydat Klientovi kopii
oboustranné podepsané Smlouvy.

7. Ujednani o zpracovani osobnich tdajti Uéel a rozsah zpracovani osobnich tdajt

7.1. Klient bere na védomi, Ze Vé&fitel zpracovava Udaje, které Véfiteli poskytl nebo za trvani smluvniho
vztahu mezi Klientem a Véfitelem poskytne, a to pro ucel realizace smluvniho vztahu spocivajiciho v
poskytovani financnich sluzeb v rozsahu pfedmétu podnikani Véritele, zejména pak k plnéni povinnosti
dle Smlouvy, a pro plnéni dalsi Ukold jako je prevence podvodného jednani a analyza rizik, prevence
legalizace vynosu z trestné ¢innosti, analyza produktu a vyvoj novych produktl a pro ucely vyzkumu
trhu a reklamy .

7.2. Pro ucel plnéni smlouvy (zahrnujici ucel identifikace Klienta dle Zakona o opatfenich AML) jsou
zpracovavany nasledujici identifikaéni Udaje Klienta: jméno, pfijmeni, rodné piijmeni, adresa bydlité,
datum narozeni, misto a zemé narozeni, Cislo ob¢anského prlkazu, adresa pro dorucovani, emailova
adresa, Cislo telefonu, Cislo bankovniho Uctu a rodné cislo. V pripadé, Ze Klient s poskytnutim téchto
svych Udaj( za timto G¢elem nesouhlasi, nelze smlouvu uzavfit. Tento rozsah Udaji je VéFitel opravnén
zpracovavat za ucelem archivace a ochrany svych prav v pfipadé sporu s Klientem nebo prokdazani
plnéni vefejnopravnich povinnosti (zejména fizeni na zakladé Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni).

7.3. Klient souhlasi, Ze pro Géel hodnoceni Uvéruschopnosti/bonity Klienta jsou zpracovavany
nasledujici Udaje Klienta: informace o tom, zda a z jakého dGvodu mezi Klientem a Véfitelem doslo k
uzavreni, pfipadné neuzavieni Smlouvy
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7.4. Klient bere na védomi, Ze je Véfitel na zdkladé Zakona o spotrebitelském Uvéru, opravnén
zpracovavat Udaje, které jsou nutné k posouzeni 7adosti o poskytnuti finanéni sluzby a Udaje, které
vypovidaji o bonité, dlivéryhodnosti a platebni morélce Klienta a které Klient sdélil ¢i sdéli Vériteli
(pfipadné prostrednictvim tretich osob), nebo které Véritel ziskal ¢i ziska v souvislosti s Zadosti,
uzavienim plnénim, pfipadné neplnénim Smlouvy, nebo v souvislosti se zajisténim splnéni dluhid a
povinnosti Klienta dle Smlouvy, konkrétné zejména: Udaje o platu/mzdé, idaje o zaméstnavateli, Udaje
o majetkovych pomérech Klienta, tdaje o zlstatcich a pohybech na bankovnim uctu klienta za posledni
obdobi, udaje vypovidajici o Klientovych financnich zavazcich a o jejich plnéni, osobni Udaje vypovidajici
o tom, zda ohledné Klienta doslo k postoupeni pohledavky ze smluvniho vztahu s Véfitelem a o dalSim
plnéni dluh( a povinnosti ze strany Klienta ve vztahu k takto postoupené pohledavce

7.5. Klient bere na védomi, Ze Véfitel je na zdkladé zakona — ustanoveni § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpist, opravnén pouzivat
elektronickou adresu a telefonni ¢islo Klienta za ucelem Siteni obchodnich sdéleni tykajicich se jeho
vlastnich produktl ¢i sluzeb obdobnych tém, které jiz Klientovi poskytl. Podle § 5 odst. 5 Zdkona o
ochrané osobnich Udajd je dale opravnén zpracovdavat Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa za
ucelem nabizeni obchodu a sluzeb. V obou ptipadech plati, Ze tak Ize Cinit az do vyjadreni nesouhlasu
ze strany Klienta.

7.6. Klient souhlasi se zpracovanim Udajtl, které Véfitel v priib&hu smluvniho vztahu ziskd, nad ramec
zpracovani podle 7.5 (véetné Udajd uvedenych v bodé 7.4), za Gi¢elem adresného nabizeni obchodu &i
sluZzeb. Toto zpracovani je dobrovolné a pfipadné neudéleni souhlasu s nim nema zadny vliv na uzavieni
Smlouvy. Souhlas se udéluje na dobu 10 let od Okamziku registrace, pokud nedojde k uzavreni
Smlouvy, anebo na dobu trvani smluvniho vztahu a 10 let po jeho skonéeni, Ize jej vSak kdykoliv odvolat.
7.7. Klient souhlasi s pofizovanim zaznamu pfipadnych hovoru Klienta s Véfitelovou zakaznickou linkou
pro ucely kontroly a zvySovani kvality sluzeb Véritele a jeho dodavateld. Klient bere na védomi, Ze mize
na pocatku kazdého hovoru svij souhlas podle tohoto bodu ve vztahu k danému hovoru odmitnout.
Klient bere na védomi, Ze takové odmitnuti neni na Ujmu pravu Véfitele hovor zaznamenat pro ucel
ochrany prav a prdvem chranénych zajm0 Véfitele a jeho dodavatelli, napt. dokumentace v ramci
hovoru poskytnutych informaci nebo uzavienych dohod.

7.8. Klient bere na védomi, Ze za uUcelem ochrany svych majetkovych prav Véritel pofizuje zaznam
telefonnich hovori na zédkaznickou linku, jejichz soucasti mize byt zména Smlouvy nebo jiné pravni
jednani Klienta a/nebo Véfitele, véetné poskytnuti souhlast Klienta se zpracovanim Udajl

7.9. Klient bere na védomi, Ze Véfitel je na zdkladé zdkona — ustanoveni § 11 a nasl. dle Zakona o
opatrenich AML, za ucelem ovéreni identifikace Klienta oprdvnén ziskat a zpracovavat kopii
obcanského prikazu a/nebo cestovniho dokladu. Véfitel zpracovava kopii ob¢anského prikazu jednim
nebo vice z nasledujicich zplsob(, pokud dochazi k ovéreni identifikace Klienta s vyuzitim Verifikacni
platby: (i) snimek obc¢anského prikazu a/nebo cestovniho dokladu prostfednictvim webové kamery
ovladané Klientem; (ii) upload kopie obcanského prikazu a/nebo cestovniho dokladu, kterou Klient
predtim vytvofil jinym zpGsobem; (iii) odeslani Véfiteli kopie obcanského prikazu a/nebo cestovniho
dokladu e-mailem nebo prostfednictvim Zprostiedkovatele; (iv) pofizeni fotografie Klienta jim
ovladanou webovou kamerou a nasledné porovnani fotografie Klienta s fotografii na obcanském
prikazu a/nebo cestovnim dokladu.
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7.10. Klient souhlasi, ze Véfitel v souladu se Zakonem o opatfenich AML, za Ucelem ovéreni

identifikace Klienta ziskd a bude zpracovavat kopii jeho obcanského prikazu a/nebo

cestovniho dokladu. Véfitel zpracovava tuto kopii na zakladé souhlasu Klienta, pokud

dochazi k ovéreni identifikace Klienta bez vyuZiti Verifikacni platby: opatfenim kopie

povérenym pracovnikem Véfritele, respektive Zprostfedkovatele, pro potfeby Véfitele.

7.11. Klient bere na védomi, Ze na zakladé poZzadavku zidkona o spotrebitelském uvéru (§ 88), mlize
Véritel coby poskytovatel spotfebitelského Uvéru nahlizet do databazi umozniujicich posouzeni
uvéruschopnosti Klienta, pokud je to nezbytné pro posouzeni jeho schopnosti splacet spotrebitelsky
avér.

7.12. Klient souhlasi, ze za ucelem ochrany svych majetkovych prav a v souladu se Zdkonem o
spotiebitelském uvéru, Véfitel pred uzavienim Smlouvy muiZe vyuzivat informace z dluznickych
registri, konkrétné z registrQ provozovanych (i) SOLUS, zajmovym sdruzenim pravnickych osob; (ii)
CNCB - Czech Non-Banking Credit Bureau, zajmovému sdruzeni pravnickych osob a (iii) CNCB — Czech
Banking Credit Bureau, a. s., v souladu s ¢ldankem 8. Poskytnuti Udajli pro tento u&el neni povinné.
Dluznické registry jsou vyuZitelné i pro ochranu prav tfetich osob i samotného Klienta pfi ovérovani
jeho platebni historie dalsimi subjekty. Toto zpracovani rovnéz muZe obvykle probihat pouze na
zakladé souhlasu Klienta, jestlize opravnéni dalsich subjektt k pristupu do téchto registrd nevyplyva ze
zvlastniho zdkona. Souhlas se udéluje na dobu trvani smluvniho vztahu, Ize jej vSak kdykoliv odvolat.
Zpracovatelé a pFijemci Udaji

7.13. Véritel Udaje predd daldim subjektdm jen tehdy, pokud jim bude svédcit zakonny dévod pro
pristup k Gdajim (organy ¢inné v trestnim fizeni, jiné kontrolni organy se zakonnym zmocnénim pro
pfistup k informacim), nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu jeho prav (soud).

7.14. Za pFijemce jsou povazovani i zpracovatelé Udajd. Ostatni

ujednani ke zpracovani Udajti

7.15. Véfitel Udaje zpracovava v rozsahu, v jakém mu byly ze strany Klienta poskytnuty v souvislosti s
navrhem na uzavieni Smlouvy ¢i s jakymkoli jinym pravnim vztahem existujicim mezi Klientem a
Véfitelem nebo v rozsahu, v jakém je Véfitel shromdzidil v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy jinak.

7.16. Zplsob zpracovani Udajl je automatizovany a manualni.

7.17. Neni-li u konkrétniho Géelu uvedeno jinak, je zpracovani Udajd dobrovolné a souhlas Klienta se
zpracovanim Udajl dle tohoto €lanku 7 je udélen na dobu uréitou pocinaje Okamzikem registrace a
konce uplynutim doby 10 let od zaniku veskerych dluhd &i jinych pravnich vztahl vzniklych mezi
Klientem a Véritelem na zadkladé a/nebo v souvislosti se Smlouvou. Zaznamy podle bodu 7.7 budou
uchovavany taktéz po dobu 10 let, dle zdkona 253/2008 Sh. U Klientd, se kterymi nebyla uzaviena
Smlouva, budou nad ramec doby potfebné pro zpracovani a posouzeni zadosti o Uvér zpracovavany
pouze Udaje dle bodt 7.3, 7.5 a7 7.8.

Prava a povinnosti Klienta

7.18. Klient ma moznost jednotlivé souhlasy dle tohoto ¢lanku 7 téchto Obchodnich podminek kdykoliv
odvolat; bere pfitom na védomi, Ze takové odvolani mlze mit nasledky uvedené v ¢lanku 6.4.
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7.19. Klient se zavazuje Udaje pravidelné aktualizovat a je opravnén pozadovat, aby Véfitel proved]
opravu nepiesnych Udaja.

7.20. Klient prohlasuje, Ze byl v souladu s § 11 Zakona o ochrané osobnich Gdajd fadné informovan o
podminkach zpracovavani Udajd a bere na védomi zejména pouceni o:

i) pravu na informace od Véfitele o tom, jak a k jakym uceldm jsou jeho osobni Udaje
zpracovavany (muZe byt zpoplatnéno do vyse naklad(i na poskytnuti informace); Véfitel je povinen
Klientovi bez zbytecného odkladu sdélit alespon informace o Ucelu zpracovani, osobnich ddajich i
jejich kategoriich, které jsou zpracovavany, pfijemcich ¢i kategoriich pfijemcu, jimZ byly osobni Gdaje
zptistupnény a informace o povaze automatizovaného zpracovani, pokud jsou Udaje vyuzivany pro
rozhodovani o pravech Klienta;

ii) tom, ze pokud dojde ze strany Véritele k poruseni povinnosti ulozenych Zakonem o ochranné
osobnich udajd, ma pravo pfri splnéni zdkonnych podminek Zadat Véfitele, (i) aby se Véfitel zdrzel
protipravniho jednani a odstranil zavadny stav, (ii) byla provedena oprava Udajd tak, aby byly spravné
a presné, (i) aby byly Udaje zablokovéany a/nebo zlikvidovany, pokud to neodporuje jinym pravnim
predpistim; iii) o pravu obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaja.

7.21. Dalsi informace o zpracovani osobnich Udajl naleznete na strankdch www.zaplo.cz v sekci
»,Ochrana osobnich Udaja“.

8. Soubhlas se zpracovanim osobnich udaja Sdruzenim SOLUS, Sdruzenim CNCB a CBCB

8.1. Okamzikem registrace Klient ve smyslu Zdkona o ochranné osobnich Udaji dale udéluje Vériteli
pro pfipad, Ze to nebude nezbytné dle clanku 7.11 souhlas se shromazdovanim, zpracovanim a
uchovavanim informaci a Udajd tykajicich se jeho osoby, pficemzZ v ostatnich pfipadech uvedené
nakladani bere na védomi, a to (i) v rozsahu uvedeném v Pouceni o registrech Sdruzeni SOLUS
(,Pouéeni SOLUS") k dalSimu predani téchto informaci sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni
pravnickych osob, ICO 69346925 (,Sdruzeni SOLUS"), které je spravcem ,Pozitivniho registru sdruzeni
SOLUS" (,Pozitivni registr") a Registru FO Sdruzeni SOLUS (,Registr FO"); (ii) v rozsahu uvedeném v
informacnim memorandu nebankovniho registru klientskych informaci (pro klienty nebankovnich
véritelskych subjektd) (,Pouceni CNCB“) k dalSimu predani téchto informaci sdruzeni CNCB — Czech
Non-Banking Credit Bureau, zdjmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO: 71236384 (,,Sdruzeni CNCB“),
které je provozovatelem ,Nebankovniho registru klientskych informaci v Ceské republice” (,Registr
NRKI“) a (iii) v rozsahu uvedeném v informac¢nim memorandu bankovniho registru klientskych
informaci (,,Pouceni CBCB“) k dalSimu predani téchto informaci CBCB — Czech Banking Credit Bureau,
a.s., ICO: 26199696 (,CBCB*“), které je provozovatelem ,Bankovniho registru klientskych informaci v
Ceské republice” (,,Registr BRKI) k:

i) dalsSimu shromazdovani, zpracovavdni a uchovavani v ramci Pozitivniho registru, Registru FO a
Registru NRKI a Registru BRKI. Sdruzeni SOLUS, Sdruzeni CNCB a CBCB jsou oprdvnéni vyuZit pfi
zpracovani poskytnutych dat sluzeb zpracovatele ¢i zpracovatell, ii) tomu, aby Sdruzeni SOLUS
vytvofilo informacni soubor osobnich Udaji Klienta od vsech CElenskych spole¢nosti, pfipadné téz
spolecné s dalsimi verejné dostupnymi osobnimi udaji Klienta (napf. udaje obsazené v Insolven¢nim
rejstfiku), a v rdmci tohoto informaéniho souboru osobnich Gdaji Klienta provadélo statisticka
vyhodnoceni bonity a ddvéryhodnosti Klienta, iii) tomu, aby (i) Sdruzeni SOLUS osobni Udaje Klienta
(ve formé informacniho souboru véetné udajl o statistickych vyhodnocenich bonity a divéryhodnosti
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Klienta) zpfistupnilo formou on-line dotazl vsem opravnénym uzZivatelim (¢lenGm Sdruzeni SOLUS)
Pozitivniho registru a Registru FO, tedy i Véfiteli, a to vzdy v rozsahu a za podminek uvedeném pro
kazdy z téchto registrd v Pouceni SOLUS, a (ii) Sdruzeni CNCB a CBCB osobni Udaje Klienta zpfistupnilo
ve formé Uvérovych zprav véetné tzv. score, na zakladé Zadosti uZivatellm NRKI a BRKI, tedy i Véfiteli,
a to vzdy v rozsahu a za podminek uvedenych v Pouceni CNCB a v Pouceni CBCB, iv) tomu, aby Véfitel
ziskaval informace o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Klienta z Pozitivniho registru, Registru
FO, Registru NRKI a registru BRKI,

v) tomu, aby vsichni opravnéni uzivatelé Pozitivniho registru, Registru FO nebo Registru NRKI nebo
Registru BRKI, kterym byly zpfistupnény osobni Udaje Klienta, tyto pouzivali, a to pfipadné spolu s
dalSimi osobnimi udaji Klienta, jez opravnéné zpracovavaji, a to za ucelem:

i) splnéni povinnosti odpovédného poskytovani Gvérl a jinych obchod( Véritelem,

ii) zajisténi vzajemného informovani opravnénych uzivatelll Pozitivniho registru, Registru FO a

Registru NRKI a Registru BRKI o bonité, davéryhodnosti a platebni moralce Klienta, iii)
posuzovani bonity, dlivéryhodnosti a platebni moralky Klienta ze strany opravnénych uZivateld
Pozitivniho registru, Registru FO a NRKI, Registru BRKI, a to i opakované, iv) ochrany prav Véfitele a
ostatnich (i) ¢len( Sdruzeni SOLUS a/nebo (ii) uzivatelt Sdruzeni NRKI (iii) uZivateld BRKI.

8.2. Klient dale prohlasuje, Ze souhlas dle tohoto ¢lanku 8 udéluje dobrovolné, a to na dobu
urcitou pocinaje Okamzikem registrace a konce uplynutim doby 10 let od zédniku veskerych
dluhd ¢i jinych pravnich vztahd vzniklych mezi Klientem a Véfitelem na zakladé a/nebo v
souvislosti se Smlouvou.

8.3. Pokud jsou udaje dle tohoto ¢lanku 8 zpracovdvany na zdkladé souhlasu, ma Klient
pravo souhlas dle tohoto ¢lanku 8 téchto Obchodnich podminek kdykoliv odvolat.

8.4.  Klient déle prohladuje, 7e se detailné seznamil s dokumentem ,,POUCENI o registrech
Sdruzeni SOLUS", jehoZ obsahem je: (i) vysvétleni pojmu informacni soubor, a to zvlast pro
Pozitivni registr a Registr FO, (ii) definice dalSich osobnich udaji Klienta, které mohou
vzniknout pfi zpracovani, (iii) popis fungovani Pozitivniho registru a Registru FO, (iv)
identifikace subjektl ¢i osob, které mohou mit pfistup k osobnim uUdajam Klienta pfi jejich
zpracovani a (v) pouceni o pravech Klienta (dle § 11 a § 12 Zakona o ochrané osobnich udaju)
a ndrocich (dle § 21 Zakona o ochrané osobnich udaji) v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl Klienta v ramci Pozitivniho registru; a ktery je k dispozici na informacni lince Sdruzeni
SOLUS 840 140 120 a na www.solus.cz.

8.5. Klient dale prohlasuje, Ze se detailné seznamil s dokumentem a) ,informacni
memorandum nebankovniho registru klientskych informaci (pro klienty nebankovnich
véritelskych subjekt()", jehoz obsahem je: (i) definice osobnich Gdajl Klienta zpracovavanych
v ramci NRKI, (ii) popis fungovani NRKI, (iii) identifikace subjekt( ¢i osob, které mohou mit
pristup k osobnim Gdajdm Klienta pfi jejich zpracovani a (iv) pouceni o pravech Klienta (dle §
11 a § 12 Zakona o ochrané osobnich udajl) a narocich (dle § 21 Zakona o ochrané osobnich
Udajd) v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl

Klienta v rdmci NRKI; a ktery je k dispozici na informacni lince Sdruzeni CNCB, klientského centra NRKI

277 778 650 a na www.cncb.cz. b) ,informacni memorandum bankovniho registru klientskych
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informaci ", jehoZ obsahem je: (i) definice osobnich Gdaju Klienta zpracovavanych v ramci BRKI, (ii)
popis fungovani BRKI, (iii) identifikace subjekt( ¢i osob, které mohou mit pristup k osobnim Gdajim
Klienta pti jejich zpracovani a (iv) pouceni o pravech Klienta (dle § 11 a § 12 Zakona o ochrané osobnich
udajll) a narocich (dle § 21 Zakona o ochrané osobnich Udajd) v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja Klienta v rdmci BRKI; a ktery je k dispozici na informacni lince CBCB, klientského centra BRKI 277
778 600 a na www.cbcb.cz

9. Dulivérnost a predani osobnich udaja

9.1. Vedkeré informace o Klientovi, véetné jeho Udaj, obdriené Véfitelem v souvislosti se Smlouvou
jsou povaZovany za dlvérné. Informace o Klientovi Véritel poskytuje pouze dle pozadavkl platnych
pravnich predpisu.

9.2. Klient k OkamZiku registrace potvrzuje a souhlasi s tim, Ze Véfitel prida ke své databazi Udaje
Klienta, jez ma k dispozici (veskeré Udaje, které Klient poskytl pfi Registraci, nebo které Véritel ziskal v
souvislosti se Smlouvou). Klient souhlasi s tim, Ze tyto Udaje budou moci byt predany tfetim osobam,
které pfimo nebo nepfimo ziskaly nebo ziskaji podstatnou ucast ve spolecnosti Véfitele nebo v nichz
Véfritel ziskal pfimou nebo nepfimou Ucast.

9.3. Véfitel mda pravo bez dalSiho poskytnout informace o Klientovi za Ucelem jejich zpracovani
spolecnostem ve skupiné Véfitele (skupina materské spolecnosti Véritele - 4finance Group S.A. se
sidlem 6 rue Guillaume Schneider, L-2522, Luxembourg, Lucembursko) a dal$im obchodnim partnertim
Véritele zajistujicim zpracovani osobnich udaji Klienta.

9.4. Klient bere na védomi, Ze Véfitel mlze v pripadé potreby prfedat osobni Udaje dalsim subjektim
jako zejména napfiklad inkasnim spoleénostem nebo spole¢nostem zajistujicim hodnoceni bonity a
bankam za Gcelem posouzeni bonity, prevence podvod( nebo vymozeni dluht.

9.5. Klient bere na védomi, Ze vySe uvedeni ptijemci osobnich udaji nemuseji byt v zemich EU a zemich
zajistujicich adekvatni ochranu osobnich (daji. Bezpecnost a dlvérnost osobnich udajd v pripadé
predani jakémukoli z uvedenych prijemcl vsak bude vZdy zajisténa v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich udaju.

10. Ostatni ujednani

10.1. Smlouva je uzaviena (i) v pfipadé On-line registrace prostfednictvim Stranek véfitele v
elektronické a (ii) v pripadé Telefonické registrace, On-line registrace prostfednictvim Aplikace a
Pisemné registrace v listinné podobé.

10.2. Smlouva se fidi ¢eskym pravem.

10.3. Smlouva je platna a ucinnd az do okamziku kdy budou veskeré dluhy Klienta vici Véfiteli ze
Smlouvy splnény a dalsi takové dluhy nemohou vzniknout.

10.4. Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy bude nebo se stane v jakémkoli ohledu protipravnim,
neplatnym nebo nevymahatelnym podle jakéhokoli prava, nebude tim dotcena ani oslabena platnost
a vymahatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové protipravni, neplatné
nebo nevymahatelné ustanoveni bezodkladné nahradit jinym ustanovenim formou dodatku ke
Smlouvé, které co nejvice odpovida pavodnimu obchodnimu zaméru smluvnich stran.
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10.5. Smluvni strany se dohodly na vylouceni § 1978 Obcanského zakoniku, tedy Ze marné uplynuti
Ih(ty k plnéni nema ani v pfipadé, kdy je takova dodatecnd Ihlta oznacena jako konecna, za nasledek
automatické odstoupeni od Smlouvy.

10.6. Klient potvrzuje, Ze si je védom povahy a hodnoty plnéni, ktera si smluvni strany maji poskytnout
podle Smlouvy, souhlasi s podminkami téchto plnéni, prohlasuje, Ze nejde o plnéni, ktera by vici sobé
byla v hrubém nepoméru a vzdava se prava pozadovat zruseni Smlouvy z divodu hrubého nepoméru
plnéni.

10.7. Pokud se po uzavieni Smlouvy zméni okolnosti tak, Ze se plnéni Klienta podle Smlouvy stane
obtiznéjsi, napf. v disledku zhor3eni finanéni situace Klienta nebo v disledku zmény situace na
financnich trzich, prebira na sebe Klient nebezpeci takové zmény okolnosti a takova zména nema vliv
na jeho dluhy a povinnosti ze Smlouvy.

10.8. Dohled nad dodrZovanim povinnosti Véfitele provadi v souladu se Zakonem o spotrebitelském
uvéru Ceska narodni banka.

10.9. Smlouva je zavazna i pro pravni nastupce smluvnich stran. Klient je opravnén své pohledavky ze
Smlouvy postoupit tfeti osobé jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Véfitele. Véfitel je opravnén své
pohleddvky ze Smlouvy postoupit tfeti osobé i bez souhlasu Klienta.

10.10. Pokud smluvni strany nejsou schopné vyiesit jakykoliv spor v souvislosti se Smlouvou smirné,
budou pfislusnymi k projednani tohoto sporu (véetné sporl tykajicich se nesmluvnich narokd v
souvislosti se Smlouvou) obecné soudy Ceské republiky. Klient je opravnén pozadovat i fe$eni spord
mimosoudné Finanénim arbitrem Ceské republiky, se sidlem Praha 2, Legerova 69, PSC 110 00,
www.finarbitr.cz .

11. Dulezita ujednani

Pravni predpisy poZaduji, aby Véfritel diikladné seznamil Klienta s duileZitymi podminkami Uvérového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy. Klient potvrzuje, Ze zna nasledujici dilezitd ujednani mezi nim a
Véfitelem, kterd jsou obsaZena v pfedchozich ¢lancich téchto Obchodnich podminek, a Ze jim rozumi,
a vyslovné prohlasuje, Ze tato ujednani pfijima jako podminky Uvérového vztahu vyplyvajiciho ze
Smlouvy:

a) Klient v pfipadé On-line registrace k Okamziku registrace a v pfipadé Telefonické registrace a
Pisemné registrace k OkamZiku uzavieni Véfiteli potvrzuje, Ze se podrobné seznamil s textem
ustanoveni Smlouvy véetné jejich pfiloh, pfilohy €. 1 Obchodni podminky a pfilohy €. 2
Sazebnik, které tvofi nedilnou soucast Smlouvy, souhlasi s nimi, povazuje je za zavazna a
souhlasi, aby Véfitel plnil svou povinnost poskytnout penéini prostfedky bezprostfedné po
uzavieni Smlouvy K témuz okamziku Klient Véfiteli prohlasuje, Ze s dostate€nym predstihem
pred Okamzikem uzavieni obdrzel formuldf pfedsmluvnich informaci, ddkladné se s nim
seznamil a rozumi jeho obsahu. (¢lanek 1.5);

b) Klient bere na védomi a souhlasi se zaznamendvanim telefonickych hovor( a dalsi komunikace
s Véritelem ze strany Véfitele (¢lanek 1.4, 7.7 a 7.8) za Gcelem zkvalitfiovani sluzeb;

c) Véfitel je opravnén prezkoumat veskeré Udaje poskytnuté Klientem Véfiteli v ramci Registrace,
jakoz i veskeré dalsi udaje o Klientovi, které obdrzi a na zakladé vyhodnoceni téchto udajul je
opravnén kdykoliv az do OkamZiku uzavreni vzit navrh Smlouvy zpét (¢lanek 2.1);
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Vé&Fitel neni povinen Klientovi sdélit dvod pro zpétvzeti ndvrhu Smlouvy a neposkytnuti Uvéru,
pokud neni ddvodem neposkytnuti Uvéru vysledek vyhledavani v databazi umoZziujici
posouzeni Uvéruschopnosti spotrebitele (¢lanek 2.1);

Véritel je opravnén, na zakladé vlastniho uvazeni, odmitnout poskytnuti Uvéru. O odmitnuti
poskytnout Uvér je Véfitel povinen bezodkladné informovat Klienta. Rozhodnuti o odmitnuti
neni Vé&fitel povinen zdGvodnit, pokud neni diivodem neposkytnuti Uvéru vysledek vyhledavani
v databazi umozZnujici posouzeni Uvéruschopnosti spotrebitele. (¢lanek 2.2);

uzavfenim Smlouvy 7ada Klient Vé&fitele o poskytnuti Uvéru a to bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji vsak do péti pracovnich dnl od vystaveni Potvrzeni véritele (Clanek 3.2);

g)

i)

pokud Véfitel nevystavi Zaddné Potvrzeni véfitele, a tudiz Smlouva nenabyde Ucinnosti, Véritel
neni povinen Klientovi Uvér poskytnout. VéFitel neni povinen Klientovi sdélit ddvod pro
nevystaveni Potvrzeni véfitele a neposkytnuti Uvéru, pokud neni diivodem nevystaveni
Potvrzeni véfitele a neposkytnuti Uvéru vysledek vyhledavéni v databazi umozriujici posouzeni
uvéruschopnosti spotiebitele. (¢lanek 3.2);

v piipadé predéasného splaceni Uvéru nebo kterékoli jeho €asti je Véfitel opravnén pozadovat
jednorazovou pausalni nahradu nakladd vzniklych v souvislosti s pfedéasnym splacenim ve vysi
0,5 % predcasné splacené ¢astky nejvyse vsak ¢astku uroku, kterou by Klient zaplatil Vériteli od
okamziku predcasného splaceni do fadného Dne splatnosti (¢lanek 3.4);

pokud Véfitel obdrzi od Klienta platbu, kterou nelze identifikovat, tato platba se povazuje za

pfijatou az okamZikem jeji fadné identifikace dle ¢lanku 3.7 téchto Obchodnich podminek (¢lanek

3.10);
j)

v pfipadé prodleni Klienta se splacenim jakékoliv ¢astky splatné dle Smlouvy pfesahujicim tficet

dn(, je Véfitel opravnén povérit vymahanim splatné castky jakoukoliv tfeti osobu. Klient se

zavazuje zaplatit Véfiteli veskeré realné vynaloZené a dokladované naklady spojené s

povérenim a angazovanim treti osoby k vymahani ¢astky dluzné Klientem (¢lanek 3.12);

Véritel ma, mimo jiné, prdvo odstoupit od Smlouvy v nasledujicich ptipadech:

i) Klient je v prodleni s jakoukoliv platbou splatnou dle Smlouvy o vice neZ ¢trndact dni.

ii) Jakékoliv udaje poskytnuté Véfriteli Klientem se ukazi jako nepresné, nepravdivé nebo
v jakémkoli ohledu zavadéjici.

iii) Pokud bude mit treti strana vici Klientovi pravo, které by mohlo, dle nazoru Véritele,

ohrozit schopnost Klienta plnit jeho dluhy a povinnosti ze Smlouvy. iv) U kteréhokoliv
soudu bude vuci Klientovi podan insolvenéni navrh.

V) Klient odvolal sv(j souhlas udéleny podle ¢lank( 7.3, 7.10 a 7.12 a/nebo 8 téchto
Obchodnich podminek;

v pripadé odstoupeni Véfitele od Smlouvy v souladu s c¢lankem 6.4 téchto Obchodnich
podminek se veskeré castky splatné Klientem Véfiteli dle Smlouvy stavaji okamzité splatnymi
(¢lanek
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6.5);

m) zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty stanovené ve Smlouvé nezbavuje Klienta povinnosti splnit
povinnosti a dluhy stanovené Smlouvou, ani povinnosti nahradit Véfiteli ptipadnou skodu (¢lanek 6.7);
n) Pokud Klient porusi svou povinnost neprodlené oznamit Véfiteli zmény telefonniho ¢isla a emailu
nejpozdéji do 3 (tfi) dnli po provedenych zménach, je povinen nahradit Véfiteli jakoukoli pfipadnou
Skodu, kterd mu v souvislosti s tim vznikne (¢lanek 6.9);

0) Vé&fitel je opravnén (i) uvédomit Klienta o vysledku posouzeni Zadosti o prodlouZeni splatnosti;
a (ii) zaslat Klientovi informaci o splaceni Uvéru vylu¢né prostrednictvim kratké textové zpravy na
registrované telefonni Cislo Klienta, nebo rovnéz telefonicky, prostfednictvim e-mailu nebo
UZivatelského profilu. (¢lanek 5.2 a 6.10);

p) Okamzikem registrace Klient ve smyslu Zakona o ochranné osobnich Udajl udéluje Véfriteli
souhlasy se zpracovanim Udajd, resp. zpracovéani bere na védomi, dle ¢lanku 7 téchto Obchodnich
podminek;

o)) Klient dale prohlasuje, 7e souhlas se zpracovanim Udajii Véfitelem dle €lanku 7 téchto
Obchodnich podminek udéluje dobrovolné, a to na dobu uréitou pocinaje Okamzikem uzavieni a konce
uplynutim doby 10 let od zaniku veskerych dluht ¢i jinych pravnich vztah( vzniklych mezi Klientem a
Véritelem na zakladé a/nebo v souvislosti se Smlouvou (¢lanek 7.18);

r) Klient dale prohlasuje, Ze souhlas se zpracovanim jeho osobnich Udaji Sdruzenim SOLUS a
Sdruzenim CNCB dle ¢lanku 8 téchto Obchodnich podminek udéluje dobrovolné, a to na dobu urcitou
pocinaje Okamzikem uzavieni a konce uplynutim doby 10 let od zaniku veskerych dluhd ¢i jinych
pravnich vztah( vzniklych mezi Klientem a Véfitelem na zdkladé a/nebo v souvislosti se Smlouvou
(Clanek 8.2).

s) Vyse téchto pausdlnich poplatkli za upominku v ptipadé prodleni je uréena s ohledem na
vynaloZené naklady Véfritele (vedle dalsich ucelné vynalozenych naklada).

t) Pfedsmluvni informace, které Klient obdrzZel v souvislosti s prodlouZenim, se stdvaji soucasti
smlouvy jakoZto jeji pfiloha a jeji nedilnd soucast, a Udaje v nich obsazené (splatnosti, RPSN, délka
uvéru a celkové naklady apod. ostatni zdkonem vyZzadované Udaje) jsou fadnou informaci o obsahu
Smlouvy (a to i v pfipadé, Ze tak nejsou oznaceny).
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