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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
PAYEE KOVETELESKEZELESI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ

Koszonjik, hogy a Payee szolgaltatasait igénybe veszi!

e Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,Szerzédés” vagy ,,”ASZF”)
célja, hogy szabélyozza a

Cégnév: Legal Labs Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhely: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2.
Cégjegyzékszam: 01-09-382985

Ado6szam: 26236722-2-42

Ko6zosségi adoszam: HU29194362

Nyilvéantartja: F6varosi Torvényszék Cégbirésaga

Képviseli: Griill David tigyvezeté 6nalléan

Szamlavezetd pénzintézet: MagNet Magyar Kozosségi Bank Zrt.
Bankszamlaszam: 16200151-18562501-00000000

E-mail: hello@payee.tech

Web: https://payee.tech/

(a tovabbiakban, mint: ,“Payee”)

és az altala a jelen ASZF alapjan nyuijtott és alabb részletesen ismertetett esedékes kovetelés
értesité és befizets, valamint kovetelésbehajtasi szolgéltatds igénybevev6i kozott 1étrejove
jogviszonyra irdnyado szabélyokat.

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A Payee a jelen ASZ-ben részletesen szabélyozott, Kovetelések nyilvantartasat és
behajtasat segitd szolgéltatast nyujt a Hitelez6k részére.

1.2.  Jelen ASZF célja, hogy egységes szerkezetben szabalyozza a Payee és a vele a
Szolgaltatas teljesitésére irdnyulé megbizdasi jogviszonyban all6 harmadik személy,
mint Hitelez6 jogait és kotelezettségeit, illetve a Payee és a Felhasznal6, valamint a
Hitelez6 kozotti jogviszonyra, vonatkoz6 szabélyokat.

2. FOGALMAK

Ajelen ASZF-ben hasznalt kifejezések - amennyiben maga az ASZF masképp nem
rendelkezik - az alabbi jelentéssel birnak:

Adatvédelmi Szabalyzat

A Payee-nek a Szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos a Weboldalon kozzétett és a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon Kkiviil
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helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet, General Data Protection Regulation) sz6lo,
Eurépai Parlament és Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelet (tovabbiakban:
»GDPR”) rendelkezéseivel sszhangban elkészitett, az adatkezeléssel érintett adatok korét,
az adatkezelés céljat, jogalapjat és idStartamat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb
informaciokat tartalmazé dokumentum.

Adoés

A Szolgéltatason keresztiil inditott koveteléskezelési tigyben a Felhasznalé &ltal ad6sként
megjelolt személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag,
egyéb jogi személy, illetve egyéni vallalkozo, aki a Kovetelés 0sszegét megfizetni tartozik
Hitelez6nek.

ASZF
Jelen a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerzddési feltételek.

Barion

A Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em. 5.,
cégjegyzékszam: 01-10-048552, adoészam: 25353192-2-43, e-mail: hello@barion.com,
telefonszam: +36 1 464 7099), egy a Magyar Nemzeti Bank altal ellenérzott pénziigyi
szervezet, amelynek engedélyszama H-EN-1-1064/2013. A Barion a Hitelez6 altal a Payee
részére teljesitett bankkartyéas fizetéseket feldolgozé pénziigyi kozvetito.

Cégjelz6

A Cégjelz6 Céginformaciés Korlatolt Felel6sségti Térsasag (székhely: 1124 Budapest,
Kempelen Farkas utca 1. fszt. 3., cégjegyzékszam: 01-09-305302, adészam: 26163190-2-43,
e-mail: info@cegjelzo.hu, telefonszam: +36 30 624 4530) mint céginformdciés szolgaltato
tarsasag, akinek adatbazisabol a Payee automatikusan veszi at a magyar cégjegyzékben
szerepl6 adatokat.

Fél
A Payee, a Hitelez6 és a Felhasznal¢ kiilon-kiilon.

Felek
A Payee, a Hitelez6 és a Felhaszndlo egytittesen.

Felhasznalo

Az a természetes személy, illetve egyéni véllalkozo, aki a Weboldalon keresztiil a
Szolgaltatdsokat haszndlja, illetve aki a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, egyéb jogi személy Hitelez6 nevében regisztral.

Fiok
A Felhasznalé 4ltal a Weboldalon torténé Regisztraciéval létrehozott felhasznéléi fiok,

melyen keresztiil, illetve amelybe belépve a Szolgaltatas elérhetd.

Hitelez6
Az a Payee-vel szerz6déses kapcsolatban &ll6 természetes személy, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez$ gazdasagi tarsasag, illetve szervezet, egyéb jogi személy,
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illetve egyéni vallalkozd, akinek a nevében és képviseletében a Felhasznal6 Regisztral, illetve
akinek az Adéssal szemben Kovetelése all fenn és ennek a Kovetelésnek a jogosultja.

Jogi Képvisel6

Jogi tigyekben a Payee kozremiikoddé partnerei, akik a Megbizas teljesitése érdekében
eljarnak, nevezetesen a Dr. Varga Balazs Ugyvédi Iroda (cime: 1052 Budapest, Deék Ferenc
tér 3. (MEYER & LEVINSON emelet), BUK reg. szdma: 5103, képviseli: Dr. Varga Balazs
tigyvéd, kamarai azonosit6é szam: 36070967) és Dr. Varga Baldzs Maté (cime: 1052 Budapest,
Deak Ferenc tér 3. 2. emelet, kamarai azonosité szam: 36072284) tigyvéd.

Kovetelés
A Hitelez6nek az Addssal szemben fenndlld, szerzédésen, jogszabalyon vagy szamlan
alapul¢ lejart esedékességti pénzkovetelése.

Megbizas
A Hitelez6 altal a Payee részére adott fizetési felszolitasok kiildésére, az Ados altali fizetések
kezelésére, illetve a e Kovetelés jogi aton torténd behajtdsara vonatkozé megbizas.

Regisztracio

A Felhasznal¢ altal a Weboldalon keresztiil kezdeményezett folyamat, mellyel a maga illetve
a Hitelez6 részére sajat, jelszoval védett felhaszndléi fidkot hoz létre a Szolgéltatas
igénybevételéhez.

Szolgaltatas

A Payee 4ltal biztositott altal a Weboldal alatt mtikodds, barki szdmara elérhetd, elsésorban
elektronikus szdmlaértesit6, szamlakezel6, kovetelés behajtasat el6segito és fizetési funkciot
ellat6 informatikai rendszer.

Vis Maior

A jelen ASZF értelmében Vis Maiornak minésiil minden olyan rendkiviili, mindkét Fél
ellenérzési korén kiviil allo, a jelen ASZF létrejotte utan bekovetkezs, annak teljesitését
lehetetlenné tevd, vagy késleltet6 esemény, amelyet a Felek a Szerzédés kotésekor, vagy azt
megel6zéen nem lathattak elére, és nem hérithattak el, és amely nem vezethet6 vissza a
szerz6d6 Felek magatartasdra vagy mulasztasara. Vis Maiornak mindstilnek kiilondsen, de
nem kizardlagosan az alabbi esetek:

természeti katasztrofék (pl. arviz, foldrengés, vihar);

tlizvész, robbands, tomeges megbetegedés (jarvany);

kormanyzati intézkedés;

habord, haborts cselekmények (figgetlentil attél, hogy fennéll-e hadidllapot vagy
sem);

forradalom, felkelés, zavargasok, polgarhabort, vagy terrorcselekmények;

altalanos orszagos sztrajk;

jarvanytigyi intézkedések, igy kiilonosen jarvanytigyi intézkedésként elrendelt
kijarasi korlatozas, tilalom, valamint az ezzel Osszeftiggésben barmely fél altal
elrendelt otthoni munkavégzés, illetve barmely olyan a Felek altal hozott intézkedés,
amely Osszefiiggésben &ll a jarvanytigyi szakemberek &ltal a személyes kapcsolatok
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csokkentésére irdnyuld javaslataival (személyes jelenlétet igényl6 feladatteljesités
felftiggesztése).

Weboldal
A Payee https://payee.tech/ domain alatti weboldala, melyen keresztiil a Szolgaltatas
igénybe vehetd.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

A SZERZODESES JOGVISZONY ES
MEGBIZAS LETREJOTTE

A jelen ASZF alapjan a Payee és a Felhasznalo, illetve a Hitelez6 kozotti jogviszony az
alabbi 4. pontban részletezett Regisztracioval jon létre, mellyel a Felhasznélo, illetve a
Hitelez6 az ASZF rendelkezéseit kotelezének fogadja el.

Amennyiben a Felhasznal6 jogi személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdaséagi tarsasag, illetve szervezet, illetve egyéb jogi személy Hitelez6
nevében és képviseletében Regisztral, gy a szerzédéses kapcsolat a Hitelez6 és a
Payee kozott jon 1étre.

A Regisztracié onmagédban a Payee részére keletkeztet kotelezettséget a Szolgaltatas
nyUjtdsara. A Felhasznal6 a Payee részére, a Szolgaltatas nyujtasdra vonatkozo
Megbizast az 5.2. pontban részletezett médon, Gj tigy inditdsaval adhat. Minden
egyes j tigy a jelen ASZF alapjan kiilosn Megbizasnak minésiil.

A Megbizds az informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CXIII. torvény rendelkezései szerinti, tavollévék kozott
elektronikus tuton létrejott szerzédésnek mindsil. A szerzédéskotés és barminemt
tajékoztatas, tigyintézés nyelve a magyar. A Megbizdsra vonatkozé szerz&dés
megkotése is kizdrélag magyar nyelven torténik, arra Magyarorszag joga az irdnyado.

A Szolgaltatas igénybevételére torténd regisztracioval, illetve az tigyinditassal kotott
szerz6dés nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek. A Payee a szerz6dést nem iktatja,
igy az utélag nem hozzéférhets, nem megtekinthetd. Jogi szempontbdl a Regisztracio,
illetve az tgyinditds rdutalé magatartds formajdban tett jognyilatkozatnak
mindstilnek.

Az 53. pontban ismertetett Szolgaltatassal kapcsolatosan a Regisztracioval a
Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Megbizas kizar6lag arra terjed ki, hogy a Payee
a Kovetelésnek az Ados részére torténd értesitésének és az esetleges fizetési
meghagydsos eljarasban torténé érvényesitéséhez, illetve a fizetési meghagyas
kibocsatésa iranti kérelem benyujtasdhoz sziikséges adatokat megfelel formatumban
Osszesiti és a Hitelez6 nevében eljaré Jogi Képvisel6 részére tovabbitsa. A Payee nem
vetette ald magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.
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3.7.

3.8.

4.1.

4.1.1.

A 3.5. ponttal kapcsolatosan a Payee rogziti, hogy a fizetési meghagyas benyujtasara
iranyul6 megbizasi jogviszony a Hitelez6 és a Payee jogi tigyekben egytittmikods
partnere azaz a Jogi Képvisel6 kozott jon 1étre. A Felhasznalo, illetve a Hitelez6 jelen
ASZF rendelkezéseivel tudomasul veszi, hogy amennyiben a Kovetelést fizetési
meghagyasos eljardsban érvényesiti, agy a ,Fizetési meghagyast inditok” vagy
hasonlé6 gombra kattintdssal a Jogi Képvisel6t bizza, illetve hatalmazza meg a
Kovetelés fizetési meghagydsos eljarasban torténé érvényesitésével, illetve a fizetési
meghagyasos eljarasban torténd képviselettel. A Hitelez6 a Jogi Képvisel6t azzal
bizza meg, hogy a fizetési meghagyéas kibocsatasa irdnti kérelmet benyujtsa, az eljaras
a Hitelez6t képviselje, a sziikséges nyilatkozatokat megtegye és amennyiben arra
lehetéség nyilik, Ggy a végrehajtasi eljaras meginditdsa irdnti kérelmet benyujtsa,
valamint az ezen eljardsokkal kapcsolatosan az eljar6 személyekkel a Hitelez6
képviseletében kapcsolatot tartson.

A Jogi Képvisel6 éltal a Megbizds keretében nydjtott szolgéltatds jogi természetli
szolgaltatds, melynek teljesitésére, illetve az azzal kapcsolatos felel§sségre az tigyvédi
tevékenységrsl sz6l6 2017. évi LXXVIIL torvény (Utv.) és egyéb vonatkozoé kamarai
szabalyok rendelkezései irdnyadéak. A Felhasznalo, illetve a Hitelezé jelen ASZF
rendelkezéseinek elfogadasdval tudomdsul veszi, hogy a Jogi Képviselének a
Megbizas teljesitésével kapcsolatos barmilyen kartéritési felel6ssége a kotelezd
felel6sségbiztositdsa kareseményenkénti legmagasabb Osszegére korlatozodik, a karnak a
kotelez6 felel6sségbiztositdsa kareseményenkénti legmagasabb 0Osszegét esetlegesen
meghalado része tekintetében a felel6ssége kizart.

A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELE, REGISZTRACIO,
A REGISZTRACIO TORLESE

Regisztracio

A Szolgéltatas hasznélata Regisztraciohoz és egyes alabb részletezett esetekben djj
fizetéséhez kotott. A Szolgaltaté rogziti, hogy a Regisztraciét minden esetben egy
természetes személy Felhaszndlé végzi el. Amennyiben a Felhasznal6 nem a
Hitelez6vel megegyez6 személy, hanem a Felhaszndlé egy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez$ gazdasagi tarsasag, illetve szervezet, egyéb jogi
személy, gy a Felhaszndl6 a sajat felhasznal6i regisztracidjat kovetden az el6bbiek
nevében, illetve képviseletében kiilon regisztraciét végez, ez 4ltal létrehozva a
Hitelez6ének, a Felhasznél6étol elkiilonilt hitelez6i fidkjat. A Felhasznalé egy altala
rogzitett Hitelez6 regisztracidjaval kijelenti hogy az altala regisztralt nem természetes
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4.1.2.

4.1.3.

4.14.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

Hitelez6 képviseletére jogosultsaggal rendelkezik, melyért teljes felel6sséggel
tartozik.

A Payee tdjékoztatja a Felhasznal6t, hogy egy Felhaszndlé tobb Hitelez6t is
regisztrdlhat, azonban minden esetben a 4.1.1. pont rendelkezései megfelel6en
irdnyadoéak, a képviseleti jogosultsag fennallasa valamennyi Hitelez6 tekintetében
sziikséges.

A Regisztraci6 soran a Felhasznalo koteles megadni a vezeték- és keresztnevét, e-mail
cimét egy a felhasznaléi fiokba torténd belépéshez sziikséges jelszot kell beallitania,
tovabba sziikséges, hogy a Felhasznélé jelen ASZF, valamint a Payee Adatvédelmi és
Adatkezelési Téjékoztatdjanak (b6vebb informéciét 9.2. pontban talal) rendelkezéseit
elfogadja, ezek nélkiil a Szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges. A Felhasznal6 a
Regisztraciokor tovabbd a megfelel6 jelolénégyzet (checkbox) kipipalasaval
feliratkozhat a Payee hirlevelére, ez azonban nem kotelez6 eleme a Regisztracionak.

Amennyiben a Felhasznédlé egy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag, illetve szervezet, egyéb jogi személy Hitelez6t regisztral, gy
ehhez  sziikséges megadni cégnevét vagy elnevezését, székhelycimét,
cégjegyzékszamat és addszamat.

Az e-mail cim megadéasaval a Felhaszndl6 kijelenti, hogy a regisztraciénal megadott
e-mail cim és az ahhoz tartoz6 fidk felett teljeskorti rendelkezési joggal bir.
Amennyiben a Felhasznal6 cég nevében Regisztrdl, tgy a Regisztracioval kijelenti,
hogy hogy az &ltala a Szolgaltatasba regisztralt véllalkozassal kapcsolatosan teljes
jogosultsaggal rendelkezik vagy az arra jogosultsiggal rendelkezé személytdl a
felhatalmazast megkapta. Tekintettel arra, hogy el6bbi koriilmény ellen6rzésére a
Szolgaltatonak nincs lehet6sége, amennyiben utélag bebizonyosodik, hogy a
Felhasznal6 jelen pontban foglalt nyilatkozata valétlan, azért a Szolgaltat6 kizarja a
felel6sségét.

A Szolgéltaté javasolja, hogy a Felhaszndl6é altal beallitott jelszénak legalabb 8
karakterbdl alljon, ne legyen tal dltalanos (pl. asdf1234), és ne  egyezzen meg a
regisztracional megadott e-mail cimmel. A felhasznaléi fiok biztonsaga érdekében a
Szolgaltatd ezen talmenden javasolja a Felhaszndlé részére, hogy a jelszo
tartalmazzon kis és nagy betti(ke)t, szdmo(ka)t és specialis karakter(eke)t (pl. |; ?; +).

A Regisztracié soran megadott adatok pontossagaért és valédisagaért a Felhasznalo
tartozik felel6sséggel.

A Regisztracio véglegesitéséhez a fent megadott adatok bevitelét és a ,Regisztracié”
gombra kattintast kovetSen a Regisztracié Felhaszndlo altali megerdsitése sziikséges.
A Regisztraci6 meger@sitéséhez a Payee egy e-mailt kiild a Felhasznal6 részére a
Regisztraciokor megadott e-mail cimre, a Felhasznal6 pedig a megerdsité e-mailben
elhelyezett ,Aktivilom a fiokomat” gombra Kkattintdssal véglegesitheti a
Regisztraciot. Amennyiben a Felhasznél6 a megerdsitd e-mail kikiildését kovetSen 48
(negyvennyolc) 6rdn beliil nem erdsiti meg a Regisztraciot, agy a Payee a
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4.1.8.

4.1.8.

4.2.

4.2.1.

43.2.

Regisztraciot torli és a Felhaszndlonak - amennyiben a Szolgaltatast ténylegesen
igénybe kivanja venni - 4j Regisztraciot kell kezdeményeznie a fent irt médon.

A Felhasznal6 felel6s azért, hogy a fidkba torténé belépéshez sziikséges e-mail cimét
és jelszavat olyan modon térolja, hogy ahhoz illetéktelen személyek ne férjenek
hozza. A fidkba torténd belépéshez sziikséges adatok Felhasznalé altali elvesztéséért
a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal. A Felhasznal6 koteles a Szolgaltatot
minden esetben haladéktalanul értesiteni, amennyiben a fiokjaba tortént illetéktelen

behatoléast észlel.

Ugyanazon Hitelez6 csak egy Felhasznalot Regisztralhat, ugyanakkor egy Hitelez6
tobb Megbizas leadasara jogosult.

A regisztracio torlése

Payee jogosult és koteles azoknak a Felhasznaloknak a Regisztracidjat, illetve fiokjat
torolni, akikrél hitelt érdemlSen bebizonyosodik, hogy kell6 felhatalmazas és
képviseleti jogosultsag nélkiil regisztraltak Hitelez6t, illetve kell6 felhatalmazas és
képviseleti jogosultsag nélkiil kotottek vagy kotnének a Hitelez6 nevében és
képviseletében szerz6dést vagy a Szolgaltatast nem rendeltetésszertien, jogszabalyba
titkozé vagy egyébként a jelen ASZF-ben rogzitett feltételekkel ellentétes médon
hasznalja. A Payee nem koteles a Regisztracio, illetve Fidk fenti esetekben torténd
torlésérol el6zetes tajékoztatast kiildeni az érintett Felhasznal6 részére, tovabba nem
felel6s a Regisztraci6, illetve Fidk torlésének elmaradasaért. A jogosulatlan
Regisztracior6l a Felhasznalé e-mailben kap értesitést, amelynek megkiildésétol
szamitott 15 (tizenot) napon beliil koteles a Regisztraciéra valé jogosultsagat hitelt
érdemldéen igazolni. Ha a Felhasznal6 a jogosultsagat hataridében és hitelt érdemléen
igazolja, gy a Regisztracié visszaallitasra kertil, ellenkez6 esetben végérvényesen
torlésre keriil a Payee rendszerébd6l.

Amennyiben a Felhasznal6 magatartdsa kovetkeztében vagy azzal Osszeftiggésben
harmadik személy vagy barmely hatdsag, birdsag, egyéb szervezet a Payee-vel
szemben barmilyen igényt tdmaszt vagy eljarast indit, a Felhasznalo, illetve az Ugyfél
koteles minden, a Payee altal megkovetelt intézkedést megtenni és a Payee-nek
megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, amely a Payee-t a
Felhasznal6 barmely jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal osszeftiggésben éri.

A Felhasznal6 jogosult barmikor torolni a Regisztracidjat és a Fiokjat. A Felhasznal6
tudomasul veszi, hogy a Regisztracidjanak, illetve Fidkjanak torlésével egyuttal
visszavon minden folyamatban 1év6 Megbizast, igy annak teljesitésére a Payee a
torlés idépontjatdl kezd6déen nem koteles és ezért a Payee-t semmilyen felel6sség
nem terheli.
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4.3.

43.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.34.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

Fiok beallitasok

Ahhoz, hogy a Szolgéltatas igénybevétele megfelel$ legyen, a Regisztraciot kovetden
sziikséges a Fiokban egyes tovabbi adatoknak, informaciéknak a Payee rendelkezésre
bocsatasa. Ezeket a Felhaszndl6 a ,, Fiokom” mentipont kivalasztasat kovetSen adhatja
meg,.

A Felhaszndl6é a Fidkjaban szamlaszdmot allithat be, melyre a Payee 4ltali behajtas
esetén a Payee, fizetési meghagyas esetén az Adoés vagy végrehajtasi eljaras esetén a
végrehajt6 a Kovetelés osszegét a Hitelez6nek teljesitheti.

A Felhasznal6 a Fiokban beéllithatja azt is, hogy az Adéssal torténd kommunikécié
milyen hangnemben (baratsagos / hivatalos) torténjen.

A Fidokban a Felhasznédlonak lehet6sége van arra, hogy alkalmazas programozasi
interfészen (API) keresztiil 1étesitett kapcsolat atjan harmadik fél altal fejlesztett vagy
tizemeltetett kiils6 rendszereket integraljon a Szolgéaltatasba.

A SZOLGALTATAS
ELERHETOSEGE, TARTALMA,
HASZNALATA

Altalanos rendelkezések

Annak ellenere, hogy a Payee célja, hogy a Szolgaltatashoz a Felhasznélé mindig
hozzaferjen, ezt nem tudja garantalni. A Regisztracioval, illetve a Szolgaltatas
hasznalataval a Felhasznal6 elfogadja es tudomasul veszi, hogy eléfordulhatnak
bizonyos esetek, amikor nem tudja elerni a Fiokjat es nem tudja a Szolgaltatast
hasznalni. Az ilyen esetekrdl - amennyiben lehetséges - a Payee a Felhasznal6t
idében tajekoztatja, azonban az ilyen esetek eléfordulasaért nem vallal felel6sseget,
akkor sem, ha a Felhasznal6 oldalan ez adatvesztéssel jart vagy a Felhasznalénak
barmilyen kara keletkezett.

A Payee nem vallal felelésseget es nem garantalja, hogy a Szolgaltatas a Felhasznalé
igenyeinek megfelel, annak biztositasa folyamatos, vagy, hogyilletve hibaktol mentes
azzal egytitt, hogy ezen feltetelek biztositasaért a Payee minden téle telhett megtesz.
Az el6bbiek miatt a Felhasznal6é semmilyen igényt nem jogosult a Payee-vel szemben
tamasztani.
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

A Payee Szolgaltatast folyamatosan javitja es fejleszti, barmikor ujabb funkciokkal
bévitheti, ugyanakkor azokat barmikor korlatozhatja, felftiggesztheti vagy akar meg
is sziintetheti. Amennyiben a Felhasznél6 ugy dont, hogy a Szolgaltatas hasznalataval
felhagy, azt sajat belatdsa szerint szabadon megteheti, azonban ez esetben a Payee-vel
szemben semmilyen igényt nem tdmaszthat, igy kiilonosen a Szolgdltatds dijat nem
jogosult visszaigényelni. Az el6bbi vonatkozik arra az esetre is, amikor a Payee sajat
dontése alapjan a Szolgéltatast korlatozza, felftiggeszti vagy megsziinteti vagy a
Felhasznal6 Fiokjat, illetve Regisztracidjat torli.

A Felhasznal6 a Szolgaltatast koteles rendeltetésszertien haszndlni, illetve annak
hasznélatara kizarélag a sajat érdekében, gazdasagi tevékenységével tsszeftiggésben
kertilhet sor.

A Szolgaltatas a jelen ASZF-ben meghatarozott funkciokkal bir, az ott részletezett
tartalommal. A Szolgaltaté a Szolgaltatast kizarélag a jelen ASZF-ben meghatarozott
korben nyijtja, azt meghaladéan nem koteles, illetve arra nem kotelezhetd.

Az adatbeviteli hibdk javitdsara a Felhasznalonak valamennyi folyamat lezarasa el6tt
lehet6sége van, minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a
bevitt adatokat.

A Payee a z 5.2. pont szerinti szolgaltatdst Magyarorszdg és Romania teriiletén, mig
az 5.3. pont szerinti szolgéltatast kizdrolag Magyarorszag teriiletén nydjtja.

A Payee fenntartja a jogot, hogy sajat egyedi dontése alapjan egyes Felhasznalok
szamdra a Szolgaltatast egyedi feltételekkel és tartalommal nytjtsa, azonban erre nem
kotelezhets, azt a Felhasznalé nem kovetelheti.

A Payee a Szolgaltatast az altala biztositott ,felhd alapd” eréforrasokon keresztiil
nydjtja. A Payee a Szolgaltatast évi atlagos 99%-os rendelkezésre éllassal biztositja. A
rendelkezésre allas szamitdsakor nem szdmit kiesésnek az el6re bejelentett
karbantartds id6tartama, valamint az egyes részfunkciok nem megfelel6
miikodésének id6tartama, tovabba az az id6tartam, ami alatt a Szolgaltatas nytjtasa
Vis Maior miatt korlatozott vagy lehetetlen.

A Szolgaltatas kizérdlag a hatalyos jogszabalyok keretei kozott, harmadik személyek,
illetve a Payee jogainak sérelme nélkiil, és a jelen ASZF betartasa mellett hasznalhaté.
Amennyiben valamely Felhasznal6 a jelen ASZF rendelkezéseibe vagy jogszabalyba
titkozéen, vagy egyébként visszaélésszertien haszndlja a Szolgaltatast, a Payee
jogosult megtenni a sziikséges jogi lépéseket annak érdekében, hogy az adott
Hitelez6, illetve Felhasznélok felel¢sségre vonasa megtorténjen, jogosult tovabba a
Szolgaltatas igénybevételét egészben vagy részben korlatozni, illetve az adott
Hitelez6 vagy Felhasznal6 Regisztracidjat torolni.

A Payee nem véllal felel6sséget a Szolgaltatassal egyitittmiikods és/vagy abba
integralhat6, a Hitelez6 vagy harmadik fél altal fejlesztett vagy tizemeltetett kiilsé
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5.1.12.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

rendszerek, alkalmazdsok és szolgaltatdsok miikodoképességét, egytittmiikodési
képességét és/vagy jovObeni integralhatosdgat illetéen. A  Szolgéltatasok
rendelkezésre 4llasi idejét nem csokkenti a Hitelezé vagy harmadik fél altal biztositott
kiils6 rendszerek, alkalmazasok és szolgaltatasok altal okozott kiesés, akkor sem, ha
az adott alkalmazédst vagy szolgéltatdst a Payee biztositja vagy ajanlotta a
Hitelezének.

A Szolgaltatds semmilyen esetben sem mindsiil jogi vagy pénziigyi tanacsadasnak.

Fizetési felszolitas modul

A lejart kovetelés értesité és befizet6 szolgéltatassal a Felhasznalok lejart szamlakat
tolthetnek fel a Hitelez6 nevében. A szolgaltatast a Felhasznalé6 - amennyiben
kordabban még nem adott erre iranyulé Megbizast - a Fiokba torténd belépést
kovetéen az ,Uj Ugy” gombra kattintassal vagy korabbi Megbizas esetén az
,Ugyeim” meniipont kivélasztasat kovetéen az ,Uj Ugy” gombra kattintassal adhat.

A Felhasznédlonak a szolgaltatas igénybevételéhez az Adodssal kapcsolatosan a
kovetkez6 adatokat kell a Payee rendelkezésére bocséatania:
e az Adds neve / cégneve;
az Ados lakcime / székhely cime;
az Adoés e-mail cime;
az Ados telefonszama;
a kommunikacié nyelve.;

Amennyiben az Adés a magyarorszagi cégjegyzékben szerepl6 jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, igy az Adés nevét és székhely cimét a
Payee automatikus adatatvitellel a Cégjelz6 APIl-javal veszi at. A Payee felhivja a
Felhasznal6 figyelmét, hogy ettdl fuiggetleniil a Felhasznalé kotelezettsége, hogy az
adatokat ellenérizze, azért a Payee semmilyen felel6sséget nem vallal.

A Felhasznal6 a kommunikécié nyelveként magyar vagy roman nyelvet allithat be.

A Felhasznalonak a Koveteléssel kapcsolatosan az alabbi adatokat kell megadnia:
e az ligy targya;,
e a Kovetelés tsszege;
e a Kovetelés tipusa;
o a Kovetelés esedékességének (fizetési hatarido lejartanak) idépontja.

A Felhasznal6 a Koveteléssel kapcsolatosan - amennyiben annak ¢sszege a 10.000,- Ft
azaz tizezer forint Osszeget eléri vagy meghaladja - beéllithatja, hogy az Adoés

szdmdara engedélyez-e részletfizetést, legfeljebb 6 honapos futamidével.

A Felhaszndlé az ,Uj kovetelés hozzdaddsa” gombbal egy folyamaton beliil
ugyanazon Addssal szemben fenndll6 tobbféle Kovetelést is rogzithet.
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524.

5.2.5.

5.2.6.

527.

5.2.8.

5.29.

Amennyiben a Felhaszndl6 a Fidkjaban nem adta meg korabban, tgy sziikséges egy
bankszamlaszdm megadasa, ahova - sikeres behajtds esetén - a Payee a Kovetelés
Osszegét megfizetheti.

A Felhasznélonak lehet6sége van arra, hogy egyszerre tobb Megbizast adjon le a
Payee részére a , Tomeges tigyinditas” gombra kattintassal. Ebben az esetben az 5.2.2.
és 5.2.3. pontban szerepl6 adatokat a Felhasznal6 egy .xIsx; .csv; .pdf vagy .zip
kiterjesztésti fajlnak a rendszerbe torténd feltdltésével adhatja meg. A Felhasznal6
tudomasul veszi, hogy csak a hidnytalan adattartalommal feltoltott tigyek kertilnek
elinditdsra, a hidnyosan feltoltott tigyek vazlatként keriilnek feltoltésre és a
Felhasznalénak lehet6sége van az tigyenkénti adatpétlasara.

A Felhasznél6 egy szabad szoveges mez&ben a Koveteléssel kapcsolatosan tovabbi
informaciokat is meg kell adnia a Payee részére, amely a Kovetelés alapjaul szolgal6
tényallast tisztazza, illetve segitséget nytjthat a Kovetelés sikeresebb behajtdsahoz.

A Felhasznalonak tovabba a Kovetelés aldtamasztasaul kapcsolddé dokumentaciot
(szdmla, szerz6dés stb.) kell feltoltenie a rendszerbe, hogy a Payee meggy6z&dhessen
a Kovetelés valodisagarol.

A fenti adatok megadésat kovetéen a Felhasznal6 egy Osszesité oldalra 1ép, ahol
lehet6sége van az Adodssal és a Koveteléssel kapcsolatosan megadott adatokat
ellendrizni és sziikség esetén modositani. Amennyiben a Felhasznal6é az adatokat

Z I

rendben talélta, tgy az ,Inditds” gombbal véglegesitheti a Megbizast.

A Megbizas elkiildését kovetSen a Payee arra vallal kotelezettséget, hogy a Megbizas
elkiildését kovet6 20 napos idStartamon beliil az Adéds részére fizetési felszolitast
kiild e-mailben, és sms-ben és tajékoztatast ad telefonhivasban, amelyben kozli az
Adossal a Koveteléssel kapcsolatos legfontosabb informaciokat és egy a Kovetelés
megfizetéséhez sziikséges linket, amelyen keresztiil az Ados a fizetési kotelezettségét
bankkartyés fizetéssel teljesitheti.

Amennyiben a Felhasznal6 a Megbizas adasakor engedélyezte, az Adésnak a fizetési
szandékanak jelzésekor lehet6sége van arra, hogy javaslatot tegyen az altala
teljesiteni vallalt részletfizetési hatarid6kre és Osszegekre. Amennyiben az Adoés
részletfizetési szdndékat jelezte, gy a Payee ezt a szdndékot, a sziikséges adatokkal
tovabbitia a Felhasznalé részére, aki a részletfizetési ajanlatot elfogadhatja,
elutasithatja vagy ellenajanlatot kiildhet az Adés részére. Az ajanlat elfogadésa esetén
a Payee azt kozli az Adéssal. Amennyiben a Felhasznal6 az ajanlatot elutasitja, tgy a
Payee err6l értesiti az Adost, akinek felajanlja az egytsszegli teljesitést, illetve
tdjékoztatja arrol, hogy amennyiben a megadott hataridében nem teljesit, tgy
szamolnia kell a jogi eljaras kovetkezményeivel. Amennyiben a Felhasznal6
ellenajanlatot kiild, tgy azt a Payee kozli az Adédssal, aki elfogadhatja vagy
visszautasithatja azt. Amennyiben az Adés az ellenajanlatot elfogadja, agy aszerint
koteles fizetési kotelezettségét teljesiteni, amennyiben elutasitja, gy a Payee a fentiek

12. oldal, sszesen: 40




Altalanos Szerzédeési Feltételek

5.2.10.

5.3.

5.3.1.

53.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

54.

54.1.

szerint értesiti az Adost az egyOsszegli fizetésrdl, illetve az elmaradasdnak
kovetkezményeirdl.

A Felhasznal6 a jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval tudomaésul veszi, hogy az
Adoés, amennyiben onként és, bankkartyas befizetéssel teljesiti, a Kovetelés 6sszegét
nem a Hitelez6, hanem a Payee részére, a Payee Barionndl vezett szdml4jara teljesiti.
A Payee az Ados teljesitését, illetve a vonatkozd dijak levondsat kovetSen a
Kovetelésb6l fennmaradd Osszeget fizeti meg a Hitelez6 részére a Megbizas
leaddsakor megadott vagy a Felhaszndl¢ 4ltal a Fiokban bedllitott bankszdmlaszamra.

Ugyvédi levél modul

A Felhasznalonak lehet6sége van arra, hogy a Payee részére olyan Megbizast adjon,
amelynek keretében a Hitelez6 nevében az Adés részére tigyvédi felszolito levél
kertiljon kikuldésre.

Az tigyvédi felszolitas kiildéshez az 5.2.1.-5.2.7. pontokban részletezett adatok
megadasa, illetve ott ismertetett Iépések kovetése sziikséges.

Az ugyvédi felszolito levél szolgaltatas igénybevétele esetén az 5.2.8. pontban irtaktol
eltér6en a Payee arra vallal kotelezettséget, hogy az Osszegyfjtott adatokat a Jogi
Képvisel6 részére tovabbitja, aki a Hitelez6 nevében egy alkalommal felsz6lito levelet
kild az Adods részére regisztralt, tértivevényes postai kiildemény formajiban,
melyben felszélitja, hogy a Hitelez6 iranydba fennallo tartozasat a felszolitas
kézhezvételét kovetd 5 napon beliil rendezze. Az tigyvédi felszolité levél kikuldésére
nem természetes személy Adds esetén a cs6deljarasrol és felszamolési eljarasrol szol6
1991. évi XLIX torvény (Cstv.) altal el6irt alakisagi kovetelmények betartasaval kertil
sor, igy az Ados nem teljesitése esetén a Hitelez6 a nem természetes személy Adodssal
szemben az alapjan felszamolasi eljarast kezdeményezhet.

A Payee az tgyvédi felszolito levél kézbesitettségének statuszardl a tértivevény
visszakiildését kovetd 2 napon beliil a Felhasznalot értesiti.

Az tugyvédi felszolitas esetében az 5.2.9. pontban irtakt6l eltéréen részletfizetés
engedélyezésére nincsen moéd, illetve az 5.2.10. pontban irtaktdl eltéréen az Ados
kozvetlentil a Hitelez6 részére teljesiti fizetési kotelezettségét.

Jogi behajtas modul

Amennyiben a fenti 5.2. pontban részletezett lejart kovetelés értesitésre irdnyulo
Megbizas sordn a Kovetelés behajtdsa nem jart sikerrel és a 20 napos hatéarid¢ eltelt
vagy az Ados az 5.3. pontban , Ggy a Payee értesitést kiild a Felhasznalo részére, hogy
tdjékoztassa megnyilt a lehet6ség a Kovetelés jogi tton (fizetési meghagyéasos
eljarasban, illetve azt kovet6 végrehajtasi eljarasban) torténé behajtasara.
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54.2.

54.3.

54.4.

5.4.5.

5.4.6.

54.7.

A Felhasznalonak lehet6sége van arra is, hogy az 5.2. pontban szabalyozott fizetési
felszolitas szolgéltatas igénybevétele nélkiil kezdeményezzen lejart és esedékessé valt
kovetelései tekintetében jogi behajtast (fizetési meghagyasos eljarast, illetve azt
kovet6en végrehajtasi eljarast). Ebben az esetben azonban az eljards meginditasdhoz
szintén sziikséges az 5.2.2. és 5.2.3. pontban részletezett adatok megadasa, illetve
dokumentumok rendelkezésre bocsatésa.

A kovetelésbehajto szolgaltatdis nem mindsiil kovetelésvasarlasi és pénziigyi
szolgaltatdsnak. A kovetelésbehajt6 szolgaltatdson keresztiil tett Megbizasok
tartalmaért a Hitelez6 nevében azokat felt1ts Felhasznalo felel.

A Felhasznal6 a fizetési meghagydas benytjtdsara iranyul6 Megbizast a ,Fizetési
meghagyast inditok” gombbal adhat.

A Felhasznalonak sziikséges megadni a Hitelezé képviselGjének nevét, a képviselet
tipusat / képviseleti minGségét és a képvisel6 lakcimét. A rendszer a magyar
cégjegyzékben szerepl6 Hitelez6 esetében az adatokat automatikusan a Cégjelz6
rendszerébdl veszi at és ezeket az adatokat tolti ki, azonban ett6l fiiggetlentil a
Felhasznal6 kotelezettsége, hogy az adatokat ellendrizze, azért a Payee semmilyen
felel6sséget nem véllal. Amennyiben a Felhasznalé nem a cégjegyzékben szerepl6
személyt kivanja megadni képvisel6ként, gy az automatikusan kitoltott adatokat
manudlisan médosithatja.

Kovetkez6 1épésként - amennyiben az Adés jogi személy vagy jogi személyiséggel
rendelkezé szervezet - a Felhasznalénak az Ados székhely cimére és az Adods
képviseltjére vonatkoz6 adatokat kell megadnia. A rendszer a magyar cégjegyzékben
szereplé Ados esetében az adatokat automatikusan a Cégjelz6 rendszerébdl veszi at
és ezeket az adatokat tolti ki, azonban ett6l fliggetlentil a Felhasznalo kotelezettsége,
hogy az adatokat ellenérizze, azért a Payee semmilyen felel6sséget nem vallal.
Amennyiben a Felhaszndl6é nem a cégjegyzékben szerepl6 személyt kivanja megadni
képvisel6ként, igy az automatikusan kitoltott adatokat manualisan médosithatja.
Ugyanigy a Felhasznal6 felel6ssége, hogy az Adost tdjékoztassa arrél, hogy kovetelés
érvényesitése céljadbol az adatai harmadik személy, igy kiilondsen a Payee részére
atadasra keriilhetnek, tovabba a Felhasznalg, illetve a Hitelez6 koteles gondoskodni
arrol, hogy a jogi és egyéb dokumentumait az el6bbiekkel dsszhangban médositsa.
Az el6bbi kotelezettség nem teljesitésébdl eredd kovetkezményekért a Felhasznalo,
illetve a Hitelez6 tartozik felel6sséggel, ezzel kapcsolatban sem a Payee, sem a Jogi
Képvisels felé kovetelést nem tdmaszthat. Amennyiben harmadik személy, igy
kiilonosen az Ados az el6bbi kotelezettség elmulasztdsa miatt a Payee-vel vagy a Jogi
Képviselével szemben barmilyen igénnyel lépne fel, gy a Felhasznalo, illetve a
Hitelez6 koteles 6ket kartalanitani, illetve helyettiik helytallni.

A Felhasznalénak meg kell adnia tovabba minden egyes Koveteléshez a Kovetelést
megalapoz6 jogviszony létrejottének datumat, a Kovetelés szerinti jogviszonyt,
valamint a Kovetelés jogcimét. A Kovetelésre vonatkozé adatok megadésaval a
Felhasznal¢, illetve a Hitelez{ kijelenti, hogy a Kovetelés valos és ténylegesen fennall,
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54.8.

54.9.

5.4.10.

5.4.11.

5.4.12.

5.4.13.

5.4.14.

5.4.15.

tovabba a Koveteléssel kapcsolatosan megadott adatok pontosak. Az el6bbiek
valotlansdgabol ered6 barmilyen kdvetkezményért sem a Payee, sem a Jogi Képvisel6
nem felelds.

A fenti adatok megadésat kovetGen a Payee a Felhaszndlot egy Osszesit6 oldalra
lépteti, ahol a Felhasznal6 ellendrizheti a megadott adatok pontositasat, illetve jelzi a
Felhasznal6 részére a Megbizas teljesitésével kapcsolatosan fizetendd, a jelen ASZF 7.
fejezetében részletezett Dij és Eljarasi Dij osszegét. A Felhasznal6 a , Fizetés” vagy
ehhez hasonlé gomb megnyomaésaval véglegesitheti a Megbizast, amelyet kvetSen a
Barion feliiletén eleget tehet az el¢bbi fizetési kotelezettségének. A Felhasznalonak
lehet6sége van arra, hogy a fizetend6 dijakat banki 4tutaldssal rendezze.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Payee a Megbizds teljesitésének
megkezdésére kizardlag a Dij és az Eljarasi Dij maradéktalan megfizetését kovetSen
koteles.

A fizetési kotelezettség Felhasznal6 altali teljesitését kovetSen a Payee a Hitelez6vel,
az Adoéssal és a Koveteléssel kapcsolatos adatokat a Hitelez6 védelmében, a hibas
adattartalommal beadott beadvany megel6zésére ellendrizheti, valamint a fizetési
meghagyasos eljarasban torténé benytjtashoz sziikséges formatumban rogziti és azt a
Felhasznal6 fizetési kotelezettségének teljesitését kovetSen haladéktalanul, de
legkéstbb a fizetési kotelezettség teljesitését kovetd 2. munkanap végéig tovabbitja a
Jogi Képvisel6 részére.

A Jogi Képvisel6 az adatok Payee altali megkiildését koveté 2. munkanap végéig a
fizetési meghagydas kibocsatdsa iranti kérelmet a Magyar Orszdgos Kozjegyz6i
Kamara fizetési meghagyasok benyujtasdra szolgalé rendszerén keresztiil
elektronikusan benyjtja.

A Felhasznal6 jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadaséaval kijelenti, hogy a fizetési
meghagyasos eljarads szabalyait, az eljaras menetét ismeri, tovdbba tudomasul veszi,
hogy a fizetési meghagyasos eljarasra a fizetési meghagyésos eljarasrol sz616 2009. évi
L. torvény (Fmhtv.) rendelkezései vonatkoznak.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az Adds, amennyiben a fizetési meghagyas
kézhezvételét kovetden nem él ellentmondéssal és onként teljesit, gy a Kovetelést és
a Felhasznal6 altal megfizetett Dijat, illetve Eljarasi Dijat kozvetleniil a Hitelez6
részére teljesiti.

A Payee kotelezettséget vallal, hogy a fizetési meghagyasos eljaras statuszarol,
irdanyad¢ hatarid6krél a Felhasznalot folyamatosan tajékoztatja.

Amennyiben a Payee arrdl értesiti a Hitelez6t, hogy a kibocsatott fizetési meghagyas
tértivevénye a természetes személy Adostol ,elkoltozott”, vagy ,,cimzett ismeretlen”,
,cim nem azonosithaté” vagy ,kézbesités akadalyozott” jelzéssel vissza, agy a
Hitelez6 jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy ebben az esetben a fizetési
meghagyas érvényes kézbesitéséhez az Adds vonatkozasaban olyan aj, érvényes cim
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5.4.16.

5.4.17.

5.4.18.

megadasa sziikséges. melyre a fizetési meghagyas az Adoés részére kézbesithets. Az
4j cim hianypoétlas keretében nytjthaté be, melynek teljesitési hatérideje legfeljebb 30
nap. A Hitelez6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a megadott hataridén beliil az
Ados vonatkozédsaban 1j cimet nem jelent be vagy a tértivevény az tjjonnan megadott
cimrél is a fenti jelzésekkel érkezik vissza, gy a fizetési meghagyas kibocsatasa irdnti
kérelem visszautasitdsanak van helye. Ez utobbi esetben sem a Payee sem a Jogi
Képvisel6 semmilyen felel6sséggel nem tartozik.

Amennyiben a fizetési meghagyas barmely az Fmhtv.-ben meghatarozott okbél
jogerére emelkedik, gy a Payee értesiti a Felhaszndlét a végrehajtasi eljaras
meginditasdnak lehet6ségérél. Amennyiben a Felhaszndlo jelzi a Payee részére a
végrehajtasi eljaras meginditdsa irdnti igényét, gy a Payee azt tovabbitja a Jogi
Képvisel6 részére, aki a végrehajtasi eljaras meginditdsdra irdnyulé kérelmet az
értesitést6l szamitott 48 oOran beliil vagy amennyiben az értesités megkiildése
hétvégén vagy munkasziineti napon torténik, agy a legkozelebbi munkanapon
benytjtja. A Felhasznal6 jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi,
hogy a végrehajtasi eljards meginditdsdhoz természetes személyek esetén a fizetési
meghagyasos eljarashoz képest tovabbi adatok rendelkezésre bocséatdsa lehet
sziikséges, melynek beszerzése és rendelkezésre bocsidtasa a Felhasznal6
kotelezettsége. Amennyiben a Felhaszndlé a sziikséges adatokat nem tudja
rendelkezésre bocsatani, tgy az ebbdl eredd barmilyen kovetkezményért sem a
Payee, sem a Jogi Képvisel6 nem tehet6 felel6ssé.

A TFelhasznalé jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval kijelenti, hogy a
végrehajtasi eljards szabédlyait, az eljards menetét ismeri, tovabba tudoméasul veszi,
hogy a végrehajtasi eljardsra az Fmhtv. végrehajtasra vonatkozé rendelkezései,
valamint a birésagi végrehajtasrol szolé 1994. évi LIIIL torvény (Vht.) rendelkezései
iranyadoak.

A Felhasznal6 jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy
amennyiben az Adods a fizetési meghagyassal szemben ellentmondéssal él, tgy az
eljaras peres eljarassa alakul és az a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birosag
el6tt folyik tovabb. Az Adés ellentmonddasardl a Payee a Felhasznal6t haladéktalanul
értesiti. A Felhasznal6 tudomasul veszi azt is, hogy az Adés altali ellentmondassal a
Payee és a Jogi Képvisel6 Megbizdsa megsziinik. A peres eljardsban jogi képviselet -
amennyiben az jarasbir6sag vagy Budapesten keriileti bir6sag hatdskorébe tartozik -
nem kotelez8, azonban a Payee javasolja, hogy a keresetlevél benytjtdsaval a Hitelez6
jogi képvisel6t bizzon meg. A keresetlevél benytjtasa vagy annak benytjtasara jogi
képvisel6 megbizasa a Hitelez6 feladata és kotelezettsége, ennek elmulasztasdért sem
a Payee sem a Jogi Képvisel6 semmilyen felel6sséget nem véllal.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

A FELEK JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

A Felek a jelen ASZF szerinti jogok gyakorlasa, illetve kotelezettségek teljesitése soran
kotelesek kolcsonosen, egymast segitve egytittmi@ikodni és johiszemien, a
rendeltetésszerti joggyakorlds elveit betartva eljarni, valamint a t6liikk elvarhato
magatartast tantsitani.

A Felhasznal6 koteles a Szolgaltatdst rendeltetésszertien és harmadik személyek
jogait és jogos érdekét nem sérté modon, valamint a jogszabélyok és jelen ASZF
rendelkezéseivel Osszhangban haszndlni. A jogszerti hasznélat kotelezettségének
megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.

A Payee jogosult barmely Felhaszndlo, illetve Hitelez6 barmely Szolgéltatashoz
torténé hozzaférését felfiggeszteni vagy Szolgaltatas nyujtasat dijvisszatérités mellett
visszautasitani, ha alappal feltételezi, hogy a Szolgaltatas igénybevételére az adott
Felhasznalo, illetve Hitelez6 &ltal nem jogszertien keriil sor, ideértve, kiilondsen, a
vonatkoz6 jogszabélyok vagy a jelen ASZF megsértését.

A Felhasznal, illetve a Hitelez6 koteles a Szolgaltatasok vonatkozé dijait hatarid6ben
megfizetni.

A Felhasznal6 koteles minden, a Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges adatot,
informaciot a Payee rendelkezésére bocsatani, illetve késedelem nélkiil megtenni
minden nyilatkozatot és megadni minden hozzdjaruldst, ami a Payee
kotelezettségeinek szerz6désszert teljesitéséhez sziikséges. Az el6bbiek késedelmébsl
vagy elmaradasabél ered6 kovetkezményekért a Felhasznal6 tartozik felel6sséggel.

A Felhaszndlé a Szolgaltatason keresztiil tett Megbizdsban megadott adatokban és
informéciokban  bekovetkezett barmilyen véltozasrél koteles a  Payee-t
haladéktalanul, de legkés6bb a valtozast kovetd 5 (6t) munkanapon beliil értesiteni.
Az ennek elmulasztdsabodl eredd karokért sem a Payee-t, sem a Jogi Képvisel6t
felel6sség nem terheli.

A Payee koteles a Felhasznal6t haladéktalanul értesiteni minden olyan koriilményrél,
ami a jelen ASZF szerinti Szolgaltatds teljesitéséhez kapcsolodik, beleértve a
folyamatos tdjékoztatast a Megbizas allasardl, illetve minden a Megbizas teljesitését
akadélyoz6 vagy lehetetlenné tevé kortilményrdl vagy a Megbizas teljesitéséhez
kapcsolodé tovabbi adatok sziikségességérol.

A Felhasznal6 a Megbizas teljesitésének modjaval, a teljesités helyével és idejével

kapcsolatosan utasitds addsara nem jogosult, azonban a Payee koteles betartani a jelen
ASZF-ben vallalt hataridSket.
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

7.1.

A Payee, illetve a Jogi Képvisel6 a Megbizast a t6le elvarhat6é gondosséggal, illetve a
Hitelez6 érdekeinek szem el6tt tartdsaval koteles ellatni.

Amennyiben a fizetési meghagyasos eljardsban az eljar6 kozjegyz6 a Jogi Képvisel6t a
képviseleti joganak kiilon igazoldsdra hivja fel, tgy a Felhasznadlé koteles
gondoskodni arrél, hogy a Hitelez6 képviseletében eljaré személy a Jogi Képvisel6
részére kiilon okiratba foglalt meghatalmazast adjon és azt a Jogi Képviseld el6tt
alairja. Amennyiben a Felhasznal¢, illetve Hitelez6 ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, gy annak kovetkezményei a Hitelez6t terhelik. Ebben az esetben a Payee-t
dijvisszafizetési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben a Felhaszndlo altal feltoltott, a Kovetelést alatamaszté bizonyitékok
megfelel6ségével, valodisdgdval a Payee-nek kétsége meriil fel vagy amennyiben a
Kovetelésnek a Felhaszndlo altal megjelolt jogalapja és Osszegszertisége vagy egyéb
lényeges a Kovetelés kapcsolatos adat ellentmondésos vagy a rendelkezésre bocsatott
bizonyiték alaki szempontbdl nem megfelels, gy a Payee az adatok, informdciék
pontositdsat, illetvvte tovdbbi, megfelel6 bizonyitékok csatolasat kérheti.
Amennyiben a Felhasznalé altal szolgaltatott adatok, illetve bizonyitékok tovabbra
sem megfelel6ek, azokkal szemben kétség tdmad vagy azokat a Felhasznal6
egyaltalan nem szolgaltatja, agy mind a Payee, mind a Jogi Képvisel6 jogosult a
Megbizas teljesitését megtagadni, amelyért 6ket semmilyen felel6sség nem terheli. A
Payee kizdr minden olyan felel¢sséget, ami abb6l eredhet, hogy a Felhasznalé nem
tett eleget az Addssal szemben fenndllé adatvédelmi el6irdsok kotelezettségeinek,
kiilonosen az adatainak &taddsarél nem vagy nem megfelelen tajékoztatta és
esetleges hozzajaruldsat nem szerezte be.

A Felhasznal¢, illetve a Hitelez6 koteles a Payee jo hirnévhez val6 jogat tiszteletben
tartani és megorizni. A Payee j6 hirnévhez f(iz6d6 joganak megsértése a jelen ASZF
alapjan sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

A Payee a jelen ASZF szerinti kotelezettségeit elsésorban személyesen, alkalmazottai
atjan koteles elvégezni. A Payee azonban jogosult a Megbizés teljesitéséhez a
Felhasznal6 hozzajarulasa nélkiil alvallalkozokat igénybe venni. A Payee az igénybe
vett alvallalkozoéért agy felel, mintha a Megbizast maga teljesitette volna.

A Payee nem koteles olyan szolgéltatas teljesitésére, amely jelen Szerzédésben nincs
pontosan meghatérozva.

DIJAK, FIZETESI FELTETELEK

A Payee az 5.2. pontban részletezett szolgaltatasra irdnyuld Megbizast a Payee
ingyenesen nydjtja, annak igénybevétele a Regisztracion, illetve a sziikséges adatok
megadasan kiviil tovabbi feltételhez, igy kiilonosen fizetés teljesitéséhez nem kotott,
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7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

azonban amennyiben a Kovetelés mar a felszolitasi szakaszban megtériil, gy a Payee
sikerdijra (a tovabbiakban: ,Sikerdij”) jogosult, melynek Gsszege az aktudlis, a
Weboldalon, az “Arak” mentipont alatt kozzétett arazés alapjan keriil felszamitasra.
A Payee a Felhasznélg, illetve a Hitelez6 el6zetes értesitése mellett fenntartja a jogot,
hogy a lejart kovetelés értesitési szolgaltatas igénybevételét dijfizetéshez kosse. Ebben
az esetben a Felhaszndl6 eldontheti, hogy a szolgéltatast dij fizetése mellett is igénybe
kivadnja-e venni. Amennyiben a Felhasznal6 nem kivan a szolgaltatasért dijat fizetni,
ugy a Megbizastol eldllhat. Amennyiben a Felhasznél6 a dijkotelessé tételrdl sz6lo
értesités kézbesitésétsl szamitott 15 napon belil nem nyilatkozik, tgy azt a Payee a
dijfizetési kotelezettség elfogaddsaként értelmezi.

A Felhasznalo, illetve a Hitelez6 jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval
tudomasul veszi, hogy a Payee a Hitelez6 értesitése és kiilon megadott hozzéjarulasa
nélkiil jogosult a Sikerdij irdnti igényét a Hitelezének kifizetend6 Kovetelés
Osszegébe torténd beszamitds atjan rendezni, akként, hogy a Sikerdij Osszegét a
Kovetelés 6sszegébdl levonja és a Sikerdij osszegével csokkentett Kovetelés 6sszegét
fizeti meg a Hitelez6 részére.

A 7.2-es pont aldl kivételt képez, amennyiben a Felhaszndlo, illetve a Hitelez6 a
Megbizds sordn, az erre a célra elhelyezett gomb megnyomasaval jelzi azon
szandékat, hogy a Sikerdij tsszege a Kovetelés 6sszegét novelje.

Az 5.3. pont pontban irt szolgéltatas igénybevétele esetén a Felhaszndl¢ fix dsszegli
tigyinditasi dij (a tovabbiakban: “Ugyinditasi dij”) dij fizetésére koteles, melynek
mértéke a Weboldalon, az “Arak” meniipont alatt keriil feltiintetésre.

Az 54. pontban részletezett szolgéltatds szintén Ugyinditasi dij megfizetése
ellenében vehets igénybe, mely Ugyinditasi dij egyrészrsl a Payee részére fizetend6
szolgaltatdsi dijbol (a tovabbiakban: ,Payee szolgaltatasi dij”) valamint az Fmhtv. 42.
§ (1) bekezdése alapjan a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara részére a fizetési
meghagyasos eljardshoz kapcsolodd eljarasi dij, illetve végrehajtasi eljaras
meginditdsa esetén végrehajtasi eljarasi dijb6l (a tovéabbiakban egyiittesen:
,K0zjegyzdi eljarasi dij”) all.

A Payee szolgaltatasi dij és a Kozjegyz6i eljarasi dij osszegét a Payee a Weboldalon
teszi kozzé. A Szolgaltatas igénybevételének dijai minden esetben magyar forintban
kertilnek feltiintetésre, melyek amellett a Payee minden esetben egyértelmtien jelzi a
Felhasznal6 részére, hogy a dijakat altalanos forgalmi adé fizetési kotelezettség is
terheli. A Szolgaltaté semmilyen esetben sem koteles altaldnos forgalmi ado
visszatéritésére.

A Payee szolgaltatasi dij magaban foglal minden a Szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatosan felmeriilt koltséget, igy példaul a Jogi Képvisel6 dijat is, azonban nem
foglalja magaban annak igénybevételével sziikségképpen a Felhasznalé oldalan
felmertilt koltségeket (pl. internetszolgaltatds dija, a Felhasznal6 é&ltal a Szolgaltatas
eléréséhez hasznalt eszkoz aramfogyasztasanak dija stb.).
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

A Felhasznalé, illetve a Hitelezé jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval
tudomasul veszi, hogy a Kozjegyz6i eljarasi dij mértékét jogszabaly allapitja meg,
melyre a Payee-nek nincs radhatdsa és amelyre tekintettel abb6l - a Hiteleztt
esetlegesen szintén jogszabdly alapjan megillet6 koltségkedvezmény kivételével -
semmilyen kedvezményt nem biztosithat, annak megfizetésére a Hitelez6 a
jogszabalyban megallapitottak szerint koteles. Amennyiben a Hitelez6 valamilyen
koltségkedvezményre jogosult, tgy koteles azt a Payee-nek jelezni, ennek
elmaradédsabol eredé kovetkezményekért sem a Payee, sem a Jogi Képvisel
semmilyen felel6sséggel nem tartozik.

Amennyiben a Payee minden gondossaga és kortiltekintése ellenére barmely okbol
(pl. rendszerhiba) a Weboldalon hibas Payee szolgaltatasi dij vagy egyéb dij kertil
feltiintetésre, akkor a Payee nem koteles a Szolgaltatds igénybevételét a hibas aron
biztositani, hanem felajanlhatja a Felhasznalonak a helyes és tényleges aron torténd
teljesitést, amelynek ismeretében a Felhaszndlé eldllhat a Szolgaltatas
igénybevételének szandékatol.

Hibas arnak minésiil kiillondsen, de nem kizarélagosan:
e nyilvanvaloan téves, irredlis ar, ami az érintett termék / szolgaltatas kozismert,
altalanosan elfogadott 4ratol jelentsen eltér;
esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,,0" Ft-os vagy , 1" Ft-os ar;
egyéb feltling értékaranytalansagot mutato ar.

A Payee az adatbeviteli hibdkbol, téves, hibas stb. arfeltiintetésbdl eredé felel6sségét a
jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizérja.

A Sikerdij és a Payee szolgaltatasi dij vonatkozasédban a Payee a sajat beldtasa szerint
torténd arvaltoztatas jogat fenntartja. A Felhasznél6 tovabba tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatds igénybevételének dijai valtozhatnak, amennyiben valamely allami szerv
vagy hatosdg a Szolgaltatassal kapcsolatosan barmilyen adoét, illetéket vagy hasonlé
kozterhet vet ki vagy példaul az altalanos forgalmi ad6 kulcsat megemeli.

A Payee visszatériti a Felhasznalo altal befizetett Payee szolgaltatasi dijat és a
Kozjegyzdi eljarasi dijat, amennyiben a Jogi Képvisel6 a fizetési meghagyas
kibocsatdsa irdnti kérelmet az adatok részére torténd kézbesitését koveté 14 napon
beliil elmulasztja a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara rendszerében benyujtani.

A Payee sajat belatasa szerint donthet tigy, hogy a Sikerdijboél és a Payee szolgaltatasi
dijbol altalanosan, esetleg egyes felhasznaléi korben vagy konkrét Felhasznal6
szdméra kedvezményt biztosit, azonban erre nem koteles, azt a Felhaszndlé nem
kovetelheti t6le. Kedvezmény alkalmazdsa esetén a Payee minden esetben feltiinteti
az eredeti, illetve a kedvezményes arat, tovabba esetlegesen az alkalmazott
kedvezmény mértékét.

A 7.8. pontban irtakkal Osszefiiggésben a Payee tdjékoztatja a Felhasznal6t, hogy a

Kozjegyz6i eljarasi dij alapja fizetési meghagydsos eljarasban az Fmhtv. 44. § (1)
bekezdésével o©sszhangban a Kovetelés 0Osszegének az eljards meginditasakor
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7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

fennalld, jarulékok nélkiil szamitott értéke, mig 6sszege az Fmhtv. 45. § (1) bekezdése
szerint az el6bbi dijalap 3%-a, de legalabb 8.000,- Ft azaz nyolcezer forint, legfeljebb
pedig 300.000,- Ft azaz haromszazezer forint. A Kozjegyz6i eljarasi dij alapja
végrehajtasi eljarasban szintén az Fmhtv. 44. § (1) bekezdése szerint szamitando,
mértéke pedig a dijalap 1%-a, de legalabb 8.000,- Ft azaz nyolcezer forint, legfeljebb
150.000,- Ft azaz szdzotvenezer forint.

Miel6tt a Felhasznal6 a fizetési meghagyas benyujtdsara Megbizast adna, a Payee a
fizetés teljesitése el6tt minden esetben Osszesiti a Felhasznalé részére a Payee
szolgaltatasi dij és a Kozjegyz6i eljarasi dij osszegét, mely alapjan a Felhasznalo,
még a fizetés teljesitése el6tt meggy6z6dhet fizetési kotelezettségének teljes
Osszegérdl.

A Felhasznal6 az Ugyinditasi dijat (melybe beleértends a Kozjegyzéi eljarasi dij és a
Payee szolgaltatasi dij is) kozvetlentil a Payee-nek fizeti meg. A Kozjegyzdi eljarasi
dijat a Payee a Felhasznal¢ illetve a Hitelez6 nevében teljesiti a végs6 jogosult, azaz a
Magyar Orszégos Kozjegyz6i Kamara felé. A Felhasznal6 az Ugyinditasi dij fizetési
kotelezettségét banki atutaldssal vagy a Payee fizetési tranzakciokat feldolgozo
partnere, a Barion rendszerén keresztiil, bankkartyds fizetés tutjan teljesitheti. A
Barion rendszerén keresztiili megfizetés akként torténik, hogy a Barion rendszere a
megadott bankkartya adatok segitségével a pénzkovetelést levonja a bankszamlardl,
majd az Osszeget tovabbitja a Payee részére. Az online bankkartyas fizetés a Barion
rendszeren keresztiil torténik. A Payee nem gyfijt és nem tarol bankkartya-adatokat.
A Barionon keresztiil torténé fizetéssel kapcsolatosan tovabbi informadacié a
https:/ /www.barion.com/hu/ weboldalon érhet6 el. A Payee tajékoztatja a
Felhasznal6t, hogy a Barion rendszerében kizarélag Visa, Mastercard, Maestro és
American Express altal kibocsatott bankkartyakkal teljesitheti fizetési kotelezettségét.
A Felhasznalé jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi és
elfogadja, hogy amennyiben az Adés bankkartyas fizetés ttjan teljesiti a Payee ttjan a
Hitelez6 irdnyaba fenndll6 tartozasat, gy Payee jogosult a Barion vagy egyéb fizetési
szolgéltaté altal felszamitott tranzakciés dijat (a tovdbbiakban: “Tranzakcids dij”)
felszdmitani, melynek 0sszegérdl a Payee az “Engedélyezem a bankkartyés fizetést”
opci6 kivélasztasaval egyidejtileg tdjékoztatja a Felhasznalot.

A Sikerdijrél a beszamitds id6pontjaban, az Payee szolgaltatasi dijrél pedig a
megfizetés id6pontjaban szamviteli és az ad6jogszabélyok altal el6irt rendben a Payee
szamlat &llit ki és azt megkiildi a Felhaszndlé részére. A Payee a szamlgjat
elektronikusan, a Felhasznalénak a Regisztraciokor megadott e-mail cimére kiildi
meg. A Felhasznal6 jelen Szerz6dés feltételeinek elfogadasaval az altalanos forgalmi
adorol szo6l6 2007. évi CXXVIL torvény 175. § (3) bekezdés b) pontjaval 6sszhangban
hozzéjarul az elektronikus szdmla alkalmazéasahoz.

A Kozjegyzdi eljarasi dijjal kapcsolatosan a Payee dijbekéré szamlat allit ki a
Felhasznal6 részére. Amennyiben a Felhaszndlé a Kozjegyzdéi Eljarasi Dij fizetési
kotelezettségének eleget tett, Ggy a Payee azt a Hitelez6 nevében megfizeti a Magyar
Orszagos Kozjegyz6i Kamara részére. Az Eljarasi Dijrol sz6l6 szamlat a Magyar
Orszagos Kozjegyz6i Kamara a Hitelez6 nevére allitja ki.
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7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

8.1.

A Tranzakcids dijat a Payee havonta utélag a targyhénapot koveté honap 5. napjaig
allit ki szamlat, melyet a 7.14. pontban leirtak szerint kiild meg a Felhasznal6 részére.,
A Felhasznal6 a Tranzakcids dijat a kézhezvételt kovet6 8 napos fizetési hatarid6vel
koteles teljesiteni.

A Payee a fizetési meghagyds benyujtaséra, illetve annak jogerére emelkedése esetén
a végrehajtas elrendelésére irdanyulé Megbizast kizarélag azt kovetéen koteles
teljesiteni, hogy a Felhasznal6 a Payee szolgaltatasi dijat, illetve a Kozjegyz6i
eljarasi dijat megfizette, azaz ezen Osszegek a Payee bankszdmldjan jovairdsra
kertiltek.

A Megbizas barmely okbdl tortén6 megsziinése esetén a Payee a Sikerdijbél, a Payee
szolgaltatasi dijbol, illetve a Kozjegyzéi eljarasi dijbol semmilyen visszatéritésre
nem koteles.

Amennyiben a Felhasznal6 barmely fizetési kotelezettségével késedelembe esik, agy a
Payee késedelmi kamatra jogosult. A késedelmi kamat mértéke a késedelemmel
érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat - ha a pénztartozast
idegen pénznemben kell teljesiteni, az adott pénznemre a kibocsatd jegybank altal
meghatdrozott alapkamat, ennek hidnydban a pénzpiaci kamat - nyolc
szazalékponttal novelt értéke. A Felhasznal6 késedelme a Payee késedelmét kizérja.

Amennyiben a Felhasznalé a Payee altal kiallitott szdmla ellenértékét nem egyenliti
ki, abban az esetben a Felhaszndlé koteles késedelemmel érintett szdmlédnként a
Magyar Nemzeti Bank fizetési hatarid6t kovet6 napjan érvényes deviza
kozéparfolyama alapjan meghatarozott 40 eurénak megfelel6 forint 6sszeget behajtasi
koltségatalanyként megfizetni. Ezen behajtasi koltségatalany megfizetése a
Felhasznal6 késedelmének egyéb jogkovetkezményeit nem érinti, és a Felhaszndl6 a
Payee-nek a behajtasi koltségatalanyt meghaladé karat is koteles megtériteni.

TITOKTARTAS

A jelen ASZF ténye, valamint az ASZF, illetve az az alapjan létrejové megbizés
teljesitése soran megismert, a masik Fél miikodéséhez, tevékenységéhez kapcsolodo
minden olyan tény, tajékoztatds, egyéb adat és az azokbol késziilt Osszeallitas,
amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositdsa, masokkal val6
kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult gazdasagi, pénziigyi, piaci vagy
biztonsagi érdekét sértené vagy veszélyeztetné, a Felek {izleti titkat képezi. Erre
tekintettel tizleti titok kiilonosen, de nem kizarélagosan: a) know-how, b) program
forraskéd, c) a Felek alkalmazottainak, alvéllalkozoinak, partnereinek, beszallitéinak
adatai, d) A Felek pénziigyi és egyéb {izleti mtveleteivel, tigyleteivel kapcsolatos
informéciok.
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8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

A Felek a tudomasukra juté titkokat a vonatkozo jogszabalyokra és a jelen ASZF-ben
foglaltakra figyelemmel kotelesek kezelni. A Felek a titoktartasi kotelezettségiik
korében a tudomdésukra jutott adatokat tisztességteleniil nem hasznalhatjak fel,
illetéktelen személy részére nem tehetik hozzaférhet6vé, nem adhatjdk at, nem
kozolhetik, valamint nyilvdnossagra nem hozhatjak.

A Felek a jelen ASZF-ben foglaltakat idébeli korlatozas nélkiil kotelesek titokban
tartani, azokat a masik Fél el6zetes irdsbeli engedélye nélkiil harmadik személynek
semmilyen formaban nem hozzdk tudomaséra.

A titoktartasi kotelezettség a jelen ASZF barmely okbol torténd megsziinését
kovetSen is id6korlatozas nélkil all fenn, és teljes mértékben érvényben marad.

A titoktartas al6l kivételt képez az az eset, amikor valamelyik Fél jogszabalyban el&irt
kotelezettségének teljesitése érdekében hozza nyilvanossdgra a fenti adatok
valamelyikét. A Felek kotelesek minden olyan esetr6l haladéktalanul tajékoztatni
egymdst, amikor birésdg vagy hatdskorében eljaré6 egyéb hatésdg jogszert
megkeresése alapjan a fentiekben megjel6lt barmely informaciét kényszeriil atadni a
birésag vagy hat6ésag részére.

A titoktartas nem korlatozza a Feleknek azt a jogat, hogy a Felek kozotti szerz6déses
kapcsolatrél és az abban foglaltakrdl hivatasos jogi tandcsadéjukat és konyveldjiiket
tdjékoztassak azzal, hogy a titoktartdsi kotelezettség ezekre a személyekre is kiterjed.

A Felek a hivatasos jogi tanacsad6juk és konyvelSjik adatkezeléséért és
titoktartasaért, mint sajatjukért felelnek.

A Felek a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmaroél szol6 1996.
évi LVIL. torvény 4. § rendelkezéseit magukra nézve kotelezének tekintik, tovabb4,
tisztdban vannak a az tizleti titok védelmérsl szolé 2018. évi LIV. torvény (a
tovabbiakban: ,“Titok tv.”) 1. § (1) bekezdésében jelolt iizleti titok fogalméaval,
valamint ismertek el6ttik az informaciés o©nrendelkezési jogrél és az
informécioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL torvény és a Titok Tv. {izleti titokra,
annak megszegése esetén alkalmazandé szankciokra vonatkozé rendelkezései. A
Felek tovabb4, a Biintet6 Torvénykonyvrol sz6lo 2012. évi C. torvény és a Titok tv.
tizleti titok megsértésére vonatkozo szabalyait ismerik.

A jelen pontban foglalt titoktartdsi szabalyok megsértésért - az egyéb jogi
kovetkezményeken tal - a Felek egymadssal szemben Kkartéritési felel6sséggel
tartoznak.

A Payee az alkalmazottaival, és alvéllalkozéival a jelen ASZF-ben foglalt tartalma
vagy annal szigorabb titoktartasi megallapodast kot.

Nem mindsiil a titoktartasi kotelezettség megsértésének, ha barmely Fél a Felek
kozotti szerzédéses kapcsolat fenndllasdnak tényét - annak tartalmi ismertetése
nélkiil - referenciaként mas szerzédéses jogviszony létesitése érdekében a masik Fél
el6zetes irasbeli tajékoztatdsa alapjan harmadik személlyel kozli. A Payee jogosult a
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9.1.

9.2

9.3.

Hitelez6t referenciaként megjeleniteni, amennyiben ehhez a Hitelez6 el6zetes irasbeli
hozzajaruldsat adja.

ADATVEDELEM

A jelen ASZF-hez kapcsolodé személyes adatok kezelésének jogalapja, a jelen ASZF
megkotése és annak teljesitése, illetve a Felek jogos érdeke a kapcsolattartds az
egylttmi(ikodés megvaldsitasa érdekében, valamint - példdul szamldzds esetén -
jogszabdlyi kotelezettség teljesitése. A Felek a magukkal kapcsolatosan a mdsik
Félhez meghatarozott (igy kiilonosen jelen ASZF illetve az Egyedi Megrendelés
teljesitése és kapcsolattartas) célbdl tovabbitott személyes adatok tekintetében egymds
vonatkozédsaban adatfeldolgozonak minésiilnek és adatfeldolgozoéi tevékenységiik
ellatdsa soran mas adatfeldolgozoként kizarélag hivatalos jogi tandcsadéjukat, esetleg
konyvelgjiiket jogosultak igénybe venni, ezen talmenden a hatalyos adatvédelmi
jogszabdlyi el6irasoknak megfelel6en tovabbi adatfeldolgoz6t nem vehetnek igénybe.
A Felek kotelesek, a masik féllel kapcsolatosan tudomasukra jutott személyes és
egyéb adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatédlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, General Data
Protection Regulation) sz6l6, Eurépai Parlament és Tanacs 2016. &prilis 27-i (EU)
2016/679 Rendelet (tovabbiakban: ,,GDPR”), valamint az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informécidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII torvény (a tovabbiakban:
»Infotv.”), valamint egyéb adat - és titokvédelmi szabalyok el6irdsainak megfelelen
feldolgozni, és sem a jelen ASZF illetve az Egyedi Megrendelés idébeli hatalya,
érvényessége alatt, sem annak megsztinését kovetSen a jelen ASZF-ben illetve az
Egyedi Megrendelésben foglalt jogviszonytdl eltéréen, a masik fél irdsbeli engedélye
nélkiil, sajat, valamint harmadik személyek céljaira nem hasznalhatjék fel, harmadik
személyek szdmdra nem tehetik hozzaférhet6vé, azzal egyéb modon sem élhetnek
vissza.

A Payee adatkezelésével kapcsolatos tovabbi informaciok a Payee vonatkozo
Adatvédelmi Szabalyzatdban taldlhatéak, amely a kovetkezd cimen érhets el:
https:/ /payee.tech /adatkezelesi-tajekoztato

A Felek tevékenységi koriikben kotelesek gondoskodni az adatok biztonsagarol,
kotelesek tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR és az Infotv., valamint az
egyéb adat- és titokvédelmi szabélyok érvényre juttatdsidhoz sziikségesek. A Felek
kotelesek a masik Fél altal atadott személyes adatokat megfelel$ intézkedésekkel
védeni, kilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistilés és sériilés ellen.
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94.

9.5.

A jelen ASZF vagy az alapjan létrejové Egyedi Megrendelések barmely okbdl torténé
megsziinése esetén a Szolgdltatas igénybevételével Osszeftiggésben a Megrendel,
mint adatkezel$ altal a Payee mint adatfeldolgozé tudomaséra hozott vagy szamara
hozzaférhet6vé tett személyes adatokkal kapcsolatban a Payee a kovetkezbek szerint
jar el. Az ASZEF, illetve az Egyedi Megrendelés barmely okb6l torténé megsztinésének
napjat koveté 10 munkanapon beliil a Megrendel6 valasztasa szerint koteles irasban
tdjékoztatni a Payee-t, hogy a részére tovabbitott adatokat 6sszesitse, rendszerezze és
azokat kiilon adathordozoén adja at a Megrendeld részére és az atadéssal egyidejtileg
véglegesen és visszavonhatatlanul torolje, az értesités kézhezvételétsl szamitott 30
napon beliil. Amennyiben az ASZF vagy az Egyedi Megrendelés megszt(inését kovets
10 munkanapon beliil a Megrendel6 nem tesz nyilatkozatot, akkor azt a Felek agy
tekintik, hogy a Megrendel6 az adatok torlését kéri, ennek megfeleléen a 10
munkanapos hatarid6 lejartat koveté 30 napon belil a Payee a részére tovabbitott
adatokat véglegesen és visszavonhatatlanul torli.

A jelen ASZF szerinti megbizas teljesitésével kapcsolatosan a Hitelez6 altal a
rendszereihez valé hozzaférés biztositdsa ttjan a Payee szdméra hozzéaférhet6vé tett
személyes adatok tekintetében a Hitelez6 mindsiil adatkezel6nek, az ilyen adatokkal
kapcsolatosan a Payee kizarélag adatfeldolgozonak tekinthetd, azzal, hogy a Payee a
hozzaférésen és esetleges taroldson, valamint a Szolgaltatds miikodésébsl adodo
adattovabbitason kiviil az adatokon semmilyen tovabbi adatkezelési mtiveletet nem
végezhet. A Feleknek a jelen ASZF szerinti megbizas teljesitésével kapcsolatosan a
Payee tudomadsara hozott személyes adatok vonatkozdsaban fennallé kapcsolatat a
jelen Szerz6dés 1. szamu mellékleteként csatolt adatkezelési fliggelék részletezi.

A Felhasznal¢, illetve a Hitelez6 jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul
veszi, hogy a Hitelez6 felel6ssége, hogy az Adost, illetve azon érintetteket, akiknek a
Megbizas teljesitésével kapcsolatosan a személyes adatai a Payee részére atadasra
kertilnek a sajat adatkezelési tajékoztatojdban vagy egyéb adatvédelemmel kapcsolatos
dokumentumaiban megfelel6en tédjékoztassa, hogy a személyes adatok &tadasra
keriilhetnek vagy ataddsra kertilnek a Payee részére. Ezzel kapcsolatosan a Payee-t
semmilyen felel6sség nem terheli, mivel az adatkezelés és azok tovabbitasdnak
jogszertiségéért a Hitelez6, mint adatkezel$ felel6s. Amennyiben az Adés vagy érintett
harmadik fél a Payee-vel szemben az el6bbiekbdl kifolydlag kovetelést kivan
érvényesiteni, a Hitelez6 koteles a Payee-t kartalanitani, illetve az Adés vagy a harmadik
személy felé a Payee helyett helytallni.

10. SZERZOI JOGOK, SZELLEMI

TULAJDONJOG

10.1. A jelen Szerz6dés alapjan a Payee éltal a Felhasznél6 hasznalatdba adott Szolgaltatas,

azaz a Payee rendszer, mint szoftver (a tovabbiakban tgy is, mint: ,Szoftver”) a
szerz6i jogrol szo6l6 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.) hatalya alé tartozé szerz6i miinek
mindsiil és igy szerzdi jogvédelem alatt all. A Szoftver a Payee sajat fejlesztése igy,
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

mint szerz6 a Szoftverrel kapcsolatos személyhez {(iz6d6 és vagyoni szerzéi jogok is
korlatozas nélkil 6t illetik.

Az Szjt. 9. § (2) illetve (3) bekezdése alapjan a Szoftverhez, mint szerz6i miihoz
kapcsolodé személyhez f(iz6d6 és vagyoni jogok nem atruhdzhatéak, illetve azok
harmadik személyre mésként sem szallhatnak at és a szerz6 nem mondhat le réluk,
ezen jog a Payee-t illeti. A Payee-t ez alapjan megilleti a jog, hogy nevét szerzéként
felttintessék. Az el6bbiekre tekintettel a jelen Szerzédés alapjan a Felhasznal6 a
Szoftver vonatkozasdban tulajdonjogot nem szerez és nem is szerezhet.

Az Szjt. 9. § (6) bekezdése, valamint 16. § (1) bekezdése alapjan a szerz6i miihoz, azaz
a Szoftverhez kapcsolédé vagyoni jogok gyakorlasa szerz6dés utjan masnak
engedhetd. Jelen Szerzédés alapjan a Payee a Szoftverhez f(iz6d6 vagyoni jogait
gyakorolva a Felhaszndlo, illetve a Hitelez6 részére a jelen Szerz6dés id6tartamara,
tertiletileg korlatlan hasznalati jogot enged. A hasznédlati jog alapjan a Felhasznalo,
illetve Hitelez6, valamint el6bbiek munkavéllal6 és alvéllalkozoéi jogosultta valnak a
Szoftver hasznalatdra. A Felhasznalé6 a Szoftvert kizardlag sajat gazdasagi
tevékenysége sordn, annak rendeltetése szerint, sajat hardver kornyezetében, és
kizarolag sajat tizleti céljara jogosult hasznalni.

Tekintettel arra, hogy a Felhasznalg, illetve a Hitelezé a Szoftver haszndlatan kiviil
jelen Szerz6dés alapjan egyéb vagyoni jogot nem szerez, igy a Felhasznalg, illetve a
Hitelez6 a Szoftvert illetve az ahhoz tartoz6 dokumentaciét harmadik személynek
sem ingyenesen, sem ellenérték fejében nem adhatja at, nem teheti hozzéaférhet6vé,
hasznédlatat - a munkavallal6i, illetve gazdasagi tevékenyégének végzése soran
kozremiikodo személyek kivételével - nem engedélyezheti, nem tobbszorozheti vagy
terjesztheti, nem hozhatja forgalomba nem adhatja al-hasznéalatba, nem dolgozhatja
at, nem valtoztathatja meg, nem, modosithatja és a nyilvdnossag szdmara semmilyen
moédon sem teheti hozzéaférhetévé. A Felhasznald, illetve a Hitelez6 nem jogosult
tovabba a Szoftvert megbontani, szétszedni, visszafejteni, elemeibdl felépiteni,
elemezni vagy mdés hasonl6 médon vizsgalat alda venni. A Felhasznalo, illetve a
Hitelez6 nem fejtheti vissza a Szoftver programkédjat és nem kutathat forraskéd,
objektumkéd vagy alapstruktarak, algoritmusok utan. A Felhaszndlonak, illetve a
Hitelezének mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy az el6z6 tiltott
miiveletek harmadik személyek altali végrehajtasat megakadalyozzak.

A jelen fejezetben foglaltak megszegése stlyos szerzédésszegésnek mindsiil, melyre
tekintettel a Payee jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, tovabba a
Felhasznalo, illetve a Hitelez6 koteles a Payee-t els¢ felszolitasra egy Osszegben
kéartalanitani, mely kartalanitas mértéke 50.000.000 Ft azaz 6tvenmilli6 forint. A Payee
jogosult a Felhaszndloval, illetve a Hitelez6vel szemben érvényesiteni a kotbért
meghalad6 karat.

A jelen Szerz6dés alapjan a Felhasznalg, , illetve a Hitelez6 altal esetlegesen fizetendd
dijazas a felhasznalasi jog (haszndlat) ellenértékét magaban foglalja.

A Payee elnevezés, a Payee feliilet, valamint annak grafikai megjelenese, felhasznaloi
felulete, az oldalainkon talalhato fenykepek, cegerek, logok, videok, hangok,
tartalmak, megvalositasok es programkodok, adatbéazisok, védjegyek és know-how a
Payee szellemi tulajdonat kepezik es jogvedelem alatt allnak.
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11. FELELOSSEG ES ANNAK

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

KORLATOZASA

A Payee nem véllal felel6sséget a Felhasznalé 4&ltal a Regisztracié sordn a
Felhasznaléra, illetve a Hitelezére megadott adatok teljességéért, valodisagéaért,
helyességéért és szabdlyszertiségéért. A Payee kizérja a felel6sségét a Felhasznalok
altal megadott adatok hidnyossdgabdl, valotlansagabodl, helytelenségébdl vagy
szabalyszertitlenségébdl eredd, azzal kapcsolatos valamennyi karért; az ezekb6l ered6
karokért az adatot megado Felhasznal6 a felel6s.

A Payee kifejezetten és hangstlyosan felhivja a Felhaszndlok figyelmét, hogy a Payee
lejart szamla értesit6 és befizet6 szolgéltatds haszndlata sordn a Felhasznalok
felel6ssége az tigyek megfelel¢ adattartalommal val6 teljeskort kitoltése. A Payee
nem vallal felel¢6sséget a Felhasznalg, illetve a Hitelez6 vagy vevéik altal megadott
szdmlazasi adattartalom helyességéért, valodisdgaért, megftelel6ségéért.

A Payee jogszabdlyi el6irasban tdmasztott kovetelményeknek megfelelen biztositja a
Payee Szolgaltatasok keretében - megfelel6 adattartalommal és teljeskortien - kitoltott,
kiallitott bizonylatok jogszabalyban meghatarozott kotelez6 adattartalméanak
elektronikus tovabbitdsat az adoéhatésaghoz, ugyanakkor a Payee nem vallal
felel6sséget a Hitelez6énél bekovetkez6 olyan kozvetlen vagy kozvetett karokért (ide
értve az adohatosag altal kiszabott mulasztasi birosdgot is), amelyek a szamla
adatairdl teljesitendé adatszolgaltatds nem teljesitése, illetve késedelmes, hianyos,
hibés vagy valétlan adattartalma teljesitése okoz, ezekért a Hitelez6 felel.

A Payee a Hitelez6vel szemben teljes mértékben kizarja a felel6sségét az adott
Hitelez6hoz tartozé Felhaszndl6 felrohaté magatartdsdval a Hitelezének okozott
karokért.

A Payee a Hitelez6t, illetve a Felhasznél6t, hogy a Payee az altaluk a Szolgaltatasba
feltoltott, a Kovetelést aldtamasztd bizonyitékok valodisadgat, illetve valésagtartalmat
nem ellenérzi, azzal kapcsolatosan minden kotelezettség a Felhasznalét, illetve a
Hitelez6t terheli. A Payee a Kovetelést aldtdmaszté bizonyitékokat tartalmi
szempontbol kizardlag a részes felek, illetve a jogalap és az Osszegszerliség
szempontjabol, ezen talmenden kizarolag formai szempontbdl vizsgalja. Amennyiben
egy Ados az el6bbiekbdl adéddan barmilyen koveteléssel 1ép fel a Payee-vel, a Payee
alvéllalkozéival, munkavallaldival, vezet6 tisztségvisel6ivel vagy egyéb a Payee
nevében eljar6 személlyel vagy a Jogi Képvisel6vel szemben, a Felhasznalé az ASZF
rendelkezéseinek elfogadasédval kotelezettséget véllal, hogy a Payee-t illetve az el6bb
megjelolt személyeket, valamint a Jogi Képvisel6t kartalanitja, illetve helyettiik
helytall.
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

A Payee felhivja a Felhasznal6, illetve a Hitelezé figyelmét, hogy a Hitelez6
kotelezettsége, illetve felel6ssége az, hogy a Hitelez6 az altalanos szerzédési
feltételeiben, szerz6déseiben vagy egyéb jogi dokumentumaiban megfelel6en
tdjékoztassa az Adost arrdl, hogy a szerzédéses jogviszonybol ereds kovetelésének
érvényesitésével harmadik személyt vagy kifejezetten a Payee-t bizhatja meg. A
Payee kizdr minden ezzel kapcsolatos, a Hitelezd tajékoztatdsi kotelezettségének
elmaradésabol ered6 felel6sséget. Amennyiben az Adés vagy barmely harmadik fél a
Payee-vel szemben az el6bbiekbdl kifolyolag kovetelést kivan érvényesiteni, a
Hitelez6 koteles a Payee-t kartalanitani, illetve az Adés vagy a harmadik személy felé
a Payee helyett helytallni.

A Payee az éltala nydajtott Szolgaltatasért kizérdlag az adott Szolgaltatdsra vonatkozo
Megbizés, a jelen ASZF és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint felel. A Payee
felel6sségének maximalis Osszege, az adott Megbizéssal kapcsolatosan a Hitelez6 altal
a Payee részére fizetett dij osszege.

A Payee teljes mértékben kizarja a felel6sségét a Weboldal, illetve a Szolgaltatas
szerz6désbe {itkz6 vagy egyébként jogszertitlen, illetve nem rendeltetésszerti
hasznélataért, igénybevételéért; az ebbdl eredé karok megtéritésére a Payee nem
kotelezhetd.

A Weboldal tartalmazhat olyan linkeket, amelyek mds szolgaltatok oldalaira
mutatnak, azonban a Payee nem véllal felel6sséget ezen szolgaltatok tevékenységéért,
illetve adatvédelmi megfelel6ségéért, azok tartalmat nem ellenérzi. A Felhasznal6
elfogadja, hogy a Payee nem vonhato feleldsségre sem kozvetleniil, sem kozvetve
olyan karokért és veszteségekért, amelyek ilyen weboldalak vagy szolgaltatdsok
tartalmanak, vagy szolgaltatasainak hasznalatdbél erednek.

A Payee a jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel nem véllal felel6sséget a
Weboldalon harmadik fél altal elhelyezett hirdetések, promociés anyagok, illetve
egyéb tdjékoztatasok jogszabalyoknak valé megfelel6ségéért, tartalmaért. Ezen
tartalmakeért azt terheli felel6sség, akinek érdekében a hirdetés megjelenésre kertilt.

A Felhasznal6 koteles a Payee-nek, illetve minden érintett harmadik személynek
megtériteni minden olyan kért, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a Payee vagy mas
harmadik személyt a Felhasznal6 barmely jogellenes magatartasa miatt vagy azzal
Osszefliggésben éri. Ha a Felhaszndlé magatartdsa kovetkeztében vagy azzal
Osszeftiggésben harmadik személy vagy barmely hat6sag, illetve birésag a Payee-vel
szemben barmilyen igényt tdmaszt, illetve eljarast indit, a Felhasznal6 koteles
kozvetlentil helytéllni, valamint minden a Payee altal megkovetelt intézkedést
megtenni és a Payee-nek megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatrdnyt és
koltséget, ami a Payee-t a Felhasznal6 barmely jogellenes magatartdsa miatt vagy
azzal Osszefliggésben éri.

A Felhasznal6 felel6ssége a Weboldal és a Szolgéltatas hasznalataval osszeftiggésben
elkovetett jogsértésért a regisztracidja megsziinését kovetben is fennall.
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11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

A Payee nem felel6s a Weboldal és az azon keresztiil igénybe vehet§ Szolgaltatas
elérhetetlenségéért amennyiben azt:
e szerverhiba;
a Felhaszndl6 hardware-einek meghibasodésa;
az internetkapcsolat meghibasodéasa / elérhetetlensége
barmely mas a Szolgaltatonak nem felr6haté technikai hiba; vagy
vis maior okozza.

A Payee megfelel és ésszerli technikai és biztonsagi intézkedéseket alkalmaz a
Szolgaltatds biztonsdganak megérzése érdekében, hogy az virusoktdl, tréjai
programoktol vagy hasonlé veszélyek ellen védett legyen és hibamentesen
miikddjon. Barmennyire fejlett technolégiat alkalmaz azonban, egyetlen biztonsagi
rendszer sem athatolhatatlan. A Payee felhivja a Felhasznal6 figyelmét, hogy mindent
megtesz annak érdekében, hogy rendszerét a legtjabb technikai eszkozokkel (mind
fizikai, mind szoftveres eszkozokkel) védje, azonban mitiszaki szempontbdl nem
garantdlhatja, hogy rosszindulatt harmadik fél nem fiirkészi ki a Felhasznal6 4ltal a
Szolgéaltatasban megadott informaciékat, mikozben azt tovabbitja a Payee részére.

A Weboldal, illetve az azon keresztiil igénybe veheté Szolgaltatas miikodése
korlatozdsoknak és més problémdaknak lehet kitéve az internet, a Felhasznal6 bels6
hal6zata vagy mas belsé halozatok és elektronikus kommunikaciés megoldasok
hasznalatanak kovetkezményeként, ideértve a Felhasznal6 altal hasznalt hibas, nem
csatlakoztatott vagy hatotavolsagon kiviili, kikapcsolt vagy nem miikodé eszkozoket.
A Payee nem véllal felel6sséget az ilyen problémékbol ered6 késedelemért, hibakért,
karokért vagy veszteségekeért.

Tilos olyan szoftver hasznalata, mely ,adatbanyészatot” tesz lehet6vé, vagy barmely
mas médon Alkalmazasban elérhet6vé tett tartalmakat vagy informacidkat gytijt. Az
ilyen magatartdsokért a Felhasznalo felel6sséggel tartozik.

A Payee nem garantélja, hogy a Szolgaltatas igénybevételével az Adés a Hitelez6
Kovetelését kiegyenliti, igy ezzel kapcsolatosan a Payee semmilyen felel6sséget nem
vallal. A Payee kizarolag arra véllal kotelezettséget, hogy minden téle telhet6 és a
Szolgaltatas tartalmat képez6 1épést megtesz annak érdekében, hogy a Hitelez6
Kovetelésének behajtdsaban kozremtikodjon.

A Felhasznalo, illetve a Hitelez6 elfogadja, hogy a Payee nem vallal garanciat a
Koveteléssel kapcsolatosan az Adds tartozaselismerésére, annak behajtdsara vagy
végrehajtasdra, vagy barmilyen mdés jogi kotSer6vel biré okirat vagy jogi tény
szolgéltatasara.

A Payee nem felel6s a Szolgaltatdsba bekotott, harmadik felek &ltal szolgaltatott
megoldésok, illetve az altaluk esetlegesen biztositott adatatvitel megfelel6sségéért és
szolgéltatott adatok pontossagért, az atvett adatok ellenérzése a Felhasznal6 feladata
és felelGssége.
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11.20.

11.21.

12.

12.1.

12.2.

Nem jelent szerz6désszegést, amennyiben a kotelezettségek szerzédésszert
teljesitését Vis Maior esemény akadélyozza vagy korlatozza.

Amennyiben Vis Maior esete kovetkezik be, akkor az errél tudomast szerz6 Félnek
haladéktalanul irdsban kell értesitenie a masik Felet. A 10 munkanapot meghalad6
Vis Maior helyzet esetén a Felek kotelesek a lehet6 legrovidebb idén beliil egyméssal
a Szerz6dés teljesitésének folytatdsarol egyeztetni és a teljesités uj id&pontjéban,
valamint az egyéb, valamely Fél altal Ilényegesnek mindsitett kérdésben
megallapodni. A Vis Maior esetr6l tudomast szerz6 Fél a fenti tajékoztatas
elmulasztasabol ered6 karért helytéllni tartozik a masik Fél felé.

Vis Maior esetén a Szerzédésben meghatdrozott teljesitési hataridék
meghosszabbodnak azzal az id6tartammal, amig a Felek a Vis Maiornak minésiilé
esemény miatt nem tudnak teljesiteni. Amennyiben a késedelem 15 munkanapot
meghaladja, agy a Felek kotelesek a fentiek szerint j teljesitési hataridében
megallapodni.

Vis Maior esemény befejez6dését kovet6en a késedelembe esett Fél a tovabbi
késedelem megel6zése érdekében koteles a lehet6 leghamarabb folytatni a teljesitést.

A Felhasznal6 felel6ssége a Szolgaltatds hasznélatdval Osszeftiggésben elkovetett
jogsértésért a jelen ASZF szerinti jogviszony barmely okbdl torténé megsztinését
kovetden is fennall.

PANASZKEZELES

A Payee a Hitelez6 és Felhasznal6 altal az igénybe vett Szolgéltatassal kapcsolatban
felmertil6 panaszok kezelését a Payee latja el. A Hitelez6 nevében panaszt a Payee
szolgéltatdsaival kapcsolatban az adott Hitelez6hoz regisztralt Felhasznalé vagy a
Hitelez képviseletére egyébként jogosult szervezeti képvisel6 vagy eseti
meghatalmazott jogosult megtenni. A Felhasznél6 a sajat nevében is jogosult panasz
megtételére. A jelen fejezetben a Hitelez6re torténd rendelkezések a Felhasznalokra is
megfeleléen érvényesek, fiiggetleniil attol, hogy a Felhasznal¢é kiilon nevesitésre
kertil-e.

A Payee fogadja, nyilvantartisba veszi és kivizsgalja a Hitelez6k illetve a
Felhasznal6k mindazon széban (telefonon) vagy irdsban (postai dton, e-mail-ben
vagy azonnali tzenetkiild6 rendszeren) elbterjesztett panaszat, amelyben
elégedetlenségét fejezi ki a Payee Szolgaltatdsaval, illetve szervezeti egységének vagy
munkatdrsanak eljarasaval kapcsolatban, tovabba kifogasolja a Payee szerzédéskotést
megel6z6, a megbizassal, annak teljesitésével, a szerz6déses jogviszony
megsziinésével, illetve azt kovetGen a megbizdst érinté jogvita rendezésével
Osszefliggo tevékenységét vagy mulasztasat.
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12.3.

12.4.

12.5.

Nem mindsiil panasznak, ha a Hitelez6 vagy a Felhaszndlé meglévé szerzédésével
kapcsolatban kérelmet fogalmaz meg, a Payee Szolgaltatdsairol informéaciot kér, ezek
fejlesztésére javaslatot tesz, vagy ezeket érint6en véleményt fogalmaz meg.

A Payee a panaszokat az aldbbi elérhet6ségeken fogadja:

Postai levelezési cim: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2.
E-mail: hello@payee.tech

A Payee tédjékoztatja a Felhaszndl6t, hogy személyes panasz {igyintézésre nincs
lehetdség.

A panasz jellegétsl és tartalmatol fligg, hogy a kivizsgélashoz az aldbbiakban
felsoroltak koziil mely adatok bekérése sziikséges a Hitelez6tsl, illetve a
Felhasznal6tol:
e cégneve;
cég ad6szama;
cégjegyzékszam;
a panaszt bejelent6 Felhasznal6 neve;
a panaszt bejelent6 Felhasznal6 telefonszdma;
a Felhasznal¢ altal képviselt Hitelez6 neve (ha a Felhasznal6 nem a sajat, hanem
a Hitelez6 nevében és képviseletében jar el);
a Hitelez6, illetve a Felhasznalo neve;
a Hitelez6, illetve a Felhasznalo Regisztracié sordan megadott e-mail cime;
a panasszal érintett Szolgaltatasok;
a panasz lefrasa, oka;
a panaszos igénye;
a panasz kivizsgéldsahoz, megvalaszolasdhoz sziikséges egyéb adat;
telefonon (széban) k6zolt panasz esetén a panasz egyedi azonositaséara alkalmas
adat.

A Payee munkatarsai soha, semmilyen moédon nem kérik a Hitelez6ktsl és
Felhasznal6ktol a belépéshez sziikséges titkos azonosité kodjaikat.

A Payee a hozza érkez6 panaszt fogyasztébarat médon mérlegeli, valamint torekszik
azokat hatékonyan és gyorsan kezelni. A Payee a panaszkezelési eljaras soran a
Hitelez6k szerz6désbsl eredd jogaira és kotelezettségeire vonatkozdéan a
johiszemtiség és tisztesség, valamint az adott helyzetben 4&ltalaban elvarhat6
magatartds kovetelményének jogszabalyban rogzitett altaldnos kereteit szem el6tt
tartva jar el. Tovabba az olyan fogyasztéi magatartast veszi alapul, aki ésszertien
tdjékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhaté figyelmességgel és
korultekintéssel jar el.

A telefonon bejelentett panaszt, amennyiben lehetséges, a Payee azonnal
megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Hitelez6 a panasz telefonon torténd
kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Payee
a panaszrél, valamint az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet készit és
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

annak egy madsolati példanyat a Felhasznalonak legkésobb a bejelentést kdvetd 30 (harminc)
napon beliil, a Payee-nek a panaszra adott érdemi valaszaval egyidejlileg kiildi meg. Az
irasbeli panaszt a Payee a beérkezését kovetd 30 (harminc) napon beliil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.

Amennyiben a panasz elektronikus levél formajaban érkezik, a Payee a Hitelez6t egy
elektronikus vélasziizenetben értesiti, hogy panaszat nyilvantartasba vette.

Azonositasra alkalmas adatok hidnyaban a Hitelez6 részére kizarélag altalanos
tajékoztatas adhat6. Az azonositas hidnyaban a Hitelez6 tigyeivel és szerzédéseivel,
azok meglétével kapcsolatban, illetve konkrét megbizasokra és tranzakciokra
vonatkozodan a Payee adatot nem szolgaltat ki.

A Payee jogosult ellenérizni a panasz bejelent6 felhasznaléi jogosultsagat.

A Payee a panaszrol felvett jegyzo6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 (harom)
évig Orzi meg.

Amennyiben a panasz nem tartalmaz elegendd informaciét annak érdemi
kivizsgalasahoz, a Payee telefonon, illetve irdsban megkeresheti a bejelent6t a hianyzo
adatok potlasa érdekében. Telefonos megkeresés esetén az adatvédelmi szempontokra
tekintettel a Payee munkatdrsa a hivas elején elvégzi az tigyfél azonositdsat, amely
soran a nyilvantarté rendszerekben szereplé személyes adatokra vonatkozo
kérdéseket tesz fel. A Hitelez6 adatainak védelme érdekében kizarélag a sikeres
azonositast kovetSen tesz fel az {Uigyintézé a Hitelez6 részére a benydjtott
reklamaciéval kapcsolatos adatokra vonatkozéan kérdéseket.

A Payee a panaszokrol elektronikus nyilvantartast vezet, amely a 12.4. pontban
rogzitett adatokat tartalmazza:

A Payee a panasz kivizsgalasanak eredményérél szolo tajékoztatast pontos,
kozérthetd és egyértelmti indoklassal latja el, mely tartalmazza a vonatkoz6
szerz6dési feltétel pontos szovegét is. A Payee a panaszokat a rendelkezésére
bocsatott és altala ismert kortilményeket figyelembe véve tekinti 4t. Ugyanazon
Hitelez6 ismételt - a korabbi panasszal megegyez6, ugyanazon kifogést és egyez6
indokokat tartalmazé - panaszdra a jogszabalyi kovetelmények figyelembe vétele
mellett, a torvényi hataridén belil, indoklassal ellatott allaspontjat tgy kuldi meg,
hogy a kordbbi panaszra adott valaszat csatolja.

A Payee indokoléssal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd 30 naptéari napon
beliil megkiildi a Hitelezének.

A Payee a panasz elutasitisa esetén t4jékoztatja a Hitelez6t jogorvoslati
lehet6ségeirSl. Valaszadds soran a Payee els6sorban a regisztralt elérhet6ségeket
hasznalja fel a kapcsolatfelvétel érdekében. A panaszt és az arra adott vélaszt a Payee
5 (6t) évig 6rzi meg,.
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12.11.

12.12.

12.13.

Amennyiben a Felhaszndl6 fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakoéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosdghoz (illetékes jarasi
hivatal). A panasz elbirdldsat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatdsarol. A jaradsi  hivatalok  elérhetéségei  megtalalhatok a
https:/ /jarasinfo.gov.hu weboldalon.

Amennyiben a Payee és Felhaszndl6 kozott esetlegesen fennall6 fogyasztéi jogvita a
Payee-vel val6 targyaldsok sordn nem rendezdédik, a fogyasztonak min6siilé
Felhasznal6, a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets
testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testtilet eljarasat, illetve fordulhat a Payee
székhelye szerint illetékes Békéltets Testiilethez is.

A Payee székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testtilet adatai:

Megnevezés: Budapesti Békéltet§ Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.,

Telefonszdm: +36 1488 2131 (hivhat6: hétf6t6l-csiitortokig: 08:00- 15:30-ig, péntek:
08:00-13:00-ig)

Email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Online kapcsolatfelvétel: https: 1 ik.hu/url relem-online-

Online iigyinditas: https://uj.bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas

Internetes elérhet6ség: https://bekeltet.bkik.hu/

Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil a
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Payee-t egytittmiikodési kotelezettség terheli a Békéltet6 Testiilet el6tti eljarasban.
Ez egyrészt a békéltets testiilet felhivdsara torténé valaszirat megkiildési
kotelezettség, masrészt a békéltetd testiileti meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositdsa. Amennyiben a Payee székhelye vagy
telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltets testiiletet miikddtet kamara szerinti
megyében van bejegyezve, a Payee egytittmiikodési kotelezettsége a fogyasztod
igényének megfelel$ irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasédra terjed ki. A
Payee alaveti magat a Békéltet6 Testtilet dontésének.

A tovabbi békéltetd testiiletek listaja a https://bekeltetes.hu/udvozlo weboldalon a
, Testiiletek” mentipont alatt taldlhato.

A Felhasznal6 ezen talmenden, amennyiben gy érzi, hogy fogyasztéi jogai sériiltek,
ugy az Eurdpai Unié Bizottsdga altal létrehozott weboldalt is hasznéalhatjdk, ahol a
fogyasztok regisztralhatnak, és amelyen keresztiil egy fdrlap kitoltésével
kezdeményezhetik az online vasérldsokkal kapcsolatos vitaik rendezését, elkertilve a
peres eljarasokat.
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Amennyiben panaszt kivan tenni az Alkalmazassal kapcsolatban, és nem akar kivan
peres eljarast kezdeményezni, igy hasznélhatja az online vitarendezési platformot.

A portalon On és akivel szemben panasza van (jelen esetben a Payee), kivalaszthatja
azt a vitarendezési testiiletet, amelyet a panaszdnak kezelésével kivan megbizni.

Az  online vitarendezési platform a kovetkez6 cimen  érhet6 el
https:/ /webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU

A Felhaszndl6é jogosult tovabba a fogyasztéi jogvitdbol szdrmazé kovetelésének
birésag el6tti érvényesitésére polgari peres eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a polgari perrendtartdsrol sz616
2016. évi CXXX torvény rendelkezései szerint.

KAPCSOLATTARTAS,
ERTESITESEK

A Felek a jelen ASZF-el kapcsolatban a mésik Fél felé tett nyilatkozataikat kizarélag
irasban és magyar nyelven (tértivevényes levél, e-mail vagy futarral kézbesitett levél
atjan) tehetik meg érvényesen és hatdlyosan azzal, hogy amennyiben jelen Szerz&dés
kifejezetten masként nem rendelkezik a Felek Kkozotti elsédleges irasbeli
kapcsolattartds az e-mail kommunikéci6. Jelen Szerz6dés tekintetében a faxon torténd
esetleges kommunikacié nem tekintend irasbeli kommunikaciénak.

A Payee éltal kapcsolattartasra kijelolt elérhet6ségei az aldbbiak:

E-mail: hello@pavee.tech

A Payee a Hitelez6vel a Hitelez6 nevében regisztrdlé Felhasznaléval, a
Regisztraciokor megadott e-mail cimen tartja a kapcsolatot. A Felhasznal6 altal a
Payee felé megtett nyilatkozatok a Hitelez6 nevében és képviseletében érvényesen
megtett nyilatkozatoknak mindsiilnek. Amennyiben a Felhasznal6 az el¢bbit6l eltérs
e-mail cimrdl veszi fel a kapcsolatot a Payee-vel, tigy a Payee ezen az e-mail cimen
kommunikal a Felhaszndl6éval, azonban a Felhasznal6 jelen ASZF rendelkezéseinek
elfogaddsdval tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltaté - amennyiben az tizenet
kiildéjének személyazonossdgaval vagy egy adott Fidkhoz, illetve Hitelez6hoz
kapcsolodé jogosultsag létezésével kapcsolatosan kétsége mertil fel - a valaszadast
jogosult megtagadni.

A Felhasznal6 a Jogi Képvisel6vel a Payee-n keresztiil jogosult kapcsolatfelvételre.

Barmely jelen Szerz6dés alapjan megtett értesités
e személyes kézbesités esetén az atadassal;

34. oldal, 8sszesen: 40



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
mailto:hello@payee.tech

Altalanos Szerzédeési Feltételek

12.6.

12.7.

12.8.

13.
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e az Aatvételi elismervény ellenében torténé kézbesités esetén a kézbesités
idépontjédban, az atvétel megtagadésa esetén annak id6pontjaban;

e e-mail esetén az elkiildést kdvets egy nap elteltével;

e ajanlott tértivevényes postai feladds esetén a kézbesités id6pontjaban, az atvétel
megtagadasa esetén a megtagadds id6pontjaban, ha a kézbesités barmely egyéb
okbodl hitsult meg (pl. az értesités ,elkoltozott”, ,nem kereste” megjeldléssel
érkezik vissza), agy a kézbesités megkisérlésének idSpontjat kovetd 5. (6todik)
munkanapon

Ha valamely értesitést munkanapokon kdzép-eurépai id6 szerint 9:00 és 17:00 kozotti
idén tal kézbesitik, akkor az értesités a kovetkez6 munkanapon mindsiil
kézbesitettnek.

A Felek megallapodnak, hogy a megbizds médositasaval, illetve megsziintetésével
kapcsolatban a Hitelez6 torvényes képvisel6i is jogosultak nyilatkozatot tenni. A
megbizds modositasa, illetve megsziintetése targyaban e-mail Gtjan kiildott értesités
kizarélag abban az esetben mindsiil irasbeli kozlésmoédnak, ha az tartalmazza az
adott Hitelez6 torvényes képvisel6jének legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus
alairasat.

A Felek kotelesek egymédst haladéktalanul irdsban értesiteni a kapcsolattartési
adataikban bekovetkezd valtozasokrdl. Az értesités elmulasztasabol eredd karért a
mulaszto Fél felel6sséggel tartozik.

A Payee az tugyfélszolgélati jellegli megkeresésekkel kapcsolatosan arra vallal
kotelezettséget, hogy a megkiildott hibabejelentésre legfeljebb annak beérkezését
koveté 2 munkanapon beliil valaszol (first response time). Ez utébbi azonban - mivel
a Felhasznal6 altal bejelentett probléma megolddsa adott esetben ennél tobb id6t
vehet igénybe - nem jelenti azt, hogy a Felhaszndl6 &ltal megjelolt probléma ezen
id6tartamon beliil megoldésra kertiil. A valaszadési hataridé azon a napon kezdédik,
amikor valamennyi a probléma kivizsgalasahoz sziikséges informécié rendelkezésre
all.

A SZERZODES, ILLETVE A
MEGBIZAS TARTAMA,
MEGSZUNESE ES
MEGSZUNTETESE

Jelen ASZF kozzétételének napjan 1ép hatalyba és hatarozatlan idére jon 1étre. A jelen
ASZF szerinti egyes Megbizasok tartama az 5.2. pontban részletezett szolgéltatds
esetében a Kovetelés behajtasaig, de legfeljebb 20 nap, mig az 5.3. pont szerinti
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szolgéltatas esetében az Adodsnak a fizetési meghagyds elleni ellentmondaséig és az
eljards perréalakulasaig vagy amennyiben az Adés nem él ellentmondéssal és a
fizetési meghagyds jogerdssé valik, gy a végrehajtasi kérelem benyujtasaig tarto
hatarozott id6tartamra sz6l.

Ajelen ASZF szerinti jogviszony, illetve a Megbizas megsztinik
e a Felek barmelyikének haldlaval, jogutod nélkiili megsziinésével,
e a Regisztraci6 Felhasznal6 vagy Payee altali torlésével;
e a Szolgéltatds megsziinésével.

A jelen ASZF szerinti jogviszony, illetve az annak alapjan létrejott Megbizas
megszlinik a természetes személy Fél haldlaval vagy a jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet jogutéd nélkiili megsziinésével.

A Payee fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatast megsziintesse, amely esetben a jelen
ASZF alapjan létrejott jogviszony automatikusan megsztinik.

A Payee a jelen ASZF szerinti jogviszony, illetve a Megbizas rendes felmondéssal
tortén6 megsziintetésének jogat kizarja.

Amennyiben a Regisztraciét a Felhasznal6 torli, gy az jelen ASZF alapjan létrejott
jogviszony, illetve minden folyamatban levé Megbizds azonnali hatalya
felmondasaként értelmezendd, melyet kovetSen a Payee a Szolgdltatds nyujtasara
nem koteles.

A Payee jogosult a Felhasznaloé Regisztracidjat azonnali hatallyal megsziintetni,
amennyiben a jelen ASZF vagy a jogszabalyok Felhasznal6 éltali megsértését vagy a
Felhasznal6 jogosultsdganalk, illetve felhatalmazasanak hianyat észleli.

A Jogi Képvisel6 részére adott Megbizds megsztinik a fizetési meghagydssal
szembeni, az Ados éltali ellentmondéssal vagy amennyiben a fizetési meghagyas
jogerdre emelkedett, tgy legkésébb a végrehajtasi kérelem benytjtasaval. A Hitelez6
a fizetési meghagyds Jogi Képvisel¢ altali benyujtasaig allhat el a Megbizastol,
amennyiben az elélldsra a benyujtast kovetSen kertil sor, tgy a Jogi Képvisel6 jelzi az
eljar6 kozjegyz6 részére a képviseleti joganak megszlinését, mely esetben 4j jogi
képvisel6 megbizdsa a Hitelez6 feladata és kotelezettsége és melynek elmaradasabol
szdrmaz6 barmilyen jogkovetkezményért mind a Payee, mind a Jogi Képvisel6 kizérja
a felel6sségét.

A Megbizast mind a Hitelez6, mind a Payee jogosult azonnali hatallyal, indokoléssal
ellatott felmondassal megsziintetni, amennyiben a masik Fél valamely lényeges
kotelezettségét stlyos mértékben vagy ismételten megszegi és a szerzddésszegd
magatartassal a masik Fél irasbeli felhivasara, az abban megjel6lt péthataridén belil
sem hagy fel. A rendkiviili felmondas kozlésére a 12. pont rendelkezései megfelelGen
iranyadok.

A jelen ASZF szerinti jogviszony bérmely okbol torténs megsziinése, illetve
megsziintetése esetén a Felhaszndlé a Szolgaltatast a tovabbiakban nem jogosult
igénybe venni.
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Az ASZF szerinti jogviszony, illetve a folyamatban 1é6vé Megbizasok barmely okbol
torténé megsziinése esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni.

Az egyes Megbizasok esetén az adott tigyhoz tartozé adatok, a Fidk, illetve
Regisztraci6 torlése esetén a Payee rendszerében tarolt Osszes adat, és a teljes Fiok
torlésre keriil. A Megbizds megsziinése és a Fiok, illetve Regisztracio torlése esetén
hatdlyban maradnak a Felek azon jogai és kotelezettségei, amelyek a Feleknek a Dij
megfizetésével, a szellemi alkotdsokkal, a jogvitakkal, titoktartassal, Vis Maiorral
kapcsolatos jogaira és kotelezettségeire vonatkoznak.

A Felhasznal6 a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Fiok, illetve a
Regisztracio altala val6 torlésekor a Felhaszndld kotelessége és felel6ssége a Payee
Szolgéltatasba feltoltott szamlak archivalasa és a késébbi felhasznélas érdekében valé
mentése. A Felhasznal6é tudomadsul veszi, hogy abban az esetben, ha a Fidk, illetve
Regisztracio torlésekor a szamlak és bizonylatok, illetve tigytorténet archivalasat és
mentését nem végzik el, gy ezen mulasztas utdn a Payee nem vallal felel6sséget,
ezen mulasztadsukbol ered6en a Payee irdnyaba a késSbbiekben semmilyen jellegti
kovetelést, vagy igényt nem tdmaszthatnak.

VEGYES RENDELKEZESEK

Az a tény, ha a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, vagy
vélhet6en érvénytelenné fog valni a jovében, nem érinti azoknak, mint egésznek az
érvényességét. Az érvényben maradé részeket a részleges érvénytelenségre valo
tekintet nélkiil kell értelmezni és végrehajtani. Ilyen esetben a felek kotelesek
johiszemtien targyaldsba bocsatkozni annak érdekében, hogy mindkét Fél gazdasagi
koncepcidjadhoz legkozelebb &ll6 megoldassal helyettesitsék a rendelkezést.
Ugyanezen médon kell eljarni abban az esetben is, ha a Szerzédés, vagy a jelen ASZF
vagy az Egyedi Megrendelés nem szabéalyoz valamely kérdést.

A jelen ASZF és annak melléklete vagy mellékletei képezik a Feleknek a szerzédés
targyara vonatkozo teljes megallapodasat és egyetértését, és érvénytelenit minden
kordbbi, a Felek kozotti, egyeztetést és megdallapodast a szerzédés targyanak
vonatkozésaban.

A jelen ASZF semmiképp nem értelmezhets tgy, hogy az a Felek kozott kozos
vallalkozést, partnerséget vagy kolcsonos tigynokségi kapcsolatot hoz létre. A
Felhasznal6 nem kot semmilyen szobeli vagy irdsbeli megéllapodast a Payee
nevében, vagy mas modon nem kotelezi a Payee-t annak el6zetes irasbeli jovahagyasa
nélkiil.

A Felhasznalé a Payee el6zetes irasbeli engedélye nélkiil nem jogosult a jelen ASZF
szerinti jogait vagy kotelezettségeit masra engedményezni vagy barmely mas modon

atruhazni.
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A Felek szavatolnak azért, hogy a jelen ASZF megkotésére jogosultsaggal és kells
felhatalmazassal rendelkeznek és képesek a jelen ASZF szerinti jogok gyakorlaséra és
kotelezettségek teljesitésére.

Amennyiben a Payee a jelen ASZF szerinti valamely jogat nem, vagy csak részben
gyakorolja, nem jelenti azt, hogy a jogrél lemondott.

A Payee fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-fel érintett jogviszonyabodl eredé
koveteléseinek behajtdsa érdekében harmadik fél szolgaltatohoz forduljon és azt a
kovetelés behajtasdval megbizza. A kovetelés megtériilése érdekében tett
intézkedések koltségei a Hitelez6t terhelik.

A Payee a jelen ASZF-ben nem alkalmaz olyan feltételt, amely lényegesen eltér a
jogszabalyoktol vagy a szokdsos szerzddési gyakorlattol, illetve olyan feltételt sem,
amely eltér a Felhaszndlé és a Payee kozott esetlegesen korabban alkalmazott
feltételtsl. Az el6z6ekre tekintettel a Felhasznal6 kiilon tdjékoztatdsara nem kertil sor.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiilonosen, de
nem kizdrdlagosan a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint
egyéb vonatkoz6 jogszabédlyok rendelkezései az irdnyadéak. A vonatkozo
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a Felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

A Payee fenntartja magéanak a jogot jelen ASZF egyoldalt moédositasara. Az ASZF
modositasdt a magyar, illetve az Eurépai Unié 4altal megalkotott jogszabélyok
véltozésai is sziikségessé tehetik. A Payee az ASZF modositasarél koteles a
Felhasznélokat értesiteni. Az ASZF mindenkori modositasa a kozzétételkor 1ép
hatalyba. A moédositasok sohasem visszamend hatalytak. A modositas kozzétételét
koveten a Felhasznalé barmely Szolgaltatds ismételt igénybevételével elfogadja és
magdra nézve kotelezének ismeri el a modositott ASZF rendelkezéseit. A
modositdsok soha nem visszamenédleges hatélytak. A Payee hatélyos ASZF-e,
valamint az ASZF korabbi verzié allando jelleggel elérhetSek, valamint letolthetsk a
Weboldalrol.

Felek a jelen ASZF-bsl ered6 vitdik esetén igyekeznek a felmeriilt problémékat
els6dlegesen targyaldsos tton megoldani. Amennyiben ésszerti idén beliil a jelen
ASZF-b6l eredé6 vita megolddsira nem sziiletik megallapodas, ugy Felek
megéllapodnak, hogy barmely vita eldontésére, amely a jelen ASZF-b6l, vagy azzal
Osszefliggésben, annak megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik kikotik Magyarorszag birésdgainak
joghatosagat és - pertargy értékétdl fliggden - a polgari perrendtartasrél szol6 2016.
évi CXXX. torvény (Pp.) szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz
fordulnak.
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1. szamu melléklet

Adatfeldolgozasi fiiggelék

Jelen adatfeldolgozasi fiiggelékben foglalt dltalanos feltételeket kell alkalmazni a Payee altal
az ASZF alapjén a Felhasznalé részére teljesitett egyes Szolgéltatdsokhoz kapcsolédo
adatkezelési tevékenységre, amelynek sordn a Payee, mint adatfeldolgoz6 a Felhasznalo,
illetve a Hitelez6, mint adatkezel6 nevében - a GDPR 28. cikkében meghatarozottak szerint -
személyes adatokat kezel. Az adatfeldolgozasra vonatkozdan altalanos szerzédési feltételek
alkalmazaséara a GDPR 28. cikk (6) bekezdése ad lehetéséget. A Felek a Payee-nek az ASZF-el
kapcsolatos adatfeldolgozasa tekintetében az aldbbiakrol dllapodnak meg.

1. Az adatfeldolgozas targya

Az adatfeldolgozas targya a Felhasznaloval jogviszonyban levs érintett természetes
személyek adatainak kezelése a Szolgéltatasok teljesitéséhez kapcsoléddan. A Payee, mint
adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de sziikséges a
tdjékoztatasa, amely a Felhasznal6 feladata és kotelezettsége.

2. Az egyes Szolgaltatasokhoz kapcsolodo adatfeldolgozoi tevékenység részletezése:
A Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos adatfeldolgozéi tevékenység:
A lejart szamlak, illetve tigyek feltoltése és a Megbizés teljesitéséhez sziikséges adatok

kitoltése soran a Felhaszndl6 a partnerei, mint érintettek személyes adatait tudja rogziteni,
amely felvitt adatok tartalmazhatnak akar kiilonleges adatokat is.
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A Felhaszndl6 éltal a Payee-nek atadott, a Payee &ltal kezelt adatok kore, az adatkezelés
jogalapja, célja, és az adatkezelés id6tartama:

Személyes adatok kore az érintett neve, email cime, telefonszama,
cimére  vonatkozé  adatok:  orszag,
irdnyitészam, teleptilés, keriilet, kozteriilet
neve, kozterilet jellege, hdzszdm, épiilet,
lépcséhaz, szint, ajto; adodszama;
bankszamlaszdma, kozosségi (EU)
addszdma; nyilvantartasi szama; az érintett
tartozasanak Osszege, illetve a Felhasznalo
altal onkéntesen megadott egyéb személyes
adatok

Adatfeldolgozas célja a Payee Szolgéltatasainak igénybevételével
a Felhaszndlé6 a partnerei személyes
adatainak a feltoltésével inditja el a lejart
szamla kapcsan az értesitése folyamatot.

Adatfeldolgozas jogalapja szerz6déses kotelezettség teljesitése a GDPR
rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan

Adatfeldolgozas id6tartama a szerz6déses jogviszony megsziinéséig,

illetve a vonatkozé jogszabalyokban
el6irtaknak megfelel6 ideig, igy a Ptk. 6: 22.
§-anak rendelkezései szerinti éaltalanos 5
éves eléviilési id6 végéig,

3.  AFelek jogai és kotelezettségei az adatfeldolgozasi tevékenység soran:

A Felhasznal6 szavatolja és kotelezettséget vallal arra vonatkozéan, hogy a személyes adatok
kezelése, valamint azoknak a Payee részére torténé tovabbitasa megfelel a hazai és kozosségi
adatvédelmi jogszabalyok, igy kiilonosen a GDPR hatalyos rendelkezéseinek.

A Felhasznalo elldtta a Payee-t arra vonatkozé utasitdsokkal, hogy a személyes adatokat
kizarolag a Felhasznal6 megbizasabol, és az alkalmazand6 hazai és kozosségi adatvédelmi
joggal, tovabba jelen szerzédéssel 6sszhangban kezelheti.

A Payee kizarolag a Felhaszndlé megbizdsabol, annak irdsbeli utasitasai alapjan és kizarélag
az ASZF-ben meghatarozott célra, az abban foglaltakkal osszhangban kezelheti a részére
atadott személyes adatokat, ezért sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet és adatkezelést
érint6 érdemi dontést nem hozhat, kivéve, ha az adatkezelést a Payee-re alkalmazandé hazai
vagy kozosségi jog irja el6.

A Payee koteles pontos és naprakész nyilvantartast vezetni az &ltala a Felhaszndlé nevében
végzett adatfeldolgozasi tevékenységekrol.
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A Payee Kkijelenti, hogy nincs tudomasa arrél, hogy a ra vonatkoz6 jogszabalyok
akadalyozndk a Felhasznalotol kapott utasitdsok és a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségek teljesitését.

A személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez, Payee-vel munkaviszonyban, vagy egyéb,
munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban 1év6 természetes személyek titoktartasra
kotelezettek és kizarélag a Felhasznalé utasitdsanak megfelel6en kezelhetik az atadott
személyes adatokat.

A Payee szavatol azért, hogy a részére tovabbitott személyes adatok kezelése el6tt
végrehajtotta a sziikséges technikai és szervezeti adatbiztonsagi intézkedéseket annak
érdekében, hogy a kockézattal ardnyos adatbiztonsagot biztositsa.

A Payee koteles azonnal értesiti a Felhasznal6t az aldbbi esetekben:

btintildozési szervek jogilag kotelez6 erejti felhivasa a személyes adatok kozlésére;
barmilyen véletlen vagy jogosulatlan hozzaférés és az érintettet fenyeget6 kar;

a feltigyeleti hat6sagtol érkezé megkeresés;

kozvetlentil az érintettek részérdl torténé tajékoztatas iranti kérelem.

A Payee koteles lehet6ség szerint a leghamarabb és szakszertien reagalni a Felhasznal6tol
érkez6, az adatfeldolgozéds targyat képezd személyes adatok feldolgozdsara vonatkozé
valamennyi megkeresésre, és aldvetni magat a feltigyeleti hatésdg adatfeldolgozésra
vonatkoz6 el6irdsainak.

A Payee koteles a Felhaszndlé kérésére els6¢ sorban irdsban megvalaszolni, majd pedig
tovabbi igény esetén rendelkezésre bocsatani, megtekinteni és megvizsgélni engedni az
adatfeldolgozasi tevékenységével Osszefliggd eszkozoket a jelen szerz6dés targyat képezd
adatfeldolgozoi tevékenységek ellendrzése céljabol.

A Payee-nek nyilvantartas vezetési kotelezettsége all fent a felmeriil6 esetleges adatvédelmi
incidensekrél, amely tartalmazza az incidens id&pontjat, az adatvédelmi incidenssel
érintettek korét és szamat, az érintett személyes adatok korét, az incidens koriilményeit és
annak hatéasait, az elharitasdra megtett intézkedéseit.

A Payee koteles haladéktalanul felhivni a Felhasznal6 figyelmét, amennyiben a megitélése
szerint annak utasitasa ellentétben 4ll az adatvédelmi hazai, vagy kozosségi szabélyozéssal.

4.  Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele:

A Payee kizarolag az Felhasznal6 el6zetes irdsbeli hozzajaruldsaval vehet igénybe tovabbi
adatfeldolgozot, alvallalkozot a jelen szerz6dés targyat képez6é adatfeldolgozasi
tevékenységre. Felek az egyértelmiiség okan rogzitik, hogy alvéllalkozénak minésiil minden
természetes és jogi személy, aki vagy amely nem maga a Payee, vagy annak munkavéllaléja.
A Jogi Képvisels, mint tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevételéhez a Felhasznal6 kiilon
hozzéjdruldsa nem sziikséges, illetve azt az ASZF rendelkezéseinek elfogadaséval a
Payee-nek megadja.
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A Payee az 4ltala jogszertien igénybe vett tovabbi adatfeldolgozoval megkotendd irasbeli
megallapodasban a jelen ftiggelékben foglaltakkal azonos adatvédelmi kotelezettségeket
telepit a tovabbi adatfeldolgozéra, ideértve a Felhasznalét megilleté ellen6rzési
jogosultsdgokat is. A tovabbi adatfeldolgozoé igénybevétele esetén a Felhasznal6val szemben

kizarélag a Payee felel a vallalt szolgaltatas teljesitéséért, valamint a torvényi és szerz6déses
kotelezettségek teljesitéséért.

5.  FelelGsség:

Amennyiben a Payee a hazai és kozosségi jog alapjan az érintettnek jogellenes adatkezeléssel
vagy az adatbiztonsagi kovetelmények megszegésével kart okoz, koteles azt megtériteni.
Amennyiben a Payee az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsagi
kovetelmények megszegésével az érintett személyiségi jogait megsérti, az érintett a Payee-t6l
sérelemdijat kovetelhet.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az egyik Fél jelen fiiggelék rendelkezéseit, a
vonatkoz6 szerzédéses vagy jogszabdlyi adatkezelési, adatfeldolgozasi, adatbiztonsagi
kovetelményeket megszegi, és a masik Felet ezzel Osszefliggésben barmilyen hatésag vagy
birésag altal elmarasztaljak, tgy a szerzédésszegd vagy jogszabalyi kotelezettségeket
elmulaszt6 Fél koteles a masik Fél ebbdl ered6 karat, koltségeit, kiaddsait és veszteségeit
teljeskortien megtériteni.

A Payee csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelése altal okozott karokért,
ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6
kotelezettségeket, vagy a Felhaszndlé jogszerti utasitdsait, vagy a jelen szerzédésben
foglaltakat figyelmen kiviil hagyta, illetve azokkal ellentétesen jart el.

A Payee akkor mentesiil a felel6sség al6l, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési
korén kiviil es6, a szerz6déskotés id6pontjdban elére nem lathato koriilmény okozta, és nem
volt elvarhat6, hogy a kortilményt elkertilje, vagy a kart elharitsa.

6. A személyes adatok feldolgozasanak megsziintetése utan fennall6 kotelezettség:

Felek megéllapodnak abban, hogy az adatfeldolgozds megsziintetését kovetéen a Payee a
Felhasznal6 irasban kozolt dontése alapjan visszaszolgéltatja a Felhaszndalo részére a szdmadra
megkiildott személyes adatokat és azok valamennyi madsolatat, vagy a szerz6dés
megszinését6l szamitott 30 napon beliil véglegesen, visszavonhatatlanul és
helyreéllithatatlanul megsemmisiti azokat.

A Payee szavatolja, hogy biztositja a tovabbitott személyes adatok bizalmassdgat és a
tovéabbitott személyes adatokat a tovabbiakban ténylegesen nem dolgozza fel.
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