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Zur Klarstellung und zum besseren Verständnis wurde unten eine englische Übersetzung dieser 

Datenschutzerklärung bereitgestellt. Es ist jedoch wichtig zu beachten, dass diese Übersetzung nur zu 

Informationszwecken dient und rechtlich nicht verbindlich ist. Im Falle von Unstimmigkeiten oder 

Konflikten zwischen der englischen und der deutschen Fassung dieser Datenschutzvereinbarung gilt 

die deutsche Fassung als maßgeblich und ist als rechtlich verbindliche und endgültige Version 

anzusehen. 

 

Datenschutzerklärung von SIMConnect e.V. 
Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten 

daher ausschließlich auf Grundlage der geltenden gesetzlichen Bestimmungen der Datenschutz- 

Grundverordnung (im Folgenden „DSGVO”). In diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie 

über die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Tätigkeiten. 

Des Weiteren möchten wir Ihnen mitteilen, welche Vorkehrungen wir treffen, um Ihre 

personenbezogenen Daten zu schützen sowie welche Rechte und Möglichkeiten Sie haben, um Ihre 

Daten einzusehen und Ihre Privatsphäre zu schützen. Ferner finden Sie in dieser 

Datenschutzerklärung Informationen, welche personenbezogenen Daten wir von Ihnen erfassen, wie 

wir diese verarbeiten und an welche Dritte wir Ihre Daten allenfalls weiterleiten. 

Diese Datenschutzinformation gilt für den Besuch und die Nutzung der SIMConnect e.V. Webseite, 

auf denen Tickets in unserm Online-Ticketshops gekauft werden können. Andere Webseiten werden 

von dieser Datenschutzinformation nicht erfasst und stellen ihre eigenen spezifischen 

Datenschutzinformationen zur Verfügung. Die Nutzung unserer Webseite ist in der Regel ohne die 

Angabe personenbezogener Daten möglich. Sollten Sie jedoch den Online-Ticketshop benutzen oder 

zum Zwecke der Kontaktaufnahme persönliche Daten eingeben, geben wir die notwendigen 

Informationen an Firmen weiter, die in unserem Auftrag Daten verarbeiten (z.B. den Newsletter 

versenden, den Merch herstellen oder die Veranstaltungen durchführen). 

Im Hinblick auf die verwendeten Begrifflichkeiten, wie zB „Verarbeitung“ oder „Verantwortlicher“ 

verweisen wir auf die Definitionen in Art 4 DSGVO. 

 

Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen können Sie sich wenden? 

Wir, SIMConnect e.V., sind im Sinne der DSGVO Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten 

 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung: 

SIMConnect e.V. 

Welthandelsplatz 1 

1020 Wien 

Österreich 

E-Mail: board@simc.at 

Mark Ilcsik 

www.simc.at/impressum 

http://www.simc.at/impressum


 

Für welche Zwecke und aufgrund welcher Rechtsgrundlage werden Ihre personenbezogenen Daten 

verarbeitet? 

Im Rahmen Ihrer Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO): Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen 

Daten aufgrund Ihrer Einwilligung bei der Registrierung für die jeweilige Veranstaltung, Nutzung 

unseres Messenger-Kontaktformulars, Zusendung von Tickets und Newslettern sowie in jenen Fällen, 

in denen eine ausdrückliche Einwilligung erforderlich ist (zB Art 9 Abs 2 lit a DSGVO). 

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, 

erfolgt eine Verarbeitung nur gemäß den in der Zustimmungserklärung festgelegten Zwecken und im 

darin vereinbarten Umfang (zB Zusendung des Newsletters). Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit 

ohne Angabe von Gründen und mit Wirkung für die Zukunft widerrufen werden. 

 

Zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO): Die Verarbeitung 

personenbezogener Daten erfolgt zur Abwicklung vertraglicher Pflichten (zB Erbringung unserer 

Dienstleistungen, Durchführung des Ticket Vertriebs, Kontaktaufnahme bei Komplikationen im 

Rahmen der Zahlungsabwicklung, Rückabwicklung, Kundenservice etc) sowie aller 

mit dem Betrieb und der Verwaltung unseres Vereins SIMConnect erforderlichen Tätigkeiten. 

 

Zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO): 

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten kann zum Zweck der Erfüllung unterschiedlicher 

gesetzlicher Verpflichtungen in Bezug auf Vertragsgestionierung und Buchhaltung erforderlich sein. 

Zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO): 

Soweit erforderlich, kann im Rahmen von Interessenabwägungen zugunsten von SIMConnect e.V. 

oder eines Dritten eine Datenverarbeitung über die eigentliche Erfüllung des Vertrags hinaus zur 

Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erfolgen. In den folgenden Fällen erfolgt eine 

solche Datenverarbeitung: 

- Zusendung von Informationen zur bevorstehenden Veranstaltung, für welche Tickets erworben 

wurden; 

- Zusendung einer E-Mail zur Bewertung der besuchten Veranstaltung (Teilnahme an der Befragung 

freiwillig); 

- Zusendung von Informationen über ähnliche Veranstaltungen wie bereits besuchte; 

- Zusendung der Erinnerung an die Bestellung; 

- Marketing-, Analyse- und Werbezwecke; 

- Werbung auf Webseiten Dritter und in Social Networks; 

- Maßnahmen zum Schutz von KundInnen (und deren MitarbeiterInnen) sowie Eigentum des 

Unternehmens; 

- Maßnahmen zur Betrugsprävention und –bekämpfung; 

- Im Rahmen der Rechtsverfolgung; und 

- Eruieren des Vorliegens von COVID-19 Clustern und Kontaktaufnahme mit Betroffenen. 

 

Wer erhält Ihre personenbezogenen Daten? 

Die Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt zum Zweck der Vertragsdurchführung mit 

Ihnen auf Grundlage von Art 6 Abs 1 lit b DSGVO, aufgrund unseres berechtigten Interesses, unsere 

Produkte zu verbessern und zu bewerben, auf Grundlage von Art 6 Abs1 lit f DSGVO, und, sofern Sie 

uns Ihre Einwilligung für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegeben haben, auf 

Grundlage Ihrer Einwilligung iSd Art 6 Abs 1 lit a DSGVO. 

 



Uns ist der Schutz und die Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten wichtig. Daher 

übermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten nur in jenem Umfang, der hier nachfolgend oder im 

Rahmen einer Unterrichtung zum Zeitpunkt der Datenerhebung beschrieben ist. Darüber hinaus 

werden personenbezogene Daten, die wir über Sie erheben, weder von uns veräußert noch 

anderweitig offengelegt. 

Übermittlung an Veranstalter (die zuständigen SIMConnect Departments) 

Wenn Sie ein Ticket für eine Veranstaltung erwerben, kann SIMConnect e.V. Ihre Kontaktdaten 

(Name, Adresse, E-Mail-Adresse) an den jeweiligen Veranstalter der Veranstaltung, für die Sie Tickets 

erworben haben, weiterleiten. Diese Weiterleitung ermöglicht es den Veranstaltern, Ihnen allfällige 

Informationen im Zusammenhang mit der Veranstaltung zukommen zu lassen. Solche Informationen 

können von einer Veränderung des Veranstaltungsortes oder des Veranstaltungsbeginns bis zu einer 

Verschiebung oder einer Absage der Veranstaltung reichen. Diese Verarbeitung stützt sich gemäß Art 

6 Abs 1 lit f DSGVO auf das berechtigte Interesse von SIMConnect e.V. sowie der jeweiligen 

Veranstalter. 

 

Übermittlung an andere Dritte 

Wenn SIMConnect e.V. als Dienstleister für Dritte oder als gemeinsam Verantwortlicher handelt (zB 

Durchführung von Veranstaltungen, Betreibung von Web-Shops mit Dritten, etc), stellen wir diesen 

ggf personenbezogene Daten zur Verfügung. Im Falle einer gemeinsamen Verantwortlichkeit 

übermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten aufgrund der mit unseren Partnern geschlossenen 

Vereinbarung (Art 26 DSGVO). 

 

Übermittlung an Auftragsverarbeiter 

Wir geben personenbezogene Daten in eingeschränktem Umfang an Auftragsverarbeiter weiter, die 

zB die Vertragserfüllung, Zahlungsaufträge- und eingänge, den Versand von Newslettern sowie IT- 

Dienstleistungen wie die Verwaltung von unserer Plattform und Datenbanken, Marketingzwecke und 

Analysen für uns ausführen. Die Auftragsverarbeiter dürfen diese Daten nur nutzen oder offenlegen, 

soweit dies zur Durchführung von Dienstleistungen für uns oder zur Einhaltung rechtlicher 

Vorschriften unbedingt notwendig ist. Diese Auftragsverarbeiter werden von uns dazu verpflichtet, 

die Vertraulichkeit und die Sicherheit der personenbezogenen Daten zu gewährleisten, die sie in 

unserem Auftrag verarbeiten. 

 

Übermittlung an Behörden 

Es gibt auch gesetzliche Verpflichtungen, die SIMConnect e.V. nur erfüllen kann, wenn sie Ihre 

personenbezogenen Daten an Behörden (wie etwa Gesundheitsbehörden) oder Gerichte im 

erforderlichen Ausmaß übermittelt. 

 

Sonstige Übermittlung 

Wir können auch personenbezogene Daten über Sie übermitteln, (i) wenn wir gesetzlich oder im 

Rahmen eines rechtlichen Verfahrens dazu verpflichtet sind, (ii) wenn wir glauben, dass eine 

Offenlegung erforderlich ist, um Schäden oder finanzielle Verluste zu verhindern oder (iii) im 

Zusammenhang mit einer Untersuchung vermuteter oder tatsächlicher betrügerischer oder illegaler 

Aktivitäten, oder (iv) zur Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

 

Werden die Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation übermittelt? 

Sofern wir personenbezogene Daten in einem Drittland (dh außerhalb der Europäischen Union (EU) 



oder des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der 

Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der Offenlegung, bzw Übermittlung von 

personenbezogenen Daten an Dritte geschieht, werden wir personenbezogene Daten nur 

übermitteln, wenn dies zur Erfüllung unserer (vor)vertraglichen Pflichten, auf Grundlage Ihrer 

Einwilligung, basierend auf einer rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundlage unserer berechtigten 

Interessen erfolgt. Vorbehaltlich gesetzlicher oder vertraglicher Erlaubnisse verarbeiten oder lassen 

wir personenbezogene Daten in einem Drittland nur beim Vorliegen der besonderen 

Voraussetzungen der Art 44ff DSGVO verarbeiten. Das heißt, die Verarbeitung und Übermittlung 

erfolgt zB auf Grundlage besonderer Garantien, wie der offiziell anerkannten Feststellung eines der 

EU entsprechenden Datenschutzniveaus. 

 

Wie lange werden personenbezogenen Daten gespeichert und verarbeitet? 

Zum Zweck der Buchhaltung werden folgende Daten unserer Kunden bei uns gespeichert: Name, 

Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, USt. ID. Sofern Sie einem Einzugsauftrag (SEPA 

Lastschriftmandat) zugestimmt haben, auch Ihre Bankverbindung. Eine Weitergabe dieser Daten 

erfolgt nicht, mit Ausnahme der Übermittlung an die abwickelnden Bankinstitute / 

Zahlungsdienstleister zum Zwecke der Abbuchung, sowie an unseren Steuerberater zwecks 

Buchhaltung und zur Erfüllung unserer steuerrechtlichen Verpflichtungen. Die Daten werden 

ausschließlich innerhalb der EU gespeichert. 

Die von Ihnen bereitgestellten Daten sind zur Vertragserfüllung bzw. zur Durchführung 

vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich. Ohne diese Daten können wir den Vertrag mit Ihnen nicht 

abschließen und erfüllen. 

Sämtliche Daten aus einem Vertragsverhältnis werden bis zum Ablauf der steuerrechtlichen 

Aufbewahrungsfrist (7 Jahre) gespeichert. 

Zudem sind bei der Speicherdauer die gesetzlichen Verjährungsfristen, die zB nach dem Allgemeinen 

Bürgerlichen Gesetzbuch (ABGB) in bestimmten Fällen bis zu 3 Jahre (die allgemeine Verjährungsfrist 

beträgt 30 Jahre) betragen können, zu berücksichtigen. 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie 

des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder lit b (notwendig zur Vertragserfüllung) der DSGVO. 

 

Welche Rechte und Wahlmöglichkeiten haben Sie? 

 

Recht auf Auskunft 

Sie haben das Recht, von uns eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob wir personenbezogene 

Daten von Ihnen verarbeiten. 

Sofern personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet werden, haben Sie als betroffene Person das 

Recht, jederzeit von uns Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten 

und eine Kopie der Ihre Person betreffenden verarbeiteten personenbezogenen Daten zu erhalten. In 

diesem Zusammenhang haben Sie als betroffene Person das Recht, Auskunft hinsichtlich der 

folgenden Informationen zu erhalten: 

- die Verarbeitungszwecke; 

- die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden; 

- die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die personenbezogenen Daten 

offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfängern in 

Drittländern oder bei internationalen Organisationen; 

- falls möglich die geplante Dauer, für die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, 

falls dies nicht möglich ist, die Kriterien für die Festlegung dieser Dauer; 



- das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Löschung der Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten oder auf Einschränkung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen 

oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung; 

- das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde; 

- alle verfügbaren Informationen über die Herkunft der Daten, sofern die personenbezogenen Daten 

nicht direkt bei Ihnen erhoben wurden; und 

Sofern personenbezogene Daten über Sie an ein Drittland oder an eine internationale Organisation 

übermittelt wurden, steht Ihnen auch das Recht zu, Auskunft über die geeigneten Garantien im 

Zusammenhang mit der Übermittlung zu erhalten. 

 

Recht auf Berichtigung 

Sie haben das Recht, die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu 

verlangen. Ferner steht Ihnen das Recht zu, unter Berücksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die 

Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten — auch mittels einer ergänzenden 

Erklärung — zu verlangen. 

 

Recht auf Löschung 

Sie haben das Recht, von SIMConnect e.V. zu verlangen, dass die Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten unverzüglich gelöscht werden, sofern einer der folgenden Gründe zutrifft 

und soweit die weitere Verarbeitung nicht erforderlich ist: 

- die personenbezogenen Daten werden für die Zwecke, für die sie erhoben wurden, nicht mehr 

benötigt; 

- Sie widerrufen ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung stützte und es fehlt an einer 

anderweitigen Rechtsgrundlage oder einem vorrangigen berechtigten Interesse für die Verarbeitung; 

- die personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet; 

- die Löschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung nach 

dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche 

unterliegt. 

 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Sie haben das Recht, von uns die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der 

folgenden Voraussetzungen gegeben ist: 

- die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von Ihnen bestritten (die Einschränkung erfolgt 

für eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermöglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen 

Daten zu überprüfen); 

- die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgte unrechtmäßig, Sie lehnen die Löschung 

Ihrer personenbezogenen Daten ab und verlangen stattdessen die Einschränkung der Nutzung Ihrer 

personenbezogenen Daten; 

- der Verantwortliche benötigt Ihre personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht 

länger, Sie benötigen diese jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen; oder 

- Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogener Daten eingelegt und es 

steht noch nicht fest, ob die berechtigten Gründe des Verantwortlichen gegenüber Ihren 

überwiegen. 

 



Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche uns von Ihnen 

bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbarem Format zu 

erhalten. 

Sie haben außerdem das Recht, zu verlangen, dass diese Daten direkt von uns an einen anderen – 

von Ihnen namhaft gemachten – Verantwortlichen übermittelt werden, sofern dies technisch 

machbar ist und keine Rechte und Freiheiten anderer Personen dadurch beeinträchtigt werden. 

Voraussetzung für die Datenübertragbarkeit ist stets, dass die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung 

beruht oder für die Erfüllung eines (vor-)vertraglichen Verhältnisses notwendig ist und die 

Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. Das Recht auf Datenübertragbarkeit gilt 

nicht für eine Verarbeitung, die für die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 

öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen 

übertragen wurde. 

 

Recht auf Widerspruch 

Sie haben das Recht, jederzeit Ihre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 

widerrufen. Sofern Sie der Verarbeitung widersprochen haben, verarbeiten wir Ihre 

personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für 

die Verarbeitung nachweisen, die Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten überwiegen, oder die 

Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten auch um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das 

Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. 

Nach erfolgtem Widerspruch werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr für Zwecke der 

Direktwerbung verarbeiten. 

 

Geltendmachung der Betroffenenrechte 

Sofern Sie eines oder mehrere der oben genannten Rechte in Anspruch nehmen möchten, können 

Sie sich hierzu jederzeit an unsere Datenschutzorganisation (Kontaktdaten siehe oben) wenden. 

 

Bei welcher Aufsichtsbehörde können Sie sich beschweren? 

Gemäß Art 77 DSGVO haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 

einzureichen. In Österreich ist dies die Datenschutzbehörde. 

 

Werden personenbezogene Daten für andere Zwecke weiterverarbeitet als jene, für die die 

personenbezogenen Daten erhoben wurden? 

Grundsätzlich verarbeiten wir Daten nur zu den Zwecken, für die sie erhoben wurden. 

In Ausnahmefällen kann es jedoch sein, dass wir personenbezogene Daten, die wir für einen 

bestimmten Zweck erhoben haben, für einen anderen Zweck verarbeiten. Wir werden Sie in diesem 

Fall vor der beabsichtigten Verarbeitung über den Zweck, die Dauer, für die Ihre personenbezogenen 

Daten gespeichert werden, die Ausübung der Betroffenenrechte, die Möglichkeit des Widerrufs der 

Einwilligung, das Bestehen des Beschwerderechts bei der Datenschutzbehörde, ob die Bereitstellung 

der Daten gesetzlich oder vertraglich notwendig war und welche Folgen die Nichtbereitstellung hätte 

und darüber, ob eine automatisierte Entscheidungsfindung bzw Profiling besteht, informieren. 

 

Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? 

Wir verarbeiten unter anderem die folgenden personenbezogenen Daten: 



- Bestandsdaten (zB Namen, Anrede, Geschlecht, Adressen, Geburtsdatum); 

- Kontaktdaten (zB E-Mail, Telefonnummern); 

- Auftragsdaten (zB Bankdaten für Zahlungsaufträge); 

- Bild- und Tondaten (zB Bild, Video- oder Tonaufzeichnungen bei diversen Veranstaltungen); 

- Eventdaten (zB Name des Events, Reihe, Sitzplatznummer, Anzahl der Ticket, Sitzplatzkategorie, 

eventbezogene Spezialdaten); 

- Inhaltsdaten (zB Texteingaben, Fotografien, Videos); 

- Nutzungsdaten (zB besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten) 

- Kommunikationsdaten (zB IP-Adresse, Device / Browser Fingerprints, Geo IP-location); und 

- Werbe- und Vertriebsdaten. 

 

Wir halten hierzu fest, dass wir personenbezogene Daten nur insoweit verarbeiten, als dies 

notwendig ist. Im Einzelfall finden wir also auch mit weniger als den oben beschriebenen Daten das 

Auslangen. 

 

Newsletter 

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen zu Werbezwecken 

und um Neuigkeiten bekanntzugeben nur mit Ihrer Einwilligung, welche im Zuge der Registrierung 

protokolliert wird, oder auf Basis einer gesetzlichen Grundlage. 

Sie können unseren Newsletter jederzeit kündigen via E-Mail an die Adresse board@simc.at, das 

heißt Ihre Einwilligung widerrufen. Bitte beachten Sie, dass wir Ihre personenbezogenen Daten 

weiterhin bis zu Ihrem Widerruf verarbeiten. Sie haben das Recht, einen Antrag auf Löschung Ihrer 

personenbezogenen Daten zu stellen. 

 

Kontaktaufnahme 

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten (zB per Messenger-Kontaktformular, E-Mail oder via sozialer 

Medien) werden Ihre Angaben zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung 

verarbeitet. Ihre personenbezogenen Daten können in einem Organisationstool gespeichert werden. 

Wir löschen die Kontaktanfragen und Ihre uns hierbei bereitgestellten personenbezogenen Daten, 

sofern die Speicherung dieser nicht mehr erforderlich sind. 

 

Onlinepräsenzen in sozialen Medien 

Wir unterhalten Onlinepräsenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen (Facebook, 

Instagram, LinkedIn), um mit den dort aktiven Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie 

dort über unsere Leistungen informieren zu können. Beim Aufruf der jeweiligen Netzwerke und 

Plattformen gelten zusätzlich die Geschäftsbedingungen und die Datenverarbeitungsrichtlinien der 

jeweiligen Betreiber. 

Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzerklärung angegeben, verarbeiten wir 

personenbezogene Daten der Nutzer, sofern diese mit uns innerhalb der sozialen Netzwerke und 

Plattformen kommunizieren, zB Beiträge auf unseren Onlinepräsenzen verfassen und kommentieren 

oder uns Nachrichten zusenden. 

https://www.facebook.com/SimcMasterWu 

https://www.facebook.com/privacy/explanation 

https://www.instagram.com/simconnect_/?hl=de 

https://help.instagram.com/519522125107875 

https://www.linkedin.com/school/simc-master 



https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy 

 

Wie werden meine Daten geschützt? 

Wir nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst und implementieren 

angemessene technische und organisatorische Maßnahmen, um Sie vor unberechtigter oder 

unrechtmäßiger Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie gegen deren versehentlichen 

Verlust, Zerstörung oder Beschädigung zu schützen. 

 

Wie erfahre ich von Änderungen dieser Datenschutzerklärung? 

Wir, SIMConnect e.V., verpflichten uns zur Wahrung der Grundsätze von Privatsphäre und 

Datenschutz. Aus diesem Grund prüfen wir regelmäßig unsere Datenschutzerklärung. Dadurch soll 

gewährleistet werden, dass diese fehlerfrei und gut sichtbar auf unserer Website platziert ist, 

angemessene Informationen über Ihre Rechte und unsere Verarbeitungstätigkeiten enthält und 

gemäß geltendem Recht umgesetzt und damit datenschutzkonform ist. Um den aktuellen 

Verhältnissen Rechnung zu tragen, aktualisieren wir diese Datenschutzerklärung bei Bedarf. 

 

 

Cookies, Analysetools und Co 

 

Allgemeine Informationen zu Cookies 

Unsere Internetseite verwendet Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, welche über einen 

Internetbrowser auf einem Computersystem abgelegt und gespeichert werden. 

Cookies dienen dazu, unseren Internetauftritt und unsere Angebote zu optimieren. Es handelt sich 

dabei zumeist um sog. "Session-Cookies", die nach dem Ende Ihres Besuches wieder gelöscht 

werden. 

Teilweise geben diese Cookies jedoch Informationen ab, um Sie automatisch wieder zu erkennen. 

Viele Cookies enthalten zu diesem Zweck eine sogenannte Cookie-ID. Eine Cookie-ID ist eine 

eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht aus einer Zeichenfolge, durch welche Internetseiten 

und Server dem konkreten Internetbrowser zugeordnet werden können, in dem das Cookie 

gespeichert wurde. Dies ermöglicht es den besuchten Internetseiten und Servern, den individuellen 

Browser der betroffenen Person von anderen Internetbrowsern, die andere Cookies enthalten, zu 

unterscheiden. Ein bestimmter Internetbrowser kann über die eindeutige Cookie-ID wiedererkannt 

und identifiziert werden. Ein Personenbezug kann über diese Cookies aber nicht hergestellt werden. 

Ausnahmen können bei einzelnen Analysetools bestehen, die nachfolgend erläutert werden. Der 

Einsatz von Cookies ermöglicht es auch, den Nutzern dieser Internetseite nutzerfreundlichere 

Services bereitstellen. 

Der Nutzer einer Internetseite, die Cookies verwendet, muss beispielsweise nicht bei jedem Besuch 

der Internetseite erneut seine Zugangsdaten eingeben, weil dies von der Internetseite und dem auf 

dem Computersystem des Nutzers abgelegten Cookie übernommen wird. Ein weiteres Beispiel ist das 

Cookie eines Warenkorbes im Online-Shop. Der Online-Shop merkt sich die Artikel, die ein Kunde in 

den virtuellen Warenkorb gelegt hat, über ein Cookie. 

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite jederzeit mittels 

einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung 

von Cookies dauerhaft widersprechen. Ferner können bereits gesetzte Cookies jederzeit über den 

Internetbrowser oder andere Softwareprogramme gelöscht werden. Dies ist in allen gängigen 

Internetbrowsern möglich. Sofern die Setzung von Cookies im verwendeten Internetbrowser 



deaktiviert ist, sind unter Umständen nicht alle Funktionen unserer Internetseite vollumfänglich 

nutzbar. 

 

Nachfolgend erläutern wir, welche Trackingtools wir im Einzelnen nutzen. Neben den dort 

beschriebenen Möglichkeiten zum Opt-Out steht Ihnen die Seite http://www.youronlinechoices.eu 

zur Verfügung, auf der Sie Web-Tracking für die meisten Anbieter ein- und ausschalten können. 

 

Social Plug-Ins 

Wir verwenden Social Plug-Ins und Schaltflächen, damit Sie unsere Beiträge in sozialen Medien teilen 

können. Facebook ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und garantiert somit, den 

europäischen Datenschutz einzuhalten. Bei Klick auf diese Schaltflächen werden Nutzer auf das 

Angebot externer Anbieter weitergeleitet. Wenn Sie in den sozialen Medien angemeldet sind, kann 

ihr Nutzungsverhalten ihrem Profil zugeordnet werden. Wenn Sie nicht eingeloggt sind, wir laut 

Angaben von Facebook in Österreich eine anonymisierte IP-Adresse gespeichert. Bitten entnehmen 

Sie die Verarbeitung Ihrer Daten direkt aus den Datenschutzerklärungen der Anbieter. 

 

Facebook Social Media Plugins 

Unsere Webseite enthält Social Media Plugins (z.B. Facebook „Like/Share-Button“). Wenn Sie auf 

unseren Webseiten auf diese klicken und Sie einen Account im entsprechenden sozialen Netzwerk 

haben, baut Ihr Browser eine Verbindung zum sozialen Netzwerk auf, wo der Inhalt, den Sie „geliked“ 

haben, erscheint. Neben dem Inhalt, den Sie „geliked“ haben, verarbeiten wir dabei: 

- Ihre IP-Adresse, 

- Aufgerufene Webseite, 

- Datum und Uhrzeit des Webseitenaufrufs. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um die Reichweite unseres Angebots zu erhöhen 

und Marketingmaßnahmen durchzuführen. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt 

auf Grundlage Ihrer Einwilligung iSd Art 6 Abs 1 lit a DSGVO, die Sie uns bei Aktivierung des Buttons 

und nachfolgendem Anklicken des „Like / Share-Buttons“ erteilen (sog. 2-Klick-Lösung). 

 

Schaltung von Werbeanzeigen in sozialen Netzwerken 

In den sozialen Netzwerken Facebook, Instagram und LinkedIn schalten wir Werbeanzeigen, 

sogenannte Social Media Ads. Wenn Sie einen Account in diesen sozialen Netzwerken haben und 

über Ihre Account-Einstellungen im sozialen Netzwerk der Ausspielung von Werbung zustimmen, 

werden Ihnen bei Nutzung des sozialen Netzwerks entsprechende Empfehlungen zu unseren 

Produkten und Services ausgespielt. Die Empfehlungen werden auf Basis Ihrer in Ihrem öffentlichen 

Profil bei Facebook oder Instagram hinterlegten Interessen (z.B. „Likes“ von Künstlern) generiert. 

Dabei verarbeiten wir Ihre öffentlichen Profildaten. Auf Basis Ihrer im öffentlichen Profil hinterlegten 

Interessen (z.B. „Likes“ von Künstlern) zeigen wir Ihnen individuelle Werbung an. Dabei verarbeiten 

wir insbesondere 

- Ihre IP-Adresse, 

- Ihre Device-/ Cookie-ID, 

- Page-/ Feedaktivität, 

- Internetgeschwindigkeit, 

- Kauftätigkeiten und 

- soziale Verbindungen, 

um den Anzeigenerfolg zu messen. Wie verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten aufgrund 

unseres berechtigten Interesses, Werbeanzeigen effektiv schalten und Werbekampagnen 



durchführen zu können, auf Grundlage von Art 6 Abs 1 lit f DSGVO. 

 

Für weitere Details zur Datenverarbeitung verweisen wir sie auf die Datenschutzinformationen von 

Facebook und Instagram: 

- Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation 

- Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388 

- LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy 

 

Server Protokolle 

Der Server, von dem diese Webseite bereitgestellt wird, speichert Informationen, die von Ihrem 

Browser automatisch an uns übermittelt werden, in sogenannten Log-Files. Dies sind: 

• Browsertyp und Browserversion 

• Verwendetes Betriebssystem 

• Die Seite (URL), von der Sie zu uns gekommen sind 

• Die IP-Adresse des zugreifenden Computers 

• Uhrzeit der Anfrage 

Diese Daten dienen ausschließlich der technischen Überwachung des Webservers (Auslastung, 

Optimierung, Fehlererkennung, Sicherheit) und sind dazu unbedingt notwendig. Sie werden nicht mit 

anderen Datenquellen verbunden, so dass sie sich nicht einzelnen Personen zuordnen lassen. Sie 

werden nach drei Monaten gelöscht. 

Weitere Informationen 

Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, analysieren und dokumentieren wir unter Umständen, wie 

Sie unsere Webseiten nutzen, z.B. Anzahl der Webseiten-Besucher, Ihr Surfverhalten auf unseren 

Webseiten, für welche Veranstaltungen und Bereiche auf unserer Webseite Sie sich interessieren, 

Herkunft der Webseiten-Besucher und, wenn Sie ein Ticket bei uns kaufen, Ihre Bestell- und 

Warenkorbdaten. Hierzu verarbeiten wir folgende personenbezogene Daten: 

- IP-Adresse 

- UU-ID 

- WEB-ID 

- Device Fingerprints 

- Browser Fingerprints 

- Cookies 

- Geo IP-location 

 

Wir verarbeiten dabei Ihre personenbezogenen Daten, um auf Basis dieser Analysen unseren 

Internetauftritt sowie unsere Produkte und Services zu verbessern sowie Ihnen individuelle 

Empfehlungen für unsere Produkte und Services bei Ihrem Besuch auf unserer Webseite anzuzeigen. 

Dafür benutzen wir neben Google Analytics und weitere Web-Analysedienste. 

 

Wenn Sie der Datenverarbeitung durch diese Web-Analysedienste widersprechen möchten, klicken 

Sie bitte auf den jeweiligen Link des Analysedienstes (Opt-Out-Option). Wir weisen Sie darauf hin, 

dass der Widerspruch jeweils mittels eines Cookies erfolgt. Wenn dieses Cookie gelöscht wird, 

müssen Sie den jeweiligen Link des Analysedienstes erneut anklicken, um Ihren Widerspruch 

auszuüben  



For the purposes of clarity and understanding, an English translation of this privacy policy has been 

provided below. However, it is important to note that this translation is for informational purposes 

only and is not legally binding. In case of any discrepancies or conflicts between the English and 

German versions of this privacy policy, the German version shall prevail and be considered the legally 

binding and definitive version. 

 

Privacy policy of SIMConnect e.V.  

The protection of your personal data is of particular concern to us. We therefore process your data 

exclusively on the basis of the applicable statutory provisions of the General Data Protection 

Regulation (hereinafter "DSGVO"). In this data protection statement, we will provide you with 

information about the most important aspects of data processing within the scope of our activities. 

Furthermore, we would like to inform you about the precautions we take to protect your personal 

data as well as the rights and options you have to access your data and protect your privacy. In 

addition, this privacy statement provides details regarding the personal data we collect from you, 

how we process this data and to which third parties we may pass on your data. This privacy 

statement applies to your visit to and use of the SIMConnect e.V. website, where tickets can be 

purchased from our online ticket shop. Other websites are not covered by this privacy notice and 

provide their own specific privacy notices. As a rule, you can use our website without providing any 

personal data. However, should you use the online ticket shop or enter personal data for the purpose 

of contacting us, we will pass on the necessary information to companies that process data on our 

behalf (e.g. send out the newsletter, produce the merch or run the events). With regard to the terms 

used, such as "processing" or "controller", we refer to the definitions in Art 4 DSGVO. 

 

Who is responsible for data processing and whom can you contact?  

We, SIMConnect e.V., are the controller for the processing of your personal data within the meaning 

of the DSGVO 

 
SIMConnect e.V.  
Welthandelsplatz 1  
1020 Wien  
Österreich  
E-Mail: board@simc.at  
Mark Ilcsik  

www.simc.at/impressum 

 

For what purposes and on what legal basis is your personal data processed?  

Within the scope of your consent (Art 6 para 1 lit a DSGVO): We process your personal data on the 

basis of your consent when registering for the respective event, using our messenger contact form, 

sending tickets and newsletters, as well as in those cases in which explicit consent is required (e.g. 

Art 9 para 2 lit a DSGVO). If you have given us consent to process your personal data, it will only be 

processed in accordance with the purposes and to the extent agreed in the declaration of consent 

(e.g. sending the newsletter). Consent given can be revoked at any time without giving reasons and 

with effect for the future. 

http://www.simc.at/impressum


 

For the fulfilment of contractual obligations (Art 6 para 1 lit b DSGVO): The processing of personal 

data is carried out in order to fulfil contractual obligations (e.g. provision of our services, 

implementation of ticket sales, contacting us in the event of complications in the context of payment 

processing, return processing, customer service, etc.). as well as all data activities necessary for the 

operation and administration of our SIMConnect association. 

 

For the fulfilment of legal obligations (Art 6 para 1 lit c DSGVO): 

Personal data may be processed for the purpose of complying with different legal obligations in 

relation to contract management and accounting. 

 

To protect the legitimate interests of the controller (Art 6(1)(f) DSGVO): 

To the extent necessary, within the framework of balancing interests in favour of SIMConnect e.V.. or 

a third party, data processing beyond the actual performance of the contract may be carried out for 

the legitimate interests of us or a third party. In the following cases such data processing takes place: 

- Sending information about the upcoming event for which tickets have been purchased;  

- sending an e-mail to evaluate the event attended (participation in the survey is voluntary); 

- Sending information about similar events to those already attended; 

- Sending a reminder of the order; 

- Marketing, analysis and advertising purposes; 

- Advertising on third party websites and social networks; 

- Measures to protect customers (and their employees) and the company's property; 

- Measures to prevent and combat fraud; 

- In the context of legal proceedings; and 

- Investigating the existence of COVID-19 clusters and contacting those affected. 

 

Is the data transferred to a third country or to an international organisation? 

If we process personal data in a third country (i.e. outside the European Union (EU) or the European 

Economic Area (EEA)) or if this is done in the context of the use of third-party services or the 

disclosure or transfer of personal data to third parties, we will only transfer personal data if this is 

done in order to fulfil our (pre-)contractual obligations, on the basis of your consent, based on a legal 

obligation or on the basis of our legitimate interests. Subject to legal or contractual permissions, we 

only process or allow personal data to be processed in a third country if the special requirements of 

Art 44ff DSGVO are met. This means that the processing and transfer is carried out, for example, on 

the basis of special guarantees, such as the officially recognised determination of a level of data 

protection that corresponds to the EU. 

 



How long is personal data stored and processed?  

For the purpose of accounting, the following data of our customers are stored with us: Name, 

address, telephone number, e-mail address, VAT. ID. If you have agreed to a direct debit order (SEPA 

direct debit mandate), also your bank details. This data is not passed on to third parties, with the 

exception of the transfer to the processing bank/payment service provider for the purpose of direct 

debiting, as well as to our tax advisor for the purpose of bookkeeping and to fulfil our tax obligations. 

The data is stored exclusively within the EU. The data you provide is necessary for the fulfilment of 

the contract or for the implementation of pre-contractual measures. Without this data, we cannot 

conclude and fulfil the contract in question with you. All data from a contractual relationship will be 

stored until the expiry of the retention period under tax law (7 years). In addition, the statutory 

limitation periods, which can be up to 3 years in certain cases (the general limitation period is 30 

years) according to the General Civil Code (ABGB), must be taken into account for the storage period. 

The data processing is carried out on the basis of the legal provisions of § 96 para 3 TKG as well as Art 

6 para 1 lit a (consent) and/or lit b (necessary for the fulfilment of the contract) of the DSGVO. 

 

What rights and options do you have?  

Right of access You have the right to request confirmation from us as to whether we are processing 

personal data relating to you. If we process your personal data, you as the data subject have the right 

to obtain information about the personal data we hold about you and to receive a copy of the 

personal data we have processed about you at any time. In this context, as a data subject, you have 

the right to obtain information regarding the following:  

- the purposes of the processing;  

- the categories of personal data processed;  

- the recipients or categories of recipients to whom the personal data have been or will be disclosed, 

in particular in the case of recipients in third countries or international organisations;  

- if possible, the planned duration for which the personal data will be stored or, if this is not possible, 

the criteria for determining this duration;  

- the existence of a right to obtain the rectification or erasure of personal data concerning you, or to 

obtain the restriction of processing by the controller, or a right to object to such processing;  

- the existence of a right of appeal to a supervisory authority;  

- any available information on the origin of the data, where the personal data have not been 

collected directly from you; and where personal data about you has been transferred to a third 

country or to an international organisation, you also have the right to be informed of the appropriate 

safeguards in relation to the transfer. 

 

Right to rectification  

You have the right to request the rectification of inaccurate personal data concerning you. You also 

have the right to request that incomplete personal data be completed, including by means of a 

supplementary declaration, taking into account the purposes of the processing. 

 

Right to deletion  



You have the right to demand from SIMConnect e.V. that the personal data concerning you be 

deleted without delay, provided that one of the following reasons applies and insofar as further 

processing is no longer necessary:  

- the personal data are no longer necessary for the purposes for which they were collected;  

- you withdraw your consent on which the processing was based and there is no other legal basis or 

overriding legitimate interest for the processing;  

- the personal data have been processed unlawfully;  

- erasure of the personal data is necessary for compliance with a legal obligation under Union or 

Member State law to which the controller is subject. 

 

Right to restriction of processing  

You have the right to request us to restrict processing if one of the following conditions is met:  

- the accuracy of the personal data is contested by you (the restriction shall be for a period enabling 

the controller to verify the accuracy of the personal data);  

- the processing of your personal data has been carried out unlawfully, you object to the erasure of 

your personal data and request instead the restriction of the use of your personal data;  

- the controller no longer needs your personal data for the purposes of processing, but you need it to 

assert, exercise or defend legal claims; or  

- you have objected to the processing of your personal data and it is not yet clear whether the 

controller's legitimate grounds override yours. 

 

Right of data transfer  

You have the right to obtain the personal data concerning you, which you have provided to us, in a 

structured, common and machine-readable format. You also have the right to request that this data 

be transferred directly from us to another person responsible - named by you - provided that this is 

technically feasible and no rights and freedoms of other persons are affected as a result. The 

prerequisite for data portability is always that the processing is based on your consent or is necessary 

for the fulfilment of a (pre-)contractual relationship and the processing is carried out with the help of 

automated procedures. The right to data portability does not apply to processing necessary for the 

performance of a task carried out in the public interest or in the exercise of official authority vested 

in the controller. 

 

Right to withdraw consent  

You have the right to withdraw your consent to the processing of your personal data at any time. If 

you have objected to the processing, we will no longer process your personal data unless we can 

demonstrate compelling legitimate grounds for the processing which override your interests, rights 

and freedoms, or the processing serves to assert, exercise or defend legal claims. We also use your 

personal data to carry out direct advertising. You have the right to object to processing for the 

purpose of such advertising at any time. After the objection has been made, we will no longer 

process your personal data for direct marketing purposes.  

 

Assertion of data subject rights  



If you wish to exercise one or more of the above rights, you can contact our data protection 

organisation at any time (see above for contact details). 

 

 

 

Which supervisory authority can you complain to?  

According to Art 77 DSGVO, you have the right to file a complaint with the competent supervisory 

authority. In Austria, this is the data protection authority. 

 

Is personal data processed for purposes other than those for which the personal data was 

collected? 

As a matter of principle, we only process data for the purposes for which it was collected. However, 

in exceptional cases, we may process personal data that we have collected for a specific purpose for 

another purpose. In this case, we will inform you before the intended processing about the purpose, 

the duration for which your personal data will be stored, the exercise of data subject rights, the 

possibility of revoking consent, the existence of the right to complain to the data protection 

authority, whether the provision of the data was legally or contractually necessary and what the 

consequences of not providing it would be, and whether automated decision-making or profiling 

exists. 

 

What types of personal data is processed?  

We process the following personal data, among others:  

- Inventory data (e.g. name, title, gender, addresses, date of birth); - Contact data (e.g. e-mail, 

telephone numbers);  

- Order data (e.g. bank data for payment orders);  

- Image and sound data (e.g. image, video or sound recordings at various events);  

- event data (e.g. name of the event, row, seat number, number of tickets, seat category, event-

related special data);  

- content data (e.g. text entries, photographs, videos);  

- usage data (e.g. websites visited, interest in content, access times);  

- communication data (e.g. IP address, device / browser fingerprints, geo IP location); and - 

advertising and sales data.  

We would like to point out that we only process personal data insofar as this is necessary. In 

individual cases, we can therefore make do with less data than described above. 

 

Newsletter  

We send newsletters, e-mails and other electronic notifications for advertising purposes and to 

announce news only with your consent, which is logged in the course of registration, or on the basis 

of a legal ground. You can cancel our newsletter at any time by sending an e-mail to board@simc.at, 



i.e. revoke your consent. Please note that we will continue to process your personal data until you 

revoke your consent. You have the right to request deletion of your personal data.  

 

Contacting us  

If you contact us (e.g. via messenger contact form, email or via social media), your information will 

be processed to handle the contact request and its processing. Your personal data may be stored in 

an organisation tool. We delete the contact enquiries and your personal data provided to us in the 

process if the storage of this data is no longer necessary.  

Online presences in social media  

We maintain online presences within social networks and platforms (Facebook, Instagram, LinkedIn, 

etc) in order to be able to communicate with the interested parties and users active there and to 

inform them about our services there. When calling up the respective networks and platforms, the 

terms and conditions and data processing guidelines of the respective operators also apply. Unless 

otherwise stated in our privacy policy, we process personal data of users if they communicate with us 

within the social networks and platforms, e.g. write posts on our online presences and comment on 

them or send us messages. 

https://www.facebook.com/SimcMasterWu  
https://www.facebook.com/privacy/explanation  
https://www.instagram.com/simconnect_/?hl=de  
https://help.instagram.com/519522125107875  
https://www.linkedin.com/school/simc-master  
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy 
 

How is my data protected?  

We take the protection of your personal data very seriously and implement appropriate technical 

and organisational measures to protect you against unauthorised or unlawful processing of your 

personal data and against accidental loss, destruction or damage to it. 

 

How do I find out about changes to this privacy policy?  

We, SIMConnect e.V., are committed to upholding the principles of privacy and data protection. For 

this reason, we regularly review our privacy policy. This is to ensure that it is accurate, prominently 

displayed on our website, contains adequate information about your rights and our processing 

activities, and is implemented in accordance with applicable law and therefore compliant with data 

protection law. In order to reflect current circumstances, we update this privacy statement as 

necessary. 

 

Cookies, analysis tools and co  

General information on cookies  

Our website uses cookies. Cookies are small text files that are stored on a computer system via an 

internet browser. Cookies are used to optimise our website and our offers. Most of these are so-

called "session cookies", which are deleted again after the end of your visit. In some cases, however, 



these cookies provide information that enables us to recognise you automatically. Many cookies 

contain a so-called cookie ID for this purpose. A cookie ID is a unique identifier of the cookie. It 

consists of a string of characters by which Internet pages and servers can be assigned to the specific 

Internet browser in which the cookie was stored. This enables the visited Internet pages and servers 

to distinguish the individual browser of the data subject from other Internet browsers that contain 

other cookies. A specific internet browser can be recognised and identified via the unique cookie ID. 

However, a personal reference cannot be established via these cookies. Exceptions may exist for 

individual analysis tools, which are explained below. The use of cookies also makes it possible to 

provide more user-friendly services to the users of this website. For example, the user of a website 

that uses cookies does not have to re-enter his or her access data each time he or she visits the 

website, because this is done by the website and the cookie stored on the user's computer system. 

Another example is the cookie of a shopping basket in an online shop. The online shop remembers 

the items that a customer has placed in the virtual shopping basket via a cookie. The data subject can 

prevent the setting of cookies by our website at any time by means of an appropriate setting of the 

Internet browser used and thus permanently object to the setting of cookies. Furthermore, cookies 

that have already been set can be deleted at any time via the Internet browser or other software 

programmes. This is possible in all common Internet browsers. If the setting of cookies is deactivated 

in the Internet browser used, not all functions of our website may be fully usable. Below we explain 

which tracking tools we use in detail. In addition to the opt-out options described there, you can also 

visit http://www.youronlinechoices.eu, where you can switch web tracking on and off for most 

providers. 

 

Social plug-ins  

We use social plug-ins and buttons so that you can share our posts on social media. Facebook is 

certified under the Privacy Shield agreement and thus guarantees to comply with European data 

protection. When clicking on these buttons, users are redirected to the offer of external providers. If 

you are logged in to social media, your usage behaviour can be assigned to your profile. If you are not 

logged in, Facebook in Austria states that an anonymised IP address is stored. Please refer directly to 

the data protection declarations of the providers for information on the processing of your data. 

 

Facebook Social Media Plugins 

Our website contains social media plugins (e.g. Facebook "Like/Share button"). If you click on these 

on our websites and you have an account on the corresponding social network, your browser 

establishes a connection to the social network where the content you have "liked" appears. In 

addition to the content you have "liked", we also process:  

- your IP address,  

- the website you visited,  

- the date and time of the website visit.  

We process your personal data in order to increase the reach of our offer and to carry out marketing 

measures. The processing of your personal data is based on your consent iSd Art 6 para 1 lit a 

DSGVO, which you give us when activating the button and subsequently clicking on the "Like / Share 

Button" (so-called 2-click solution). For further details on data processing, please refer to Facebook's 

data protection information: - https://www.facebook.com/privacy/explanation 

 

https://www.facebook.com/privacy/explanation


Placement of advertisements in social networks  

We place advertisements, so-called social media ads, in the social networks Facebook, Instagram and 

LinkedIn. If you have an account on these social networks and agree to the display of advertisements 

via your account settings on the social network, you will be shown corresponding recommendations 

on our products and services when you use the social network. The recommendations are generated 

on the basis of your interests (e.g. "likes" of artists) stored in your public profile on Facebook or 

Instagram. In doing so, we process your public profile data. On the basis of your interests stored in 

your public profile (e.g. "Likes" of artists), we show you individual advertisements. In particular, we 

process  

- your IP address,  

- your device/cookie ID,  

- page/feed activity, 

 - internet speed,  

- purchase activity and  

- social connections to measure ad success.  

We process your personal data on the basis of our legitimate interest in being able to effectively 

place advertisements and run advertising campaigns on the basis of Art 6 para 1 lit f DSGVO. For 

further details on data processing, we refer you to the data protection information of our social 

media plattforms:  

- Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation  

- Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388  

- LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy 

 

Server logs  

The server from which this website is provided stores information that is automatically transmitted 

to us by your browser in so-called log files. These are: - Browser type and browser version - 

Operating system used - The page (URL) from which you came to us - The IP address of the accessing 

computer - Time of the request This data is used exclusively for the technical monitoring of the web 

server (utilisation, optimisation, error detection, security) and is absolutely necessary for this 

purpose. They are not linked to other data sources so that they cannot be assigned to individual 

persons. They are deleted after three months. 

 

Further information  

When you visit our websites, we may analyse and document how you use our websites, e.g. number 

of website visitors, your surfing behaviour on our websites, which events and areas on our website 

you are interested in, origin of website visitors and, if you buy a ticket from us, your order and 

shopping basket data. We process the following personal data for this purpose: - IP address - UU ID - 

WEB ID - Device fingerprints - Browser fingerprints - Cookies - Geo IP location We process your 

personal data in order to improve our website and our products and services on the basis of these 

analyses and to display individual recommendations for our products and services when you visit our 

website. For this purpose, we use Google Analytics and other web analytics services. If you wish to 

object to the processing of data by these web analytics services, please click on the respective link of 

the analytics service (opt-out option). We would like to point out that the objection is made in each 

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy


case by means of a cookie. If this cookie is deleted, you must click on the respective link of the 

analysis service again to exercise your objection.  

 

Status: 20.11.2022 


