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Introduzione 
La protezione dei dati è una questione di fiducia e la vostra fiducia è importante per noi. Rispettiamo 
la vostra privacy e i vostri dati personali. Il trattamento responsabile e legalmente conforme dei dati 
personali è di grande importanza per noi, autoSense AG, Badenerstrasse 141, 8004 Zurigo, Svizzera 
("autoSense AG", "noi", "ci" e simili). Trattiamo i dati personali in ogni momento in conformità con la 
legge applicabile, in particolare con la legge svizzera sulla protezione dei dati e sulle 
telecomunicazioni e, ove applicabile, con il Regolamento generale sulla protezione dei dati 
dell'Unione Europea (EU GDPR). 

La presente Informativa sulla privacy ("Informativa") descrive le modalità di trattamento dei vostri 
dati personali (i) quando vi forniamo servizi o utilizzate i nostri servizi (vedi Parte A, Informativa 
generale sulla privacy) e (ii) quando visitate il nostro sito web o utilizzate i servizi come clienti 
attraverso il nostro sito web, l'applicazione mobile e i portali online (insieme "Servizi online") (vedi 
Parte B, Informativa sulla privacy online). 

Se l'utente utilizza già i prodotti e i servizi di autoSense AG, la presente dichiarazione si applica 
anche ai dati personali dell'utente raccolti da autoSense AG in passato e già memorizzati da 
autoSense AG, che potremmo collegare ed elaborare con i dati personali raccolti in futuro. 

La presente dichiarazione è parte integrante del contratto tra il cliente e la società, se è riportata nel 
relativo contratto come parte integrante dello stesso o se vi si fa riferimento nelle Condizioni 
Generali di Contratto (CGC) applicabili. In tal caso e in caso di contraddizioni tra il contenuto della 
presente dichiarazione e le disposizioni del relativo contratto o delle Condizioni generali di contratto 
(CGC), le disposizioni di questi ultimi documenti avranno la precedenza sul contenuto della presente 
dichiarazione. 

Oltre alla presente dichiarazione, possono essere applicate ulteriori condizioni di utilizzo, condizioni 
generali (CG) e dichiarazioni sulla protezione dei dati. 

 

A  Dichiarazione generale di protezione dei dati 
 

1 Categorie di dati personali 
I dati personali sono tutti i dati e le informazioni relativi a una persona fisica identificata o 
identificabile. 

In relazione alla fornitura dei nostri servizi e al vostro utilizzo dei servizi, trattiamo diverse categorie 
di dati personali che vi riguardano, quali: 

• Dati di contatto e di identificazione come cognome; nome; indirizzo privato e/o aziendale; 
indirizzo e-mail privato e/o aziendale; numero di telefono privato e/o aziendale; numero di 
cliente; copia e numero del documento di identità ufficiale (solo se richiesto per il rispettivo 
servizio come autoSense Plus con funzionalità WiFi). 

• Dati personali quali sesso, nazionalità. 

• Informazioni sull'account utente, quali nome utente, password e numero di account utente. 

• Dati finanziari, quali informazioni sul conto, informazioni sui pagamenti (compresi i dati della 
carta di credito), cronologia dei pagamenti. 
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• Dati del contratto, come ad esempio il tipo di contratto, il contenuto del contratto, il tipo di 
prodotti e servizi, i termini e le condizioni applicabili, l'inizio del contratto, la durata del 
contratto, le richieste di remunerazione, i dati delle fatture, le restrizioni dell'offerta. 

• Dati provenienti dal traffico di telecomunicazioni, come data, ora, durata e volume di dati 
(upload/download) delle connessioni dati effettuate tramite la carta SIM; indirizzo IP; IMSI 
della carta SIM; numeri di identificazione del dispositivo come IMEI, IMSI, indirizzo MAC. 

• Dati di interazione e di utilizzo come la corrispondenza, le preferenze del cliente, il tipo e 
l'entità dell'utilizzo di prodotti e servizi, informazioni sul servizio clienti come reclami, richieste 
di garanzia, informazioni sulla consegna, ecc. informazioni sui dispositivi finali utilizzati (tipo di 
dispositivo finale, ID del dispositivo, produttore, sistema operativo, lingua, versione dell'app 
autoSense, impostazioni del dispositivo, ecc. 

• Informazioni relative all'utilizzo dei servizi online, quali pagine Internet visitate; indirizzo IP; 
informazioni sui cookie; impostazioni del browser; frequenza delle visite; data, ora e durata 
delle visite; termini di ricerca; clic sui contenuti; pagina Internet di provenienza; informazioni 
contenute nei moduli; contenuti del carrello della spesa; profili dei social media; valutazioni e 
commenti inviati. 

• Informazioni relative al veicolo e all'adattatore, come i dati del veicolo (posizione GPS del 
veicolo, comportamento di guida come deviazioni di velocità, curve strette, accelerazioni e 
frenate brusche, ecc.), i dati del viaggio (informazioni sui viaggi effettuati, come punti di 
partenza e di arrivo, durata del viaggio, tempo percorso, ecc.), i messaggi di errore del veicolo 
(anomalie del motore, codici DTC, ecc.), altri dati del veicolo (livello del carburante, 
chilometraggio, stato della batteria, modello del veicolo, massa e peso, numero di telaio, 
consumo di carburante, ecc.)), messaggi di errore del veicolo (errori del motore, codici DTC, 
ecc.), altri dati del veicolo (livello del carburante, chilometraggio, stato della batteria, modello 
del veicolo, massa e peso, numero di telaio, tipo di carburante, ecc.), informazioni 
sull'adattatore (tipo di adattatore, nome dell'adattatore, IMEI, numero di serie, versione 
hardware, sistema operativo e versione, potenza del segnale, ecc.) 

Di norma, non esiste alcun obbligo legale o contrattuale di divulgare i dati personali. Tuttavia, 
dovremo raccogliere ed elaborare i dati personali necessari per l'instaurazione e l'esecuzione di un 
rapporto contrattuale. In caso contrario, non saremo in grado di concludere o proseguire il contratto 
in questione. È inoltre inevitabile che alcuni dati vengano elaborati quando si utilizzano i nostri siti 
web. La registrazione di alcuni dati (ma in genere non di quelli personali) non può essere impedita 
per motivi tecnici. 

In determinate circostanze, potreste voler o dover trasferire o consentire l'accesso ai dati personali 
di terzi. Desideriamo sottolineare che in questo caso siete tenuti a informare le persone interessate 
(ad esempio i dipendenti) in merito alla presente dichiarazione e al suo contenuto, a ottenere il 
consenso delle persone interessate se necessario e a garantire l'accuratezza dei dati personali in 
questione. 

 

2 Finalità del trattamento 
Trattiamo i vostri dati personali per le seguenti finalità: 

• Elaborazione di ordini e contratti: In particolare, la fornitura e l'esecuzione dei nostri prodotti 
e servizi, la gestione dei database dei clienti (compresa la gestione dei conti dei clienti), 
l'amministrazione e il mantenimento del rapporto con i clienti, la fatturazione, la verifica dei 
vostri dati, la comunicazione con i clienti e il funzionamento della nostra infrastruttura 
tecnica. 

• Controllo della solvibilità: determinazione della solvibilità dei nostri clienti, in modo che i 
nostri dipendenti possano verificare le restrizioni di offerta o le condizioni di pagamento 
speciali nei singoli casi. 

• Recupero crediti: comprende in particolare la rivendicazione di crediti e l'esecuzione 
giudiziaria di crediti insoluti. 
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• Qualità del servizio: comprende, in particolare, le misure adottate per garantire la qualità dei 
nostri prodotti e servizi e la sicurezza, nonché la risoluzione dei problemi tecnici e 
l'eliminazione dei guasti. 

• Assistenza clienti: comprende in particolare la risposta a domande e dubbi, l'assistenza per 
questioni tecniche, l'invio di informazioni (ad esempio su nuovi servizi o eventi) e la fornitura 
di servizi generali ai clienti (ad esempio tramite e-mail, telefono, SMS o altre forme di 
comunicazione elettronica). 

• Marketing: comprende l'invio di pubblicità generale e personalizzata in base al vostro 
segmento o profilo di cliente e offerte sui nostri prodotti e servizi, nonché offerte di altre 
società del gruppo autoSense AG (inclusi azionisti/investitori) e di partner commerciali 
selezionati. 

• Ulteriore sviluppo dei nostri prodotti e servizi: Ciò include in particolare la valutazione, il 
miglioramento e il nuovo sviluppo di prodotti, servizi, funzioni e interfacce per i clienti, il 
controllo della qualità e il miglioramento dell'assistenza ai clienti, l'analisi e la valutazione 
dell'uso dei nostri siti web e delle nostre applicazioni per dispositivi mobili per migliorare la 
facilità d'uso, nonché la valutazione statistica del comportamento dei clienti sulla base di dati 
anonimizzati dei clienti. 

• Lotta all'abuso: ciò include in particolare l'individuazione, la prevenzione e l'eliminazione 
dell'abuso dei nostri prodotti, servizi o infrastrutture. 

• Conformità ai requisiti legali: Ciò include, in particolare, il rispetto delle leggi e dei regolamenti 
applicabili o la risposta alle richieste dei tribunali e delle autorità competenti e la 
rivendicazione, l'esercizio o la difesa di diritti legali. 

 

3 Base giuridica del trattamento 
Il trattamento dei dati personali richiede una base giuridica. autoSense AG basa il trattamento dei 
vostri dati personali sulla base giuridica dell'adempimento di un contratto, di un obbligo legale e/o 
dell'esercizio di un interesse legittimo. In dettaglio, si tratta di quanto segue:  

 

Scopo dell'editing Categorie di dati Base giuridica 

Elaborazione di ordini e 
contratti 

• Dati di contatto e di identificazione 
• Dati personali 
• Informazioni sull'account utente 
• Dati finanziari 
• Dati del contratto 
• Dati delle telecomunicazioni 
• Dati di interazione e di utilizzo 
• Informazioni sull'utilizzo dei servizi 

online 
• Informazioni relative al veicolo e 

all'adattatore 

Prestazioni del contratto 

Controllo del credito • Dati di contatto e di identificazione 
• Dati finanziari 
• Dati del contratto 

Interesse legittimo a ridurre le 
perdite dovute a fatture non 
pagate 

Collezione • Dati di contatto e di identificazione 
• Dati personali 
• Dati finanziari 
• Dati del contratto 

Interesse legittimo 
all'applicazione della 
retribuzione dovuta e al 
rispetto della legislazione 
svizzera. 

Qualità del servizio • Dati di contatto e di identificazione 
• Informazioni sull'account utente 

Legittimo interesse alla 
soddisfazione del cliente, alla 
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• Dati del contratto 
• Dati delle telecomunicazioni 
• Dati di interazione e di utilizzo 
• Informazioni sull'utilizzo dei servizi 

online 
• Informazioni relative al veicolo e 

all'adattatore 

competitività e al rispetto della 
legislazione svizzera. 

Assistenza clienti • Dati di contatto e di identificazione 
• Informazioni sull'account utente 
• Dati personali 
• Dati finanziari 
• Dati del contratto 
• Dati delle telecomunicazioni 
• Dati di interazione e di utilizzo 
• Informazioni sull'utilizzo dei servizi 

online 
• Registrazioni di immagini e suoni 
• Informazioni relative al veicolo e 

all'adattatore 

Legittimo interesse alla 
soddisfazione del cliente, alla 
competitività e al rispetto della 
legislazione svizzera. 

Marketing • Dati di contatto e di identificazione 
• Dati personali 
• Dati del contratto 
• Dati di interazione e di utilizzo 
• Informazioni sull'utilizzo dei servizi 

online 
• Informazioni relative al veicolo e 

all'adattatore 

Legittimo interesse per 
l'attuazione delle misure di 
marketing 

Ulteriore sviluppo dei 
nostri prodotti e servizi 

• Dati di contatto e di identificazione 
• Dati personali 
• Dati del contratto 
• Dati delle telecomunicazioni 
• Dati di interazione e di utilizzo 
• Informazioni sull'utilizzo dei servizi 

online 
• Informazioni relative al veicolo e 

all'adattatore 

Legittimo interesse alla 
soddisfazione del cliente e alla 
competitività 

Combattere gli abusi • Dati di contatto e di identificazione 
• Dati personali 
• Dati finanziari 
• Dati del contratto 
• Dati di interazione e di utilizzo 
• Informazioni relative al veicolo e 

all'adattatore 

Interesse legittimo a evitare 
danni e a rispettare la 
legislazione svizzera 

Conformità ai requisiti 
legali 

• Dati di contatto e di identificazione 
• Dati personali 
• Dati finanziari 
• Dati del contratto 
• Dati delle telecomunicazioni 
• Dati di interazione e di utilizzo 
• Informazioni sull'utilizzo dei servizi 

online 
• Informazioni relative al veicolo e 

all'adattatore 

Obbligo legale e interesse 
legittimo a rispettare la 
legislazione svizzera 
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4 Divulgazione dei dati personali e categorie di destinatari dei dati 
Possiamo divulgare i vostri dati personali a destinatari quali appaltatori all'interno e all'esterno del 
gruppo autoSense AG e altre terze parti quali azionisti/investitori, partner commerciali e fornitori di 
servizi o autorità, in conformità ai requisiti di legge. Questi includono: 

• Terzi nel contesto dell'adempimento di obblighi legali: Potremmo divulgare i vostri dati 
personali a terzi qualora ciò sia necessario o opportuno o appaia appropriato per ottemperare 
o verificare la conformità alle leggi e ai regolamenti applicabili e per rispondere alle richieste 
delle autorità competenti alle quali siamo tenuti a fornire informazioni su di voi e sui vostri 
dati personali in conformità alle leggi e ai regolamenti applicabili. 

• Fornitori di servizi (all'interno e all'esterno del gruppo autoSense AG): possiamo divulgare i 
vostri dati personali a fornitori di servizi che utilizziamo nell'ambito della nostra attività per 
svolgere compiti legati al cliente o all'IT su base contrattuale, come produttori e fornitori di 
prodotti, fornitori di servizi di manutenzione e assistenza, partner di vendita e fornitori di 
servizi di marketing (ad esempio per l'invio di newsletter e per altre misure di marketing). 
Potremmo anche divulgare o dare accesso ai vostri dati personali a fornitori di servizi da cui 
ottenete servizi attraverso i nostri servizi online (come l'App autoSense o il Portale di gestione 
della flotta). Tale divulgazione o accesso è generalmente limitato ai dati personali necessari 
per la fornitura dei servizi da parte di tali fornitori di servizi. 

• Fornitori di servizi di recupero crediti: possiamo trattare i vostri dati personali allo scopo di 
ingaggiare fornitori di servizi di recupero crediti e renderli disponibili a tali fornitori di servizi. 

• Terze parti nel contesto della lotta contro l'uso improprio: possiamo divulgare i vostri dati 
personali a terze parti o ottenerli da terze parti in relazione a indicazioni di uso illecito di 
prodotti e servizi, a condizione che ciò sia appropriato per l'individuazione, la prevenzione o 
l'eliminazione di un uso fraudolento o improprio di prodotti e servizi di autoSense AG o di 
terze parti. 

• Altre società del gruppo autoSense AG: possiamo condividere i vostri dati personali all'interno 
del gruppo autoSense AG per scopi amministrativi interni al gruppo e con i nostri 
azionisti/investitori nell'ambito dei nostri legittimi interessi. 

 

5 Trattamento transfrontaliero dei dati personali in paesi al di fuori 
dell'UE/SEE (paesi terzi) 
Nel corso della fornitura dei propri servizi, autoSense AG si affida anche a prodotti e servizi di 
produttori, fornitori e subappaltatori stranieri che accedono ai dati personali sui nostri sistemi o li 
elaborano presso le loro sedi estere nel corso dell'evasione degli ordini dall'estero. 

Di conseguenza, i destinatari dei vostri dati personali elencati nella sezione 4 possono trovarsi 
all'estero e anche al di fuori dell'UE/SEE. I paesi interessati potrebbero non avere leggi che 
proteggono i vostri dati personali nella stessa misura della Svizzera o dell'UE/SEE (i cosiddetti paesi 
terzi). Se trasferiamo i vostri dati personali in tali paesi, ne garantiremo la protezione in modo 
adeguato, ad esempio stipulando contratti di trasferimento dei dati basati sui contratti approvati, 
emessi o riconosciuti dalla Commissione europea (le cosiddette clausole contrattuali standard). Vi 
preghiamo di contattarci tramite le opzioni di contatto elencate nella parte C, punto 1, se desiderate 
una copia dei nostri contratti di trasferimento dei dati. 

In casi eccezionali, sono consentiti trasferimenti verso Paesi che non offrono una protezione 
adeguata, ad esempio nell'ambito del GDPR dell'UE sulla base di un consenso esplicito, per 
l'esecuzione di un contratto con l'interessato o per elaborare la sua richiesta di contratto, per la 
conclusione o l'esecuzione di un contratto con qualcun altro nell'interesse dell'interessato o per 
l'affermazione, l'esercizio o la difesa di rivendicazioni legali. 
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Si prega di notare che i dati personali trattati per le nostre finalità di marketing possono essere 
memorizzati su server di fornitori di servizi all'estero su base contrattuale e possono essere trattati 
per progettare campagne pubblicitarie per nostro conto. 

 

6 Ulteriori informazioni sul trattamento dei dati personali per finalità 
di marketing 
Come descritto sopra, trattiamo i dati personali dell'utente anche per scopi di marketing. A questo 
proposito rilasciamo le seguenti ulteriori dichiarazioni:  

Dati personali ottenuti da terzi: 

Per scopi di marketing, possiamo anche ottenere dati personali da fornitori di dati (ad esempio, 
fornitori di indirizzi) come informazioni personali e familiari (ad esempio, dimensioni del nucleo 
familiare, fascia di reddito e potere d'acquisto, abitudini di acquisto e dettagli di contatto dei 
parenti). Per gli stessi scopi, possiamo ottenere dati da operatori di siti web e reti online di terzi, 
come il comportamento di navigazione su siti web di terzi e gli interessi. 

Formazione di segmenti e profili di clienti: 

Per potervi fornire pubblicità o offerte personalizzate e mirate, più adatte alle vostre esigenze, 
creiamo segmenti e/o profili di clienti. A tal fine, colleghiamo e analizziamo i dati personali rilevanti 
per i nostri scopi di marketing. 

Divulgazione di dati personali a terzi per scopi di marketing: 

Con il vostro consenso esplicito e separato, ci permettete di condividere i vostri dati personali con 
altre società del gruppo autoSense AG (compresi gli azionisti/investitori) e partner commerciali 
selezionati per il loro uso a fini di marketing. 

Fornitura di dati per il marketing pubblicitario di terzi: 

Con il vostro consenso separato, ci permettete di mettere i vostri dati personali da noi elaborati per 
scopi di marketing a disposizione di società di marketing pubblicitario ai fini della pubblicità basata 
su gruppi target sulla base di un numero di identificazione senza riferimenti personali e in forma 
aggregata.  

Inoltre, possiamo fornire alle società di marketing pubblicitario informazioni sull'utente in forma 
aggregata, come il sesso e la regione di residenza, nonché informazioni personali e sulla famiglia 
ottenute da terzi, che possono essere collegate dalle società di marketing pubblicitario a 
informazioni derivanti dall'utilizzo di un sito web o di un servizio online di partner della rete delle 
società di marketing pubblicitario. A tal fine utilizziamo l'indirizzo IP dell'utente, che otteniamo dai 
relativi partner della rete di marketing pubblicitario.  

autoSense AG non comunica la vostra identità a società di marketing pubblicitario o a partner di reti 
di marketing pubblicitario. Le parti coinvolte sono tenute ad astenersi e ad impedire la creazione di 
un riferimento personale. 

Avete la possibilità di opporvi in qualsiasi momento alla fornitura dei vostri dati per il marketing 
pubblicitario di terzi. In tal caso, i dati non verranno né acquisiti né elaborati a tale scopo. I dati già 
acquisiti e uniti a questo scopo saranno cancellati entro due giorni lavorativi. 

Estrazione e diffusione di informazioni dalle analisi dei dati (smart data): 

Attraverso l'uso di procedure di analisi dei dati, otteniamo informazioni statistiche e analitiche 
(prodotti di dati), che utilizziamo per le nostre valutazioni e vendiamo commercialmente ad altre 
società del gruppo autoSense AG (compresi gli azionisti/investitori) o a terzi, come partner 
commerciali o clienti, in forma anonima, cioè non personalizzata. A tal fine, autoSense AG può in 
particolare utilizzare e sfruttare i dati anonimizzati raccolti tramite l'adattatore del vostro veicolo per 
analisi di dati. Inoltre, possiamo utilizzare e sfruttare altri dati personali per analisi di dati non 
personali per lo stesso scopo.  
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Ogni ulteriore utilizzo dei dati, per quanto previsto dalla legge, avverrà solo con il vostro ulteriore 
consenso.  

Diritto di opposizione: 

Avete la possibilità di opporvi in qualsiasi momento (i) alla ricezione di pubblicità e al trattamento dei 
vostri dati per scopi di marketing e/o (ii) alla fornitura dei vostri dati per il marketing pubblicitario di 
terzi. In questo caso, nessun dato personale sarà ottenuto o elaborato per questo scopo. I dati 
personali già acquisiti e uniti per questo scopo saranno cancellati entro cinque giorni lavorativi.  

Per quanto riguarda la possibilità di impedire il trattamento dei dati personali raccolti ed elaborati 
tramite i nostri servizi online, si rimanda alle disposizioni pertinenti della Parte B. Non esiste la 
possibilità di opporsi a pubblicità generiche sui nostri servizi online. 

 

B  Informativa sulla privacy online 
 

1 Generale 
Trattiamo i dati personali che l'utente ci fornisce, ad esempio, al momento della registrazione, 
nell'ambito di un ordine o della partecipazione a sondaggi o concorsi e simili (ad esempio, i suoi dati 
di contatto come nome, numero di telefono, indirizzo o indirizzo e-mail e altri dettagli). Inoltre, 
quando visitate i nostri servizi online, registriamo ed elaboriamo informazioni in forma anonima, 
ossia non personalizzata, come le pagine visitate, i file scaricati, la data e l'ora della visita, l'indirizzo 
IP, il tipo e la versione del browser, il sistema operativo utilizzato e il nome dell'host del dispositivo 
finale di accesso.  

Nei nostri servizi online utilizziamo i cookie in conformità alle spiegazioni contenute nella sezione 3 
della presente dichiarazione, in modo che possiate utilizzare i nostri servizi online senza problemi. 
Inoltre, utilizziamo i cookie solo se l'utente ha dato il proprio consenso attraverso il pop-up dei 
cookie che viene visualizzato quando visita i nostri servizi online. Con il vostro consenso, utilizziamo 
i cookie in particolare per scopi statistici e analitici, per personalizzare i nostri servizi online e per 
personalizzare la nostra pubblicità su siti web di terzi, nonché per il riconoscimento dei clienti da 
parte dei visitatori. 

 

2 Portali e app online 
In qualità di cliente, l'utente può utilizzare il proprio login per accedere ai nostri portali online (ad 
esempio, il portale di gestione della flotta) o alle nostre app, per utilizzare i servizi forniti attraverso 
di essi e per gestire i dati personali e visualizzare le informazioni in essi contenute. Se vi siete 
registrati ai nostri portali online e alle nostre app, possiamo collegare i vostri dati di utilizzo online, 
ad esempio il modo in cui utilizzate i portali online e le app e i servizi forniti attraverso di essi o i dati 
che ci avete comunicato attraverso i portali online e le app, con altri dati dei clienti che raccogliamo 
ed elaboriamo in relazione al vostro utilizzo dei nostri prodotti e servizi e li elaboriamo per la 
fornitura dei servizi e delle funzioni nei portali online e nelle app, per scopi di marketing e per la 
valutazione, il miglioramento e il nuovo sviluppo di servizi e funzioni. Ciò è possibile anche dopo la 
disconnessione dai portali e dalle app online. 

Con il vostro consenso, possiamo riconoscervi come clienti di autoSense AG sulla base del vostro 
indirizzo IP ed effettuare i relativi collegamenti tra i vostri dati di utilizzo online e altri dati dei clienti, 
anche se non avete effettuato l'accesso ai portali online e alle app. 

 

 

3 Cookie 
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Sul nostro sito web vengono utilizzati i cosiddetti cookie. I cookie sono piccoli file che vengono 
memorizzati sul vostro computer o dispositivo mobile quando visitate o utilizzate il nostro sito web. 
I cookie memorizzano determinate impostazioni del vostro browser e dati sullo scambio con il sito 
web tramite il vostro browser. Quando un cookie viene attivato, gli viene assegnato un numero di 
identificazione (ID cookie) che identifica il vostro browser e consente di utilizzare le informazioni 
contenute nel cookie. In particolare, vengono utilizzati i seguenti tipi di cookie: 

• Cookie essenziali: i cookie essenziali consentono di svolgere le funzioni fondamentali del sito 
web, come il login dell'utente e la gestione dell'account. Senza i cookie strettamente 
necessari, il sito web non può essere utilizzato correttamente. 

• Cookie di prestazione: i cookie di prestazione raccolgono informazioni sulle modalità di 
utilizzo del nostro sito web, ad esempio i cookie di analisi. Questi cookie non possono essere 
utilizzati per identificare direttamente un visitatore specifico. 

• Cookie di targeting: i cookie di targeting sono utilizzati per identificare i visitatori tra diversi 
siti web, ad esempio partner di contenuti, reti di banner. Questi cookie possono essere 
utilizzati per profilare gli interessi dei visitatori o per pubblicare annunci pertinenti su altri siti 
web. 

• Cookie funzionali: i cookie funzionali sono utilizzati per memorizzare le informazioni dei 
visitatori sul sito web, ad esempio la lingua, il fuso orario o il carrello della spesa. 

La maggior parte dei cookie che utilizziamo sono cookie temporanei di sessione che vengono 
eliminati automaticamente dal computer o dal dispositivo mobile al termine della sessione del 
browser. Inoltre, utilizziamo anche cookie permanenti. Questi rimangono memorizzati sul computer 
o sul dispositivo mobile dell'utente anche dopo la fine della sessione del browser. A seconda del tipo 
di cookie, i cookie permanenti rimangono memorizzati sul computer o sul dispositivo mobile 
dell'utente per un periodo compreso tra un mese e dieci anni e vengono disattivati automaticamente 
allo scadere del tempo programmato. 

Con il vostro consenso, utilizziamo i cookie per registrare e analizzare il vostro comportamento di 
utilizzo del nostro sito web (cookie di performance). Questo ci permette di rendere il nostro sito 
web più facile da usare e più efficace, in modo da rendere la vostra visita al nostro sito il più 
piacevole possibile. Inoltre, possiamo visualizzare informazioni specificamente adattate ai vostri 
interessi. 

Con il vostro consenso, utilizziamo i cookie anche per ottimizzare la nostra pubblicità. I cookie ci 
consentono di presentarvi pubblicità e/o prodotti e servizi speciali che potrebbero essere di vostro 
particolare interesse in base al vostro utilizzo del nostro sito web. Il nostro obiettivo è quello di 
rendere la nostra offerta il più attraente possibile per voi e di mostrarvi pubblicità che corrispondano 
ai vostri presunti interessi. 

I cookie registrano informazioni di utilizzo come la data e l'ora di accesso al nostro sito web, il nome 
della pagina Internet visitata, l'indirizzo IP del vostro computer o dispositivo mobile e il sistema 
operativo utilizzato. I cookie forniscono inoltre informazioni, ad esempio, su quali sottopagine del 
nostro sito web sono state visitate e da quale sito web si è giunti al nostro sito. Possiamo utilizzare i 
cookie anche per tracciare gli argomenti di ricerca sul nostro sito web. 

I cookie o le tecnologie corrispondenti memorizzati sul vostro computer o dispositivo mobile 
possono provenire anche da altre società del gruppo autoSense AG o da terze parti indipendenti, 
come partner pubblicitari o fornitori di servizi internet (collettivamente "società partner"). 

Questi cookie consentono alle nostre aziende partner di indirizzarvi una pubblicità personalizzata e 
di misurarne l'impatto. I cookie delle aziende partner rimangono inoltre memorizzati sul vostro 
computer o dispositivo mobile per un periodo compreso tra un mese e dieci anni e vengono 
disattivati automaticamente allo scadere del tempo programmato. 

Le aziende partner ricevono l'accesso ai dati solo in base a un numero di identificazione (ID cookie). 
Si tratta di informazioni sull'utilizzo online, come ad esempio i servizi online visitati e i contenuti 
utilizzati. 

L'elenco dei cookie utilizzati sul nostro sito web è consultabile al seguente link: 
autosense.ch/privacy-liability 
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4 Strumenti di analisi web 
Per ottenere informazioni sull'utilizzo dei nostri servizi online e migliorare la nostra offerta, 
utilizziamo strumenti di analisi web. Questi strumenti sono solitamente forniti da un fornitore terzo. 
Di norma, le informazioni raccolte a questo scopo sull'utilizzo dei nostri servizi online vengono 
trasmesse al server del fornitore terzo attraverso l'uso di cookie. A seconda del fornitore terzo, 
questi server possono trovarsi all'estero. 

Sui nostri servizi online utilizziamo anche le cosiddette tecnologie di re-targeting. Questo ci 
permette di indirizzare gli utenti dei nostri servizi online con annunci pubblicitari su siti web di terzi. 
La visualizzazione di annunci pubblicitari sulle pagine Internet si basa sui cookie presenti nel browser 
dell'utente, su un ID cookie e su un'analisi dell'utilizzo precedente. 

Su richiesta, vi forniremo un elenco degli strumenti di analisi web utilizzati nei nostri servizi online. A 
tal fine, si prega di contattarci tramite le opzioni di contatto elencate nella Parte C, punto 1. 

 

5 Prevenzione dei cookie e degli strumenti di analisi web 
La maggior parte dei browser Internet accetta i cookie per impostazione predefinita. Tuttavia, è 
possibile impostare il browser in modo che non accetti i cookie o che ne accetti solo alcuni, oppure 
che venga notificato in ogni caso prima che venga accettato un cookie da un servizio online visitato. 
È inoltre possibile eliminare i cookie dal computer o dal dispositivo mobile utilizzando la funzione 
corrispondente del browser. Le istruzioni su come impedire i cookie attraverso le impostazioni del 
browser sono disponibili al seguente link: allaboutcookies.org/ge   

Inoltre, avete la possibilità di modificare il vostro consenso all'uso dei cookie sul nostro sito web al 
seguente link: autosense.ch/privacy-liability   

Se scegliete di non accettare i nostri cookie o i cookie e gli strumenti delle nostre aziende partner, 
non vedrete alcune informazioni sui nostri servizi online e non potrete utilizzare alcune funzioni 
pensate per migliorare la vostra visita. 

 

6 Plugin sociali 
Sulle nostre pagine Internet utilizziamo anche i cosiddetti social plugin. I plugin sono riconoscibili dal 
logo del rispettivo social network. 

Tutti i plugin utilizzati sono impostati con un processo a 2 clic. Ciò significa che i rispettivi plugin 
vengono attivati solo quando si fa clic sull'icona del fornitore. 

Quando richiamate una pagina del nostro sito web che contiene un plugin attivato, il vostro browser 
stabilisce una connessione diretta con i server del relativo provider. Il contenuto del plugin viene 
trasmesso direttamente al vostro browser dal rispettivo provider e integrato nella pagina. Con 
l'integrazione dei plugin, alcune informazioni vengono trasmesse e memorizzate dal fornitore terzo. 

Se non siete membri dei social network corrispondenti, esiste comunque la possibilità che questi 
scoprano e salvino il vostro indirizzo IP tramite il social plugin. Se siete connessi a uno dei social 
network, i fornitori terzi possono assegnare direttamente la vostra visita al nostro sito web al vostro 
profilo personale sul social network. Se interagite con i plugin, ad esempio cliccando sul pulsante "Mi 
piace", "+1", "Tweet" o "Instagram", anche le informazioni corrispondenti vengono trasmesse 
direttamente a un server del fornitore terzo e lì memorizzate. Le informazioni saranno inoltre 
pubblicate sul social network, sul vostro account Twitter o Instagram e mostrate ai vostri contatti. 
Lo scopo e l'ambito della raccolta dei dati, l'ulteriore elaborazione e l'utilizzo dei dati da parte dei 
fornitori terzi, nonché i vostri diritti in merito e le opzioni di impostazione per la protezione della 
vostra privacy sono riportati nelle informative sulla protezione dei dati dei fornitori terzi.  

Su richiesta, vi forniremo un elenco dei social plugin che utilizziamo. A tal fine, si prega di contattarci 
tramite le opzioni di contatto elencate nella Parte C, punto 1. 

https://allaboutcookies.org/ge
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Se volete evitare che Google, Facebook, Twitter o Instagram assegnino i dati raccolti tramite il 
nostro sito web al vostro profilo personale sul rispettivo social network, dovete disconnettervi dal 
social network corrispondente prima di visitare il nostro sito web. Potete anche impedire 
completamente il caricamento dei plugin con componenti aggiuntivi specializzati per il vostro 
browser, come "NoScript" (http://noscript.net/) o "Ghostery" (https://www.ghostery.com/). 

  

C  Generale 
 

1 Contatto 
In caso di domande o dubbi, potete contattarci come segue: 

• Clienti privati (B2C): 

– Per e-mail: privacy@autosense.ch 
– Per posta: autoSense AG, Badenerstrasse 141, 8004 Zurigo, Svizzera 

• Clienti commerciali (B2B): 

– Per e-mail: privacy@autosense.ch  
– Per posta: autoSense AG, Badenerstrasse 141, 8004 Zurigo, Svizzera 

Potete contattare il responsabile della protezione dei dati di autoSense AG come segue: 

- Per e-mail: privacy@autosense.ch  

- Per posta: autoSense AG, Greta Kribbe, Badenerstrasse 141, 8004 Zurigo, Svizzera 

 

2 Periodo di conservazione e cancellazione dei dati 
Conserviamo ed elaboriamo i vostri dati personali per tutto il tempo necessario a raggiungere lo 
scopo per cui sono stati raccolti o per tutto il tempo richiesto o consentito dalla legge. Ad esempio, 
abbiamo un interesse legittimo a conservare i vostri dati personali per tutto il tempo in cui sono 
soggetti a un obbligo di conservazione o la conservazione è necessaria per motivi di prova o di 
sicurezza. In seguito, i vostri dati personali saranno cancellati dai nostri sistemi o resi anonimi in 
modo da non potervi più identificare. 

 

3 Fornitura di dati personali da parte di autoSense AG 
Nel corso della fornitura dei nostri servizi, vi forniamo dati personali su di voi e, se del caso, su altre 
persone (ad esempio, dipendenti della vostra azienda). Se (i) concludiamo che la fornitura di 
determinati dati personali all'utente e il successivo trattamento di tali dati personali da parte 
dell'utente stesso violano un requisito legale o normativo, o se (ii) una persona interessata, 
un'autorità di vigilanza o un'altra autorità competente (ad esempio un tribunale) si oppone alla 
fornitura di tutti o di alcuni dati personali all'utente, ci riserviamo il diritto di interrompere o 
sospendere temporaneamente la fornitura dei dati personali in questione. Ciò potrebbe significare 
che in tal caso non sarete più in grado di utilizzare i nostri servizi o lo sarete solo in misura limitata. 
In tal caso, vi informeremo immediatamente. 

 

4 I vostri diritti 
L'utente gode, ove previsto nell'ambito della legge applicabile (compreso il GDPR dell'UE) e nel 
rispetto delle condizioni stabilite dalla legge applicabile, dei seguenti diritti in relazione al 
trattamento dei suoi dati personali: 
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• Diritto all'informazione: avete il diritto di ottenere da noi la conferma che stiamo trattando i 
vostri dati personali e, in tal caso, di richiedere informazioni sul trattamento dei vostri dati 
personali. Tali informazioni comprendono, in particolare, i dettagli sulle finalità del 
trattamento, le categorie di dati personali e i destinatari o le categorie di destinatari a cui i dati 
personali sono stati o saranno resi accessibili. 

• Diritto di rettifica: avete il diritto di far rettificare e/o completare i vostri dati personali da noi 
trattati. 

• Diritto alla cancellazione: l'utente ha il diritto di ottenere la cancellazione dei suoi dati 
personali se non siamo tenuti a conservarli (in tutto o in parte) in base alle leggi e ai 
regolamenti applicabili se 

– i dati personali non sono più necessari per le finalità perseguite; 
– avete ritirato il vostro consenso (se è stato dato) e non esiste un'altra base giuridica per il 

trattamento; 
– vi siete effettivamente opposti al trattamento; 
– i dati personali sono stati trattati illegalmente. 

• Diritto di limitare l'elaborazione: potete chiederci di limitare l'elaborazione nei seguenti casi: 

– Se contestate l'esattezza dei dati personali, per la durata del nostro esame e della 
successiva correzione o rifiuto della correzione. 

– Se si rifiuta la cancellazione in caso di trattamento illecito e si desidera invece limitare il 
trattamento. 

– Se, dopo l'adempimento della finalità, chiedete che i dati personali non vengano cancellati 
ma conservati per far valere i vostri diritti.  

I dati personali in questione saranno segregati o contrassegnati per la durata della restrizione. 
Oltre alla conservazione, qualsiasi ulteriore trattamento di questi dati personali avverrà solo 
con il vostro consenso. 

• Diritto alla portabilità dei dati: a determinate condizioni, avete il diritto di ricevere i dati 
personali che avete fornito in un formato strutturato, comunemente utilizzato e leggibile da 
una macchina. Avete il diritto di trasferire tali dati personali a un'altra azienda senza ostacoli, 
nella misura in cui ciò sia tecnicamente possibile. 

• Diritto di opposizione: avete il diritto di opporvi in qualsiasi momento al trattamento dei vostri 
dati personali per motivi legati alla vostra situazione particolare e di chiederci di interrompere 
il trattamento dei vostri dati personali. Se avete il diritto di opporvi ed esercitate questo 
diritto, i vostri dati personali non saranno più trattati da noi per tali scopi. 

In particolare, non esiste alcun diritto di opposizione se abbiamo motivi legittimi impellenti 
per il trattamento che prevalgono sui vostri interessi, diritti e libertà, o se il trattamento serve 
a far valere, esercitare o difendere rivendicazioni legali o è necessario per la conclusione e 
l'esecuzione di un contratto. 

Se trattiamo i vostri dati personali a scopo di marketing diretto, avete il diritto di opporvi a 
questo trattamento in qualsiasi momento. Dopo la vostra obiezione, i vostri dati personali non 
saranno più trattati per questo scopo. 

• Diritto di ritirare il consenso: Se ci avete dato il consenso al trattamento dei vostri dati 
personali per una o più finalità specifiche, avete il diritto di revocare il consenso per una o più 
di tali finalità. La revoca del consenso non pregiudica la liceità del trattamento effettuato fino 
alla revoca. 

Potete far valere i vostri diritti in relazione al trattamento dei vostri dati personali per iscritto tramite 
le opzioni di contatto sopra elencate, inviandoci la vostra richiesta per posta o per e-mail. Si prega di 
allegare alla richiesta una copia del documento d'identità (carta d'identità o passaporto). 

Da parte nostra, ci riserviamo il diritto di far valere le limitazioni previste dalla legge, ad esempio se 
siamo obbligati a conservare o trattare determinati dati personali, se abbiamo un interesse 
prevalente a farlo o se ne abbiamo bisogno per l'affermazione, l'esercizio o la difesa di rivendicazioni 
legali. Si prega di notare che l'esercizio dei suddetti diritti può entrare in conflitto con gli accordi 
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contrattuali tra l'utente e noi (ad esempio, per quanto riguarda la fornitura di servizi) e ciò può 
portare a conseguenze quali la risoluzione anticipata del contratto o dei costi. In questi casi vi 
informeremo in anticipo. 

Avete inoltre il diritto di presentare un reclamo all'autorità di controllo competente, in particolare 
nello Stato membro della vostra residenza abituale o del luogo della presunta violazione, se ritenete 
che il trattamento dei vostri dati personali violi la legge applicabile in materia di protezione dei dati. 
L'autorità di controllo competente per la protezione dei dati in Svizzera è l'Incaricato federale della 
protezione dei dati e delle informazioni (IFPDT). 

 

5 Cambiamenti 
Ci riserviamo il diritto di modificare e integrare tutte le parti della presente dichiarazione in qualsiasi 
momento e a nostra discrezione. In ogni caso si applicherà la versione pubblicata sul nostro sito web 
(autosense.ch). Vi informeremo di tali modifiche in modo appropriato e in conformità ai requisiti 
della legge applicabile. 

Nel caso in cui la presente dichiarazione faccia parte del contratto tra l'utente e la società, l'utente 
verrà informato con un ragionevole anticipo e otterrà il suo consenso nel caso in cui la dichiarazione 
venga cambiata o modificata a suo svantaggio. Il vostro consenso è volontario. Se non siete 
d'accordo con la modifica o l'aggiunta in questione, potete opporvi. Se non vi opponete entro il 
periodo di tempo comunicato in anticipo, si riterrà che abbiate acconsentito alla modifica o 
all'aggiunta in questione. Non esiste alcun diritto di risoluzione straordinaria del contratto sulla base 
di una modifica o di un'aggiunta alla presente dichiarazione.  
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