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О ЧЕМ БУДЕМ ГОВОРИТЬ:

1. Что такое utm-метки. Какие бывают параметры в метках. Какие 

бывают основные ошибки при создании utm-меток.

2. Где в основных рекламных системах проставляются utm-метки. 

Чем автопометка отличается от utm-метки. 

3. Системы Web-аналитики. Где смотреть отчеты по utm-меткам. 

4. Зачем нужны utm-метки, если вы используете кол-трекинг.



ЧТО ТАКОЕ UTM-МЕТКА?



КАК ЭТО ВЫГЛЯДИТ:

http://call-tracking.by/?utm_source=google&utm_medium=cpc

&utm_campaign=vebinar&utm_term={keyword}

Источник Оплата за клики

Название кампании Ключевое слово

http://call-tracking.by/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=vebinar&utm_term={keyword}
http://call-tracking.by/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=vebinar&utm_term={keyword}


Параметры 

utm-меток

Параметры 

utm-меток

Обязательные

Дополнительные

Статические

Динамические

utm_source (источник)

utm_medium (тип трафика)

utm_campaign (кампания)

utm_term (ключевое слово)

utm_content (содержание)

Пример: utm_source=google

Пример: utm_term={keyword}



ПОДРОБНЕЕ О ДИНАМИЧЕСКИХ 

ПАРАМЕТРАХ:

Яндекс.Директ: https://yandex.ru/support/direct/statistics/url-tags.html

Google Adwords: https://support.google.com/google-ads/answer/6305348

https://yandex.ru/support/direct/statistics/url-tags.html
https://support.google.com/google-ads/answer/6305348


ОСНОВНЫЕ ОШИБКИ UTM-МЕТОК 

1. Вы вообще не проставили utm-метки.

2. Слишком много вопросов и так мало ответов. Проверьте наличие 

вопросительного знака перед началом метки (? должен быть в ссылке ОДИН). 

Примеры:

- URL без знака вопроса: https://call-tracking.by/dinamika

Метка добавляется так: https://call-tracking.by/dinamika/?utm_source=google

- URL со знаком вопроса: https://call-tracking.by/product?id=dinamika

Добавляем так: https://call-tracking.by/product?id=dinamika&utm_source=google

https://call-tracking.by/dinamika
https://call-tracking.by/dinamika/?utm_source=google
https://call-tracking.by/product?id=dinamika
https://call-tracking.by/product?id=dinamika&utm_source=google


ОСНОВНЫЕ ОШИБКИ UTM-МЕТОК 

3. Пробелы.

4. Каждый параметр должен начинаться с амперсанда «&». 

Примеры:
http://call-

tracking.by/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=vebinar&utm_term={keyword}

http://call-

tracking.by/?utm_source=googleutm_medium=cpcutm_campaign=vebinarutm_term={keyword} 

5. Никогда не используйте «&», «#», «=» или «?» внутри значений параметров UTM 

меток.

http://call-tracking.by/?utm_source=google&utm_medium=cpc&cpm&utm_campaign=vebinar=03_02&

utm_term={keyword} 

http://call-tracking.by/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=vebinar&utm_term={keyword}
http://call-tracking.by/?utm_source=googleutm_medium=cpcutm_campaign=vebinarutm_term={keyword}
http://call-tracking.by/?utm_source=google&utm_medium=cpc&cpm&utm_campaign=vebinar=03_02&utm_term={keyword}
http://call-tracking.by/?utm_source=google&utm_medium=cpc&cpm&utm_campaign=vebinar=03_02&utm_term={keyword}


ОСНОВНЫЕ ОШИБКИ UTM-МЕТОК 
6. Проверьте необходимость конструкции /? перед началом метки.

Примеры:
Посадочная: https://call-tracking.by/din/

Метка: https://call-tracking.by/din/?utm_source=google&utm_medium=cpc

Посадочная: https://call-tracking.by/din.html

Метка: https://call-tracking.by/din.html?utm_source=google&utm_medium=cpc

7. «#» в параметрах UTM - ставится ПОСЛЕ всех UTM-параметров.

https://call-tracking.by/din/?utm_source=google&utm_medium=cpc#register - правильно!

https://call-tracking.by/din/#register?utm_source=google&utm_medium=cpc – не правильно 

https://call-tracking.by/din/
https://call-tracking.by/din/?utm_source=google&utm_medium=cpc
https://call-tracking.by/din.html
https://call-tracking.by/din.html
https://call-tracking.by/dinamika/?utm_source=google&utm_medium=cpc
https://call-tracking.by/din/?utm_source=google&utm_medium=cpc#register
https://call-tracking.by/din/#register?utm_source=google&utm_medium=cpc


ОСНОВНЫЕ ОШИБКИ UTM-МЕТОК 

8. Забывают прописать все ОСНОВНЫЕ utm параметры.

9. UTM метки чувствительны к регистру в Google Analytics. Так, например, «Cpc» и 

«CPC» будут распознаваться по-разному.

10. На страницах, куда отправляете ссылки нет систем Веб-Аналитики.



КОМУ КРУЖКУ CALL-TRACKING.BY?

https://uploads-ssl.webflow.com/59ad211e2231fd0001f43767/5c640a6d44c19c16422b30de_%D1%8D%D1%82%D0%BE.png
https://uploads-ssl.webflow.com/59ad211e2231fd0001f43767/5c640a6d44c19c16422b30de_%D1%8D%D1%82%D0%BE.png


КРУЖКА CALL-TRACKING ОДНА, 

А ВОТ ГЕНЕРАТОР МЕТОК – ВСЕМ. 

https://webmart.by/generator-utm.html

https://tools.yaroshenko.by/utm.php

https://tilda.cc/ru/utm/

https://webmart.by/generator-utm.html
https://tools.yaroshenko.by/utm.php
https://tilda.cc/ru/utm/


АВТОПОМЕТКА «ЗА» И «ПРОТИВ»

gclid / yclid



ГДЕ В ОСНОВНЫХ 

РЕКЛАМНЫХ СИСТЕМАХ 

ПРОСТАВЛЯЮТСЯ UTM-

МЕТКИ? 



GOOGLE ADS



GOOGLE ADS АВТОПОМЕТКА



ЯНДЕКС.ДИРЕКТ



ЯНДЕКС.ДИРЕКТ АВТОПОМЕТКА



FACEBOOK / INSTAGRAM



MYTARGET (OK+VK)



СМОТРИМ ОТЧЕТЫ В 

СИСТЕМАХ 

ВЕБ-АНАЛИТИКИ 



ОТЧЕТЫ ПО МЕТКАМ В ЯНДЕКС МЕТРИКЕ



ОТЧЕТЫ ПО МЕТКАМ В ЯНДЕКС МЕТРИКЕ





ОТЧЕТЫ ПО МЕТКАМ В GOOGLE АНАЛИТИКЕ





КОЛ-ТРЕКИНГ И 

UTM-МЕТКИ



Существует 2 вида

кол-трекинга:

- статический

- динамический



333-33-33

Принцип статического кол-трекинга:

111-11-11

За каждым источником рекламы закрепляется определенный

номер кол-трекинга. При переходе пользователя с данного

источника на сайт ему будут показаны данные номера телефона.

С номеров кол-трекинга стоит

безусловная переадресация на

оригинальные номера телефона

клиента. То есть на стороне принятия

звонков ничего не меняется. Ваши

менеджеры принимают звонки так же

как и раньше.





444-44-44

Принцип динамического кол-трекинга:

777-77-77

Номера кол-трекинга закрепляются не за источником рекламы, а

за каждым отдельным пользователем. Система так же запоминает

ID GA и YM пользователя, привязывая к нему выделенный номер кол-

трекинга. В случае, если пользователь совершил звонок – мы

можем определить источник его перехода на сайт.

Данный вид кол-трекинга позволяет отслеживать

контекстную рекламу вплоть до ключевого слова, по

которому перешел пользователь. А так же

интегрироваться с системами Веб-аналитики и

передавать в них данные.





ДЛЯ ЧЕГО ВЫСЫЛАТЬ 

UTM-МЕТКИ 

КОЛ-ТРЕКИНГУ?



ЧТО ПРОИЗОЙДЕТ, ЕСЛИ 

МЕТКИ НЕ ПРОСТАВЛЕНЫ 

ИЛИ ПРОСТАВЛЕНЫ 

НЕКОРРЕКТНО? 





ПОЧТИ МОЖНО ИДТИ ОТДЫХАТЬ 

ПРОМОКОД: UTM-МЕТКА В ДЕЛЕ

Всем новым клиентам по промокоду 2 недели бесплатного 

пробного периода, вместо одной. 

https://call-tracking.by/trial_registrations/new?utm_source=preza

https://call-tracking.by/trial_registrations/new?utm_source=preza


НАШ СЛЕДУЮЩИЙ ВЕБИНАР:

Изучаем Google Analytics
13 марта 2019 в 16:00

План:

1) Изучаем основные показатели.

2) Настраиваем цели.

3) Смотрим самые популярные отчеты.

4) Делимся интересными нюансами (связка с Google 

Adwords, Call-tracking.by)

5) Находим важные отличия Google Analytics от Яндекс 

Метрики

Анна 

Огородникова

http://call-tracking.by/


МОИ КОНТАКТЫ:

Email: a.sitnikova@call-tracking.by

Телефон: +375 29 633 06 10

Skype: alexandra6130610

https://www.facebook.com/al.sitnikova

Александра Ситникова

mailto:a.sitnikova@call-tracking.by
https://www.facebook.com/al.sitnikova


ВСЁ, ТЕПЕРЬ МОЖНО 

ОТДЫХАТЬ.

ВСЕМ СПАСИБО! 


