Zasady spracuvania osobnych udajov

spoloc¢nosti

KOLODOM s. r. 0.

so sidlom Klemensova 15, 811 08 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto, Slovensko

ICO: 53 045 173

DIC: 2121236359

IC DPH: SK2121236359

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il oddiel Sro, viozka 147621/B.

V tomto dokumente Vas chceme informovat o zasadach, podla ktorych spracivame Vase osobné udaje a
analyzujeme niektoré aspekty spravania navstevnikov nasich webovych stranok a o Vasich pravach s tymto
suvisiacich.

Ochrana Vasich osobnych udajov a Vasho sukromia je pre nas délezita, a preto s Vasimi osobnymi udajmi
nakladame s nalezitou starostlivostou a v sulade s platnymi pravnymi predpismi dbame o ich ochranu.

Tieto informacie si pozorne precitajte. Vzdy, ked od Vas ziskavame VaSe osobné Gdaje, odkazujeme na tieto
zasady a umozniujeme Vam tieto zasady si precitat. Pri koncipovani tychto zasad sme sa snazili o to, aby
boli pre Vas ¢o najzrozumitelnejsie. Pokial by Vam aj napriek tomu bolo nie€o nejasné, nevahajte sa na nas
obratit' s otazkou alebo pripomienkou a my Vam radi kedykolvek ten ktory pojem alebo pasaz vysvetlime.

Tieto zasady su ucinné od 30.08.2021.

Kontaktné (daje zodpovednej osoby pre ochranu osobnych Gdajov:
Adresa: Klemensova 15, 811 08 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto,
Telefon: +421 903 525 500

E-mail: info@kolodom.sk

Prevadzkovéa doba: Po - Pia od 8:00 do 17:00

Spractvanie osobnych Udajov prebieha v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych os6b v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov a o volnom
pohybe tychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie®). Slovenska legislativa

upravuje ochranu osobnych Gdajov v zékone €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zékonov.

1. Pojmy

Subjekt udajov: Fyzicka osoba (spotrebitel aj samostatne zarobkovo €inna osoba), na ktorl sa osobné Udaje
vztahuju (dalej tiez ,Vy* alebo ,zakaznik®);

Osobny udaj: vSetky informacie o identifikovanom alebo identifikovatelnom zakaznikovi; identifikovatelnym
zakaznikom je fyzicka osoba, ktoru je mozné priamo alebo nepriamo identifikovat. predovSetkym s odkazom
na urcity identifikator, napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje, sietovy identifikator
alebo na jeden alebo viac charakteristik alebo znakov tvoriacich fyzickd, fyziologicku, genetickd, psychickd,
ekonomicku, kultdrnu alebo spolo¢enskl identitu tejto fyzickej osoby. Typy osobnych Udajov su
Specifikované v bode 2 tychto zasad (dalej tiez ,osobné udaje” alebo ,informacie®);



Prevadzkovatel: Subjekt, ktory vymedzuje Ucel a prostriedky spracuvania osobnych udajov, uskutocnuje
spracuvanie osobnych Udajov a nesie za toto spracivanie zodpovednost. Prevadzkovatelom a spravcom
osobnych Udajov spracovavanych v suvislosti s prevadzkou webovych stranok kolodom.sk je spolo¢nost
KOLODOM s.r.0., so sidlom Klemensova 15, 811 08 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto, Slovensko,
ICO: 53 045 173 (dalej tiez ,my*“ alebo ,KOLODOM®);

Sprostredkovatel: Subjekt, ktory na zaklade zakona alebo na zaklade poverenia prevadzkovatela spraciva
osobné udaje v mene prevadzkovatela, a to na zaklade zmluvy o spracuvani osobnych udajov (dalej tiez
,obchodny partner* alebo ,partner*);

Webové stranky: webové stranky dostupné na www.kolodom.sk

Ugel spractivania osobnych Gdajov: Dévod, pre¢o s osobné udaje spractvané. Takymto dévodom méze
byt napr. plnenie zmluvy, sprava uzivatelskych uctov, rieSenie podnetov a staznosti, zasielanie obchodnych
oznameni (newsletterov) alebo zobrazovanie reklam na zaklade zaujmov zakaznikov;

Cookies: Kratke textové subory, ktoré si uklada Vas webovy alebo mobilny prehliada¢. Vacsina suborov
cookies obsahuje jedine¢ny identifikator, tzv. ID suboru cookie. Jedna sa o retazec znakov priradzovany
webovymi strankami a servermi tomu prehliadacu, ktory subor cookie ulozil. To umozriuje webovym strankam
a serverom jednotlivé prehliadace rozliSit a identifikovat. Subory cookies sa pouzivaju na zlepSenie
fungovania webovych stranok, vyhodnotenie ich navstevnosti a s cielom lepSieho zamerania marketingovych
aktivit. Ak si prehliadate nasSe webové stranky, predpokladame, ze suhlasite s pouzivanim tychto suborov.

2. Aké osobné udaje su spracuvané?

KOLODOM a nasi zmluvni partneri v nadvaznosti na prislusny pravny titul a tcel spracivania osobnych
Gdajov spraclivaji nasledovné osobné Udaje, respektive kategoérie osobnych Gdajov:

e identifikacné a adresné Udaje: meno, priezvisko, doru€ovacia adresa, fakturacna adresa, adresa
sidla, 1CO, DIC;
elektronické kontaktné udaje: telefonne €islo, e-mailova adresa;
iné elektronické udaje: IP adresa, cookies, identifikatory v socidlnych sietach, lokalizaéné udaje
zariadenia pouzivaného zakaznikom;

e dalSie osobné udaje spojené so zmluvnym vztahom: Cislo bankového uctu, idaje o vyuzivani
nasich sluzieb;

3. Aky je pbvod osobnych udajov?

Spracuvame udaje, ktoré nam odovzdate pri objednavke tovaru, registracii uzivatelského uctu, komunikacii
s nami alebo prihlasenim k odberu newsletteru. Konkrétne ide o

e identifikaCné a adresné udaje;
e elektronické kontaktné Udaje;

a dalej udaje, ktoré ziskavame automaticky na zaklade toho, Ze si prehliadate nase webové stranky.
Konkrétne ide o:

cookies

webovy prehliadag, z ktorého pristupujete na nase webové stranky;
IP adresa,;

datum pristupu a doba pristupu;

vyhladavacie otazky;

kod odpovede http a https;

prenasané skupiny dat;

udaj o prehliadaci a operatnom systéme pocitaca.



4. Preco su osobné udaje spractvané?

Vas$e osobné Udaje s KOLODOMOM spractvané pre nasledovné ucely:
PInenie zmluvného vzt'ahu:

. Ugel: Vase osobné udaje spracivame za U&elom plnenia zmluvného vztahu, a teda za ugelom
plnenia prav a povinnosti vyplyvajlcich z uzatvorenej zmluvy.

. Pravny zaklad: Spracuvanie osobnych udajov pre Ucel plnenia zmluvného vztahu je odévodnené
zmluvnym vztahom medzi Vami a nami. Poskytnutie osobnych udajov je v tomto pripade zmluvnou
poziadavkou, bez ktorej nie je mozné zmluvu uzatvorit.

Spréva zékaznickych uétov:

. Ugel: VaSe udaje pouzivame na spravu Vasich otazok, rieSenie podnetov a staZznosti s nasou
zakaznickou podporou. Rovnako Vas mbézeme kontaktovat so ziadostou o vyplnenie dotazniku spokojnosti.
Pokial sa na komunikaciu s nami rozhodnete vyuZit niektoru zo socialnych sieti, je potrebné pamatat na to,
Ze spracuvanie takto poskytnutych Udajov sa riadi rovnako podmienkami tychto socialnych sieti, ktoré
nedokazeme ovplyvnit. VasSe udaje pouzivame aj preto, aby sme Vam oznamovali stav objednavky a
upozorfiovali Vas napr. na neuhradenie dojednanej ceny. Dalej Vase udaje spracuvame tiez v pripadoch
uplatriovania Vasich prav z chybného plnenia a pri vykone Vasich prav v suvislosti so spracuvanim VaSich
osobnych udajov.

. Pravny zéklad: spracuvanie osobnych Udajov pre ucel spravy zakaznickych uctov je odévodnené
Vasim suhlasom. Poskytnutie osobnych Gdajov je v tomto pripade dobrovolné. Svoj suhlas mbzete
kedykolvek odvolat.

Komunikacia so zakaznikmi, hodnotenie spokojnosti, rieSenie podnetov, st'aznosti a reklamacii:

. Ugel: VaSe udaje pouzivame na spravu Vasich otazok, rieSenie podnetov a staZznosti s nasou
zakaznickou podporou. Rovnako Vas mdézeme kontaktovat so ziadostou o vyplnenie dotaznika spokojnosti.
Pokial sa na komunikaciu s nami rozhodnete vyuzit niektort zo socialnych sieti, je potrebné pamatat na to,
Ze sa spracuvanie takto poskytnutych udajov riadi rovhako podmienkami tychto socialnych sieti, ktoré
nedokazeme ovplyvnit. Vase Udaje pouzivame aj preto, aby sme Vam oznamovali stav objednavky a
upozorfiovali Vas na neuhradenie dojednanej ceny. Verime, Ze ide o uzito¢nu sluzbu, pretoze vdaka nej
mbzete pokraCovat v zaCatej objednavke a nemusite znovu vyhladavat predmet objednavky.

Dalej Vase udaje spractvame tiez v pripadoch uplatfiovania Vasich prav z chybného plnenia a pri vykone
Vasich prav v suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov.

. Pravny zaklad: spracivanie osobnych udajov pre Ucel komunikacie so zakaznikmi, hodnotenie
spokojnosti, rieSenie podnetov, staznosti a reklamacii je odévodnené nasSim opravnenym zaujmom na
moznosti komunikovat’ so zakaznikmi. Poskytnutie osobnych Gdajov v tomto pripade nie je zakonnou alebo
zmluvnou poziadavkou. Nemate tak povinnost nam pre tento ucel svoje osobné udaje poskytnut.

Zasielanie obchodnych oznameni a ponuka nasich sluzieb

. Ugel: Nasim zakaznikom a tym, ktori s tym vyjadrili suhlas, pravidelne prostrednictvom emailu
zasielame novinky o nasich sluzbach. Tieto obchodné oznamenia mozete kedykolvek rychlo a jednoducho
prestat odoberat pomocou odkazu pre odhlasenie, ktory je uvedeny v kazdom oznameni. Svoje preferencie
ohladne zasielania obchodnych oznameni mézete spravovat taktiez vo svojom zdkaznickom ucte.



Pokial ste teda nasSim zakaznikom (napriklad pokial ste u nas urobili objednavku), mézeme pouzit Vasu e-
mailovou adresu, ktoru ste nam poskytli, na zasielanie obchodnych oznameni o podobnych vyrobkoch, pokial
s tym nevyjadrite svoj nesuhlas. V ostatnych pripadoch Vas Ziadame o suhlas so zasielanim obchodnych
oznameni o nasich vyrobkoch, akciach a propagacnych kampaniach spolo¢nosti. Informacie, ktoré nam
poskytnete, ako aj informacie ziskané inak v suvislosti s nasimi vyrobkami — ako napriklad Gdaje o tom, ako
pouzivate webové stranky, udaje o uskuto€nenych objednavkach alebo informacie o Vasej ucasti na akciach
a v sutaziach mdézeme pouzit na personalizaciu nasich obchodnych oznameni. O suhlas so zasielanim
obchodnych oznameni Vas poziadame vzdy, ked je udelenie suhlasu vyZzadované prislusnymi pravnymi
predpismi.

. Pravny zaklad: spracuvanie osobnych udajov pre ucel zasielania obchodnych oznameni a ponuky
nasich sluzieb je odévodnené VasSim suhlasom, pripadne naSim opravnenym zaujmom na priamom
marketingu. Poskytnutie osobnych Gdajov na zaklade Vasho suhlasu je v tomto pripade dobrovolné, bez
neho by ale nebolo mozné zasielat VAm obchodné oznamenia. Svoj suhlas mdzete kedykolvek odvolat.
Poskytnutie osobnych udajov v tomto pripade nie je zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou. Nemate tak
povinnost nam pre tento ucel svoje osobné udaje poskytnut.

Priamy marketing a tvorba personalizovaného obsahu a reklamy:

. Ugel: Technoldgie tvorby personalizovaného obsahu a reklamy nam umoZiuju zobrazovat
navstevnikov, ktori uz o naSe webové stranky alebo sluzby prejavili zaujem, nase reklamy na partnerskych
weboch. Snazime sa o to, aby sa Vam zobrazovala len ta reklama, ktora Vas skuto€ne zaujima a nie reklama
bez akejkolvek vazby k VaSej osobe a zaujmom. Na zaklade histérie VaSich objednavok, zaujmov a
spravania na webovych strankach Vam méze byt na naSich webovych strankach a na webovych strankach
a aplikaciach tretich stran (vratane sociélnych sieti) zobrazovany personalizovany obsah a ponuky. Toto
umoznuju predovSetkym cookies. O sprave VaSich preferencii ohfadom spracuvania cookies sa mozete
docitat’ v €asti Cookies.

. Pravny zaklad: Spracuvanie osobnych udajov pre ucel priameho marketingu a tvorby
personalizovaného obsahu a reklamy je odévodnené VasSim suhlasom, pripadne nasim opravnenym
zaujmom na priamom marketingu. Poskytnutie osobnych Udajov na zaklade Vasho suhlasu je v tomto
pripade dobrovolné, bez neho by ale nebolo mozné Vam poskytovat’ personalizovany obsah a reklamu. Svoj
stuhlas mézete kedykolvek odvolat. Poskytnutie osobnych udajov v tomto pripade nie je zakonnou alebo
zmluvnou poziadavkou. Nemate tak povinnost nam pre tento uCel svoje osobné udaje poskytnut. Niektoré
udaje pre tento ucel ale spracuvame automaticky, ked' si prehliadate nase webové stranky.

ZlepsSovanie kvality poskytovanych sluzieb, analyzy navstevnosti nasich webovych stranok a Vasho
spravania na webovych strankach.

. Ugel: KOLODOM sa vzdy snazi o zlep$ovanie kvality svojich sluzieb. Na vyvoj novych vyrobkov a
sluzieb a zlepSovanie tych si¢asnych dochadza pomocou zistovania potrieb a priani uzivatelov
prostrednictvom telefénnych hovorov, dotaznikov, analyz na webovych strankach, zaujmu o urcité vyrobky
alebo sluzby a texty a pod.

V suvislosti s prehliadanim nasich webovych stranok dalej spraciivame informacie o navstevnosti, ¢itanosti,
pocte prezretych stranok, zariadeni, z ktorého prichadzate na naSe webové stranky a €as straveny na nasich
strankach. Tieto udaje nam pomahaju identifikovat' horSie pristupné alebo menej zrozumitelné miesta nasich
webovych stranok. Tieto Udaje zbierame preto, aby sme dokazali ponukat kvalitny obsah, ktory je pre Vas
uzivatelsky priaznivy a aby sme rozvijali sluzby, o ktoré mate zaujem. Na zaklade tychto informacii nase
weboveé stranky pravidelne vylepSujeme.

V spolupraci s partnermi zaistujucimi pre nas analytické sluzby zhromazdujeme pri kazdej navsteve nasich
webovych stranok urcité udaje, ktoré nam pomahaju zistit, ako naSe webové stranky pouzivate a ziskat
suhrnné Statistiky. Medzi tieto Udaje patri adresa IP, geograficka poloha zariadenia, typ prehliadaca, jazyk
prehliadaca, datum a éas Vasej poziadavky, dizka Vasej navstevy, zobrazené stranky a prekliknuté prvky
(napriklad odkazy). Pri zhromazdovani a analyze tychto udajov mézeme na naSich webovych strankach



alebo v e-mailovych spravach pouzivat subory cookie, pixelové tagy, web beacony, subory clear GIF a
podobné nastroje. Tieto udaje nam pomahaju poskytovat lepSi a relevantnejSi obsah webu, sledovat
efektivitu reklam, odhalovat  a opravovat pripadné problémy a zlepSovat celkové prostredie nasich webovych
stranok. Taktiez m6Zeme poverit’ poskytovatelov sluZieb tretich stran, aby v naSom mene zaistovali webovu
reklamu. Tito poskytovatelia mézu vyuzivat pixelové tagy a podobné technolégie na zhromazdovanie
informacii o navstevach nasich webovych stranok a tieto informacie potom mézu pouzit na cielené reklamy.

Pokial nechcete, aby sa udaje pomocou tychto technolégii zhromazdovali, m6zete vyuzit' jednoduchy postup:
vacsina prehliadacov Vam ponuka moznost automaticky odmietat mnoho takychto technolégii, alebo Vam
da na vyber, ¢i ich prijmete alebo odmietnete. O sprave Vasich preferencii ohladom spracivania cookies sa
mézete doditat v Casti Cookies.

. Pravny zaklad: Spracuvanie osobnych Udajov pre ucel zlepSovania kvality poskytovanych sluzieb,
analyzy navstevnosti nasich webovych stranok a vasho spravania sa na webovych strankach je odévodnené
Vasim suhlasom, pripadne nasSim opravnenym zaujmom na priamom marketingu. Poskytnutie osobnych
udajov na zaklade Vasho suhlasu je v tomto pripade dobrovolné, bez neho by ale nebolo mozné pre Vas
ZlepSovat kvalitu poskytovanych sluzieb, uskutoCnovat analyzy navstevnosti nasich webovych stranok a
vasho spravania sa na webovych strankach. Svoj suhlas mozete kedykolvek odvolat. Poskytnutie osobnych
udajov v tomto pripade nie je zakonnou alebo zmluvnou poZiadavkou. Nemate tak povinnost nam pre tento
ucel svoje osobné udaje poskytnut. Niektoré Udaje pre tento ucCel ale spracuvame automaticky, ked si
prehliadate naSe webové stranky.

Uétovné a darové uéely

. Ugel: Vase osobné Gdaje musime spracivat tiez preto, Ze nam to uréuje prislusna legislativa vo
veciach dani a Gétovnictva.

. Pravny zéklad: Spractvanie osobnych tdajov pre Uétovné a danové ucely je oddvodnené plnenim
povinnosti vyplyvajucich nam z prislusSnej legislativy. Tieto Udaje o Vas musia byt spracované.

Doba uchovavania osobnych udajov

Doba uchovavania je ur¢ena dobou trvania zmluvného vztahu Vas ako zdkaznika s nami, alebo vyplyva zo
zakonnych poziadaviek, alebo je uréena dobou trvania Vasho suhlasu. Doba uloZenia cookies sa méze lisit
v zavislosti na druhu cookies. Niektoré cookies si obmedzené trvanim relacie (tzv. relaéné alebo session
cookies). Tieto sa spracuvaju, pokial je prehliada¢ spusteny, a po jeho vypnuti s automaticky odstranené.
Iné cookies su trvalé (tzv. persistent cookies). Tieto subory cookies zostavaju v prehliadaci aj po jeho vypnuti
az do stanoveného datumu, pripadne do ich manudlneho zmazania uzivatefom. Podla tychto cookies je
mozné identifikovat pocitac uzivatela pri opatovnom spusteni webového prehliadaca a prehliadani internetu.
Viac sa o dobe ulozZenia cookies mozete docitat' v Casti Cookies.

5. Komu su osobné udaje spristupnené?

VasSe osobné udaje su spristupnené predovSetkym nasim zamestnancom, ktori tieto udaje potrebuju pre to,
aby sme Vam mohli poskytovat nase vyrobky a sluzby. Okrem nasich zamestnancov musime Vase osobné
udaje odovzdavat r6znym obchodnym partnerom, ktori umoznuju fungovanie KOLODOMU a pomahaju nam
poskytovat Vam kvalitnejsi, presnej8i a celkovo viac personalizovany obsah, vyrobky a sluzby. Partnerov,
ktorym VaSe osobné udaje spristupfiujeme, vyberdme velmi starostlivo. Spolupracujeme len s tymi
partnermi, ktori su schopni zaistit také technické a organizatné zabezpelenie osobnych udajov, aby
nemohlo déjst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k Vasim udajom alebo k ich zneuzitiu. VSetci
tito partneri su opravneni uskutoCfiovat spracuvanie VasSich udajov vyhradne na zaklade zmluvy o
spracuvani osobnych udajov, v ktorej sa zavazuju k povinnosti mi¢anlivosti. Poskytnuté udaje tiez nesmu
vyuzit na ziadne iné ucely ako tie, pre ktoré sme im ich spristupnili. Osobné udaje nie su poskytované
Ziadnym tretim stranam mimo Eurépsku aniu.



Pristup k Vasim osobnym udajom mézu mat’ nasledujice kategorie nasich partnerov (prijemcov):

. Aby sme Vam mohli dorugit' tovar, vyuzivame sluzby dopravcov.

. Snazime sa, aby Vas$ zazitok z pouzivania nasich webovych stranok bol ¢o najprijemnejsi. Preto
spolupracujeme s partnermi, ktori uskuto€riuju analyzy navstevnosti a Vasho spravania na nasich webovych
strankach. Vdaka tymto partnerom mame informacie o tom, ktora €ast nasSich webovych stranok nie je
zrozumitelna, kde pripadne hladate pozadované informacie a €i ich nachadzate, na ktoré ponuky na naSich
webovych strankach ste klikli a pod. Na zaklade tychto informacii potom nasSe webové stranky pravidelne
vylepSujeme.

. Partneri, ktori pre nas zaistuju priamy marketing a partneri a prevadzkovatelia technickych rieSeni,
vdaka ktorym Vam modzeme zobrazovat personalizovany obsah a reklamu

. Na prezentovanie a propagaciu nasich sluzieb vyuzivame marketingové agentury, ktorym pre
presnejSie cielenie reklam na na$e sluzby poskytujeme niektoré Gdaje, ktoré su k tomu potrebné.

. Na zaistenie toho, Zze sa nasa reklama bude zobrazovat relevantnému publiku, zdielame Vase
osobné Udaje, a to vratane e-mailovej adresy, s prevadzkovatelmi technickych rieSeni, vdaka ktorym Vam
mozeme zobrazovat personalizovany obsah a reklamu.

. Orgéany verejnej spravy

. Osobné udaje spristupriujeme v pripade vymahania prava, pokial to vyzaduje zakon alebo je to
nevyhnutné z dévodu prevencie, odhalovania a stihania trestnych €inov a podvodov, pripadne ak je nam
ulozena akakolvek ina zakonna povinnost’ tak ucinit.

. Moze ist o organy ¢inné v trestnom konani (policia, Statne zastupitelstva a sudy) alebo finanéné
Urady.
. Odovzdavanie osobnych Udajov tymto prijemcom neprebieha pravidelne ale len ndhodne, najma ak

to vyZaduje zakon.

7. Akym spésobom su osobné Gdaje spractivané?

Osobné udaje su spracivané manudlne aj automatizovane. O vSetkych €innostiach spracuvania vedieme
riadne zaznamy v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

8. Aké su prava dotknutych os6b?

Pri realizacii VaSich prav sa na nas modzete obratit prostrednictvom nasich kontaktnych udajov, ktoré su
uvedené v uvode tychto zasad. Vyhradzujeme si pravo primeranym spOsobom overit’ identitu Ziadatela
o prislusné informacie. Pokial sa ziadosti opakuju a su zjavne neoddévodnené alebo neprimerané, sme
opravneni Vam uctovat primerany poplatok alebo odmietnut’ Ziadosti vyhoviet. V pripade, ak si uplatnite
niektoré z nizSie uvedenych prav, o vysledku Vas$ej ziadosti budete informovani do 30 kalendarnych dni odo
dna jej dorucenia. Pri dévodoch osobitného zretela (najma pri velkej obsiahlosti VaSej ziadosti) budete
o vysledku Vasej ziadosti informovani do 60 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia.

. Pravo na pristup k osobnym tdajom

Ak chcete vediet, €i spracivame VaSe osobné udaje, mate pravo ziskat’ od nas informacie o tom, i su Vase
osobné Udaje spracuvané, a pokial tomu tak je, mate tiez pravo k Vasim osobnym udajom ziskat’ pristup. V
pripade opakovanej Ziadosti sme opravneni za koépiu poskytnutych osobnych udajov uctovat primerany
poplatok na zaklade naSich administrativnych nakladov.

. Pravo na opravu nepresnych a doplnenie nelplnych osobnych Gdajov

V pripade, Ze sa domnievate, Ze o Vas spraclivame nepresné alebo nepravdivé udaje, mate pravo pozadovat
ich opravu. Rovnako mate pravo na doplnenie nelplnych udajov. Opravu alebo doplnenie uskuto¢nime bez

zbyto¢ného odkladu, vzdy v8ak s ohfadom na naSe technické moznosti.

. Pravo na vymaz



V pripade, Ze uz VaSe osobné Udaje nie su potrebné pre Ucely, pre ktoré boli zhromazdené alebo inak
spracuvané, alebo ak zistite, Zze boli spracuvané protipravne, mate pravo pozadovat’ ich vymaz.

. Pravo na obmedzenie spractvania osobnych Udajov

V pripade, Ze nemate zaujem o Uplny vymaz, ale len o do€asné obmedzenie spracuvania Vasich osobnych
udajov, mézete od nas pozadovat obmedzenie spracuvania Vasich osobnych udajov.

. Pravo na prenositelnost udajov

V pripade, ze chcete, aby sme VaSe osobné udaje odovzdali tretiemu subjektu, mézete vyuzit svoje pravo
na prenositefnost udajov. V pripade, Ze by vykonom tohoto prava mohlo dbjst k nepriaznivému dotknutiu
prav a slobdd tretich oséb, nebudeme méct Vasej Ziadosti vyhoviet.

. Pravo vzniest namietku

Mate pravo kedykolvek vzniest namietku proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré su spracuvané pre ucely
splnenia ulohy uskuto€fiovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci alebo pre ucely ochrany
nasich opravnenych zaujmov. V pripade, Zze nepreukazeme, Ze existuje zavazny opravneny dévod pre
spracuvanie, ktory prevazuje nad VasSimi zaujmami alebo pravami a slobodami, spraclvanie na zaklade
Vasej namietky bez zbyto€ného odkladu ukonc&ime.

. Pravo kedykolvek odvolat suhlas

Pokial' je spracuvanie VaSich udajov zalozené na Vasom suhlase, mate pravo kedykolvek tento suhlas
odvolat.

. Pravo na informacie o automatizovanom rozhodovani, vratanie profilovania

Nie ste predmetom zZiadneho rozhodnutia zaloZzeného vyhradne na automatizovanom spracuvani, vratane
profilovania, ktoré by pre Vas malo pravne u€inky alebo by sa Vas podobnym sp6sobom vyznamne dotykalo.

. Pravo podat staznost na Urade na ochranu osobnych tidajov

Mate pravo podat staznost u dozorného organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07, Bratislava 27, Slovenska republika, tel.: +421/2/3231 3220, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk, web: www.dataprotection.gov.sk.

9. Ako su spracuvané subory cookie?

Subory cookies su vyuzivané vaésinou webovych stranok a serverov pri poskytovani mnozstva zakladnych
internetovych sluzieb. Pokial nakupujete online, cookies sluzia napriklad na to, Ze si e-shop pamata polozky,
ktoré ste predtym pridali do nakupného koSiku. Subory cookies tiez umozriuju, aby si webové stranky ulozili
Vase preferencie (napr. jazykové alebo pri prihlasovani) a pouzili ich pri VaSej buducej navsteve. Pomocou
suborov cookies je tiez mozné zhromazdovat Statistické Udaje o aktivite uzivatelov, napriklad pocet
unikatnych navstevnikov stranky za mesiac, ktoré su pre prevadzkovatela velmi cenné, alebo umozriuju
poskytovanie kvalitnejSej a uzivatelsky privetivejSej sluzby. Subory cookies je mozné delit podla platnosti
na:

. docCasné cookies (tzv. session cookies), ktoré zostavaju ulozené vo Vasom prehliadaci len do doby,
nez zavriete Vas prehliadac,



. trvalé cookies (tzv. persistent cookies), ktoré zostavaju dihodobo ulozené vo Vasom prehliadadi,
pokial neuplynie ich zZivotnost alebo pokial ich manualne neodstranite (doba ulozenia suborov cookies vo
VaSom prehliadaci zavisi na nastaveni samotnych cookies a nastaveni vasho prehliadace).

a podfla funkcii na:
. esencialne, ktoré st nevyhnutné pre funkénost nasich webovych stranok,

. preferen€né, ktoré umoznuju, aby si nase webové stranky zapamatali informacie, ktoré menia, ako
sa webova stranka sprava alebo ako vyzera (napr. preferovany jazyk alebo region, kde sa nachadzate), tieto
cookies nie su nevyhnutne nutné pre fungovanie nasSich webovych stranok, ale zvySuju funkénost a
praktickost’ ich pouZivania,

. analytické, ktoré nam pomahaju s analyzou Vasho zazitku na nasich webovych strankach (tzv. User
Experience) a vdaka ktorym rozumieme, ako pouzivate nase webové stranky,

. konverzné, pre analyzu vykonu jednotlivych predajnych kanélov,

. sledovacie, ktoré nam v kombinacii s konverznymi pomahaju merat’ vykon predajnych kanalov.
Pouzivame tiez cookies tretich stran, na zaklade ktorych prebieha sledovanie viacerych internetovych
stranok, aby sme Vam mohli poskytovat personalizovany obsah a reklamu na webovych strankach tretich
stran a inych predajnych kanaloch.

Prostrednictvom konverznych cookies na naSich webovych strankach meriame pocty objednavok, ktoré boli
odoslané po tom, ¢o zakaznik priSiel na nase webové stranky rozkliknutim reklamy na webovych strankach
nasich reklamnych partnerov alebo na zaklade prepojenia prostrednictvom odkazu umiestneného na
webovych strankach tychto partnerov. Tymto uskutoCfiujeme analyzu vykonu nasich jednotlivych predajnych
kanalov, na zaklade ktorych dochadza k finanénému vyucétovaniu medzi nami a nasimi reklamnymi partnermi.
Prostrednictvom konverznych cookies Vas nie je mozné identifikovat, nejde preto o osobné udaje. Nas
reklamny partner dostane len udaj o celkovom pocte uzivatelov, ktori rozklikli reklamu alebo u nas ucinili
objednéavku.

10. Kde je mozné sa o spracuvani osobnych udajov a stikromi na internete dozvediet’ viac?

Nastavenia prehliada¢a a nastavenia cookies:

Mézete zmenit nastavenia svojho prehliadaca tak, aby cookies odstrarioval alebo branil ich ukladaniu v
pocitaci alebo mobilnom zariadeni bez Vasho vyslovného suhlasu. Informacie o nastaveni cookies najdete
v prisluSnej Casti napovede prehliada¢a. Ako to funguje na najCastejSie pouzivanych prehliadaoch, sa
mozete docitat’ tu:

Internet  Explorer:  https://support.microsoft.com/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies

Google Chrome: http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647

Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042

Opera: http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/

Adobe (flash cookies): http://www.adobe.com/privacy/policies/flash-player.html

Navstivit mbzete tiez http://www.youronlinechoices.com/czsk/ (Ceskyslovensky), www.allaboutcookies.org
(anglicky) alebo www.aboutads.info/choices (anglicky), kde sa mdzete dozvediet 0 moznostiach odmietnutia
urcitych cielenych reklamnych aktivit, ktoré ponukaju niektoré tretie strany, s ktorymi spolupracujeme. Budete
musiet navstivit webové stranky jednotlivych prehliadacov a zariadeni, na ktoré sa ma vas nesuhlas
vztahovat. PretozZe nastroje vyslovenia nesuhlasu mézu zavisiet na cookies, budete mozno musiet v pripade
vymazania cookies tieto stranky znovu navstivit a opatovne si nastavit preferencie.

O cookies si mbzete precitat aj na Wikipédii: https://cssk.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie (slovensky).



12. Zaver

Prislusné pravne predpisy v oblasti ochrany osobnych Gdajov, naSa obchodna stratégia a s fiou suvisiace
spbsoby spracuvania VaSich osobnych uUdajov sa mézu menit. Pokial sa tieto zasady rozhodneme
aktualizovat, umiestnime zmeny na naSich webovych strankach a budeme Vas o tychto zmenach informovat.
V pripadoch, kedy ma déjst k zasadnejSej zmene tychto zasad, alebo v pripade, kedy nam tak urci zakon,
budeme Vas informovat vopred. Ziadame Vas, aby ste si tieto zadsady pozorne preéitali a pri dalSej
komunikacii s nami alebo pouzivani nasich webovych stranok tieto zasady pravidelne kontrolovali.
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