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Uvodne napomene

Rad na crno (neregistrovan rad, neprijavljen rad, neformalna zaposlenost, nesiguran rad) krsi osnovne principe
dostojanstvenog rada i ugrozava ostvarivanje osnovnih socijalnih i ekonomskih prava. Ova pojava ima Siroke ne-
gativne ekonomske i socijalne posledice. Neformalni rad, pored toga $to umanjuje licna prava gradana, razgraduje
zajednicu i ugrozava javni interes'.

Uzroci visokog nivoa rada na crno u Srbiji su velika nezaposlenost, ekonomska nerazvijenost, siromastvo, visina
poreskog opterecenja i doprinosa za socijalno osiguranje, urusene institucije, slab kvalitet usluga javnog sektora,
prenaglasena regulacija poslovne aktivnosti, nizak poreski moral, tolerantan odnos gradana prema ovoj pojavi,
korupcija itd.

Inspektorat za rad ima znacajnu ulogu i brojna ovlas¢enja u pogledu kontrole i suzbijanja neprijavljenog rada.
Pored Inspektorata za rad, postoje i druge institucije koje raspolazu informacijama relevantnim za identifikovanje i
suzbijanje rada na crno, kao $to su Centralni registar obaveznog socijalnog osiguranja, prekrsajni sudovi, druge in-
spekcije, Ministarstvo unutrasnjih poslova i Agencija za privredne registre. Odredbom ¢lana 27. Zakona o drzavnoj
upravi propisana je obaveza da inspektori saraduju sa drugim organima. Medutim izmedu ovih institucija jo$ uvek
nije uspostavljena sistematska razmena informacija. Sli¢no stanje nepovezanosti rada aktera prisutno je u gotovo
svim javnim ustanovama i organizacijama u Srbiji, da pomenemo samo sluzbu katastra i organizacije u oblasti pla-
niranja i uredenja prostora, sluzbe za unapredenje javnog zdravlja i ustanove i organizacije u oblasti zastite Zivotne
sredine i neefikasne i nepotpune registre i aktivnosti aktera Cije delanje ima znacajne (najc¢e$ce) negativne ucinke
na kvalitet Zivotne sredine.

Fondacija “Centar za demokratiju” od 2013. godine uz podrsku Solidar Suisse — Kancelarije u Srbiji realizuje pro-
jekte usmerene ka promovisanju nacina za smanjenje rada na crno i sive ekonomije. Brojni predstavnici drzavnih
institucija, sindikata, biznisa, nevladinih organizacija i akademske zajednice ucestvovali su u konsultativnim pro-
cesima tokom tri godine?. Kao rezultat konsultativnih sastanaka i analiza u 2013. godini objavljena je publikacija
“Dostojanstven rad i siva ekonomija’; u kojoj su predstavljene preporuke za smanjenje neformalne zaposlenosti i
sive ekonomije. U 2014. godini su izradeni predlog prakti¢ne politike “Srbija bez rada na crno - unapredenje ulo-
ge inspekcija rada u suzbijanju neformalne zaposlenosti” i publikacija “Efikasnija uloga inspekcija rada u suzbijanju
rada na crno”, takode, na osnovu analiza i istrazivanja, ankete koju su popunjavali inspektori rada i konslutacija
sa najrelevantnijim akterima koji se bave ovom temom. Tokom realizacije projekata uspostavljena je saradnja sa
Inspektoratom za rad, ¢iji su predstavnici aktivno ucestvovali u svim konsultativnim procesima. Neke od preporuka
Centra za demokratiju objavljene u publikaciji “Dostojanstven rad i siva ekonomija” ukljucene su u Izmene i dopune
Zakona o radu usvojene u julu 2014. godine®. Pored toga, u aprilu 2015. godine Inspektorat za rad je usvojio prepo-
ruku iz predloga prakti¢ne politike i pokrenuo podsajt u okviru sajta Ministarstva za rad, zaposaljavanje, boracka i
socijalna pitanja*. Tokom realizacije projekta “Smanjenje rada na crno kroz umreZzavanje institucija i transparentniji
rad inspekcije rada” u 2015. godini nastavljeno je sa kosultativnim sastancima sa relevantnim akterima, na kojima
je izmedu ostalog bilo reci i o radnoj verziji ove publikacije, koja je unapredena na osnovu sugestija u¢esnika na
sastancima. U drugom poglavlju bice predstavljeni stavovi Inspektorata za rad o informacionom sistemu, dok ¢e u

1 Vujovi¢ M, Savi¢ M., Petovar K (2014): Efikasnija uloga inspekcija rada u suzbijanju rada na crno, Beograd, Fondacija Centar za
demokratiju

2 Konsultativni procesi su predstavljali deo projektnih aktivnosti prilikom sprovodenja projekata “Ka efikasnijem suzbijanju neformal-
nog rada i sive ekonomije”, “Efikasnija uloga inspekcija rada u suzbijanju rada na crno”i“Smanjenje rada na crno kroz umrezavanje
institucija i transparentniji rad inspekcije rada”.

3 “Sl. glasnik RS’ br. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013 i 75/2014

4 http://inspektoratrada.minrzs.gov.rs/cir/



Cetvrtom poglavlju biti predstavljene aktuelnosti i buduce aktivnosti u oblasti reforme inspekcijskog nadzora, na
koje su nam ukazali u€esnici na konsultativnim sastancima.

Inspektorat za rad je pojacao aktivnosti usmerene ka suzbijanju rada na crno, to je dovelo do smanjenja stope ne-
formalne zaposlenosti®. Medutim, uzimajuci u obzir brojnost uzroka neformalne zaposlenosti, za njeno znacajnije
smanjenje neophodno je preduzeti razli¢ite mere, koje bi bile usmerene na smanjenje nezaposlenosti tj. stvaranje
uslova za vece zaposljavanje u formalnom sektoru, unapredenje efikasnosti drzavnih institucija, poboljsanje kvali-
teta javnih usluga i smanjenje korupcije, stvaranje povoljnog ambijenta za poslovanje i zaposljavanje u formalnom
sektoru, posticanje investicija i sl.

Stvaranje povoljnog poslovnog ambijenta i otvaranje radnih mesta su navedeni kao ciljevi u Nacrtu Programa
reformi politike zaposljavanja i socijalne politike u procesu pristupanja Evropskoj uniji®, u kome su predvidene mere za
poboljsanje poslovnog okruzenja u oblasti oporezivanja rada’ i mere za podsticanje investicija®.

Unapredenju efikasnosti rada drzavnih institucija, boljoj koordinaciji njihovog rada i poboljsanju kvaliteta javnih
usluga znacajno bi doprinelo omogucavanje elektronske razmene informacija izmedu inspekcije rada i drugih
gore navedenih institucija uspostavljanjem informacionog sistema, o kome ce biti reci u ovoj publikaciji. Uspo-
stavljanjem informacionog sistema za potrebe Inspektorata za rad (ISIR) znacajno bi se unapredila efikasnost i
olaksao rad inspektora rada. Zamisao Informacionog sistema Inspektorata za rad jeste da pruzi svim u¢esnima u
inspekcijskim procesima infastrukturu za optimalno sprovodenje poslovnih procesa i rezultirajucih aktivnosti i da
na taj nacin obezbedi mehanizme za sprovodenije, ta¢nost, efikasnost, kontrolu i reviziju svih obuhvacenih poslov-
nih procesa, a u isto vreme stvori i okvir za poslovno, funkcionalno i sistemsko unapredenje aktivnosti u domenu
delovanja Inspektorata za rad i drugih zainteresovanih strana. Vaznost uspostavljanja informacionog sistema za
potrebe Inspektorata za rad prepoznata je od samog Inspektorata, ¢iji su predstavnici pozitivno komentarisali po-
trebu, prednosti i ocekivane efekte informacionog sitema.

U prvom poglavlju publikacije predstavljen je mogudi nacin funkcionisanja ISIR-a, bez namere da se utice na de-
finisanje poslovnih procesa, ve¢ sa idejom da se prikazu osnovne poslovne, funkcionalne i tehnicke celine ISIR-a,
kao i da se one predstave kroz reprezentativne primere iz srodne informaticko-poslovne prakse. Kao $to je vec
napomenuto, predstavnici Inspektorata za rad bili su ukljuceni u sve konsultativne aktivnosti tokom implemen-
tacije ovog projekta i prosledili su nam u pisanom obliku komentare na radnu verziju publikacije, pa su njihovi
stavovi o ISIR-u predstavljeni u drugom poglavlju. U tre¢em poglavlju predstavljene su koristi od uspostavlja-
nja informacionog sistema za potrebe Inspektorata za rad. U ¢etvrtom poglavlju predstavljene su dosadasnje
i najavljene aktivnosti vezane za reformu inspekcijskog nadzora. Peto poglavlje sadrzi predlog izmena propisa
neophodnih za uspostavljanje ISIR-a.

Informacioni sistem Inspektorata za rad treba da bude projektovan tako da omoguci lako prosirenje u smislu doda-
vanja novih oblasti od interesa i poslovnih procesa, novih scenarija rada, novih rola na sistemu, novih organizacija
kao korisnika, novih izvora podataka, novih kanala i metoda pristupa sistemu.

Na kraju treba napomenuti da je neophodno da mere za smanjenje neformalne zaposlenosti treba da budu for-
mulisane na nacin koji ¢e omoguciti da gradani koji su neformalno zaposleni predu u formalne tokove. Smanjenje
rada na crno, koje nije pra¢eno otvaranjem novih radnih mesta imace za posledicu povecanje stope nezaposleno-

5 Prema Anketi o radnoj snazi za Il kvartal 2015. godine stopa neformalne zaposlenosti iznosila je 18,5%.

6  Nacrt Programa reformi politike zaposljavanja i socijalne politike u procesu pristupanja Evropskoj uniji (2015): Vlada Republike Srbi-
je:  http://www.minrzs.gov.rs/lat/aktuelno/item/3313-program-reformi-politike-zaposljavanja-i-socijalne-politike-u-procesu-pris-
tupanja-evropskoj-uniji-peti-nacrt-%E2%80%93

7 Kao mere za poboljsanje poslovnog okruzenja u oblasti oprezivanja rada predvideno je restrukturiranje poreza na rad u pravcu
povecane progresivnosti (ukljucujuci uvodenje do maksimalno tri poreske stope za oporezivanje dohotka) u okvirima prihodne
neutralnosti i uklanjanje minimalne osnovice za uplatu doprinosa za socijalno osiguranje, a zatim ocena fiskalnog efekta tretmana
razlic¢itih pravnih oblika radnog angazovanja (ugovor o radu i van radnog odnosa) kako bi se utvrdili direktni i skriveni troskovi
angazovanja lica i postepeno smanjenje opste bazne poreske stope na rad i poreskog opterecenja rada. (Nacrt Programa reformi
politike zaposljavanja i socijalne politike u procesu pristupanja Evropskoj uniji, 2015:40)

8 Kao mere za podsticanje investicija navedene su: uvodenje jednostavnijeg uredenja postupka dobijanja gradevinskih dozvola i jed-
nosalterskog sistema za preduzeca, kao i mere za odrzanje efikasnije i odgovornije politike podsticanja investicija kako bi se uman-
jili efekti recesije. (Nacrt Programa reformi politike zaposljavanja i socijalne politike u procesu pristupanja Evropskoj uniji, 2015:40)



sti i dalje produbljivanje siromastva. Nema sumnje da e takva kretanja dalje pogodovati Sirenju sive ekonomije,
pa je stoga od posebnog znacaja preventivno delovanje inspekcije rada®.

Takode, predlog za formiranje ISIR treba razumeti kao nastojanje organizacija civilnog drustva da doprinesu unap-
redenju rada javnog sektora u Srbiji, i da na taj nacin podrze koncept evropskih integracija koji se zasniva na uklju-
Civanju svih relevantnih i zainteresovanih aktera u procese izgradnje institucija i uvodenja evropskih standarda u
svakodnevni Zivot u Srbiji.

Uspostavljanje informacionog sistema do objavljivanja publikacije podrzali su: Unija poslodavaca Srbije, UGS Ne-
zavisnost, Centar modernih vestina, Udruzenje za zdravlje i bezbednost na radu Srbije, Centar za dostojanstven
rad, UdruZenje za reviziju pristupacnosti, Fondacija Dokukino, Timocki klub, Udruzenje Forum civilne akcije - FOR-
CA, UdruzZenje gradana Zajedno zajedno, Resurs centar Majdanpek, Centar za ljudska prava Nis, Protecta, ENECA
(Economic Expert Community Association) iz Nisa, Udrzenje preduzetnica Artesa, Zenska inicijativa vojvodine-Zi-
vo, Osvit — Udruzenje Romkinja i filijala Nacionalne sluzbe za zaposljavanje u Nisu

9 Prema informacijama dobijenim iz Inspektorata za rad, trenutno inspekcija rada prilikom kontrole neregistrovanih subjekata deluje
prvenstveno preventivno, donosenjem resenja. Inspektori rada kontrolisu izvrSenje donetih reSenja i ukoliko utvrde da neregistro-
vani subjekt nije postupio po resenju i da je nastavio sa neregistrovanim radom, inspektori rada protiv istih podnose zahteve za
pokretanje prekrsajnog postupka.



Informacioni sistem
za potrebe Inspektorata za rad

Milos Savi¢

1. Uvod

Problem rada na crno jedan je od najvecih drustvenih i ekonomskih problema u Srbiji. Inspektorat za rad kljucan je
akter u suzbijanju pomenutog problema. Efikasnost u njegovom radu se s toga namece kao prioritet u reformi organa
javne uprave.

Studije™ Fondacije Centar za demokratiju kao jedan od kljuc¢nih faktora u unapredenju efikasnosti rada i nadzora
Inspektorata za rad idenftifikuju uspostavljanje jedinstvenog informacionog sistema. Ovaj informacioni sistem zami-
$ljen je kao umrezen i automatizovan sistem kome bi imali pristup Inspektorat za rad, Centralni registar obaveznog
socijalnog osiguranja, prekrsajni sudovi, druge inspekcije, Ministarstvo unutradnjih poslova i Agencija za privredne
registre i putem kojeg bi inspektori rada imali moguc¢nost pristupa podacima kojima raspolazu ove institucije.

Fondacija Centar za demokratiju je ponudila predlog prakti¢ne politike u cilju unapredivanja postovanja vladavine
prava, efikasnosti, transparentnosti, doslednosti i jednakosti u postupanju inspekcije rada i drugih institucija koje
imaju ulogu u suzbijanju neprijavljenog rada. Implementacija ovih preporuka unapredice rad inspekcije rada i drugih
institucija ukljucenih u informacioni sistem, i doprinece ukupnoj borbi protiv sive ekonomije.

Ovakav sistem bi objedinio ve¢ postojece evidencije i podatke koje poseduju navedene institucije i podrazumevao
bi njihovo redovno azuriranje. Neophodan uslov za uspostavljanje i efikasno funkcionisanje i koris¢enje jedinstvenog
informacionog sistema je poboljsanje tehnicke opremljenosti inspekcije rada, a narocito obezbedenje kompjutera i
druge opreme neophodne za ukljucivanje i aktivno koris¢enje informacionog sistema''.

Uspostavljanje centralnog informacionog sistema Inspektorata za rad treba znacajno da unapredi kvalitet rada za-
poslenih u Inspektoratu, kao i da stvori okvir za postizanje ciljeva iz oblasti suzbijanja rada na crno, istovremeno
pokazujuci na primeru kako moze da se poveca efikasnost sistema javnih servisa i dostizanje postavljenih ciljeva.

1.1.Namena

Zamisao Informacionog sistema Inspektorata za rad (ISIR) jeste da omogudi svim ucesnima u relevantnim inspekcij-
skim procesima (ljudi, institucije) infastrukturu za optimalno sprovodenje poslovnih procesa i rezultirajucih aktivnosti
i na ovaj nacin obezbedi mehanizme za:

10 Vujovi¢ M., Savi¢ M., Petovar K. (2014): Srbija bez rada na crno- Unapredenje uloge inspekcije rada u suzbijanju neformalne zaposlen-
osti, Beograd, Fondacija Centar za demokratiju i Vujovi¢ M., Savi¢ M., Petovar K (2014): Efikasnija uloga inspekcija rada u suzbijanju
rada na crno, Beograd, Fondacija Centar za demokratiju

11 Vujovi¢ M,, Savi¢ M., Petovar K. (2014): Srbija bez rada na crno- Unapredenje uloge inspekcije rada u suzbijanju neformalne zaposlen-
osti, Beograd, Fondacija Centar za demokratiju i Vujovi¢ M., Savi¢ M., Petovar K (2014): Efikasnija uloga inspekcija rada u suzbijanju
rada na crno, Beograd, Fondacija Centar za demokratiju



*  sprovodenje,

*  tacnost,

e efikasnost,
e kontrolui
*  reviziju

svih obuhvacenih poslovnih procesa, a u isto vreme stvori i okvir za poslovno, funkcionalno i sistemsko unapredenje
aktivnosti u domenu delovanja Inspektorata za rad i drugih zainteresovanih strana.

Da bi se ostvarili zacrtani ciljevi neophodno je obezbediti informaticku infrastrukturu za implementaciju definisanih
poslovnih procesa, njihovu automatizaciju i egzekuciju, kao i integraciju dostupnih informacija i poslovnih procesa koji
nisu direktno u vlasnistvu Inspektorata za rad. Pored ovoga, zaposlenima u Inspektoratu za rad, kao i ostalim zaintereso-
vanim ¢iniocima treba omoguciti nesmetan pristup procesima i informacijama od interesa, uzimajuci u obzir efikasnost,
sigurnost, pouzdanost, najbolje prakse i opste trendove, kao i mogucnosti savremenih informatickih sredstava i alata.

Centralni deo ISIR predstavljace softversko resenje koje ¢e implementirati zahteve definisane u okviru inicijalnih pro-
jektnih faza analize i dizajna, a svojim karakteristikama treba da garantuje i naknadnu prosirivost i modifikacije u
skladu sa izmenama postojecih ili predstavljanjem dodatnih poslovnih ili zakonskih procesa i zahteva od strane In-
spektorata za rad, Ministarstva ili zainteresovane javnosti.

Ovo softversko resenje treba da bude razvijeno oko robusnog okvira (framework-a), koji u sebi donosi mehanizme za
implementaciju poslovnih procesa odnosa medu obuhvacenim entitetima, te nudi predefinisane strukture, veze, me-
duzavisnosti i najbolje prakse. Workflow kompomenta' ciljanog softverskog resenja omogucice kreiranje automati-
zovanih poslovnih procesa i na taj nacin omogucuje ukljucivanje razlicitih rola i entiteta u sam tok posla Inspektorata
za rad. Na ovaj nacin bice omogucena automatizacija i poslovnih procesa koji uklju¢uju i eksterne komponente, kao
$to su na primer prekrsajni sudovi, Centralni registar, Agencija za privredne registre, MUP, eksterni portali za zaintere-
sovanu javnost, socijalne mreze i sl.

Za poslovnu produkciju softverskog redenja neophodno je obezbediti i svu neophodnu informaticku infrastruktu-
ru, kao Sto su baze podataka, operativni sistemi, kao i hardverska i komunikaciona oprema za rad ISIR. Delovi ove
infrastrukture mogu biti virtualizovani u informatickom smislu, a moguce je obezbediti i cloud realizaciju®™ dela, ili
celokupnog ISIR, te na taj nacin smanijiti i inicijalna kapitalna ulaganja u sistem.

1.2. Pretpostavke

Za uspesnu realizaciju ovako kompleksnog poslovno-informacionog sistema neophodan je sponzor projekta - neko ko
¢e svojim formalnim i/ili neformalnim uticajem biti u mogucnosti da obezbedi uspesnu i pravovremenu realizaciju za-
misli iz projekta, a u okviru definisanih metrika (vreme, budzet, okviri, resursi) vlasnika projekta. Sponzor projekta moze
da bude postavljen sa strane narucioca, investitora, ili sa strane ostalih zainteresovanih direktnih ili indirektnih ucesnika.

Osnovne pretpostavke uspesnosti redenja su da prethodno postoje tehnicki, operativni i organizacioni preduslovi za
rad ISIR.

Tehnicki preduslovi podrazumevaju mogucnost uspostavljanja aplikativne konekcije izmedu ISIR i ostalih poslovnih
entiteta od interesa za poslovni proces, kao $to su Centralni registar, APR, MUP, prekr3ajni sudovi, inspekcije i drugi.
Uspostavljena aplikativna konekcija se odnosi na omogucene aplikativne interfejse' za razmenu podataka i automa-
tizaciju poslovnih procesa izmedu ISIR i informacionih sistema i izvora podataka u navedenim eksternim organizacija-
ma. Tehnicki preduslovi podrazumevaju i realizaciju uklapanja ISIR u postojecu infrastrukturu i kori$¢enje ICT resursa
Inspektorata za rad, odnosno nadlezne institucije.

12 Workflow engine u savremenim softverskim resenjima omogucuje implementaciju, automatizaciju, upravljanje i kontrolu toka
poslovnih procesa

13 Kod Cloud realizacije celokupno, ili delovi poslovnog reSenja ne nalaze se kod korisnika, ve¢ uobicajeno kod provajdera takve vrste
usluge. Ovakvom resenju pristupa se preko interneta

14 Interfejsi u ovom kontekstu oznacavaju mehanizme i pravila za komunikaciju dva razli¢ita softverska sistema



Operativni preduslovi podrazumevaju postojanje infrastrukture koja moze da podrzi rad ISIR. To znaci ljudskih resur-
sa, uredaja i opreme koja je neophodna za obavljanje poslova iz domena ISIR.

Organizacioni preduslovi podrazumevaju postojanje organizacione strukture koja podrzava poslovne potrebe
ISIR. Takva struktura pretpostavlja definisane poslovne procese, pozicije i uloge sa preciznim opisom potrebnih
znanja i vestina za obavljanje svake od njih. U tom smislu, pretpostavka je da su svi zaposleni u Inspektoratu za
rad obuceni za poslove iz svog domena. Buduci da inspektori rada nemaju potrebna znanja za koris¢enje informa-
cionog sistema kao $to je ISIR, neophodne su posebne dodatne obuke da podrze potrebe ISIR, sto podrazumeva
obezbedivanje dodatnih sredstava za sprovodenje obuke.

2. Funkcionalni zahtevi

Poglavlje Funkcionalni zahtevi predstavlja pocetni pogled na zahteve prema Informacionom sistemu Inspektorata za
rad (ISIR). Sa druge strane, ovo poglavlje nema ambiciju da strogo definise poslovne procese koji ¢e se implemen-
tirati, ve¢ da prikaze osnovne poslovne, funkcionalne i tehnicke celine ciljanog resenja, kao i da ih demonstrira kroz
reprezentativne primere iz srodne informaticko-poslovne prakse.

2.1. Uesnici u procesima ISIR

Osnovni ucesnici u obuhvacenim procesima ISIR jesu ljudi, institucije i entiteti identifikovani kao klju¢ni za ostvariva-
nje definisanih ciljeva prema ovom redenju.

U inicijalnoj analizi ovog poslovno-informacionog sistema identifikovani su sledeci ucesnici u ISIR procesima:

*  Direktni korisnici: zaposleni u Inspektoratu za rad - inspektori, nacelnici, direktori, administrativni radnici,
pravnici, inzenjeri, ekonomisti.

*  Indirektni korisnici: zainteresovane organizacije i pojedinci: ostale inspekcije, MUP, sudovi, APR, Centralni
registar, zainteresovana javnost, uzbunjivaci i drugi.

*  Predmetiinspekcijskog nadzora: nadzirani subjekti'®, neregistrovani subjekti'é, poslodavci, zaposleni, osta-
li zateceni u nadzoru i drugi.

Direkni korisnici

Direktni korisnici ISIR su osnovni krajnji korisnici predstavljenog redenja. Oni ISIR sistem koriste putem posebno razvije-
nih, prilagodenih i integrisanih aplikacija pomocu kojih obavljaju poslove iz domena planiranja, sprovodenja i kontrole
inspekcijskog nadzora, analitike i izvestavanja, kao i upravljanjem i definisanjem obuhvacenih i novih poslovnih procesa
koji mogu ukljucivati i eksterne entitete.

15 Nadzirane subjekte ¢ine pravna lica, preduzetnici i fizicka lice, organizacioni oblici preko kojih fizicka ili pravna lica obavljaju de-
latnost ili vrse aktivnosti za koje ne postoji obaveza registracije, kao i subjekti sa javnim ovlas¢enjima u skladu sa zakonom, ¢ije
poslovanje i postupanje se nadzire.

16 Neregistrovani subjekti su subjekti koji obavljaju delatnost ili vr$e aktivnosti, a nisu upisani u odgovarajuci registar koji vodi
Agencija za privredne registre ili drugi organ ili organizacija nadlezna za upis osnivanja pravnog lica i drugog subjekta, kada je upis
u ovaj registar propisan kao uslov za obavljanje delatnosti ili vr$enje aktivnosti.



Oblast / uloge Broj zaposlenih

Inspektorat za rad 2

Direktor i pomoc¢nik direktora

Odeljenje za studijsko-analiticke poslove
Inzenjeri
Ekonomista 9
Administrativni poslovi (drzavni sluzbenik)
Administrativno tehnicki sekretar

Odeljenje za drugostepeni upravni postupak u oblasti radnih odnosa
i bezbednosti i zdravlja na radu

Pravnici
Administrativno tehnicki sekretar (namestenik)

Odeljenja, odseci i grupa inspekcije rada u okruznim podruénim

jedinicama u upravnim okruzima i Gradu Beogradu
. 242
Inspektori rada

Administrativni radnici

Izvor: Inspektorat za rad: Organizaciona struktura / Organigram IR, 2014

Indirektni korisnici

Kao indirektni korisnici identifikovani su svi potencijalni korisnici ISIR, njegovih delova ili rezultujucih informacija,
koji nisu direktno obuhvaceni poslovnim procesima ovog sistema. Kao takvi, a u zavisnosti od definisanih poslovnih
pravila, privilegija i nivoa pristupa, indirektni korisnici mogu da dobijaju generisane informacije i informacije o inspek-
cijskim aktivnostima iz ISIR, pristupaju informacijama proizaslim iz rada ISIR, kao $to su periodi¢ni operativni izvestaji
iz raznih oblasti od interesa, zatim proveravaju statuse i faze inspekcijskih slucajeva za koje su zainteresovani - na
primer status prema prijavi Inspektoratu za rad, ili na neki drugi nacin vrse interakciju sa ISIR - na primer zahtev za
inspekcijskim nadzorom preko javnog web portala Inspektorata za rad.

Centralni Mup Druge
registar 7 inspekcije

APR /

/ \ Javnost

Prekrsajni
sudovi

Ministar

Predmeti inspekcijskog nadzora

Predmete inspekcijskog nadzora predstavljaju privredni subjekti, neregistrovani subjekti, poslodavci, ljudi i ostali
zateceni prilikom nadzora. Kao takvi oni u ISIR egzistiraju kao entiteti nad kojima se vrsi nadzor i u informacionom
smislu objedinjuju sve podatke koji su relevantne za njih. Ovi entiteti medu sobom mogu biti u hijerarhiji i visestrukim
relacijama, na primer kompleksan odnos gde jedan poslodavac moze da ima vise firmi, jedan zaposleni moze biti
zateCen u nadzoru u drugoj firmi i sli¢no. Svi ovi entiteti ¢e se u sistemu pojavljivati u obliku definisanih aplikativnih
formi sa svim relevantnim podacima, a kao takvi ovi entiteti i njihovi obuhvaceni podaci ¢e biti i sastavni deo vise-
strukih poslovnih procesa.



2.2. Uloge i timovi na sistemu

Kroz sistem definisanih uloga (rola) na informacionom sistemu moguce je definisati nivoe i prava aplikativnog pristu-
pa sistemu, ucesce u pojedinim, ili delovima poslovnih procesa i njihov tok u zavisnosti od role, hijerarhije i meduza-
visnosti medu rolama, linije eskalacije medu njima i slicno.

Sve role na sistemu mogu se logicki sistematizovati u timove, kao na primer prema teritorijalnoj organizaciji. Kroz
ovako definisan sistem rola i timova, kao i njihove pratece karakteristike u okviru ISIR bi¢e moguce implementirati
logi¢an tok poslovnih procesa kakav vec i postoji u poslovnoj praksi Inspektorata za rad, uz povecan stepen automa-
tizacije i kontrole.

Role i timovi na ISIR ne moraju nuzno da oslikavaju organizacionu strukturu. Jedna osoba moze na sistemu da pre-
uzme vise razlicitih rola, kao i da bude deo vise timova. Aplikativno okruzenje i korisnicko iskustvo za razlicite role na
sistemu moze se znatno razlikovati.

Kao osnovne role na ISIR identifikuju se:

*  Inspektor rada

¢ Nacelnik

o Direktor

. Administrator sistema
*  Eksterni korisnik

Inspektorat za rad
Direktor i pomocnik

o Odeljenja, odseci i Odeljenje za
stu (ﬁ ":f(gfanrﬁlzi:i ke grupa inspekcije rada drugostepeni upravni
) oslove u okruznim podruznim postupak u oblasti
P jedinicama radnih odnosa
— Inzenjeri Inspektor rada Pravnici
[ | . .. Administrativni Administrativno
Ekonomisti radnici tehnicki sektor
| | Administrativni
poslovi

Inspektor je centralni korisnik ISIR. Kao takvom, a u zavisnosti od definisanih privilegija, inspektoru je na raspolaga-
nju najsiri opseg funkcionalnosti sistema. U svom radu inspektor obavlja redovan, vanredan, kontrolni i dopunski
nadzor, preduzima i prati tok aktivnosti nakon izvrsenog nadzora i konstatovanja stanja (donosi resenja za otklanjanje
uocenih nepravilnosti, o zabranama rada na mestu rada i dr., donosi zakljucke, ukazuje na nepravilnosti, donosi zah-
tev za pokretanje prekrsajnog postupka, prekriajne naloge, pokretace krivi¢ne prijave, prijave za privredni prestupi
sl.), izve$tava nadlezne o toku poslovnih procesa, planira inspekcijske aktivnosti, predlaze unapredenje toka poslov-
nih procesa od interesa. Za efikasniju realizaciju inspekcijskih aktivnosti, inspektor bi trebalo da bude opremljen mo-
bilnim racunarom / tablet uredajem sa pristupom ISIR.

Nacelnik odeljenja/sef odseka/rukovodilac grupe je direktno nadreden inspektoru i ima istovremeno ulogu inspek-
tora rada, s tim 5to je duZan da na godiSnjem nivou izvrsi 20%/30%/40 % od ukupnog broja nadzora koje je inspektor



rada, koji nije nacelnik odeljenja/sef odseka/rukovodilac grupe, u obavezi da izvrsi u istom periodu. On, pored toga,
planira, delegira i rasporeduje inspekcijske aktivnosti, prima izvestaje od inspektora, izveStava nadlezne o tokovima
poslovnih procesa i kumulativnim aktivnostima inspektora, predlaze unapredenje toka poslovnih procesa od interesa.

Direktor i pomoc¢nik direktora prate rad Inspektorata kroz izvestajni i analiticki modul ISIR i u skladu sa tim preduzima-
ju korake i primenjuju ili unapreduju strategije iz domena rada Inspektorata za rad.

Administrator sistema je zaduzen za informaticko upravljanje i kontrolu ISIR. Administrator alocira ljudske resurse
Inspektorata u definisanu strukturu rola i timova, moze azurirati tok poslovnih procesa, i sistemske aktivnosti u skladu
sa zahtevima nadleznih.

Eksterni korisnik u ISIR pojavljuje se u nekoliko scenarija, kao:

*  Subjekat iz koordinacione komisije Vlade, ili subjekat iz neke od drugih inspekcija kome se adresiraju
predvidene inspekcijske aktivnosti i dokumenti iz ISIR. Navedeni subjekti takode treba da imaju mogu¢-
nost da iniciraju predvidene aktivnosti u ISIR u skladu sa uspostavljenim pravilima.

*  Uzbunjivac ili drugo zainteresovano lice sa eksternog portala, socijalne mreze, koji treba da ima mogu¢-
nost da inicira odredene inspekcijske aktivnosti (prijave) u ISIR u skladu sa uspostavljenim pravilima.

2.3. Poslovni procesi
2.3.1. Inspekcijski slucaj

Centralni entitet u ISIR predstavlja inspekcijski slucaj, koji moze odgovarati evidenciji o inspekcijskom nadzoru". Kao
takav, inspekcijski slucaj objedinjuje sve relevantne informacije od interesa za poslovne procese Inspektorata za rad.
Inspekcijski slucaj je uobicajeno rezultat inspekcijskog nadzora i treba da sadrzi sve informacije relevantne za tok i
fazu posla. Svakom inspekcijskom slu¢aju dodeljuje se jedinstveni identifikator (ID). Dakle, u okviru inspekcijskog
slu¢aja nalaze se informacije o priviednom subjektu predmetu inspekcijskog nadzora koje unosi inspektor, kao i
informacije koje se automatizovano dobavljaju iz eksternih sistema i izvora podataka integrisanih u ISIR kroz uspo-
stavljene mehanizme za razmenu, proveru i validaciju podataka. Podaci iz eksternih izvora uobicajeno se dobijaju
nakon unosa odredenog klju¢nog podatka, ili pretrage (npr. PIB firme).

Pored informacija o privrednom subjektu, inspekcijski slucaj sadrzi i informacije o zate¢enom i konstatovanom
stanju tokom nadzora. To mogu biti zateceni radnici, status firme, delatnost, pratedi atributi i sli¢cno. Ove informa-
cije takode moze uneti inspektor, a deo njih se automatizovano dobavlja iz eksternih izvora. Podaci o statusu firme
mogu se na primer pribaviti iz APR, dok se pojedine informacije o radnicima mogu automatski pribaviti na primer
iz Centralnog registra. Na ovaj nacin umanjuje se faktor ljudske greske, ubrzava se Citav proces, a inspektor moze
da se fokusira na nadzor.

Svaki inspekcijski slu¢aj ima vlasnika, $to je u opstem slucaju inspektor koji vrdi nadzor. Vlasnik slu¢aja (vrsilac nadzo-
ra) moze se menjati, a u skladu sa definisanim pravilima i privilegijama.

17 Prema Uredbi o izgledu obrasca i nacinu vodenja evidencije o inspekcijskom nadzoru, evidencija o inspekcijskom nadzoru vodi se u
elektronskoj formi u okviru funkcionalnog jedinstvenog informacionog sistema u cilju efikasnog vrsenja inspekcijskog nadzora, nakon
njegovog uspostavljanja. Prema Zakonu o inspekcijskom nadzoru evidencija o inspekcijskom nadzoru sadrzi: (1) podatke o nalogu za
inspekcijski nadzor, uz navodenje vrste i oblika inspekcijskog nadzora, kao i dopunskih naloga i zasebnih naloga iz ¢lana 16. stav 7. ovog
zakona, (2) podatke o inspekciji koja je vrsila inspekcijski nadzor, (3) podatke o inspektoru koji je vrsio inspekcijski nadzor, kao i o inspek-
toru koji ga je, u slucaju sprecenosti, zamenjivao. Ako je inspekcijski nadzor vrsilo vise inspektora, navode se podaci za sve inspektore, kao
iza njihove zamenike, (4) podatke o nadziranom subjektu i zastupniku, odnosno ovlas¢enom licu kod nadziranog subjekta pravnog lica,
ukljucujuci i podatak o procenjenom riziku kod nadziranog subjekta, (5) pravni osnov inspekcijskog nadzora, (6) opis predmeta i svrhe
inspekcijskog nadzora, (7) trajanje inspekcijskog nadzora (dan pocetka i zavrsetka inspekcijskog nadzora), (8) podatke o preduzetim
radnjama u vrsenju inspekcijskog nadzora, (9) podatke o zapisniku o inspekcijskom nadzoru i primedbama na taj zapisnik, (10) podatke
o nalozenim merama, odnosno konstataciju da u inspekcijskom nadzoru nisu naloZene nikakve mere, uz navodenje da li za nalaganje
mera nije bilo osnovaiili potrebe, (11) podatke o podnetim krivicnim prijavama, prijavama za privredni prestup i zahtevima za pokretanje
prekrsajnog postupka i izdatim prekrsajnim nalozima, odnosno konstataciju da zahtev za pokretanje prekrsajnog postupka nije podnet,
odnosno da prekrsajni nalog nije izdat u skladu sa clanom 42. stav 3. ovog zakona, kao i podatke o ishodima postupanja pravosudnih
organa po zahtevima za pokretanje prekrsajnog postupka, prijavama za privredni prestup | krivicnim prijavama koje je podnela inspek-
cija i o ishodima prekrsajnih naloga koje je izdala Inspekcija.




2.3.1.1. Aktivnosti

Pored navedenih informacija, inspekcijski slu¢aj obuhvata i prikazuje i sve aktivnosti vezane za njega. Kroz pregled
prethodnih aktivnosti, moZe se sagledati ¢itav Zivotni ciklus jednog inspekcijskog slucaja.

Tipovi aktivnosti u ISIR su:

*  Nadzor po sluzbenoj duznosti i po zahtevu stranke

*  Ponovni nadzor, kontrolni nadzor, dopunski nadzor

*  Donosenje resenja sa nalozima za otklanjanje utvrdenih nedostataka, reSenja o zabrani rada, kao i privre-
mena reSenja

*  Ukazivanje, predlaganje mera, zaklju¢ak, upozorenje, sluzbena beleska

*  Zahtevi za pokretanje prekriajnog postupka, prekriajni nalozi, krivi¢ne prijave

Pored ovih, sistem treba da podrzi i kreiranje i obuhvatanje i dodatnih specifi¢nih aktivnosti.
2.3.1.2.Faze
Zavisno od faze u kojoj se nalazi, inspekcijski slu¢aj moze biti u jednoj od sledecih osnovnih faza:

. Otvoren,
e Utoku,
e Zatvoren

Pored osnovnih, mogu se definisati i medu-faze. Da bi inspekcijski slucaj vrsio tranziciju kroz faze moraju se usposta-
viti definisani preduslovi. Na primer, slu¢aj ne moze biti zatvoren ukoliko su uocene nepravilnosti, a one nisu otklo-
njene, a nije doneto resenje sa nalogom za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti. Za svaku od faza moguce je definisati
niz parametara koji se moraju ispuniti, kao i vremenski okvir za svaki od njih. Rokovi za postupanje inspektora rada su
utvrdeni Zakonom o opstem upravnom postupku.

2.3.1.3. Notifikacije

Ukoliko se inspekcijski slucaj nalazi u odredenom statusu duze od definisanog perioda, ili se definisane ocekivane
aktivnosti ne desavaju, sistem e kreirati notifikaciju za inspektora, grupu inspektora i/ili njegovog nadredenog. Noti-
fikacija moze biti email, SMS, ili druge forme, a u sebi sadrzi sve neophodne informacije koje su automatski dinamicki
generisane.

Pored ovoga, kroz sistem notifikacija inspektori ¢e dobijati podsetnik o dolaze¢oj aktivnosti, ili informaciju o novom
dogadaju proisteklom iz eksternog sistema, kakav je na primer zavrsen slucaj u prekrsajnom sudu vezano za konkre-
tan inspekcijski slucaj.

2.3.2. Podsistem za pretragu

Kroz sistem za pretragu u okviru ISIR, korisnici su u mogucnosti da dodu do informacija neophodnih za tok poslovnog
procesa. Deo informacija moze se nalaziti u ISIR bazama podataka, a pre svega one informacije koje su proizvod ranijeg
rada na sistemu zaposlenih. Drugi deo informacija nalazi se u eksternim izvorima podataka i sistem za pretragu ove po-
datke obezbedice kroz upite ka njima, a u skladu sa moguénostima pristupa, privilegijama korisnika, poslovnog procesa
i postujuci najvise mere sigurnosti.

2.33. Analiza i procena rizika

ISIR ¢e omoguciti i olaksati procenu rizika, a time uciniti transparentnijim rad inspektora i omoguciti planiranje
inspekcijskih nadzora koji se pre svega odnose na oblasti visokog rizika. Zakonom o inspekcijskom nadzoru pred-
videno je da se inspekcijski nadzor zasniva na proceni rizika i srazmeran je procenjenom riziku, tako da se rizikom
delotvorno upravlja. Procena rizika je deo procesa analize rizika, koji obuhvata i upravljanje rizikom i obavestavanje o



riziku'®, Rizik, prema stepenu, mozZe biti neznatan, nizak, srednji, visok i kritican. Takode, ova moguénost koju bi pruzio
ISIR ucinila bi objektivnijim i efikasnijim rad inspektora, budu¢i da je Zakonom predvideno da inspekcija nije duZna
da vrsi inspekcijski nadzor kada je procenjeni rizik neznatan'.

Kontrolne liste (checklist)

Svaka od faza inspekcijskog slucaja donosi i definisan tok poslovnih procesa, ocekivane podatke generisane kroz aktiv-
nosti u toku faze, kao i delovanje inspektora u skladu sa najboljom praksom. Da bi inspektor kroz svaku fazu i pratece
aktivnosti prolazio sistematizovano, u skladu sa najboljom praksom i optimalnim tokom procesa, kao deo ISIR aplikacije
za rad korisnika bice implementiran i checklist podsistem. Na ovaj nacin inspektor ¢e poslovni proces u kome se nalazi
obavljati kroz tacno definisani tok. Checklist podsistem sastoji se od niza aplikativnih formi koje su povezane u skladu
sa predefinisanim tokom poslovnog procesa, a koje su integrisane sa ostatkom ISIR komponenti i modula. U okviru
ovih formi inspektor unosi podatke, vrsi pretragy, ili bira ponudene opcije. Deo podataka u okviru formi moze biti au-
tomatski ispunjen na osnovu prethodno unetih podataka, ili na drugi nacin (na primer geo-lokacijski podatak sa tablet
uredaja inspektora na terenu). Zavisno od unetih podataka i odabranih opcija, a u skladu sa tokom poslovnog procesa,
inspektor e prolaziti kroz razliite forme, sve dok ne dode do kraja definisanog poslovnog procesa. Sve uneto na ovaj
nacin unosi se u ISIR baze podataka i postaje deo inspekcijskog slu¢aja. Tokom unosa podataka, sistem moze u pozadini
automatizovano da obavi definisane aktivnosti, na primer da posalje potpuno personalizovani email uime inspektora sa
obavestenjem o obavljenom nadzoru ili da pripremi dokument za prekrsajnu prijavu i tome sli¢no.

Checklist podsistem bi¢e moguce koristiti sa tableta i ra¢unara. ISIR treba da omoguci i integraciju 3 party checklist
aplikacija.

2.34. Segmentacija, kreiranje listi za inspekcijski nadzor i kampanje

ISIR baze podataka sadrze podatke koji su rezultat prethod-
nog rada sistema, ali takode treba da konsoliduju i razli¢ite
podatke iz eksternih izvora koji mogu biti od interesa za bu-
dudi rad. Kroz pravljenje razlicitih upita nad svim ovih poda-
cima, moguce je planirati buduce aktivnosti, kao i analiticki

posmatrati Siri kontekst poslovnih procesa.
.o i | | .
3. Transmission Fluid 5 U okviru ISIR bi¢e implementiran analiticki modul za segmen-

5 Batary Hol S taciju podataka. Ovaj modul treba da bude realizovan na
4. Power Staering Fluid o s nacin da krajnji korisnici u intuitivnom i razumljivom aplika-
5. Belts n [ ne tivnom okruzenju mogu da vrie napredne pretrage nad po-
Woer and Crackad dacima iz ISIR baza, vrie osnovne logicke i racunske operacije
' (AND, OR, NOT, vece od, manje od, jednako i sl.). Ove pretrage
moguce je saCuvati, a moguce je na osnovu njih kreirati i di-
namicke ili staticke liste rezultata. U dinamicku listu, rezultati
mogu udiili izaci, a nakon ispunjenja nekog zadatog kriteriju-
ma tokom vremena.

Na primer: lista firmi za planirani inspekcijski nadzor koje su npr.
ugostiteljski objekti, imaju godisnji promet preko 50 miliona dina-
ra, aimaju manje od 2 zaposlena.

Primer checklist aplikacije za tablet:
Inspect2GO Vehicle Inspection©

Rezultati ovakve segmentacije posluzice za kreiranje listi firmi
za kampanjski inspekcijski nadzor, a firme iz liste mogu biti
i automatski dodeljene inspektorima u formi inspekcijskog slucaja, a prema teritorijalnoj organizaciji, vestini, ili na
osnovu nekog drugog kriterijuma.

18  Zakon o inspekcijskom nadzoru, “S. glasnik RS", br. 36/2015
19 Zakon o inspekcijskom nadzoru, “Sl. glasnik RS", br. 36/2015



Na ovaj nacin takode je moguce implementirati kampanje koje ce se stalno odvijati, a sa ciljem pruzanja notifikacije
nadleznima kada se ispuni neki uslov.

Primer ovakve kampanje: poslati obavestenje nacelniku svaki put kada se u njegovom okrugu ispuni uslov da je firma koja
je registrovana kao ugostiteljski objekat, a koji ima manje od 2 zaposlena u ukupnom prometu premasila 50 miliona dinara.
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Primer segemntacije korisnika u okviru srodnog sistema

2.3.5. Sabloni i automatizovano kreiranje dokumenata

U okviru ISIR bice moguce definisati Sablone za razlicite tipove dokumenata i drugih formi koji ¢e se koristiti u radu In-
spektorata. U okviru svakog tipa $ablona definise se standardizovani tekst i ostali prateci elementi (memorandum, sli-
ke isl.), a definisu se i polja koja sistem dinamicki unosi zavisno od konkretnog poslovnog procesa. Primeri ovih polja
su:ime i prezime inspektora, ID, podaci prikupljeni tokom nadzora (naziv firme, imena zatecenih i sl), mesto, datum...

Neki od primera ovakvih sablona su:

¢ Email obavestenje o izvréenom nadzoru,
e Dokument prekrsajne prijave,
*  SMS obavestenje da je inspekcijski slucaj predugo u odredenoj fazi itd.

Kroz koris¢enje i automatizovanu distribuciju ovako definisanih dokumenata, inspektorima ¢e se znatno smanjiti deo
radnog vremena za obavljanje administrativnih poslova, pa e biti u mogucnosti da bolje planiraju i realizuju sam
nadzor.



@ E-mail T.llvll‘l: New Working on solution: Default Solution

Detais |

Type” L] Global Template language  [Englsh ~ A
Tithe * Emai sablon za akivnost: Obavestenje o ivrsenom nadzoru 1
Email poruica je dinamicii kreirana na osnovu parametarns z inspekciskog slucaja.
Email 22 =ajjs nacalnicy, | pradmatu inspakoijskog nadzors
Subject * 'f' o nadzon rada <ime_prezime_inspeitoras na lokadji maziv_ptvdmmma}

S B 8 1 v EEE i A A- A-| bdunsuoobe
[

[omanl, ~
[Dana <datum_inspekcijskog_slucaja> izvrsen je nadzor iz oblasti Inspektorata za rad koju je izvrsio
i<k11&_prezime_lnspelclnla).

(]

Ih toku nadzora konstatovano je:

Primer Sablona email dokumenta koji se automatizovano Salje po izvrsenom nadzoru

2.3.6.Baza znanja

Sastavni deo ISIR je i baza znanja, koja je na raspolaganju svim korisnicima aplikacija. Koris¢enjem baze znanja i prona-
lazenjem odgovarajuceg ¢lanka, korisnik ¢e biti u mogucnosti da efikasnije savlada situaciju u kojoj se nasao prvi put, ili

mu predstavlja problem u radu. Baza znanja sastoji se od ¢lanaka koju korisnici sistema treba da unose i azuriraju.

2.4. Automatizacija toka poslovnih procesa

Deo ISIR koji omogucuje kreiranje i automatizaciju toka poslovnog procesa je workflow modul. Ovaj modul omogucuje
kreiranje i modifikaciju poslovnih procesa. Sve aktivnosti i interakcije ucesnika (koje se sprovode kroz predmetnu aplika-

ciju) u toku procesa postaju deo konkretnog inspekcijskog slucaja.

Pored ovoga, workflow podsistem omogucuje i automatizaciju aktivnosti samog poslovnog procesa, inicira druge

aktivnosti u okviru sistema i/ili nekog eksternog sistema, kreira dodatne aktivnosti.
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Primer toka poslovnog procesa u okviru workflow modula




2.5. Eksterni portal Inspektorata za rad

U toku izrade ovog dokumenta pusten je u rad javni portal Inspektorata za rad (http://inspektoratrada.minrzs.gov.
rs). U ovoj fazi, ovaj portal pruza osnovne informacije o organizaciji, nadleznostima, aktuelnostima i prvom nivou
dodatnih informacija iz domena rada Inspektorata za rad.
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Portal Inspektorata za rad

Na ovaj nacin su zainteresovanoj javnosti na jednom mestu dostupne osnovne informacije o radu Inspektorata. Sa
druge strane, ovaj portal u buduc¢nosti treba da postane i mesto dvosmerne komunikacije izmedu zainteresovane
javnosti i Inspektorata, kroz modul za interakciju sa ISIR. Na ovaj nacin eksterni portal Inspektorata za rad postaje
jos$ jedan kanal pristupa informacijama i poslovnim procesima ISIR. Osnovne dodatne funkcionalnosti ovakvog
modula treba da budu:

Podsistem za prijave - koji treba da omoguci zainteresovanoj javnosti da izvrsi prijavu iz domena rada
Inspektorata za rad. Putem podnesene prijave sa portala, u okviru ISIR kreirala bi se inspekcijska aktiv-
nost u skladu sa poslovnom nadleznosti i teritorijalnom organizacijom Inspektorata. Ove prijave mogu
biti automatski dodeljene pojedinom inspektoru, ili ih nakon provere moze dodeliti ili odbaciti odgo-
vorni nacelnik u Inspektoratu.

Podsistem za kontrolu toka poslovnog procesa - koji treba da omoguci zainteresovanoj javnosti da
izvrsi proveru podnete prijave, zapocete inspekcijske aktivnosti, statusa inspekcijske aktivnosti i sli¢no.
Putem podnesenog zahteva sa javnog portala, ISIR treba da vrati relevantnu trazenu informaciju putem
portala.

Analiticki podsistem - koji treba zainteresovanoj javnosti da omogud¢i da dobije podatke u formi izve-
Staja i dinamickih grafikona (dashboard), a na osnovu upita sa portala koji ¢e biti prosleden u analiti¢-
ko-izvestajni modul ISIR.



2.6. Progirivost IS Inspektorata za rad
Osnovna namena ISIR koji je tretiran u okviru ovog dokumenta jesu poslovni procesi iz oblasti radnih odnosa, u uzem

smislu iz domena smanjenja rada na crno. Pored ovoga, u domenu rada Inspektorata za rad je i $iri domen oblasti
radnih odnosa, kao i oblast bezbednosti i zdravlja na radu®.

Informacioni sistem Inspektorata za rad treba da bude projektovan tako da omogudi lako prosirenje u smislu doda-
vanja novih oblasti od interesa i poslovnih procesa, dodavanje novih scenarija rada, dodavanje novih rola na sistemu,
dodavanje novih organizacija kao korisnika, dodavanja novih izvora podataka, dodavanje novih kanala i metoda
pristupa sistemu. Ovako projektovan, ISIR ¢e u perspektivi moci da obezbedi funkcionalnostii podrsku za rad i drugih
inspekcijskih organizacija.

2.7.Integracija sa eksternim izvorima podataka

Kako bi ISIR bio u moguc¢nosti da dostigne pun stepen Zeljene funkcionalnosti, a pre svega automatizacije i ta¢nosti
poslovnih procesa, neophodno je iskoristiti i eksterne izvore podataka relevantne za predvidene poslovne procese.
Zavisno od samog poslovnog procesa, izvora podataka i Zeljene funkcionalnosti, metodi i obuhvati integracije sa
eksternim izvorima mogu biti visestruki.

Od najveceq interesa za poslovne procese ISIR identifikovani su:

*  Centralni registar obaveznog socijalnog osiguranja
*  Prekrsajni sudovi

*  Druge inspekcije / Koordinaciona komisija

*  Ministarstvo unutradnjih poslova

*  Agencija za privredne registre?'

koje, u zavisnosti od njihove informacione spremnosti, treba kroz faze integrisati sa ISIR.
Inspektorat za rad je pored navedenih institucija kao znacajne identifikovao i Javno tuZzilastvo i Osnovni sud.

Tacan obuhvat izvora podataka i institucija od interesa, nacin i mogucnosti pristupa, kao i faza projekta u kojoj ce biti
integrisane, treba da budu definisane u toku projektne faze analize i dizajna. Prema misljenju predstavnika Inspekto-
rata za rad, da bi rad inspekcije rada bio efikasniji, uvodenjem ISIR, neophodno je integrisati i prethodno navedene
institucije, a narocito druge inspekcije, Koordinacionu komisiju, Agenciju za privredne registre i Centralni registar
obaveznog socijalnog osiguranja.

2.7.1. Centralni registar obaveznog socijalnog osiguranja

Najbitniji resurs informacija za operativni rad zaposlenih u Inspektoratu za rad predstavlja Centralni registar obave-
znog socijalnog osiguranja. Centralni registar poseduje podatke koji su preuzeti inicijalnom migracijom podataka iz
zatecenih sistema Republickog fonda za zdravstveno osiguranje, Republickog fonda za penziono i invalidsko osigura-
nje, Nacionalne sluzbe za zaposljavanje i Poreske uprave, kao i podatke koji su usli u Jedinstvenu bazu od operativnog
uspostavljanja Centralnog registra (od 03.08.2013.godine). Centralni registar konstantno obogacuje svoju bazu kroz
svakodnevne migracije nakon uocenih nepravilnosti, kao i prosirenje skupa relevantnih podataka.

Na osnovu ¢lana 2 stav 1. tacka 3 Zakona o Centralnom registru obaveznog socijalnog osiguranja® i ¢l.268a, stav1.
tacka 3 Zakona o radu.” Centralni registar i Ministarstvo za rad, zaposljavanje, socijalna i boracka pitanja su potpisali

20 Metodologija za vrsenje opsteg-integrisanog inspekcijskog nadzora u oblasti radnih odnosa i bezbednosti i zdravlja na radu (2014):
Republika Srbija, Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Inspektorat za rad

21 Vujovi¢ M., Savi¢ M., Petovar K. (2014): Srbija bez rada na crno- Unapredenje uloge inspekcije rada u suzbijanju neformalne zaposleno-
sti, Beograd, Fondacija Centar za demokratiju

22 Sl.glasnik RS, br. 30/10i 116/2014
23 Sl.glasnik RS, br 75/14



20

Sporazum?, kojim su uredili medusobnu saradnju u vezi sa isporukom, koris¢enjem i zastitom podataka registrova-
nih i evidentiranih u Jedinstvenoj bazi Centralnog registra, koja se vodi u skladu sa Zakonom?.

Trenutno, zaposleni u Inspektoratu za rad mogu da koriste podatke iz Centralnog registra i to putem specijalizo-
vanog softvera. Na taj nacin inspektori mogu da kreiraju i dobiju izvestaje. Trenutno dostupni izvestaji iz ovog
softvera su:

*  |zvestaj o svim zaposlenim (radno angazovanim) licima, odnosno licima koja imaju ili su imala aktivnu
prijavu osiguranja, u zadatom periodu, kod konkretnog obveznika placanja doprinosa;

*  |zvestaj o svim zaposlenima (radno angazovanim) licima, odnosno licima koja imaju aktivnu prijavu na
osiguranja, na odredeni dan, kod konkretnog obveznika placanja doprinosa;

*  Pregled konkretne potvrde o uspesno podnetoj prijavi/promeni/odjavi;

*  |zvestaj o broju storniranih prijava na osiguranje od strane obveznika u toku jedne nedelje (izvestaj uvek
vraca podatke za prethodnu nedelju).
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Izvestaji se dobijaju u trenutku upita putem aplikacije (real-time), osim izvestaja o broju storniranih prijava, koji
se generiSe automatski svake nedelje i sadrzi podatke za prethodnu nedelju. Ovi izvestaji se generisu u XLS ili
PDF formatu (zavisi od izvestaja). Eventualni dodatni izvestaji su predmet dogovora rukovodstva Inspektorata
za rad i Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja i mogu se klasifikovati u standardne (moguce ih
je dodati u aplikaciju) i kompleksne (iskljucivo se izraduju od strane IT osoblja Centralnog registra, a na zahtev
Inspektorata za rad).

ISIR treba da omoguci najmanje ovu funkcionalnost iz sopstvenog aplikativnog okruzenja, kao i da omoguci automa-
tizaciju poslovnih procesa na osnovu rezultata pretraga. Da bi se omogucio ovakav scenario, potrebno je omoguditi
integraciju ISIR i Centralnog registra i to:

*  putem periodi¢ne migracije odredenog seta podataka iz baze Centralnog registra u bazu ISIR,
*  putem aplikativne integracije ISIR sa bazom Centralnog registra putem definisanih interfejsa.

Migrirani podaci u ISIR bazu iz Centralnog registra omogucice postavljanje mehanizama u sistemu za pravljenje slo-
Zenijih upita i pruzanje funkcionalnosti kakve su na primer planiranje inspekcijskih aktivnosti, opisane u delu 2. Funk-
cionalni zahtevi.

Aplikativna integracija ISIR i Centralnog registra omogucice dobijanje ad-hoc podataka i informacija neophodnih za
inspekcijski slucaj, pratece aktivnosti i tok poslovnih procesa.

24 Naosnovu ¢lana 2 stav 1. tacka 3 Zakona o Centralnom registru obaveznog socijalnog osiguranja22 i ¢1.268a,stav1. tacka 3 Zakona
o radu nakon Sporazum.

25 Uputstvo za upotrebu aplikacije CROSO -Inspektorat za rad (2015): Centralni registar obaveznog socijalnog osiguranja



Neophodno je da ISIR implementira model sigurnosti zahtevan od strane Centralnog registra, a trenutno je to kvali-
fikovani elektronski sertifikat izdat od strane kvalifikovanog sertifikacionog tela. Na ovaj nacin obezbedice se ciljevi
zastite informacionog sistema Centralnog registra u koje spadaju:

e ocuvanje poverljivosti podataka,
* ocuvanje integriteta podataka,
*  ocuvanje raspolozivosti podataka.

2.7.2. Prekrsajni sudovi

Jedna od mogucih aktivnosti u okviru toka inspekcijskog slucaja jeste i prijava prekrsajnom sudu. ISIR modul za auto-
matizovano kreiranje dokumenata je u mogucnosti da na osnovu podataka iz inspekcijskog slu¢aja automatizovano
kreira kompletan dokument prekrsajne prijave. Neophodno je, prethodno, isto propisati Zakonom o prekrsajima i
Zakonom o radu, o ¢emu Ce biti reci u cetvrtom poglavlju publikacije.

Ovako kreirana prekrsajna prijava, ili set podataka koji je sacinjavaju, a nakon $to su elektronski potpisani, moze elek-
tronskim putem biti dostavljena nadleznom prekrsajnom sudu, gde se u okviru suda pokrece sudski poslovni proces.
Informacije o toku aktivnosti i statusa sudskog poslovnog procesa moze se vratiti u ISIR i kao takva postati sastavni
deo inspekcijskog slucaja. Na ovaj nacin, ove informacije mogu postati deo analitickog i izvestajnog modela ISIR.

Da bi ovakav scenario bio mogug, potrebno je obezbediti integraciju ISIR i informacionog sistema prekrsajnih sudova.
U ovom trenutku informacioni sistem prekrsajnih sudova jos uvek nije obezbedio ovakvu vrstu integracije i elektron-
ske razmene podataka. Obzirom da je ovakva vrsta informacionog sistema implementirana kroz Portal sudova Srbije,
pretpostavka je da e u trenutku implementacije ISIR ova vrsta integracije biti moguca.
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2.7.3. Koordinaciona komisija za rad inspekcijskih organa i druge inspekcije

Koordinaciona komisija za rad inspekcijskih organa osnovana je u julu 2015. godine. Ona ima za cilj da obezbedi
obuhvatniji i delotvorniji nadzor i izbegavanje preklapanja i nepotrebnog ponavljanja nadzora, pored uskladivanja u
vrsenju inspekcijskog nadzora koji vrie inspekcije. U vremenu dok Koordinaciona komisija u potpunosti organizaci-
ono i funkcionalno ne zaZivi u praksi, ISIR treba da podrzi rad postojecih inspekcija, gde se posebno izdvajaju Trzisna
inspekcija, Poreska uprava i Upravni inspektorat. Zajedno sa Inspektoratom za rad, ove tri inspekcije imaju najznacaj-
niju ulogu u suzbijanju sive ekonomije u Srbiji.

Inspektorat za rad ¢e putem informacionog sistema dostavljati informacije zainteresovanim inspekcijskim organi-
ma direktno, ili po uspostavljanju putem Koordinacione komisije, ukoliko prilikom inspekcijskog nadzora primete
krsenje zakona koje nije u njihovoj direktnoj nadleznosti ve¢ u nadleznosti drugih inspekcija. Koordinaciona komi-
sija ¢e imati zadatak da te informacije dalje prosledi drugoj nadleznoj inspekciji. Druge inspekcije ¢e samostalno,
ili putem Koordinacione komisije prosledivati informacije Inspektoratu za rad o krsenjima radnih prava na koja su
naisle tokom nadzora.

2.74. Agencija za privredne registre (APR)

APR raspolaze informacijama o pravnim licima u kojima se vrsi inspekcijski nadzor. Kroz integraciju sa APR, ISIR moze
dobiti podatke potrebne za inspekcijski slucaj, tok poslovnog procesa, planiranje i analitiku. Kao i u slu¢aju Central-
nog registra, moguca su dva scenarija:

*  putem periodi¢ne migracije odredenog seta podataka iz baze APR u bazu ISIR,
e putem aplikativne integracije ISIR sa bazom APR putem definisanih interfejsa.

Migrirani podaci u ISIR bazu iz APR omogucice postavljanje mehanizama u sistemu za pravljenje slozenijih upita i
pruzanje funkcionalnosti kakve su na primer planiranje inspekcijskih aktivnosti, opisane u delu funkcionalni zahtevi
ovog dokumenta.

Aplikativna integracija ISIR i APR omogucice dobijanje ad-hoc podataka i informacija neophodnih za inspekcijski
slucaj, pratece aktivnosti i tok poslovnih procesa.



2.7.5. Ministarstvo unutradnjih poslova (MUP)

Kada inspektor u toku nadzora uodi i konstatuje situaciju koja zahteva angazovanje pripadnika MUP, ISIR treba da omo-
gudi kreiranje i slanja specijalizovane vrste notifikacije ka MUP. Ovakva notifikacija treba da sadrZi sve neophodne in-
formacije sadrzane u inspekcijskom slucaju, zajedno sa komentarom inspektora vezanim za konkretno krienje zakona.

Ovakva notifikacija bice prosledena u MUP u formi koja ¢e biti definisana fazama analize zahteva ka ISIR.

Prema informacijama dobijenim iz Inspektorata za rad, inspektorima je potrebna u odredenim situacijama asistencija
i podrska MUP-a, kao i li¢ni podaci odgovornog lica, a koji su neophodni kod podnosenja zahteva za pokretnje prekr-
$ajnog postupka ili izdavanja prekrsajnog naloga.

Pored toga, da bi inspektori mogli da prosleduju krivicne prijave, neophodno je povezati Inspektorat za rad i sa Os-
novnim javnim tuzilastvom.

2.8. Analitika i izveStavanje

Svi ISIR podaci nalaze se u standardnim SQL bazama podataka. Ovi podaci su uneti tokom rada inspektora na terenu,
prikupljeni iz eksternih izvora podataka, ili su generisani u samom sistemu.

Na ovaj nacin ISIR moze da pruzi ¢itav niz izvestaja razlicitim korisnicima u skladu sa specificnim zahtevima posla.
Standardizovane izvestaje sistem moze da kreira automatski i da ih u skladu sa definisanom dinamikom dostavlja
korisnicima. Na primer, u ponedeljak ujutru posalji nacelniku izvestaj na email o izvr$enom nadzoru svih inspektora
u njegovom regionu. lli, za svakog inspektora na kraju radne nedelje po3alji izvestaj o broju prekriajnih presuda za
inspekcijske slucajeve koje je on vodio.

Pored kreiranja i distribucije standardizovanih izvestaja, ISIR ¢e obezbediti i analiticku infrastrukturu putem koje ¢ée
korisnici, svako iz svog domena, moci da analiziraju informacije i na taj nacin svaku svoju poslovnu odluku sagledaju
i unaprede (tzv. data driven decision making). Na primer, na ovaj nacin se moze do¢i do informacije zbog ¢ega neki
predmeti inspektora pred prekrsajnim sudom stalno zavrsavaju bez presude, ili da npr. odredeni sudija stalno oslo-
bada optuzbe vlasnike auto $kola iz odredenog regiona. Data discovery komponenta ISIR treba da se oslanja na alate
koji mogu da obezbede jednostavnu vizualizaciju, manipulaciju podacima i kolaboraciju korisnika.
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2.9. Administracija i sigurnost

Kroz modul za administraciju ISIR moguce je definisati korisnike, role i grupe korisnika. Svakom korisniku mozemo
dodeliti jednu ili vise rola. Svakoj od ovako definisanih rola moguce je obezbediti privilegije pristupa odredenim delo-
vima sistema. Kroz privilegije pristupa obezbeduje se integritet podataka i sigurnost sistema i njegovih komponenti.

5 repors

| ~pa £7  Customer Service Representative Customer Sesvice Represe.  Security Role Managed True
B Articie Temolates £ oeegate Deiegate Security Roie Manages True
::::w & Ovextor e Direidor fifjle Security Role Unmanaged Trve
% Mai M’:;:""m 7 Marketing Manager Marketing Manager Security Role Managed True
1 :::omm £ Marceting Professionat Marketing Professional Security Role Managed True
£ Odovrerie saglasnosti drugi iivo - (. Ocobrenje sapsnorti i, Security Role Unmanaged Troe
£ Odobrenje saplasnosti drugi v - R Ocobrenje saplasnosti dru—.  Security Role Unmanaged True
£ Odobrenje sagiasnosti drugi nive - 5. Ocobrenje saglasnosti dru..  Security Role Unmanaged True
& Sales Manager Sales Manager Security Role Managed True

Primeri administracije privilegija za razlicite role na sistemu

ISIR ¢e obezbediti logovanje dogadaja na sistemu kroz koje e u slu¢aju potrebe moci da se ustanovi $ta je koji kori-
snik u kom trenutku radio.

3. Metodologija

Kako bi softver ISIR bio realizovan u definisanom planu i sa o¢ekivanim nivoom kvaliteta, neophodno je da se projekat
izvodi u skladu sa standardnom metodologijom. Na taj nacin se obezbeduje disciplinovani pristup organizovanju i
izvodenju softverskog projekta.

Strategija razvoja eUprave u Srbiji definise MDA (model driven approach / pristup razvoja informacionih sistema zasno-
van na modelu) kao Zeljeni metodoloski okvir za razvoj i implementaciju reSenja i servisa iz oblasti eUprave u Srbiji.

Prema planu strategije, primena MDA ¢e omoguciti akumulaciju i razmenu znanja i iskustava heterogenog sistema
koji sadrzi opremu razlicitih proizvodaca kakav je sistem eUprave. Primena MDA treba da omogudi primenu i im-
plementaciju iterativno-inkrementalnog modela pristupa razvoju informacione arhitekture pri ¢emu se stanje ,kako
treba” moze projektovati i predstaviti, a aktuelni plan izvodenja tranzicije moze definisati jasan niz aktivnosti®.

U svetu postoji vise priznatih metodologija razvoja koje su zasnovane na MDA konceptima, a jedna od najmodernijih
i najzastupljenijih je modifikovana Agile Unified Process (AgileUP) metodologija. Pored ove, proizvodaci gotovih po-
slovno-informacionih sistema, kao $to su Oracle, Microsoft i drugi, donose sopstvene metodologije za implementa-
ciju softverskih resenja. Odabir konkretne tehnologije i modela za implementaciju, kao i konkretnog metodoloskog
okvira, potrebno je izvrsiti pre pocetka implementacije ISIR resenja.

Zajednicko za sve ove metodologije je da propisuju iterativno-inkrementalan proces voden slucajevima koris¢enja
usmeren na razvoj arhitekture sistema. Jedna iteracija razvoja obuhvata skup slucajeva koris¢enja koji se zajednic-
ki realizuju i daju neku komponentu arhitekture sistema. Redosled iteracija se planira tako da se prvo realizuju oni
slucajevi korid¢enja koji su osnova arhitekture buduéeg informacionog sistema. Kroz ove iteracije, projektni timovi
Inspektorata za rad i implementatora sistema, zajednicki ¢e definisati slucajeve koris¢enja, na osnovu kojih ¢e biti
izgraden ISIR.

26 Radna vezija Strategije razvoja eUprave u Republici Srbiji za period 2015.-2018. (2015): Direkcija za elektronsku upravu: http://www.
digitalnaagenda.gov.rs/aktuelnosti/preliminarna Strategija_eUprava/




Realizacija projekta sprovodi se kroz osnovne upravljacke faze, koje se izvrsavaju sekvencijalno. Za svaku fazu se de-
finisu jasni ciljevi koji se Zele posti¢i tokom jedne ili vise iteracija. Na kraju svake faze je definisan po jedan klju¢ni
dogadaj (ciljevi, arhitektura, implementiran softver, softver u produkciji i sl.) u kome se verifikuju rezultati faze, odno-
sno proverava da li su dostignuti postavljeni ciljevi. Upravljacke faze razlicitih metodologija gradene su oko srodnih
principa, a prikazane su kroz ilustracije odabranih primera odabranih metodologija.
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Operatrom and Suppont

Oracle Unified Method metodologija

4. Faze realizacije

U sladu sa prihvacenim metodoloskim okvirom i najboljim praksama, osnovne faze u okviru projekta ISIR imple-
mentacije su:

1. Analizai projektovanje ISIR:

a. Detaljna analiza rada buducih i postojecih aplikacija (kao osnove za integraciju). Postojece
aplikacije bitne za ISIR realizaciju mogu biti Portal Inspektorata, aplikacije Centralnog regi-
stra, ostale aplikacije koje se koriste u Inspektoratu i sl. Utvrdivanje temeljnih funkcionalnosti
ISIR sistema, analiza poslovanja Inspektorata za rad, definicija poslovnih zahteva ISIR. Utvr-
divanje potencijalnih mana ciljanih i postojecih aplikacija: uskih grla, redundantnosti. Utvr-
divanje rizika. Kao rezultat analize proisti¢u logicki model ISIR baze podataka i funkcionalna
specifikacija ISIR koja ¢e do detalja definisati zahteve prema sistemu.

b.  Definicija tehnicke arhitekture ISIR. Izbor stabilne softverske arhitekture koja ¢e omoguciti
projektovanje i dalju implementaciju tokom faze konstrukcije.



¢.  Definisanje strategije konverzije podataka. Mapiranje strukture izvornog na ciljni model podata-
ka, utvrdivanje kvaliteta podataka, utvrdivanje rizika za konverziju i predlog njihovog resavanja.

d.  Projektovanje sistema. Definisanje fizitkog modela baze podataka na osnovu utvrdenog logi¢-
kog modela, definisanje modula novog sistema i njihovih funkcionalnosti. Veze izmedu modula.

2. Implementacija ISIR:

a.  RazvojISIR sistema i komponenti: Programiranje funkcionalnosti sistema, testiranje uradenih
funkcionalnosti.

b. Migracija podataka. Generisanje procedura za konverziju i migraciju podataka. Migracija i
validacija podataka.

3. TestiranjeISIR:

Integralno testiranje. Osiguranje da je sve $to je definisano u ISIR funkcionalnoj specifikaciji implementirano i
ispravno funkcionise u skladu za zahtevima Inspektorata za rad. Priprema testnih skripti.

4. Isporucivanje (Deployment): Instalacija, konfigurisanje, podesavanje ISIR aplikacije. Pustanje sistema u
produkciju u okviru Inspektorata za rad.

5. Upravljanje konfiguracijom i promenama: Identifikacija korisnika resenja i prioriteta u okviru pustanja
reSenja u produkciju. Osiguravanje da je konfiguracija adekvatna u pogledu koris¢enja i bezbednosti
aplikacije, a u skladu sa zahtevima Inspektorata za rad, Nacionalnim okvirom interoperabilnosti, najbo-
ljim praksama.

5.Tehnologije, infrastruktura i modeli realizacije

Informacioni sistem Inspektorata za rad treba da bude projektovan i implementiran koris¢enjem najmodernijih
tehnologija i alata, pocev od baza podataka, preko komponenti poslovne logike do prezentacionog sloja (kori-
snickih interfejsa - frontend). ISIR frontend aplikacije moraju da budu dostupne sa razlicitih uredaja, kao $to su PC,
tablet i sli¢no.

Od ISIR se ocekuje da bude modularno resenje sto znaci da obezbeduje mogucénost dodavanja novih zaokruzenih
funkcionalnih celina - modula. Od ISIR se takode ocekuje da bude skalabilno resenje sto znaci da ¢e u buduc¢nosti
omoguciti prosirenje broja krajnjih korisnika sistema.

ISIR treba da bude zasnovan na otvorenim industrijskim standardima koji ¢e omoguciti standardizovani razvoj
komponenti, koris¢enje najboljih praksi i integraciju sa eksternim sistemima. Kao servisno orijentisano resenje, ISIR
¢e biti spreman za interoperabilnost sa ostalim sistemima i servisima sa agende strategije razvoja eUprave u Srbiji,
kao i za prikljucivanje na Government Service Bus Republike Srbije.

ISIR u potpunosti mora da bude uskladen sa Nacionalnim okvirom interoperabilnosti za Srbiju.
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Konceptualni model interoperabilnosti javnih usluga®

ISIR mora da bude projektovan da podrzi multi-tenancy? realizacije. Na ovaj nacin ¢e se obezbediti da, po potrebi, u
perspektivi ISIR moZe da preraste u platformu za implementaciju poslovnih procesa ostalih inspekcijskih sluzbi, te na
taj nacin obezbedi usluge objedinjenog inspekcijskog nadzora Republike Srbije.

Na trZistu ne postoji gotovo i zaokruzeno standardno resenje koje moze da zadovolji sve predstavljene zahteve pre-
ma informacionom sistemu Inspektorata za rad. Da bi se zadovoljili predstavljeni i planirani funkcionalni zahtevi i
ciljevi moguce je pristupiti jednom od sledecih opcija:

*  Razvoj potpuno novog (custom) softverskog resenja,od nule (from the scratch)",

e  Koriscenje standardnih komponenti poslovno-informacionih platformi kroz prilagodavanje (kastomizaci-
ju), nadogradnju i unapredenje postojecih funkcionalnosti tih informacionih sistema i potencijalno custom
razvojem pojedinih modula ISIR.

Zbog gore navedenih ocekivanja prema resenju, kao i fleksibilnosti po pitanju nadogradnje, prosirenja funkcionalno-
stii odrzavanja, preporuka je da se pristupi drugoj opciji, odnosno pristupu implementacije, unapredenja i prilagoda-
vanja standardnog poslovno-informacionih sistema.

Zbog pitanja bezbednosti podataka i mesta ¢uvanja podataka, u ovom trenutku nije razmatrana cloud implemen-
tacija ISIR resenja. Cloud realizacija moze biti model za implementaciju u onom trenutku kada se stvore zakonski
preduslovi.

Ovaj dokument nema nameru da diktira izbor tehnologija i modela za realizaciju Informacionog sistema Inspek-
torata za rad (ISIR), ve¢ da prikaze okvir i nacin u kome se ovakvo reSenje moze uspesno implementirati. Sa tim
u vezi, predlog arhitekture sistema, kao i projekcija budzeta i njegovih komponenti bic¢e bazirano na Microsoft
tehnoloskom stack-u i standardnim fizickim serverima, na kome se dokazano ovakva klasa informacionih sistema
sa navedenim funkcionalnostima i prezentovanim ocekivanjima moze uspesno i realizovati. Investitor ¢e na kraju
sam odluditi na koji nacin, sa kojim tehnologijama i kojom dinamikom ¢e se kretati, uzimaju¢i u obzir smernice
prikazane kroz ovaj dokument.

27  Nacionalni okvir interoperabilnosti (2013), Republika Srbija — Ministarstvo spoljne i unutrasnje trgovine http://mtt.gov.rs/down-
load/2/ostali%20akti/NOI%20Srbija2013.pdf

28 Multitenancy je softverska arhitektura gde jedna instanca softverskog reSenja podrzava razlicite korisnike/organizacije (tenant-e).
U smislu da ISIR opsluzuje pored Inspektorata za rad i druge inspektorate.



5.1. Arhitektura sistema
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5.2. Preporucena hardverska konfiguracija i specifikacija sistemskih licenci

U skladu sa najboljom praksom ISIR resenje treba da bude implementirano kao visoko dostupno (high availability).
To podrazumeva redundantne aplikativne servere i DB servere (baza podataka). Data discovery komponenta nije
kriticna (business critical) i bice instalirana na jednom serveru.

ISIR aplikativni serveri

Component Recommended

Processor Quad-core x64 architecture 2 GHz CPU or higher such as AMD Opteron or Intel Xeon
systems

Memory 8-GB RAM or more

Hard disk 80 GB or more of available hard disk space
Note Computers with more than 16GB of RAM will require more disk space for pag-
ing, hibernation, and dump files.

ISIR DB serveri

Component Recommended

Processor Quad-core x64 architecture 2 GHz CPU or higher such as AMD Opteron or Intel Xeon
systems

Memory 16-GB RAM or more

Hard disk SAS RAID 5 or RAID 10 hard disk array
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ISIR Data discovery server

Component Recommended

Processor Quad-core x64 architecture 2 GHz CPU or higher such as AMD Opteron or Intel Xeon
systems

Memory 8-GB RAM or more

Hard disk 40 GB or more of available hard disk space

ISIR re3enje treba da bude moguce implementirati i u virtuelizovanom okruZenju. Podrzane treba da budu standar-
dne tehnologije za virtualizaciju kao $to su VMware i Microsoft HyperV.

Od sistemskih licenci neophodne su sledece Microsoft licence:

ISIR aplikativni serveri (HA konfiguracija)
e 2xMicrosoft Windows Server

ISIR DB server (active-passive konfiguracija)
*  2x Microsoft Windows Server
e 2x Microsoft SQL Server

ISIR Data disvovery server
*  1xMicrosoft Windows Server

Vlada Srbije sa kompanijom Microsoft ima potpisan Government Agreement kroz koji su za potrebe drzavnih organa
obezbedene Microsoft licence.

6. Projekcija budzeta

ISIR licence
Kol. Opis Projekcija ext. Cena Napomena
cene
2 | ISIR aplikativni server €1000000|  €20,000.00 | OPeZbeduje core ISIR server-
ske funcionalnosti
Korisni¢ka licenca za Frontend aplikacija za ins-
250 inspektore €700.00 €175,000.00 pektore. Podrzava PC i tablet

Frontend aplikacija za
o nacelnike i menadzment.
Korisnicka licenca za

15 P . €1,100.00 €16,500.00 | Ukljucuje prosireni skup
nacelnike i menadzment . .
funkcionalnosti licence za

inspektore
Data discovery licence Licenca za kolaboraciju nad
15 za nacelnike i menadz- €900.00 €13,500.00 | kreiranim dashboard-imai
ment izvestajima

Data discovery licence
za analiticare IR

TOTAL ISIR core licence € 234,000.00

Licenca za kreiranje dash-

> board-a i izvestaja

€1,800.00 €9,000.00




Hardver

Kol. Opis oleRdla ext. Cena Napomena
cene
2 ISIR Aplikativni server €2,000.00 €4,000.00 | EXVivalentHP ProLiant
DL360
2 | ISIR DB server €3,500.00 €7,000,00 | EXVivalentHP ProLiant
DL380
1 ISIR Data discovery server € 2,000.00 € 2,000.00 | Ekvivalent HP ProLiant DL360
TOTAL Hardver € 13,000.00
Profesionalni servisi
Opis Projekcija cene Napomena

Analiza zahteva
Dizajn
Kastomizacija
Implementacija

Procena ja napravljena na
osnovu sli¢nih projekata

Integracija €250,000.00
Testiranje

Obuka

TOTAL profesionalni servisi € 250,000.00
GRAND TOTAL ISIR za IR €497,000.00
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Stavovi Inspektorata za rad
0 uspostavljanju informacionog sistema (ISIR-a)

Inspektorat za rad, kako navode prestavnici ove institucije, godinama unazad ukazuje na potrebu uvodenja ISIR-a u
cilju efikasnijeg rada. Prema njihovim re¢ima, informacioni sistem bi omogucio brZi i stalan pristup inspektora rada
potrebnim podacima, laksu i brzu komunikaciju sa drugim organima i inspekcijama, uspostavljanje baze podataka
0 izvrSenim nadzorima, o stanju u oblasti rada kod kontrolisanih poslodavaca i visini rizika, na osnovu kojih ¢e biti
planirani buduci nadzori. Prema misljenju predstavnika Inspektorata za rad, ova unapredenja bi omogudila bolju
pristupacnost inspekcije rada i zaposlenima i poslodavcima i obezbedila efikasnost informisanja gradana o postupku
i ishodu resavanja njihovih zahteva. S obzirom na delokrug nadleznosti?, u Inspektoratu smatraju da bi uvodenje
jedinstvenog informacionog sistema bilo od izuzetnog znacaja za njihov ukupan rad a ne samo za oblast kontrole
radno pravnog statusa zaposlenih, odnosno suzbijanja rada “na crno’”.

Inspektori rada saraduju sa drugim institucijama, a saradnja se ostvaruje putem dopisa, informacija, molbi, zahteva,
obavestenja i sl. koja se prosleduju tradicionalnim putevima komunikacije, $to zahteva odredeni, ne tako kratak vre-
menski period za dostavu i postupanje po istim, osim u sluaju pristupa podacima Centralnog registra obaveznog
socijalnog osiguranja. Takode, prema informacijama dobijenim iz Inspektorata za rad, saradnja se odvija i kroz orga-
nizovanje zajednickih koordiniranih nadzora, predvidenih Zakonom o inspekcijskom nadzoru, u kojima ucestvuju
inspektori rada i poreski, trzisni, saobracajni, turisticki inspektori, inspektori bezbednosti plovidbe i drugi inspektori.
Cesto se ovakvi nadzori odvijaju uz asistenciju policije. Nakon dono3enja Zakona o inspekcijskom nadzoru koordi-
nacija inspekcijskog nadzora se ostvaruje putem Koordinacione komisije i samostalnom koordinacijom i komunika-
cijom inspekcija, kao i preko zajednickog inspekcijskog nadzora, kada vise inspekcija istovremeno sprovodi inspek-
cijski nadzor prema istom subjektu. Stav Inspektorata za rad je da su u ovakvim okolnostima nesumljive prednosti
jedinstvenog inspekcijskog informacionog sistema, koji standardizuje, povezuije i sustinski objedinjava rad razlicitih
inspekcija i drugih organizacija sa javnim ovlas¢enjima.

Misljenje Inspektorata za rad je da je neophodno integrisati institucije navedene u uvodnim napomenama, a naroci-
to druge inspekcije, Koordinacionu komisiju, Agenciju za privredne registre i Centralni registar obaveznog socijalnog
osiguranja kao i da bi rad inspekcije rada bio efikasniji uvodenjem ISIR. Takode, prestavnici ove institucije navode da
Inspektorat za rad godinama unazad ukazuje na potrebu, prednosti i efekte uvodenja informacionog sitema, medutim
Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja ne raspolaze sredstvima potrebnim za realizaciju ovog
projekta, pa je stoga potrebno naci donatora za pokretanje informacionog sistema. Pred toga, oni smatraju da buduci da
inspektori rada nemaju potrebna znanja za koris¢enje informacionog sistema kao $to je ISIR, da su neophodne posebne
dodatne obuke za koris¢enje ovakvog informacionog sistema, kao i dodatna sredstava za sprovodenje obuke.

Inspektorat za rad je saglasan da je pre uspostavljanja ISIR-a, neophodno izvrsiti izmene Zakona o radu, odnosno
Zakona o bezbednosti i zdravlju na radu, ukoliko bi ISIR obuhvatao i oblast bezbednosti i zdravlja na radu, ali i da je
neophodna izmena niza drugih zakona, kako bi se ISIR povezao sa drugim organima, inspekcijama, Agencijom za
privredne registre, Centralnim registrom obaveznog socijalnog osuiguranja, prekrsajnim sudom, tuzilastvom, poli-
cijom. Oni naglasavaju da puna funkcija ISIR-a u smislu razmene podataka, informacija, akata i dr. ne zavisi samo od
Inspektorata za rad, koji godinama unazad istice potrebu uvodenja ISIR-a, ve¢ zavisi i od volje i spremnosti svih ostalih
navedenih organa, drugih inspekcija, agencija, registara, da se ukljuce u ovaj projekat, kao i od samog zakonodavca.
Predstavnici Inspektorata isticu da projekat koji podrazumeva uspostavljanje ISIR-a ne moze zaZiveti, ukoliko se ne
obezbedi sponzor/donator za njegovu realizaciju.

29 Inspekcija rada je nadlezna da kontrolise sprovodenje velikog broja zakona i podzakonskih akata (vise od 90) u oblasti radnih
odnosa i u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu, odnosno nadlezna je za kontrolu svih registrovanih poslodavaca, a od 30. jula
2015. godine, shodno Zakonu o inspekcijskom nadzoru i za kontrolu neregistrovanih subjekata,



Koristi od uspostavljanja informacionog sistema
za potrebe Inspektorata za rad

Ksenija Petovar i Milena Vujovi¢

Identifikovanje posledica nepostojanja informacionog sistema i zasebne internet stranice i pozitivnih efekata koji na-
staju ako se sistem i sajt uspostave, omogucice sagledavanje realnih potreba za ovakvim resenjima i pruzi¢e dodatne
argumente za uspostavljanje informacionog sistema.

1. Uvodno obrazlozenje

Slaba, nesistematska i neobavezujuca razmena informacija i podataka koji se prikupljaju tokom obavljanja nadzora i
kontrola, kako izmedu samih inspektora rada, tako i izmedu inspektora i drugih institucija, jedan je od osnovnih na-
laza ankete inspektora rada koju je 2014. godine sprovela Fondacija Centar za demokratiju (projekat Efikasnija uloga
inspekcija rada u suzbijanju rada na crno®). Nepotpuna i neodgovarajuca informaticka povezanost i odsustvo efikasne
i potpune razmene informacija je jedan od razloga za slabe efekte u suzbijanju neprijavljenog rada (sive ekonomije).

Predmet ovog poglavlja je identifikovanje mogucih dobiti i u¢inaka odnosno efekata uspostavljanja informacionog
sistema za potrebe Inspektorata za rad (ISIR) i potpunijeg (sveobuhvatnijeg) obavestavanja javnosti o svim klju¢nim
aktivnostima koje preduzima Inspektorat za rad u suzbijanju neprijavljenog rada, putem uspostavljene internet stra-
nice (podsajta) Inspektorata za rad.

2. Preporuke relevantnih institucija
i primeri dobre prakse u drugim drzavama

Preporuke relevantnih institucija i primeri dobre prakse u drugim drzavama pruzaju jasnu argumentaciju za uspo-
stavljanje informacionog sistema i unapredenje razmene informacija izmedu inspekcije rada i drugih institucija. Me-
dunarodna organizacija rada u svojim dokumentima i Evropska federacija sindikata javnih sluzbi (EPSU) u izvestaju A
mapping report on Labour Inspection Services in 15 European countries prepoznali su vaznost i neophodnost razmene
informacija u cilju bolje zastite prava radnika.

2.1. Povezivanje institucija i razmena informacija
u dokumentima Medunarodne organizacije rada

Neophodnost povezivanja institucija i vaznost razmene informacija izmedu inspekcije rada i drugih aktera prepozna-
te su od strane Medunarodne organizacije rada kao preduslovi efikasnije uloge inspekcije rada u zastiti radnih prava.

30 Vujovi¢ M., Savi¢ M., Petovar K. (2014): Srbija bez rada na crno- Unapredenje uloge inspekcije rada u suzbijanju nefor-
malne zaposlenosti , Beograd, Fondacija Centar za demokratiju i Vujovi¢ M., Savi¢ M., Petovar K (2014): Efikasnija
uloga inspekcija rada u suzbijanju rada na crno, Beograd, Fondacija Centar za demokratiju
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U izvestaju sa 95 sesije Medunarodne konferencije rada®' odrzane 2006. godine predstavljeno je istrazivanje, koje
ima za cilj da identifikuje i istakne dobre prakse i probleme u primeni propozicija konvencija Medunarodne orga-
nizacije rada koje se odnose na inspekciju rada®. U poglavlju 4 ovog izvestaja veliki deo posvecen je neophodnoj
kooperaciji u cilju funkcionisanja inspekcijskog sistema.

“...uspostavljanje medu-institucionalnog povezivanja i multilateralne saradnje (je) sastavni deo uspesnog i efi-
kasnog sistema drZavne uprave..."(paragraf 150)

“...globalni i sistemski pristup inspekciji rada postao (je) dominantan u poslednjih nekoliko decenija, narocito
u industrijski razvijenim drZzavama, gde je Siroko prihvacen stav da visok nivo zastite uslova rada doprinosi so-
cijalnoj koheziji. Da bi se sistem inspekcije rada ojacao i ucinio efikasnijim, i u zemljama u tranziciji su razvijeni
brojni oblici i razliciti mehanizmi kooperacije izmedu institucija...” (paragraf 151)

U ovom dokumentu posebno su analizirane forme saradnje u okviru sluzbi inspekcije, kao i saradnje izmedu inspek-
cija i ostalih institucija koje imaju ovlascenja za suzbijanje rada na crno i rade poslove od znacaja za identifikovanje i
suzbijanje neprijavljenog rada i zastite radnih prava zaposlenih:

“da bi se ispunile sve funkcije inspekcija rada, neophodna je Siroka saradnja izmedu razlicitih sektora inspekcije
radai ostalih javnih (i privatnih) servisa (sluzbi) koje se bave slicnim aktivnostima” (paragraf 154)

U skladu sa Clanom 5(A) Konvencije broj 81 i Clanom 12, paragraf 1, Konvencije broj 129, ta saradnja mora biti efika-
sna (ucinkovita). S obzirom da veliki broj u¢esnika u ovim aktivnostima raspolaze velikim brojem podataka, informa-
cijaiistrazivanja, njih je potrebno sistematski razmenjivati i usmeravati prema odeljenjima inspekcije rada (IR) putem
odgovarajucih mehanizama. Takva saradnja je uslov za ispunjavanje postavljenih zahteva i zadataka.

U ovom dokumentu se navode neke od institucija sa kojima bi Inspekcija rada trebalo da saraduje: institucije socijalne
zastite i socijalnog osiguranja, policija, pravosudni i poreski organi.

Vaznost potpune obavestenosti inspekcije rada o svim relevantnim informacijama od strane razlicitih aktera ukljuce-
nih u sistem inspekcije rada®, ¢ime se unapreduje razvoj, poboljsava implementacija usvojenih politika i omogucava
stalni i pouzdan uvid u nacionalnu politiku socijalne zastite i njeno prilagodavanje teku¢im zahtevima i prioritetima,
narocito se naglasava u izvestaju:

“...Komitet*, na osnovu dostupnih informacija, konstatuje trajnu neadekvatnost, barem u praksi, mehaniza-
ma saradnje korisnih i neophodnih u aktivnostima inspektorata rada. Najocigledniji razlog ovakve situacije
je tendencija razlicitih sluZbi da rade izolovano i da se ne povezuju. Medutim, neophodna je jaca integracija
cilievaimehanizama rada, kao i protok i prosledivanje informacija. ... Kada se centralnom telu (inspekciji rada)
obezbedi dostupnost svih relevantnih informacija od razlicitih aktera (ukljucenih u sistem inspekcije rada®), tek
onda se stvaraju uslovi za razvoj, implementaciju i stalni uvid u nacionalnu politiku socijalne zastite, kao i za
njeno prilagodavanje novim zahtevima i prioritetima. ... Postepeno uvodenje efikasne meduinstitucionalne sa-
radnje i unapredenje saradnje sa socijalnim partnerima, uz pomo¢ nadleznih institucija, je nesumnjivo najbolji
nacin za dostizanje poboljsanja...” (paragraf 172)

31 Labour inspection, 95th Session International Labour Conference (2006): Geneva, International labour office, http://www.ilo.org/pub-
lic/english/standards/relm/ilc/ilc95/pdf/rep-iii-1b.pdf

32 Konvencija o inspekciji rada, 1947. (br. 81), Protokol iz 1995. o Konvenciji o inspekciji rada, 1947 (the Protocol of 1995 to the Labour
Inspection Convention, 1947) i Preporuka o inspekciji rada, 1947 (Br. 81) (the Labour Inspection Recommendation, 1947 (No. 81)) i
Preporuka o inspekciji rada (u rudarstvu i transportu), 1947. (br.82) (the Labour Inspection (Mining and Transport) Recommenda-
tion, 1947 (No. 82)), Konvencija o inspekciji rada (u poljoprivredi), 1969. (br. 129) i Preopruka o inspekcji rada (u poljoprivredi), 1969
(br. 133) (the Labour Inspection (Agriculture) Recommendation, 1969 (No. 133))

33 Instutucije koje raspolazu informacijama znacajnim za omogucavanje postovanja radnih prava....

34 Komitet eksperata za primenu konvencija i preporuka, (CEARC - Committee of Experts on Application of Conventions and Recom-
mendation )

35 Instutucije koje raspolazu informacijama znacajnim za omogucavanje postovanja radnih prava....



2.2. Informacioni sistem za potrebe Inspektorata za rad i razmena informacija u drugim zemaljama

VaZnost povezivanja institucija i razmene informacija prepoznata je od strane Evropske federacije sindikata javnih
sluzbi (EPSU). U izvestaju A mapping report on Labour Inspection Services in 15 European countries® dat je pregled
osnovnih obeleZja organizacije, nadleznosti i teSkoca u radu inspekcija rada. Tema informacionog sistema nije po-
sebno izdvojena, ali se u izvestajima o nekoliko drzava ukazuje na potrebu da se unapredi koordinacija i razmena
informacija. Tako se u izvestaju o Italiji, pominje reforma sistema inspekcije rada iz 2004. godine, u kojoj je jedan od
ciljeva "da se unapredi koordinacija i razmena informacija izmedu razlicitih aktera” U izvestaju o Spaniiji se navodi da
je proces modernizacije informacionog sistema inspektorata (projekat LINCE) jo$ uvek u toku, a unapredenje infor-
macionog sistema se posmatra posebno vaznim u svetlu novog izazova da se ucini neophodnim da inspekcije rada
unaprede prikupljanje i razmenu podataka u kontekstu globalizacije i radnim odnosima u zemljama Sirom sveta.
U Belgiji je uspostavljen informacioni sistem “The Organization Anti-fraud Social service Inspectorate” (OASIS) koji
inspekcijama rada omogucava pristup informacijama iz vitalne statistike, registara poslodavaca, registra socijalnog
osiguranja (directories of employers, social security or registries). Dostupnost ovih podataka omogucava inspektori-
ma rada da identifikuju kompanije gde je potrebno izvsiti kontrolu i u kojima je procenjen visok rizik. Uspostavljen
je mehanizam koji obezbeduje obaveznu i neselektivnu komunikaciju i prosledivanje podataka. Iz ovoga se vidi da je
uspostavljen mehanizam koji onemogucava da se uo¢ena manjkavost ili prekrsaj ne evidentira i ne unese u informa-
cioni sistem, odnosno da se ne prosledi i da se o uo¢enom prekrsaju arbitrarno odlucuje.

U Izvestaju o Danskoj se navodi da se kao primer dobre prakse i inovacije moze navesti efikasan sistem evidencije po-
dataka, a kao inovacija “skrining program”. Komitet eksperata za primenu konvencija i preporuka (CEARC - Committee
of Experts on Application of Conventions and Recommendation) u izvestaju za Nemacku, navodi: "Upotreba razlicitih
tehnologija informacionih sistema od strane sluzbi zaduZenih za inspekciju rada ostavlja razloge za sumnju da postoje
teskoce u razmeni informacija” Nasuprot tome, Federalna Vlada tvrdi “da sluzbe inspekcije rada u drzavama-pokrajina-
ma koriste standardne informacione sisteme i da ne postoje nikakve teSkoce u razmeni informacija. (...) | dodaje da se
relevantni podaci prikupljaju u 12 drZava-pokrajina uz upotrebu zajednickog programa....

U cilju povecanja efikasnosti inspekcije rada, Ministarstvo rada u Grékoj je uspostavilo anonimnu telefonsku liniju za
prituzbe u vezi sa neprijavljenim radom i na taj nacin omogucilo radnicima da po3alju obavestenja o svakoj zloupotrebi
u toku rada na jednostavan nacin. Drugi problem koji je naglasen u ovom izvestaju je odsustvo koordinacije izmedu
razli¢itih javnih sluzbi, na primer, ne postoji elektronski registar preduzeca u Ministarstvu zaposljavanja i socijalne zastite,
ali takav postoji u Trezoru i Zavodu za socijalno osiguranje. Medutim, ne postoji povezanost izmedu ove dve sluzbe, tako
da inspektori rada nemaju pristup informacijama o preduzecima i moraju da formiraju svoje posebne registre.

U Republici Ceskoj, Drzavni inspektorat rada (The State Labour Inspection Office) ima registar profesionalnih po-
vreda i informacioni sistem koji omogucava procenu rizika na radnom mestu kao i preduzimanje odgovarajucih pre-
ventivnih mera. Tim izMedunarodne organizacije rada instalirao je u Saint Martin-u informacioni sistem trzista rada
(Labor Market Information System - LMIS). Sistem sadrzi module za obavljanje poseta/kontrola/nadzora, planiranje i
pravljenje rasporeda poseta, proceduru poseta, nacin izvestavanja, kao i provere i druge neophodne aktivnosti koje
obezbeduju da inspekcija rada funkcionise kvalitetno.

U Estoniji je pocetkom 2002. kompletiran Informacioni sistem Inspektorata rada. Informacioni sistem registruje sve
aktivnosti inspektora: zabeleske/prijave, potvrde/posete/kontrole, saradnju i izveStavanje drugih, zapisnike i podatke
o povredama na radu i bolestima, posete gradilistima, administrativne prekrsaje. Svi podaci o povredama radnih pra-
va su ovde registrovani. Radi podrske u ostvarivanju ovog programa, u 2002. godini, svaki zaposleni u Inspektoratu je
dobio kompjuter. Svi inspektori rada u okruzima su dodatno opremljeni laptop kompjuterima, tako da su osposoblje-
ni da ubeleze podatke na terenu; oni takode imaju na raspolaganju digitalne kamere tako da digitalnim postupkom
mogu da zabeleze okolnosti i obelezja bezbednosti i okolnosti povreda na radu. Svi inspektori imaju skenere.

Primeri ovih drzava pokazuju da u velikom broju zemalja inspekcije rada imaju informacione sisteme putem kojih raz-
menjuju informacije sa drugim institucijama, dok je u drzavama u kojima informacioni sitemi nisu razvijeni najavljena
reforma usmerena ka prevazilazenju teskoca u razmeni informacija i uspostvaljanju informacionih sistema.

36 Amapping reporton Labour Inspection Services in 15 European countries, ASYNDEX report for the European Federation of Public Service
Unions (EPSU) (2012): Brussels, European Federation of Public Service Unions (EPSU) http://www.epsu.org/IMG/pdf/EPSU_Final re-
port on Labour Inspection Services.pdf
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3. Informacioni sistem kao doprinos efikasnoj primeni
prakti¢nih politika u oblasti zastite radnih prava

Da bi informacioni sistem za potrebe Inspektorata za rad doprineo efikasnoj primeni prakti¢nih politika u oblasti
zastite radnih prava potvrduje i publikacija Izgradnja modernih i djelotvornih sistema inspekcije rada*. Ovaj doku-
ment, koji sadrzi 12 modula, posebno je zanimljiv iz ugla analize razloga i koristi od uvodenja odnosno uspostavljanja
informacionog sistema za potrebe Inspektorata za rad. U vise modula upucuje se na vaznost unapredenja razmene
podataka i saradnje izmedu razlicitih institicija.

Jedinstven, potpun i pouzdan informacioni sistem se moZe tretirati i kao vaZzan stub (potpora, osnov) u Sirenju znanja
0 zakonodavnom i pravnom okviru i propisima u oblasti radnog zakonodavstva, a narocito radnih prava, bezbednosti
i zdravlja na radu, dok podsajt Inspektorata za rad predstavlja kanal putem koga gradani mogu da se upoznaju sa
svojim pravima i obavezama. U ovom dokumentu (studiji) se navodi da je jedna od Cetiri osnovne funkcije sistema
uprave rada vezana za informacije i istrazivanje pitanja rada. “Ona se mozZe sastojati od prikupljanja informacija, analize
trzista rada, anketa, prognoza, deljenja informacija, statistika i odnosa sa masovnim medijima"®. | pored toga $to ne
postoji precizno navodenije o kojim vrstama podataka se radi, moZe se zakljuciti da je potrebno obezbediti nesmetan
protok informacija, dostupnost informacija i potrebne uvide u nacin na koji inspekcija rada ostvaruje postavljene
zadatke, efekte tih aktivnosti, objektivnost i nepristrasnost prilikom obavljanja poslova inspekcijskog nadzora.

U studiji Izgradnja modernih i djelotvornih sistema inspekcije rada identifikovana je tendencija razlicitih ustanova da
deluju odvojeno jedna od druge. S tim u vezi, konstatovano je:

= “potrebno je ostvariti vecu integraciju ciljeva, sredstava, te kruZenja i obrade informacija;

= “delotvornost inspekcije rada ¢e u velikoj meri zavisiti od njenog kapaciteta da funkcionise kroz interakciju sa
svojim socijalnim i privrednim okruZenjem’.

= “..$ira saradnja je takode potrebna izmedu razlicitih inspekcija rada i ostalih aktera, odnosno organizacija
koje takode imaju interesa u promovisanju dostojanstvenih uslova rada i odrZavanju socijalne pravde na rad-
nom mjestu.”’

Kao kljucni akteri sa kojima je potrebno ostvariti saradnju i partnerstvo navedeni su: Ustanove socijalne zastite i soci-
jalnog osiguranja, Policija, Pravosudni organi, Poreska uprava®, Nacionalni mehanizmi za ljudska prava, Imigracione
sluzbe, Institucije za drustvena istraZivanja i univerziteti, Profesionalne ustanove i NVO i Mediji. Dok se kao vazni
davaoci informacija, spominju: sama preduzeca, socijalno osiguranje, Nacionalni registar preduzeca, Organizacije za
povredu na radu, policija i organi za imigraciju, carinski organi i poreski organi”*'

Prema ovoj studiji, razvoj IT sistema i baza podataka, pre svega u razvijenim zemljama, doveo je do znacajnih pobolj-
$anja u razmeni podataka. Pored toga, informacioni sistem, odnosno informacije koje su sadrzane u njemu, tj. nove
informaticke i komunikacione tehnologije omogucavaju:
= inspektorima rada da izvjestavaju sistematski o svakoj svojoj aktivnosti, kao i da brzo i lako pripremaju izve-
staje o radu,
= kvalitetnu i validnu evaluaciju, koja je prepoznata kao centralna komponenta kontinuiranog poboljsanja,
= vrednovanje rada i ucinka, odnosno evaluaciju rezultata i ucinka, te pojedinacnih inspektora i kancelarija i s|*.

37 Izgradnja modernih i djelotvornih sistema inspekcije rada (2012): Sarajevo, Medunarodna organizacija rada
38 lzgradnja modernih i djelotvornih sistema inspekcije rada (2012): Sarajevo, Medunarodna organizacija rada
39 Izgradnja modernih i djelotvornih sistema inspekcije rada (2012): Sarajevo, Medunarodna organizacija rada

40 “Treba uspostaviti mehanizam koji e obezbjediti da se sve informacije potrebne za utvrdivanje postrojenja i preduzeca koja su pravno
podloZna inspekciji i informacije koje ostale javne ustanove posjeduju u druge svrhe (na primer, finansijske i poreske uprave, ili odjeli
nadlezni za izdavanje licenci za rad) stave na raspolaganje inspekciji rada.”

41 Izgradnja modernih i djelotvornih sistema inspekcije rada (2012): Sarajevo, Medunarodna organizacija rada

42 Izgradnja modernih i djelotvornih sistema inspekcije rada (2012): Sarajevo, Medunarodna organizacija rada



Pokrenut podsajt Inspektorata za rad pruza prostor na kojem gradani imaju moguénost da se upoznaju sa svojim pravi-
ma i obavezama. U publikaciji se naglasava da bi Siroka raspodela informacija o tome sta zapravo nalaZe zakonodavstvo,
putem sluzbenih glasnika, publikacija, internet stranica i drugo, pomogla nosiocima obaveza, i da bi bila vazan element uku-
pne strategije promocije postovanja propisa®.”

Postojanje informacionog sistema je od narocitog znacaja za uskladivanje aktivnosti inspekcije rada i sudskih organa
u delu koji se odnosi na sprovodenje zakonskih propisa u vezi sa uslovima rada, radnim vremenom, bezbedno3¢u i
zdravljem, zaposljavanjem dece itd. Informacioni sistem omogucava evidenciju svih prijava koje podnose inspektori
rada, kao i postupanja nadleznih sudova u vezi sa tim prijavama.

4. Informacioni sistem za potrebe Inspektorata za rad
u skladu sa Strategijom razvoja eUprave™
i Nacionalnim okvirom interoperabilnosti®

Radna vezija Strategije razvoja eUprave u Republici Srbiji za period 2015-2018 i Nacionalni okvir interoperabilnosti kao
najznacajniji aspekt reforme drzavne uprave izdvajaju razvoj elektronske uprave i efikasniju razmenu informacija i
povezivanje informacionih sistema organa drzavne uprave. U oba dokumeta se insistira na tome da drzavna uprava
treba da bude usmerena na pruzanje usluga.

Informacioni sistem za potrebe Inspektorata za rad, predstavljen u prvom poglavlju, omogucio bi ostvarenje ciljeva
Strategije razvoja eUprave u Republici Srbiji za period 2015.-2018, kao $to su: povecanje zadovoljstva korisnika javnim
uslugama, smanjenje tereta administracije za privredne subjekte i gradane, povecanje efikasnosti javne uprave upotrebom
informaciono-komunikacionih tehnologija, nacionalna i prekogranicna interoperabilnost (posebno sa zemljama EU), ko-
ordinisano upravljanje razvojem eUprave uz uspostavljanje institucionalnog i zaokruzivanje pravnog okvira, povecanje
transparentnosti i odgovornosti rada, jacanje participacije gradana u demokratskom odlucivanju, uz postovanje rodne
ravnopravnosti, zastita privatnosti podataka o licnosti i visok nivo bezbednosti, podrska i promovisanje napredne, odr-
Zive, sveobuhvatne i korisnicki orijentisane elektronske uprave koja ce biti podrska uspostavljanju ekonomije bazirane na
znanju*. Ostvarivanje navedenih ciljeva i uspostavljanje ISIR omogudice porast nivoa usluga i usteda eliminisanjem
paralelnih procesa, ponavljanja postupaka i gubitaka usled dugotrajnih postupaka, ostvarice vece poverenje u upravu,
povecati zadovoljstvo korisnika javnih usluga i time poboljsati efikasnost javne uprave upotrebom IKT-a*.

U Radnoj veziji Strategije razvoja eUprave “zamisljeno je da se elektronska razmena podataka vrsi izmedu drzavnih organa
i gradana (G4C), drZavnih organa i privrednih subjekata (G4B) i unutar samih drzavnih organa (G2G)"*® i “zakljucuje se da
postojeca praksa u kojoj su procesi na IKT infrastrukturi fragmentirani, ne moze biti efikasna u smislu resursa, bu-
duci da paralelno odrzavanje manijih, ali neophodnih IKT resursa u razlicitim organima zahteva dodatne resurse.

43 Izgradnja modernih i djelotvornih sistema inspekcije rada (2012): Sarajevo, Medunarodna organizacija rada
44 Radna vezija Strategije razvoja eUprave u Republici Srbiji za period 2015.-2018. (2015): Direkcija za elektronsku upravu

45  Nacionalni okvir interoperabilnosti (2013), Republika Srbija — Ministarstvo spoljne i unutradnje trgovine http://mtt.gov.rs/down-
load/2/ostali%20akti/NOI%20Srbija2013.pdf

46 Radna vezija Strategije razvoja eUprave u Republici Srbiji za period 2015.-2018. (2015): Direkcija za elektronsku upravu: http://www.
digitalnaagenda.gov.rs/aktuelnosti/preliminarna_Strategija_eUprava/

47 Radna vezija Strategije razvoja eUprave u Republici Srbiji za period 2015.-2018. (2015): Direkcija za elektronsku upravu: http://www.
digitalnaagenda.gov.rs/aktuelnosti/preliminarna_Strategija_eUprava/

48 Radna vezija Strategije razvoja eUprave u Republici Srbiji za period 2015.-2018. (2015): Direkcija za elektronsku upravu http://www.
digitalnaagenda.gov.rs/aktuelnosti/preliminarna_Strategija_eUprava/

49 Radna vezija Strategije razvoja eUprave u Republici Srbiji za period 2015.-2018. (2015): Direkcija za elektronsku upra-
vu http://www.digitalnaagenda.gov.rs/aktuelnosti/preliminarna_Strategija_eUprava/
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Kao $to je naznaceno u poglavlju Informacioni sistem za potrebe Inspektorata za rad, ISIR je zamisljen kao otvoreno
reSenje, koje treba da bude projektovano tako da omoguci lako prosirenje u smislu dodavanja novih oblasti od in-
teresa i poslovnih procesa, dodavanje novih scenarija rada, dodavanje novih rola na sistemu, dodavanje novih orga-
nizacija kao korisnika, dodavanja novih izvora podataka, dodavanje novih kanala i metoda pristupa sistemu. Dakle,
ovako zamisljen ISIR je u skladu sa nacelom otvorena redenja Strategije razvoja eUprave, ali i sa drugim nacelima u
vezi sa tehnologijom, kao 3to su: pristup zasnovan na modelu (Model Driven Aproach MDA), servisna orijentacija, podaci
su vrednost koju treba deliti i bezbednost podataka i dr.>° ISIR ¢e takode omoguciti ostvarivanje nacela informacionog
drustva - dostupnost za sve i nacela kulture - saradnja institucija javne uprave, koje izmedu ostalog podrazumeva de-
finisanje i uspostavljanje jedinstvene platforme za ostvarivanje razmene informacija izmedu organa (koris¢enjem
servisne magistrale drzavnih organa)®'.

Informacioni sistem za potrebe Inspektorata za rad u potpunosti treba da bude uskladen sa Nacionalnim okvirom
interoperabilnosti (NOI) za Srbiju®. Interoperabilnost predstavlja ,sposobnost sistema informacionih i komunikaci-
onih tehnologija (IKT) i poslovnih procesa koje podrzavaju, da razmenjuju podatke i omoguce zajednicko koriscenje
informacija i znanja"*, $to znaci da ISIR treba da bude zasnovan na otvorenim industrijskim standardima koji ¢e
omoguditi standardizovani razvoj komponenti, koris¢enje najboljih praksi i integraciju sa eksternim sistemima.
Pored toga, ISIR predstavljen u prvom poglavlju u potpunosti je u skladu sa osnovnim nacelima NOI, kao to su
bezbednost i privatnost, transparentnost, cuvanje informacija, otvorenost i moguénost visestrukog korisc¢enja i
nezavisnost od tehnologije i dobavljaca®.

Prema Nacionalnom okviru interoperabilnosti*>:

*  Znacajan cilj za svaku drzavnu upravu je da omogudi gradanima laksi i brzi pristup informacijama i uslugama
organima drZavne uprave.

*  Primena informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) u vrsenju poslova drZavne uprave usko je povezana
sa unapredenjem efikasnosti i delotvornosti javnog sektora™.

*  Reformaimodernizacija drzavne uprave zasnovana na sirokoj primeni informaciono- komunikacionih tehno-
logija (IKT) smatra se jednim od kljucnih elemenata ukupne tranzicije Srbije ka savremenom informacionom
drustvu.

*  Pruzanje boljih javnih usluga prilagodenih potrebama gradana i privrednih subjekata iziskuje nesmetan protok
informacija na nivou citave drZavne uprave.

* Interoperabilnost omogucava drZavnoj upravi da bolje upravija svojim internim poslovima.

50 Radna vezija Strategije razvoja eUprave u Republici Srbiji za period 2015.-2018. (2015): Direkcija za elektronsku upravu http://www.
digitalnaagenda.gov.rs/aktuelnosti/preliminarna_Strategija_eUprava/

51 Radna vezija Strategije razvoja eUprave u Republici Srbiji za period 2015.-2018. (2015): Direkcija za elektronsku upravu http://www.
digitalnaagenda.gov.rs/aktuelnosti/preliminarna_Strategija_eUprava/

52 Nacionalni okvir interoperabilnosti predstavlja dokument politike organa drzavne uprave kojim se definisu pravila i nacin ko-
rid¢enja interoperabilnosti u Republici Srbiji. Za izradu Nacionalnog okvira interoperabilnosti uzeta su u obzir Strategija razvoja
informacionog drustva u Republici Srbiji do 2020, Strategija razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji za period od 2009 do 2013 i
preporuke Evropske unije (Evropski okvir interoperabilnosti v2.0). Evropska strategija interoperabilnosti (ESI) ima za cilj da pruzi
smernice i prioritete aktivnosti koje su neophodne za unapredenje interakcije, razmene i saradnje medu evropskim drzavnim upra-
vama preko granica i medu sektorima, za potrebe pruzanja javnih usluga u Evropi. Svrha Evropskog okvira interoperabilnosti je: da
promovise i podrzava pruzanje javnih usluga u Evropi starajuci se o interoperabilnosti na prekograni¢cnom nivou i medu razli¢itim
sektorima; da usmerava drzavne uprave u njihovom radu na pruzanju javnih usluga Evrope privrednim subjektima i gradanima i
da nadopunijuje i povezuje razli¢ite Nacionalne okvire interoperabilnosti (NOI) na nivou Evrope.

53 Nacionalni okvir interoperabilnosti (2013), Republika Srbija — Ministarstvo spoljne i unutradnje trgovine http://mtt.gov.rs/down-
load/2/ostali%20akti/NOI1%20Srbija2013.pdf

54  Nacionalni okvir interoperabilnosti (2013), Republika Srbija — Ministarstvo spoljne i unutrasnje trgovine http://mtt.gov.rs/down-
load/2/0stali%20akti/NOI1%20Srbija2013.pdf

55 Nacionalni okvir interoperabilnosti (2013), Republika Srbija — Ministarstvo spoljne i unutrasnje trgovine http://mtt.gov.rs/down-
load/2/ostali%20akti/NOI%20Srbija2013.pdf

56 IKT pomaze u menjanju zastarelog birokratskog modela u moderan i efikasan model u kome drzavni organi saraduju kako bi us-
pesnije ostvarivali svoje ciljeve (nudili bolje usluge, stvarali efikasnije i delotvornije interne postupke itd.)



Unapredenju efikasnosti i transparentnosti rada drzavnih organa doprinece ostvarenje ciljeva Nacionalnog okvira
interoperabilnosti*’, koji se navode kao:

- olakSanje transformacije drzavne uprave usmerene ka instituciji u drZzavnu upravu usmerenu na pruzanje usluga, u kojoj
Ce svi gradani, privredni subjekti i nevladine organizacije (NVO) moci da komuniciraju sa upravom koriste¢i koncepciju
jednosalterskog sistema;

- pomoc organima drzavne uprave da na laksi nacin saraduju, koristeci za to elektronska sredstva komunikacije;

-omogucavanje da sistemi, znanja i iskustva koji se koriste u jednom delu organa drZavne uprave mogu ponovo da se
koriste u drugom, ¢ime se smanjuju troskovi javnog sektora na informacione tehnologije i poslovanje;

- unapredenje interoperabilnosti novih projekata informacionih tehnologija kroz koordinisanu primenu centralizovane infra-
strukture, posrednickih softvera, zajednickih osnovnih usluga i otvorenih standarda i

- omogucavanje autonomne izrade elemenata sistema za saradnju, u okviru nacela semanticke, organizacione i tehnicke
interoperabilnosti.

Kao servisno orijentisano resenje, ISIR ¢e biti spreman za interoperabilnost sa ostalim sistemima i servisima sa agen-
de strategije razvoja eUprave u Srbiji, kao i za prikljuivanje na Government Service Bus Republike Srbije (servisnu
magistralu drzavnih organa).

5.7asto i kome je potreban ISIR?

Treba naglasiti da poverljivost podataka nije, niti moze da bude razlog za negaciju potrebe i organizovanja jedin-
stvenog informacionog sistema, buduci da postoje tehnologije kojima se onemogucava dostupnost poverljivim po-
dacima, a smisao informacionog sistema nije evidentiranje poverljivih podataka, nego evidentiranje prijava, poseta,
ishoda pregleda odnosno inspekcijskog uvida i drugih informacija koje nemaju status tajnih ili zasticenih. Takode,
upostavljanje informacionog sistema sprecava postojanje kanala i moguc¢nosti za koruptivne aktivnosti, za selekciju
i arbitraran izbor pravnih lica koja ¢e biti predmet inspekcijske posete. Ovome treba dodati da su pouzdani i stabilni
informacioni sistemi istovremeno i vazna poluga zastite profesionalnog, etickog i radnog integriteta samih inspekto-
ra od uticaja, kako od strane nadredenih u samoj sluzbi, tako i od aktera izvan sluzbe.

U demokratskom i otvorenom drustvu odgovor na pitanje “Zasto i kome je potreban IS?’; potrebno je prosiriti i na
druge aktere zainteresovane za pouzdano, objektivno i potpuno obavestavanje javnosti o kvalitetu i u¢inkovitosti
obavljanja javnih poslova. Javni interes drustvene zajednice je da se profesionalni poslovi odvijaju u skladu sa postav-
ljenim normama i standardima, i da nacin i kvalitet obavljenih poslova budu vidljivi.

57 Nacionalni okvir interoperabilnosti (2013), Republika Srbija — Ministarstvo spoljne i unutrasnje trgovine http://mtt.gov.rs/down-
load/2/ostali%20akti/NOI%20Srbija2013.pdf
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5.1. Rezime: Dobiti i koristi od uspostavljanja ISIR i sajta Inspektorata za rad

Tabelarni prikaz dobiti i koristi od uspostavljanja ISIR

Dobit/korist od
uspostavljanja ISIR

Stete i negativne
posledice koje
se izbegavaju
odnosno smanjuju
uspostavljanjem ISIR

Obrazlozenje dobiti i koristi

Objedinjen i potpun
skup informacija o is-
punjavanju zakonom ut-
vrdenih propisa (i prava)
u oblasti radnih odnosa,
dostupan ovlaséenim
korisnicima.

Uspostavljanje baze
podataka o svim aktiv-
nostima aktera u oblasti
zastite zakonom ut-
vrdenih prava iz radnog
odnosa.

Fragmentisanost rada i
nepovezanost aktera.

Veliki vremenski i ma-
terijalni troskovi zbog
paralelizma i dupliranja
aktivnosti i neposto-
janja/neazurne baze
podataka.

Smanjena efikasnost i
ucinkovitost rada a time
i stepena zastite prava iz
radnog odnosa.

Smanjeni izgledi i
mogucnosti nejednakog
postupanja i selektiv-
nog izbora subjekata
nadzora.

Uspostavljanje institucionalno podrzanog i
efikasnog mehanizma za prevazlazenje frag-
mentisanih i nepovezanih aktivnosti razlicitih
institucija uklju¢enih u informacioni sistem i za
nadzor nad sprovodenjem propisa u oblasti
radnih odnosa.

Povecanje efikasnosti, u¢inkovitosti i javne
koristi od rada institucija uklju¢enih u informa-
cioni sistem.

Bolja implementacija ¢lanova 5, 15, 18143
Zakona o inspekcijskom nadzoru koji se
odnose na saradnju izmedu razli¢itih institucija,
prikupljanje podataka za vr3enje inspekcijskog
nadzora i evidencije o inspekcijskom nadzoru..

Uskladivanje i povezivanje rada svih aktera sa
javnim ovlas¢enjima u oblastii zastite radnih
prava zaposlenih.

Uspostavljena obaveza unosa svih propisanih
podataka stvara okvir za potpun, pouzdan i
transparentan pregled i uvid u sve aktivnosti
inspektora rada i povezanih sluzbi.




Dobit/korist od
uspostavljanja ISIR

Stete i negativne
posledice koje
se izbegavaju
odnosno smanjuju
uspostavljanjem ISIR

Obrazlozenje dobiti i koristi

Podizanje efikasnosti
saradnje i umrezenosti
institucija ukljucenih
u informacioni sistem
i onemogucavanje
krsenja radnih prava

Nepotpuna i nesiste-

matska saradnja insti-
tucija u oblasti zastite
radnih prava

U Konvencijama 81.i 129 Medunarodne organi-
zacije rada navedeno je da vlast mora preduzeti
potrebne korake i odgovarajuc¢e mere da
omogudi (a) efikasniju saradnju izmedu sluzbi
inspekcije i ostalih vladinih sluzbi i ustanova
koje se bave pravima iz radnog odnosa, i (b)
saradnju izmedu funkcionera inspekcije rada,
poslodavaca i radnika i/ili njihovih organizacija.

Takode, ¢clanom 30 Zakona o inspekcijskom na-
dzoru predvideno je da ako inspektor nade da
je nadzirani subjekat povredio zakon ili drugi
propis ¢iju primenu nadzire druga inspekcija,
duzan je da, prema svom znanju i iskustvu, o
stanju koje je zatekao sastavi zapisnik, kojeg
bez odlaganja prosleduje inspekciji u ¢ijem
delokrugu je delatnost koju obavlja ili aktiv-
nost koju vrdi nadzirani subjekat, kao i drugom
nadleznom organu i Koordinacionoj komisiji,
radi preduzimanja radnji i mera iz delokruga
te inspekcije, odnosno vrienja zajednickog
inspekcijskog nadzora ili saradnje u obavljanju
poslova.

Doprinos boljem
ostvarivanju obaveza iz
Medunarodnog pakta o
ekonomskim, socijalnim
i kulturnim pravima i Ev-
ropske socijalne povelje

Nepotpuno (nedovol-
jno) uredeni uslovi za
ostvarivanje obaveza
preuzetih ratifikacijom
Medunarodnog pakta o
ekonomskim, socijalnim
i kulturnim pravima i Ev-

ropske socijalne povelje.

Postovanje radnih prava i prava na socijalnu
zastitu, koja su direktno ugrozena u slucajevi-
ma neprijavljenog rada, propisani su ¢lanovima
6,7,19. Medunarodnog pakta o ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravima koji se odnose
na pravo na rad, na pravi¢ne i povoljne uslove
rada i na socijalno osiguranje.

Postovanje odredbi iz ¢lanova 2,3, 11,i 12
Evropske socijalne povelje, koji propisuju pravo
na pravi¢ne uslove rada, pravo na bezbedne i
zdrave uslove, pravo na zdravstvenu zastitu i
socijalno osiguranje. Ostvarivanje ovih prava i
vrednosti znacajno bi bilo poboljsano podi-
zanjem efikasnosti, doslednosti i jednakosti u
postupanju inspekcija rada, sto se moze efikas-
no kontrolisati dostupnim podacima i brzim
pretragama u bazama podataka Informacionog
sistema, nakon njegovog uspostavljanja.
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Dobit/korist od
uspostavljanja ISIR

Stete i negativne
posledice koje
se izbegavaju
odnosno smanjuju
uspostavljanjem ISIR

Obrazlozenje dobiti i koristi

Informacioni sistem
povecava stepen jedna-
kog postupanja samih
inspektora rada prilikom
nadzora.

Krsenje Ustavne odred-
be o pravu narad u
skladu sa zakonom (¢lan
60): “.. Svako ima pravo
na postovanje dosto-
janstva svoje licnosti na
radu, bezbedne i zdrave
uslove rada, potrebnu
zastitu na radu, ogranice-
no radno vreme, dnevni

i nedeljni odmor, placeni
godisnji odmor, pravi¢nu
naknadu za rad.”

Promovisanje i ostvarivanje jednakosti u pos-
tupanju stavlja sve privredne aktere u istovet-
nu situaciju u odnosu na kontrolu i posete
inspektora rada, i postupanja ostalih aktera sa
ovlascenjima u zastiti radnih prava.

ISIR ¢e omoguciti analizu
i procenu rizika

Inspektori trenutno
nemaju na raspolag-
anju efikasan sistem za
procenu rizika, Sto ima
za posledicu nerav-
nomerno rasporeden
inspekcijski nadzor, kod
odredenih subjekata
se odlazi vise puta

u kontrolu, dok kod
drugih nadzor nikada
nije izvrsen. Posledica
toga je nejednakost u
postupanju i
netransparentnost.

Uredbom o zajednickim elementima procene
rizika u inspekcijskom nadzoru predvideno je
da se procena rizika tehnicki vrsi koris¢enjem
softverskih alata i informacija i podataka iz
funkcionalnog jedinstvenog informacionog
sistema u cilju efikasnog vrienja inspekcijskog
nadzora. U proceni rizika mogu se koristiti i
informacije i podaci iz dostupnih domacih,
inostranih i medunarodnih baza informacija i
podataka, ukljucujuci sisteme brzog
obavestavanja i uzbunjivanja; informacije i
podaci dobijeni pra¢enjem i analizom stanja

u oblasti inspekcijskog nadzora; informacije i
podaci dobijeni od drugih inspekcija i drugih
ovlaséenih organa i organizacija, ukljucujudi
ovlas¢ene medunarodne organizacije; procene
rizika koju je sacinilo nadlezno, odnosno
ovlascéeno stru¢no telo, stru¢na grupa (strucni
savet i dr.) ili organizacija, odnosno ovlas¢eno
stru¢no lice i njihova stru¢na i nau¢na misljenja,
nalazi i izvestaji; izvestaji o samoproveri ispun-
jenosti zahteva iz kontrolne liste i samoproceni
rizika koje su sacinili i dostavili nadzirani sub-
jekti; druge dostupne informacije i podaci.

Procena rizika ¢e znacajno olak3ati planiranje
nadzora i u€initi ga transparentnijim.




Dobit/korist od
uspostavljanja ISIR

Stete i negativne
posledice koje
se izbegavaju
odnosno smanjuju
uspostavljanjem ISIR

Obrazlozenje dobiti i koristi

Suzbijanje arbitrarno-
sti izbora, selektivnosti
kontrole prilikom izbora
subjekata koji ¢e biti
predmet inspekcijskog
uvida, kao i koruptivnih
radnji prilikom pri-
premanja kontrole, pos-
tupka kontrole i pisanja
izvestaja i utvrdivanja
naknadnih radnji i pos-
tupaka.

Rizici od korupcije,
proizvoljnosti, selektiv-
nog izbora subjekata
nadzora i provere su i
veliki i nekontrolabilni

u okolnostima u kojima
nije jasno, preciznoi
obavezujuce definisana i
utvrdena obaveza upisa
svih relevatnih infor-
macija, na nacin i putem
postupaka i procedura
koje su proverljive i dos-
tupne za kontrolu.

Obaveza unosenja podataka o prijavi, pregledu,
rezultatima pregleda i nalozenim radnjama: (a)
onemogucava da se kontrola vrsi selektivno
prema li¢nim preferencijama inspektora rada

ili nalozima koje je dobio od drugih lica, dakle,
bez uredno pripremljene i dostavljene prijave

u skladu sa propisanim uslovima i (b) suzbija
odnosno smanjuje prostor za arbitrarnost,
selektivnost i korupciju u kontroli i obavljenim
posetama i nadzorima.

Doprinos kvalitetu rada
inspektora rada i jacanje
savetodavne uloge
inspekcije rada

Veliki broj gradana
percipira inspekciju
rada kao instituciju koja
iskljucivo vrsi kontrolu i
izrice sankcije

U Konvencijama 81.i 129. Medunarodne
organizacije rada je navedeno da je zadatak
inspekcija rada da daju informacije i savete
poslodavcima i radnicima o najdelotvornijim
nacinima postovanja zakonskih propisa.

Takode je propisano zakonom da inspektori
rada poslodavcima, zaposlenima i njihovim
predstavnicima i sindikatu daju obavestenja i
savete u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu,
kao i o merama ¢ijom se primenom obezbedu-
je izvrsenje zakona na najefikasniji nacin.

Povecanje ugleda
Inspektorata za rad i in-
spektora rada u javnosti
(kod gradana)

Nedovoljna upoznatost
javnosti sa radom ins-
pektora rada, nedovol-
jne i nesistematske infor-
macije o aktivnostima

i uc¢incima inspektora
rada

Spremnost za otvaranje prema javnostii
omogucavanje dostupnosti i uvida u podatke
(Izvestaji o radu, dokumentacija dostupna na
sajtu i sl.) kojima se moze meriti efikasnost, pro-
fesionalnost i eti¢nost rada sluzbe ¢e nesumn-
jivo doprineti podizanju njenog ugleda medu
gradanstvom.

Kao sto je ve¢ navedeno, neki dokumenti su
vec dostupni na podsajtu Inspektorata za rad
www.inspektoratrada.minrzs.gov.rs kao 5to su
Godisnji izvestaji o radu Inspektorata za rad, In-
strukcija o postupanju inspektora rada prilikom
vrienja inspekcijskog nadzora u oblasti radnih
odnosa i bezbednosti i zdravlja na radu, Prijava
pocetka rada na gradilistu od strane izvodaca
radova, kao i od strane investitora, Prijava
povrede naraduisl.
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Dobit/korist od
uspostavljanja ISIR

Stete i negativne
posledice koje
se izbegavaju
odnosno smanjuju
uspostavljanjem ISIR

Obrazlozenje dobiti i koristi

Smanjenje novcanih i
vremenskih troskova
obavljanja poslova

“Usteda eliminisanjem
paralelnih procesa,
ponavljanja postupaka
i gubitaka usled
dugotrajnih postupaka

"

U fragmentisanom

i informaciono
nepovezanom i
neuskladenom

sistemu, troskovi rada

u odnosu na ostvarene
efekte su uvek visi od
informaciono uredenih i
uskladenih sistema.

Jedinstven informacioni sistem smanjuje
novcane i vremenske troskove rada tako

sto: ¢ini nepotrebnim paralelno prikupljanje
podataka, omogucava brzu i pouzdanu
razmenu podataka, znac¢ajno smanjuje vreme
za pripremu i pisanje periodicnih izvestaja,
smanjuje broj visestrukih dolazaka i provera na
terenu.

Davanje brzih i
detaljnih informacija

o pregledanom i
kontrolisanom subjektu

Neefikasnost u vremenu
i nepostupanje zbog
faktora vreme (dugog
trajanja pripreme, slanja
ili prijema odgovora)

je veoma Cest uzrok
krsenja radnih prava
zaposlenih.

Inspektor prilikom samog pregleda moze da
uporeduje podatke o kontrolisanom subjektu
sa podacima iz drugih evidencija. Inspektor
odmah nakon uvida/nadzora unosi informaciju
da li prekrsaj postoji ili ne postoji, unosi plan
daljeg postupanja i o tome informise ostale
aktere.

Informacioni sistem
doprinosi povecanju
efikasnosti rada
Inspektorata za rad,
njegovih inspektora i
ostalih zaposlenih

Zabrinutost u pogledu
ogranicene efikasnosti
inspekcija rada u

Srbiji iskazana je u
Komitetu za ekonomska,
socijalna i kulturna
prava Ujedinjenih
nacija prilikom
razmatranja drugog
periodi¢nog izvestaja
Srbije o sprovodenju
Medunarodnog pakta o
ekonomskim, socijalnim
i kulturnim pravima.

Uvodenje informacionog sistema bio bi vazan
korak u jac¢anju kapaciteta Inspektorata za
rad, kao sto je navedeno u Izvestaju Evropske
komisije o napretku Srbije za 2014. godinu.

Efikasno pracenje
ishoda podnetih prijava
i dostupan uvid u status
predmeta

Slaba i selektivna
obavestenost
inspektora rada o
ishodima podnetih
prijava smanjuje
ucinkovitost njihovog
rada, ali i motivaciju da
unapreduju svoj rad i da
ga ¢ine efikasnijim.

Poboljsanje informisanosti samih inspektora

o ishodima podnetih prijava (postupanje
prekriajnih sudova, izvestaji poreskih organa i
sl.) moze da doprinese jacanju motivacije za rad
sluzbe, bududi da postoje potvrde o pozitivnim
ucincima sopstvenog rada.

| Radna vezija Strategije razvoja eUprave u Republici Srbiji za period 2015.-2018. (2015): Direkcija za elektronsku upravu http://
www.digitalnaagenda.gov.rs/aktuelnosti/preliminarna_Strategija_eUprava/




Dobit/korist od
uspostavljanja ISIR

Stete i negativne
posledice koje
se izbegavaju
odnosno smanjuju
uspostavljanjem ISIR

Obrazlozenje dobiti i koristi

Efikasna priprema
periodi¢nih (godisnjih,
kvartalnih, itd.) izvestaja

Prikupljanje podataka,
priprema i samo
pisanje periodi¢nih
izvestaja iziskuju puno
radnog vremena za
svakog pojedinacnog
inspektora. Istovremeno,
veliki utrosak vremena
je potreban i za proveru
tacnosti i pouzdanosti
primljenih izvestaja.

Ureden informacioni sistem, kompjuterska
oprema i skladistenje podataka znacajno
ubrzavaju pripremu periodi¢nih izvestaja

i obezbeduju visok stepen azurnosti,
pouzdanosti i proverljivosti.

Informacioni sistem ¢e davati mogucnost
generisanja izvestaja, trendova i drugih
informacija. ISIR moze da pruzi ¢itav niz
izvestaja razli¢itim korisnicima u skladu sa
specifi¢cnim zahtevima posla. Standardizovane
izvestaje sistem moze da kreira automatski

i da ih u skladu sa definisanom dinamikom
dostavlja korisnicima. Pored kreiranja i
distribucije standardizovanih izvestaja, ISIR ¢e
obezbediti i analiticku infrastrukturu putem
koje ¢e korisnici, svako iz svog domena, moci
da analiziraju informacije i na taj nacin svaku
svoju poslovnu odluku sagledaju i unaprede
(tzv. data driven decision making).

Efikasnija i ucinkovitija
saradnja sa drugim
zainteresovanim
akterimau

oblasti suzbijanja
neprijavljenog rada
(sindikati, profesionalne
organizacije i strukovna
udruzenja i druge
organizacije civilnog
drustva)

Imajudi u vidu da je uredenost radnih odnosa
i zastita zakonom utvrdenih prava iz radnog
odnosa jedna od klju¢nih civilizacijskih
tekovina demokratskih drustava, da je
predmet interesovanja i nadzora veceg broja
medunarodnih organizacija, potpuno je
razumljiv i opravdan interes koji za ovu temu
pokazuju i druge drustvene grupe, kao $to su
sindikati, profesionalna i strukovna udruzenja
i druge organizacije civilnog drustva itd. Bolja
saradnja sa ovim akterima moze samo da
doprinese unapredenju uslova rada i boljoj
zastiti radnih prava.

Lak3e i objektivnije
upoznavanje javnosti sa
aktivnostima inspekcije
rada.

Promovisanje
savetodavne uloge
inspekcije rada.

Nedovoljna upoznatost
javnosti sa uslovima,
delokrugom i
rezultatima rada
inspektora rada.

Pokrenut podsajt Inspektorata za rad i izvestaji,
trendovi i informacije koje ¢e generisati
informacioni sistem, a koje ce biti prezentovane
na internet stranici omogudice zainteresovanim
stranama i gradanima da se bolje upoznaju sa
aktivnostima i rezultatima rada inspektora.
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Dobit/korist od
uspostavljanja ISIR

Stete i negativne
posledice koje
se izbegavaju
odnosno smanjuju
uspostavljanjem ISIR

Obrazlozenje dobiti i koristi

Onemogucavanje
antidatiranja ugovora
oradu

Praksa antidatiranja
ugovora je evidentirana
kao cest nacin

krsenja radnih prava i
izbegavanja zakonom
propisanih obaveza
poslodavca.

Antidatiranje ugovora o radu je problem koji
anketirani inspektori navode kao najcescu
teskocu u svom radu. Buduci da bi unosenjem
podataka o poslodavcu i o angazovanom licu,
inspektor rada automatizovano dobio povratnu
informaciju iz Centralnog registra socijalnog
osiguranja o statusu (prijavi) angazovanog

lica, od APR-a o broju zaposlenih lica itd,
mogucnosti za antidatiranje bi bili svedeni na
minimum, tj. inspektori bi automatski mogli
da provere da li je radnik prijavljen ili je ugovor
antidatiran."

Bolja saradnja
poslodavaca i ovlas¢enih
lica sa inspektorima rada

Uspostavljanje interaktivne internet

stranice Inspektorata za rad i jedinstvenog
informacionog sistema omogucilo bi bolju
komunikaciju inspekcije sa poslodavcima,
zaposlenima i $irom javnos¢u. Clanom 47.
Zakona o inspekcijskom nadzoru predvideno
je da inspekcije na svojim internet stranicama
objavljuju izvestaje o radu. Pored toga bilo

bi korisno da se ucine dostupnim razlicite
smernice i uputstva namenjena poslodavcima,
zaposlenima i drugim korisnicima usluga
inspekcije rada.

Kao $to je ve¢ navedeno, neki dokumenti su

vec¢ dostupni na podsajtu Inspektorata za rad:
Godisniji izvestaji o radu Inspektorata za rad,
informacije o izvrSenim pojacanim inspekcijskim
nadzorima, Instrukcija o postupanju inspektora
rada prilikom vr$enja inspekcijskog nadzora u
oblasti radnih odnosa i bezbednosti i zdravlja na
radu, Prijava pocetka rada na gradilistu od strane
izvodaca radova, kao i od strane investitora,
Prijava povrede na radu, postupanje, Smernice
za bezbedan i zdrav rad na otvorenom na
visokim temperaturama i sl.

U vezi stava da bi ISIR onemogucio antidatiranje ugovora o radu, iz Inspektorata za rad smo dobili sledeci komentar: Antidatiran-
je ugovora o radu je problem koji se jedino moze resiti izmenom zakona koji ostavlja poslodavcu rok od 3 dana od zakljucenja
ugovora da podnese prijavu na obavezno socijalno osiguranje, odnosno propisivanjem obaveze registracije zaklju¢enog ugovo-
ra o radu kod nadleznog organa., tako da na antidatiranje ugovora o radu nema uticaja moguénost provere o statusu prijave na
obavezno socijalno osiguranje u Centralnom registru obaveznog socijalnog osiguranja. Napominjemo, da i sada inspektori rada
imaju mogucnost provere statusa prijave na obavezno socijalno osiguranje u Centralnom registru obaveznog socijalnog osigu-
ranja, ali samo iz kancelarije, dok je ova provera na terenu, tokom nadzora, nemoguca, s obzirom da inspektori rada nemaju lap
topove, niti pristup internetu na terenu.



Dobit/korist od
uspostavljanja ISIR

Stete i negativne
posledice koje
se izbegavaju
odnosno smanjuju
uspostavljanjem ISIR

Obrazlozenje dobiti i koristi

Podaci u ISIR omogucice
rasporedivanje nadzora
inspektora rada prema
proceni rizika

Selektivan izbor
subjekata nadzora

Grupisanje subjekata nadzora na manje
rizicne, rizi¢ne i visoko rizi¢ne i na osnovu toga
odredivanje rasporeda nadzora, omogucice
jednakost u postupanju i onemoguciti
selektivnost izbora. Takode, ¢e povecti
efikasnost i ucinkovitost rada inspektora.

ISIR ce pruziti
infrastrukturu za
optimalno sprovodenje
poslovnih procesa i
rezultirajucih aktivnosti.
U okviru ISIR bice
moguce implementirati
logican tok poslovnih
procesa kakav vec i
postoji u poslovnoj
praksi Inspektorata

za rad, uz poveéan
stepen automatizacije i
kontrole.

Nepostojanje razvijenih
mehanizama za
sprovodenje, ta¢nost,
efikasnost, kontrolu

i reviziju poslovnih
procesa, kao ni utvrden
sistem automatizacije

i sistem kontrole
poslovnih procesa, sto
znacajno otezava rad
inspektora.

Zamisao informacionog sistema Inspektorata
za rad (ISIR) jeste da omogudi svim ucesnima

u relevantnim inspekcijskim procesima

(ljudi, institucije) infrastrukturu za optimalno
sprovodenje poslovnih procesa i rezultiraju¢ih
aktivnosti i na ovaj nacin obezbedi mehanizme
za sprovodenje, ta¢nost, efikasnost, kontrolu i
reviziju svih obuhvacenih poslovnih procesa,

a uisto vreme stvori i okvir za poslovno,
funkcionalno i sistemsko unapredenje
aktivnosti u domenu delovanja Inspektorata za
rad i drugih zainteresovanih strana.

Sistem notifikacija kao
jedna od karakteristika
ISIR znacajno ¢e
unaprediti i olaksati rad
inspektora.

Ukoliko se inspekcijski slucaj nalazi u
odredenom statusu duze od definisanog
perioda, ili se definisane ocekivane aktivnosti
ne desavaju, sistem ce kreirati notifikaciju za
inspektora, grupu inspektora i/ili njegovog
nadredenog. Pored ovoga, kroz sistem
notifikacija inspektori ¢e dobijati podsetnik o
dolazecoj aktivnosti, ili informaciju o novom
dogadaju proisteklom iz eksternog sistema,
kakav je na primer zavrsen slu¢aj u prekrsajnom
sudu vezan za konkretan inspekcijski slucaj.

Baza znanja, koja ¢e
omoguciti sistemsko
prenosenje znanja i
iskustva bice sastavni
deo ISIR.

Sastavni deo ISIR je i baza znanja, koja je na
raspolaganju svim korisnicima aplikacija.
Koris¢enjem baze znanja i pronalazenjem
odgovarajuceg clanka, korisnik ce biti u
mogucnosti da efikasnije savlada situaciju
u kojoj se nasao prvi put, ili mu predstavlja
problem u radu. Baza znanja sastoji se od
¢lanaka koju korisnici sistema treba da unose
i azuriraju. Baza znanja znacajno ¢e olaksati
obuku i rad novozaposlenih inspektora i
inspektora sa manje radnog iskustva.
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Dobit/korist od
uspostavljanja ISIR

Stete i negativne
posledice koje
se izbegavaju
odnosno smanjuju
uspostavljanjem ISIR

Obrazlozenje dobiti i koristi

Podizanje efikasnosti
rada drugih povezanih
sluzbi/ institucija
ukljucenih u
informacioni sistem

Automatizovano prosledivanje informacije
o neprijavljenom radu, odnosno drugim
prekrsajima iz radnog odnosa koje utvrdi
inspektor rada, obavezuje druge povezane
institucije na postupanje.

Rad inspektora rada

¢e uciniti efikasnijim

i znacajno olaksati i
podsistem za pretragu,
sistem kontrolnih

listi, moguénost
segmenatacije, kreiranje
listi za inspekcijski
nadzor, organizovanje
i pra¢enje kampanja

i koriscenje Sablona

za automatizovano
kreiranje dokumenata,
Sto ce sve biti
omoguceno i olaksano
uspostavljanjem ISIR.

Nepostojanje ISIR-a
znacajno otezava rad
inspektora i zahteva
izdvajanje znacajnog
vremena i drugih
resursa za pripremu
nadzora, prikupljanje
dokumentacije, izradu
izvestaja i druge
propratne aktivnosti.

Kroz sistem za pretragu u okviru ISIR, korisnici
e biti u moguénosti da dodu do informacija
neophodnih za tok poslovnog procesa. Deo
informacija moze se nalaziti u ISIR bazama
podataka, a pre svega one koje su proizvod
ranijeg rada na sistemu zaposlenih. Drugi deo
informacija nalazi se u eksternim izvorima
podataka i sistem za pretragu ove podatke
obezbedice kroz upite ka njima.

Checklist podsistem (sistem kontrolnih listi)
omogucice da inspektor kroz svaku fazu i
pratece aktivnosti prolazi sistematizovano, u
skladu sa najboljom praksom i optimalnim
tokom procesa. Na ovaj nacin inspektor ¢e
poslovni proces u kome se nalazi obavljati kroz
ta¢no definisani tok.

Segmenatacija ¢e omogucditi kreiranje listi
firmi za kampanijski inspekcijski nadzor, a
firme iz liste mogu biti i automatski dodeljene
inspektorima u formi inspekcijskog slucaja, a
prema teritorijalnoj organizaciji, vestini, ili na
osnovu nekog drugog kriterijjuma.

U okviru ISIR bi¢e moguce definisati Sablone
za razlicite tipove dokumenata i drugih formi
koji ¢e se koristiti u radu Inspektorata. Neki od
primera ovakvih Sablona su: email obavestenje
0 izvrSenom nadzoru, dokument prekriajne
prijave, SMS obavestenje da je inspekcijski
slu¢aj predugo u odredenoj fazi itd.

Kroz koris¢enje i automatizovanu distribuciju
ovako definisanih dokumenata, inspektorima
e se znatno smanjiti administrativni deo
radnog vremena, pa Ce biti u mogucnosti da
bolje planiraju i realizuju sam nadzor.




Dobit/korist od
uspostavljanja ISIR

Stete i negativne
posledice koje
se izbegavaju
odnosno smanjuju
uspostavljanjem ISIR

Obrazlozenje dobiti i koristi

ISIR ¢e omoguciti
gradanima i
zainteresovanoj javnosti
da putem podsajta/
portala Inspektorata
zarad izvrse prijavu,
proveru podnete prijave
i njenog statusaida
dobiju podatke u formi
izvestaja i dinamickih
grafikona

Gradani nemaju
mogucnost prijave
putem portala
Inspektorata za rad i
ne mogu da dobiju
povratnu informaciju o
njenom statusu

Portal IR u budu¢nosti treba da postane i mesto
dvosmerne interakcije izmedu zainteresovane
javnosti i Inspektorata, kroz modul za
interakciju sa ISIR. Na ovaj nacin eksterni

portal IR postaje jos jedan kanal pristupa
informacijama i poslovnim procesima ISIR.
Osnovne dodatne funkcionalnosti ovakvog
modula treba da budu: podsistem za prijave,
podsistem za kontrolu toka poslovnog procesa
i analiticki podsistem.

Podsistem za prijave treba da omoguci
zainteresovanoj javnosti da izvrsi prijavu iz
domena rada Inspektorata za rad. Putem
podnesene prijave sa portala, u okviru ISIR
kreirala bi se inspekcijska aktivnost u skladu

sa poslovnom nadleznosti i teritorijalnom
organizacijom Inspektorata. Ove prijave

mogu biti automatski dodeljene pojedinom
inspektoru, ili ih nakon provere moze dodeliti ili
odbaciti odgovorni nacelnik u Inspektoratu.

Podsistem za kontrolu toka poslovnog procesa
treba da omogudi zainteresovanoj javnosti

da izvr3i proveru podnete prijave, zapocete
inspekcijske aktivnosti, statusa inspekcijske
aktivnosti i sli¢no. Putem podnesenog zahteva
sa javnog portala, ISIR treba da vrati relevantnu
trazenu informaciju putem portala.

Analiti¢ki podsistem treba zainteresovanoj
javnosti da omogudi da dobije podatke u formi
izvestaja i dinamickih grafikona (dashboard),

a na osnovu upita sa portala u analiti¢cko-
izvestajni modul ISIR.

ISIR ¢e omoguditi
ostvarivanje nacela
Nacionalnog okvira
interoperabilnosti

ISIR je u potpunosti u skladu sa osnovnim
nacelima NOI, kao 5to su bezbednost

i privatnost, transparentnost, cuvanje
informacija, otvorenost i mogucnost
visestrukog koris¢enja i nezavisnost od
tehnologije i dobavljaca .

Il Nacionalni okvir interoperabilnosti (2013), Republika Srbija — Ministarstvo spoljne i unutrasnje trgovine
http://mtt.gov.rs/download/2/ostali%20akti/NOI%20Srbija2013.pdf
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Dobit/korist od
uspostavljanja ISIR

Stete i negativne
posledice koje
se izbegavaju
odnosno smanjuju
uspostavljanjem ISIR

Obrazlozenje dobiti i koristi

ISIR ¢e omoguiti
ostvarivanje ciljeva i
nacela Strategije razvoja
eUprave u Republici
Srbiji za period 2015.-
2018 Nacionalnog
okvira interoperabilnosti

ISIR ¢e omoguciti ostvarenje ciljeva Strategije
razvoja eUprave: “povecanje zadovoljstva
korisnika javnim uslugama, smanjenje tereta
administracije za privredne subjekte i gradane,
povecanje efikasnosti javne uprave upotrebom
informaciono-komunikacionih tehnologija,
nacionalnu i prekograni¢nu interoperabilnost
(posebno sa zemljama EU), koordinisano
upravljanje razvojem eUprave uz uspostavljanje
institucionalnog i zaokruzivanje pravnog okvira,
povecanje transparentnosti i odgovornosti rada,
jacanje participacije gradana u demokratskom
odlucivanju, uz postovanje rodne
ravnopravnosti, zastitu privatnosti podataka

o li¢nosti i visok nivo bezbednosti, podrsku i
promovisanje napredne, odrzive, sveobuhvatne
i korisnicki orijentisane elektronske uprave

koja ¢e biti podrska uspostavljanju ekonomije
bazirane na znanju”.V

ISIR je u skladu sa nacelom otvorena resenja ali
i sa drugim nacelima u vezi sa tehnologijom,
kao sto su: pristup zasnovan na modelu

(Model Driven Aproach MDA), servisna
orijentacija, podaci su vrednost koju treba deliti
i bezbednost podataka, nacela informacionog
drustva - dostupnost za sve i nacela kulture -
saradnja institucija javne uprave, i dr.Y

Povezivanje IS
Inspektorata za rad
i drugih inspekcija i
institucija smanjice
troSkove njihovog
odrzavanja.

Prema Radnoj veziji
Strategije razvoja
eUprave u Republici
Srbiji za period 2015.-
2018 “postojeca praksa
u kojoj su procesi

na IKT infrastrukturi
fragmentirani, ne moze
biti efikasna u smislu
resursa, budu¢i da
paralelno odrzavanje
manyjih, ali neophodnih
IKT resursa u razlicitim
organima zahteva
dodatne resurse”.

“Trenutno je upravljanje IKT resursima
prepusteno pojedina¢nim drzavnim organima

i u nekim slu¢ajevima Upravi za zajednicke
poslove republi¢kih organa. Ne postoji
odgovarajuca podrska pri realizaciji projekata, a
ni kasnije za njihovo odrzavanje. U tom smislu,
u poslovnim procesima uprave potrebno je
izvrsiti velike promene”¥

IV Radna vezija Strategije razvoja eUprave u Republici Srbiji za period 2015.-2018. (2015): Direkcija za elektronsku upravu: http://
www.digitalnaagenda.gov.rs/aktuelnosti/preliminarna_Strategija_eUprava/

V  Radna vezija Strategije razvoja eUprave u Republici Srbiji za period 2015.-2018. (2015): Direkcija za elektronsku upravu http://
www.digitalnaagenda.gov.rs/aktuelnosti/preliminarna_Strategija_eUprava/

VI Radna vezija Strategije razvoja eUprave u Republici Srbiji za period 2015.-2018. (2015): Direkcija za elektronsku upravu http://
www.digitalnaagenda.gov.rs/aktuelnosti/preliminarna_Strategija_eUprava/




Reforma inspekcijskog nadzora
— preduzeti i najavljeni koraci

Donosenjem Zakona o inspekcijskom nadzoru zapoceta je dugo najavljivana reforma inspekcijskog nadzora. Ovim Za-
konom predvideno je formiranje Koordinacione komisije za uskladivanje, odnosno koordinaciju inspekcijskog nadzora
i uspostavljanje jedinstvenog informacionog sistema E-inspektor.

1. Zakon o inspekcijskom nadzoru i podzakonski propisi

Zakon o inspekcijskom nadzoru usvojen je 15. aprila 2015. godine i stupio je na snagu 29. aprila, a primenjuje se
istekom roka od 12 meseci od dana stupanja na snagu, odnosno od 30. aprila 2016. godine, osim odredaba kojima
se ureduju neregistrovani subjekti i postupanje prema neregistrovanim subjektima, koje se primenjuju istekom roka
od tri meseca od dana stupanja na snagu ovog zakona, odnosno od 30. jula 2015. godine, kao i odredaba, koje se
odnose na postupanje inspekcije u pogledu delatnosti ili aktivnosti nadziranog subjekta koja je u delokrugu druge
inspekcije i iste se primenjuju istekom roka od pet meseci od dana stupanja na snagu navedenog zakona, odnosno
od 30. septembra 2015. godine®. Ovim Zakonom se, izmedu ostalog, ureduje metodologija postupanja u inspekcij-
skom nadzoru, ovlaséenja i obaveze ucesnika u inspekcijskom nadzoru, koordinacija rada inspekcija i bolje koris¢enje
resursa inspekcija.

U septembru 2015. godine usvojeni su podzakonski propisi koji proizilaze iz Zakona o inspekcijskom nadzoru:
Uredba o izgledu obrasca i nacinu vodenja evidencije o inspekcijskom nadzoru®’, Uredba o zajednickim elementima
procene rizika u inspekcijskom nadzoru®, Pravilnik o programu i nacinu sprovodenja ispita za inspektore, Pravilnik o
opstem obrascu zapisnika o inspekcijskom nadzoru i Pravilnik o izgledu obrasca sluzbene legitimacije inspektora. Pored
navedenih podzakonskih akata usvojena su i slede¢a dokumenta: Stru¢no-metodoloska objasnjenja za koordinaciju
ivrsenje inspekcijskog nadzora u upravnim okruzima i jedinicama lokalne samouprave, Metodoloska objasnjenja za ne-
registrovane subjekte, Metodoloska objasnjenja za pripremu kontrolnih lista i Metodoloska objasnjenja za inspekcijski
uvidaj u stambenom prostoru.

2. Koordinaciona komisija

Koordinacija inspekcijskog nadzora vrsi se putem Koordinacione komisije, koja je u julu 2015. godine osnovana Od-
lukom o obrazovanju Koordinacione komisije®'. Poslovi Koordinacione komisije su, izmedu ostalog, pracenje dosti-

58 Zakon o inspekcijskom nadzoru, “Sluzbeni glasnik RS", br. 36/15
59 Ovom uredbom propisuje se izgled obrasca i na¢in vodenja evidencije o inspekcijskom nadzoru.

60 Ovom uredbom propisuju se zajednicki elementi procene rizika u inspekcijskom nadzoru. Vrsi se tako Sto inspekcija u pracenju
i analizi stanja u oblasti inspekcijskog nadzora koja je u njenom delokrugu identifikuje rizike po zakonom i drugim propisom
zasti¢ena dobra, prava i interese, koji mogu nastati iz poslovanja ili postupanja nadziranog subjekta i, prema odgovarajucim krit-
erijumima, procenjuje tezinu Stetnih posledica i verovatnocu njihovog nastanka, tako da se dobije procenjeni stepen rizika

61 Odluka o obrazovanju Koordinacione komisije “Sluzbeni glasnik RS", broj 66
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gnutog nivoa koordinacije inspekcija, iniciranje mera, utvrdivanje smernica i davanje uputstava u cilju unapredenja
koordinacije inspekcija i delotvornosti inspekcijskog nadzora, i pracenje njihove realizacije, a narodito za uskladivanje
planova njihovog rada, razmenu informacija u vrsenju inspekcijskog nadzora, za unapredenje inspekcijskog nadzora
na osnovu informacija iz godisnjeg izvestaja o radu inspekcija i za razvoj jedinstvenog informacionog sistema (E-in-
spektor) u cilju efikasnog vrienja inspekcijskog nadzora. Koordinaciona komisija, takode, zazuzima stavove u cilju
ujednacavanja inspekcijske prakse, daje inicijative za finansiranje, tehnicku opremljenost i obuke inspektora, daje
misljenje na inspekcijske propise, kontrolne liste i druge relevantne dokumente i pruZa obavestenja o nadleznostima
inspekcija®. Rad i aktivnosti Koordinacione komisije mogu se pratiti na adresi http.//www.inspektor.gov.rs.

Koordinaciona komisija se sastoji od: Odbora za koordinaciju inspekcijskog nadzora, koga ¢ine rukovodioci u in-
spekcijama® i Saveta, koga Cine ministri®. Savet odobrava vaznije odluke Odbora: misljenja na planove inspekcija,
smernice i uputstva, inicijative za unapredenje rada inspekcija. Zakonom o inspekcijskom nadzoru u ¢lanu 12. stav
7. propisano je da se u okviru Koordinacione komisije obrazuju radne grupe i stru¢ni timovi za odredenu oblast, odno-
sno odredena pitanja inspekcijskog nadzora. Radnom grupom, odnosno stru¢nim timom rukovodi c¢lan Koordinacione
komisije, a u radu radne grupe, odnosno strucnog tima mogu ucestvovati predstavnici inspekcija koje nemaju ¢lanove u
sastavu Koordinacione komisije, imalaca javnih ovlascenja, udruZenja, komora i drugih asocijacija, naucnih i obrazovnih
ustanova, kao i drugih organizacija ciji je rad povezan sa sistemom i poslovima inspekcijskog nadzora. Oformljene su
Radna grupa za suzbijanje nedozvoljene trgovine, Radna grupa za bezbednost objekata, Radna grupa za hranu, Rad-
na grupa za javno zdravlje, Radna grupa za zastitu prirodnih resursa, Radna grupa za ugostiteljstvo, Radna grupa za
unutrasnji nadzor, Stru¢ni tim za suzbijanje neformalnog rada (,rada na crno”) i Stru¢ni tim za prevoz putnika i robe
u drumskom, vodnom i Zelezni¢kom saobradaju. Sastav radnih grupa i stru¢nih timova Koordinacione komisije moze
se videti na internet stranici Koordinacione komisije.

Ostaje da se vidi da li ¢e Koordinaciona komisija na pravi nacin i uspesno ostvariti svoju funkciju s obzirom da je
Poslovnikom o radu Koordinacione komisije predvideno da Savet, ¢ije ¢lanove ¢ine ministri, obavlja poslove odobra-
vanja, razmatranja i odlucivanja o misljenima, smernicama, uputstvima i inicijativama Odbora za koordinaciju inspe-
cijskog nadzora®.

3. Jedinstveni informacioni sistem za inspektore — E-inspektor

Uspostavljanje jedinstvenog informacionog sistema za inspektore predvideno je Zakonom o inspekcijskom nadzoru.
Prema ¢lanu 46 ovog Zakona inspektor je duzan da u svom radu koristi funkcionalni jedinstveni informacioni sistem.
Za uspostavljanje jedinstvenog informacionog sistema obezbedena su budzetska sredstva u iznosu od 221 miliona
RSD® i zaduzena je Direkcija za elektronsku upravu, organ u sastavu Ministarstva za drzavnu upravu i lokalnu samou-
pravu. Projekat E-inspektor podeljen je u tri faze i sprovodi se uz podr$ku USAID Programa za bolje uslove poslovanja
(USAID BEP). Prvu fazu projekta predstavlja analiza poslovnih procesa inspekcija i u martu 2016. godine bice izraden

62  http://www.inspektor.gov.rs/#/o-nama

63 Odbor Koordinacione komisije (operativni nivo) ima 15 ¢lanova: predsednik (dr Kori Udovicki, ministarka drzavne uprave), zamenik
(Zeljko Ozegovi¢, drzavni sekretar) i 13 ¢lanova, koji imaju zamenike.

64 Savet (politicki nivo) ima 12 ¢lanova: predsednik (dr Kori Udovicki, ministarka drzavne uprave), zamenik (Dusan Vujovi¢, ministar
finansija) i 10 ¢lanova (ministri).

65 Prema Poslovniku o radu Koordinacione komisije, Savetu Koordinacione komisije se dostavlja na odobrenje, odnosno razmatran-
je i odlucivanje: (1) dato misljenje Odbora za koordinaciju inspekcijskog nadzora na predlog plana inspekcijskog nadzora, koga
Koordinacionoj komisiji dostavlja inspekcija; (2) utvrdene smernice i dato uputstvo Odbora za koordinaciju inspekcijskog nadzora
koji se odnose na uskladivanje planova inspekcijskog nadzora i rada inspekcija i na unapredenje inspekcijskog nadzora na osnovu
informacija iz godisnjeg izvestaja o radu inspekcija; (3) inicijativu Odbora za koordinaciju inspekcijskog nadzora nadleznim organ-
ima, koja se odnosi na finansiranje, tehnicku opremljenost i programe obuka i drugih oblika stru¢nog usavrsavanja inspektora; (4)
pitanje od znacaja za inspekcijski nadzor koje se tice vise inspekcija, a koje je predmet razmatranja od strane Odbora za koordinaci-
ju inspekcijskog nadzora i povodom koga Odbor za koordinaciju inspekcijskog nadzora zahteva da Savet Koordinacione komisije
zauzme prethodni ili naknadni stav.

66 Akcioni plan za primenu Zakona o inspekcijskom nadzoru i reformu inspekcijskog nadzora u Republici Srbiji



dokument - Specifikacija za razvoj softvera. Nakon toga sledi druga faza, pilot projekat razvoja softvera, tj. zajedni¢-
ke informacione platforme i modula za pojedinacne inspekcije na republi¢ckom nivou. Pilot projekat obuhvatice 4
inspekcije: inspekciju rada, poresku ili sanitarnu ili turisticku inspekciju, trzisnu inspekciju i upravnu inspekciju. Prema
Akcionom planu za primenu Zakona o inspekcijskom nadzoru i reformu inspekcijskog nadzora u Republici Srbiji,
treca faza ce se sprovoditi od jula 2017. do jula 2018. godine. U trecoj fazi bice razvijeni moduli za sve inspekcije koje
Ce biti povezane sa zajednickom informacionom platformom. Jedinstven informacioni sistem E-inspekor imace otvo-
renu moguénost za povezivanje sa drugim institucijama ciji rad je od znacaja za rad inspekcija.
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Predlog izmena propisa neophodnih
za uspostavljanje Informacionog sistema
za potrebe Inspektorata za rad

Natasa Nikoli¢

1. Uvod

U svetlu usvajanja Zakona o inspekcijskom nadzoru®, ali i prethodnih nalaza do kojih je Fondacija “Centar za demo-
kratiju” dosla baveci se problemima rada na crno i reforme inspekcijskog nadzora, u okviru predloga prakticne politike
Srbija bez rada na crno - unapredenje uloge inspekcije rada u suzbijanju neformalne zaposlenosti®® i istrazivanja Gradani
za reformu Inspekcija®, zajednicki zakljucak je da je deo resenja koje bi doprinelo smanjenju rada na crno uspostavlja-
nje informacionog sistema Inspektorata za rad (u daljem tekstu ISIR). Uspostavljanje ISIR bi omogucilo da Inspektorat
za rad elektronski razmenjuje informacije sa drugim institucijama, tj. sa Centralnim registrom obaveznog socijalnog
osiguranja, prekrsajnim sudovima, drugim inspekcijama i organima koji obavljaju inspekcijske poslove (pre svega se
misli na Trzi$nu inspekciju i Poresku upravu), Ministarstvom unutrasnjih poslova i Agencijom za privredne registre.

Do sada je bilo reci o tehni¢kim moguénostima za uspostavljanje ovakvog sistema i njegovoj nameni, ali preduslov
za uspostavljanje ovako zamisljenog informacionog sistema je i postojanje pravnog osnova u zakonima i podzakon-
skim propisima. Stoga je bilo neophodno izvrsiti analizu postojecih propisa koji daju mogucnost za uvodenje ISIR-a u
nase zakonodavstvo, ali i projektovati eventualne izmene koje su potrebne da bi njegovo funkcionisanje bilo pravno
valjano.

Prema Strategiji razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji za period od 2009. do 2013. godine, ali i Radnoj veziji
Strategije razvoja eUprave u Republici Srbiji za period 2015.-2018., koja u trenutku pisanja ove analize nije jos usvojena,
da bi razliciti drzavni organi mogli da pristupaju sluzbenim evidencijama drugih drzavnih organa ,treba uspostaviti
Centralni sistem za pristup sluzbenim evidencijama koji Ce sa jedne strane biti povezan sa informacionim sistemima u ko-
jima se vode pojedine sluZbene evidencije, a sa druge strane povezan sa organima kojima je potreban uvid u sluzbene evi-
dencije. Centralni sistem e obezbediti jedinstven korisnicki interfejs za uvid u sluZbene evidencije, kao i aplikativni interfejs
za povezivanja sa informacionim sistemima organa kojima je potreban uvid... Pored uspostavljanja Centralnog sistema
za pristup sluzbenim evidencijama, potrebna je i modernizacija pojedinih sluzbenih evidencija, kao i promena propisa koji
u pojedinim postupcima zahtevaju pribavijanje i podnosenje potvrda o podacima iz sluzbenih evidencija.™

Oslanjajudi se na planove Vlade RS u razvoju elektronske uprave, mozemo reci da su sve analize, sadrzane u ovoj pu-
blikaciji, u skladu sa predvidenim aktivnostima drzave u oblasti uspostavljanja elektronske uprave.

67 “Sl. glasnik RS", br. 36/2015

68 Vujovi¢ M., Savi¢ M., Petovar K (2014): Srbija bez rada na crno - Unapredenje uloge inspekcije rada u suzbijanju neformalne zaposlen-
osti, Beograd, Fondacija Centar za demokratiju i Vujovi¢ M., Savi¢ M., Petovar K (2014): Efikasnija uloga inspekcija rada u suzbijanju
rada na crno, Beograd, Fondacija Centar za demokratiju

69 Milosavljevi¢ B., Nikoli¢ N. (2014): Gradani za reformu inspekcija, Beograd, Fondacija Centar za demokratiju

70 Strategija razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji za period od 2009. do 2013. godine,“S. glasnik RS, br. 83/2009 i 5/2010



2. Uspostavljanje Informacionog sistema Inspektorata za rad (ISIR)

Vrienje inspekcijskog nadzora uredeno je Zakonom o inspekcijskom nadzoru”'. Pomenuti zakon je polazni akt u ko-
jem treba traZiti osnov za uspostavljanje informacionog sistema.

S druge strane, nadleznosti inspekcije rada uredene su Zakonom o radu’?, ¢lanovima 268 - 272a. Kako postoji potreba
da se posebni zakoni, kojima je do sada bilo predvideno vrienje inspekcijskog nadzora pojedinih inspekcija izmene i
usklade sa Zakonom o inspekcijskom nadzoru, to je i prilika da se pristupi potrebnim izmenama Zakona o radu u delu
koji ureduje nadzor, tacnije glava XXI Zakona, a koje e biti osnov za postojanje ISIR.

Dva su nacina na koja bi se mogao predvideti zakonski osnov u Zakonu o radu za uspostavljanje ISIR. Prvi bi bio
dodavanjem novog ¢lana 268c koji se nadovezuje na prethodno pominjane nadleznosti inspekcije rada, kojim ¢e
biti predvideno postojanje ISIR, a koji ¢e biti jedan od instrumenata za vrenje nadzora i delovanje inspekcije rada.
Drugi nacin bi bio dodavanje nove glave XXIb u ZoR posle zakonskog regulisanja saradnje sa Centralnim registrom
obaveznog socijalnog osiguranja, i u okviru nje dodavanjem ¢lana 272b, 272¢, itd.

Ovo drugo resenije je izvesnije i celishodnije, a i s obzirom na vaznost zakonskog regulisanja uspostavljanja informacionog
sistema logic¢no je da celo jedno poglavlje Zakona o radu bude posveceno informacionom sistemu Inspektorata za rad.

2.1. Obezbedivanje uslova za uvodenje podsistema prijave

Imajudi u vidu analizu tehnickih mogucnosti za uspostavljanje ISIR i njegovu namenu koja predvida uvodenje pod-
sistema za prijave, potrebno je stvoriti zakonske osnove za uvodenje podsistema za prijave. Zamisljeno je da gra-
dani putem podsajta Inspektorata za rad, uspostavljenog u aprilu 2015. godine, izvrSe prijavu krSenja propisa iju
primenu kontrolide Inspektorat za rad. Shodno nacinu na koji se pokrece postupak inspekcijskog nadzora, a koji je
regulisan ¢lanom 18. Zakona o inspekcijskom nadzoru, namera nam je da predlozimo da se izmeni ¢lan 18. tako $to
Ce se dopuniti stavom koji predvida mogucnost uspostavljanja elektronske prijave gradana putem koje bi se obracali
nadleznoj inspekciji. Ovim putem bi bio olak$an nacin podno3enja predstavki gradana koje imaju dejstvo inicijative
za pokretanje postupka.

2.2. Obezbedivanje uslova za razmenu informacija izmedu Inspektorata za rad
i Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja putem ISIR-a

Na osnovu ¢lana 2 stav 1. Zakona o Centralnom registru obaveznog socijalnog osiguranja’ i ¢lana 268a i 272a Zakona
o radu, Centralni registar i Ministarstvo za rad, zaposljavanje, socijalna i boracka pitanja su potpisali sporazum kojim
su uredili medusobnu saradnju u vezi sa isporukom, koris¢enjem i zastitom podataka registrovanih i evidentiranih u
Jedinstvenoj bazi Centralnog registra, koja se vodi u skladu sa Zakonom.

Ova tendencija zakonodavca moze se podkrepiti i idejom o uspostavljanju Informacionog sistema tako $to ce se
elektronskim povezivanjem informacionog sistema Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja i ISIR-a, u
ovom slucaju inspekiji rada biti dostupnije sve informacije koje ve¢ postoje u informacionom sistemu Centralnog
registra. Neophodno je ovom prilikom omoguciti o¢uvanje poverljivosti podataka, o¢uvanje integriteta podataka i
raspoloZivosti podataka, pa se posebna paznja mora voditi o postovanju zakona kojim se stiti poverljivost podataka
o licnosti - Zakona o zastiti podataka o li¢nosti. "

71 “Sl. glasnik RS’ br. 36/2015, Zakon o inspekcijskom nadzoru je stupio na snagu 29. aprila 2015. godine, odnosno neke njegove
odredbe stupaju na snagu istekom roka od godinu dana od dana objavljivanja, dok pojedine odredbe koje se odnose na neregis-
trovane subjekte i postupanje prema njima, pocinju da se primenjuju u roku od 3 meseca od dana objavljivanja zakona odnosno
od 30. jula 2015. godine.,

72 “Sl. glasnik RS’ br. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013 i 75/2014
73 “Sl. glasnik RS’ br. 30/10i 116/2014
74 "Sl. glasnik RS’ br. 97/2008, 104/2009 - dr. zakon, 68/2012 - odluka US i 107/2012
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Da bi ideja o elektronskom povezivanju informacija iz Centralnog registra i ISIR bila i zakonski moguca, tj. da bi po-
stojali zakonom predvideni uslovi za ovakvu razmenu informacija, potrebno je pristupiti izmenama Zakona o radu i
Zakona o Centralnom registru obaveznog socijalnog osiguranja.

0 zakonskom regulisanju uspostavljanja ISIR putem Zakona o radu je ve¢ bilo prethodno reci, a pomenuto je i poglavlje
ZoR koje predvida saradnju Inspektorata za rad i Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja. S tim u vezi, u
okviru predlozenog dodavanja poglavlja XXlb bi trebalo predvideti i ¢lan koji ¢e omoguciti elektronsko povezivanje ISIR
i informacionog sistema Centralnog registra.

U Zakonu o Centralnom registru mogao bi se dodati ¢lan koji upucuje na primenu dodatih ¢lanova Zakona o radu.

Ukoliko se pristupi izmeni oba zakona, zakonodavac mora voditi racuna da izmene i dopune budu u skladu sa pome-
nutim Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.

2.3. Obezbedivanje uslova za razmenu informacija izmedu Inspektorata za rad i drugih
inspekcija odnosno organa koji obavljaju inspekcijske poslove putem ISIR- a

Kada govorimo o stavljanju Zakona o inspekcijskom nadzoru u funkciji uspostavljanja informacionog sistema, poseb-
Nno su vazni njegovi ¢lanovi 111 12.

Imajuci u vidu :
*  stav 1 ¢lana 11. koji upucuje na medusobnu saradnju;

e stav2istog ¢lana koji navodi osnove za saradnju u vrienju inspekcijskog nadzora - posebno radi spreca-
vanja obavljanja delatnosti i vrSenja aktivnosti neregistrovanih subjekata; i

*  stav3¢lana 11.koji govori o razlozima za vr$enje inspekcijskog nadzora (kada se time dobija na brzini nad-
zora, ustedi troskova i smanjenju gubitka vremena nadziranog subjekta i inspektora; radi provere pred-
stavke koja je u delokrugu dve ili viSe inspekcija; radi sprecavanja obavljanja delatnosti i vréenja aktivnosti
neregistrovanih subjekata koja je u delokrugu dve ili vie inspekcija, i sl.)

u Zakon o inspekcijskom nadzoru mogao bi se ¢lanu 11. dodati i stav 4, koji govori 0 mehanizmu uspostavljenom
putem informacionog sistema koji upucuje na primenu odredaba Zakona o radu odnosno Zakona o inspekciji rada,
ukoliko takav bude u meduvremenu usvojen.

Razmenu informacija izmedu Inspektorata za rad i drugih inspekcija moguce je ostvariti posredstvom Koordinacione
komisije ili direktnim povezivanjem sa drugim inspekcijama.

Zbog neposredne ukljucenosti u suzbijanje sive ekonomije i komplementarnosti nadleznosti drugih inspekcija u od-
nosu na inspekciju rada, pre svega nam je namera da predlozimo reenje za eletronsko povezivanje ISIR i evidencija
Poreske uprave i TrziSne inspekcije.

2.3.1. Poreska uprava

Kao $to je Zakonom o Centralnom registru obaveznog socijalnog osiguranja predvideno u ¢lanu 16. da je Poreska
uprava duzna da Centralnom registru dostavlja obradene podatke iz zbirne poreske prijave o obracunatim i naplace-
nim doprinosima za obavezno socijalno osiguranje po odbitku po poslodavcu, odnosno isplatiocu prihoda, na me-
se¢nom nivou, do kraja tekuceg meseca za prethodni mesec za koji je izvrSena isplata, i ostale podatke koje poseduje,
na isti nacin bi se dostupnost ovih podataka Inspekciji rada mogla obezbediti uvodenjem ovakve obaveze za Poresku
upravu u odnosu na inspekciju rada.

Tako bi se u Zakonu o radu, u ¢lanovima koji bi regulisali uspostavljanje i funkcionisanje ISIR, mogla predvideti obave-
za za Poresku upravu da putem povezivanja sa ISIR ucini dostupnim Inspektoratu za rad informacije o uplacenim po-
rezima i doprinosima za obavezno socijalno osiguranje i ostale informacije koje su vazne za otkrivanje rada na crno.



2.3.2. Trzidna inspekcija

Ako uzmemo u obzir nadleznosti TrZisne inspekcije koje su mahom utvrdene u Zakonu o trgovini”, i tendenciju u
Zakonu o inspekcijskom nadzoru ka saradnji medu razlic¢itim inspekcijama, logi¢no je predloZiti i elektronsko povezi-
vanje ISIR sa evidencijama trziSne inspekcije.

Prema Zakonu o trgovini, trzisna inspekcija vrsi inspekcijski nadzor u oblasti prometa robe, vrienja usluga u pro-
metu robe i ispunjenosti uslova za obavljanje privrednih delatnosti, koji podrazumeva: kontrolu legalnosti obav-
ljanja delatnosti, posedovanje potrebnih licenci, saglasnosti, odobrenja i potvrda iz javnih registara, posedovanje
isprava o nabavci i prodaji robe, posedovanje i vodenje propisanih evidencija o prometu, proveru kalkulacija u
odnosu na istaknute cene i kontrolu postovanja privremenih mera koje su propisane radi sprecavanja i otklanjanja
poremecaja na trzistu. Kao sto se moze zaklju¢iti, uloga trzisne inspekcije je takode klju¢na u suzbijanju sive eko-
nomije, pa stoga treba i zakonski predvideti povezivanje i razmenu podataka do koje dodu inspekcija rada i trzisna
inspekcija prilikom vrenja nadzora.

Kao i u slucaju ukljucivanja drugih institucija u poslovne procese ISIR, tako i u slu¢aju trziSne inspekcije ovu moguc-
nost treba predvideti izmenama Zakona o trgovini, koje bi se kretale u smeru unosenja dodatnog ¢lana koji regulise
povezivanje trzisne inspekcije sa ISIR. S druge strane ovu mogucnost treba predvideti i u ve¢ pominjanim izmenama
Zakona o radu koji bi za prvo vreme regulisao uspotavljanje ISIR.

Na sli¢an nacin bi se mogla obezbediti razmena informacija inspekcije rada i drugih inspekcija i organa koji imaju
interesa za razmenom informacija koje ¢e biti dostupne u okviru ISIR -a.

2.3.3. Koordinaciona komisija

Drugo resenje koje bi moglo biti najadekvatnije u narednom periodu jeste da se informacije medu razli¢itim inspek-
cijama i organima koji obavljaju inspekcijske poslove razmenjuju posredstvom Koordinacione komisije.

Kada obratimo paznju na ¢lan 12. Zakona o inspekcijskom nadzoru, namece se ideja o prosirenju nadleznosti Koor-
dinacione komisije sa jos jednim stavom koji bi utvrdio njenu povezanost sa informacionim sistemom uz obavezu
da tako stavljene na raspolaganje informacije prosledi i drugim inspekcijama koje mogu biti nadlezne u odredenim
slucajevima. Ovim resenjem se opet obezbeduje medusobna saradnja, usteda vremena, efikasniji inspekcijski nadzor,
smanjuju se poslovi administracije i vrsi se generalno usteda resursa.

Sa druge strane, pomenutim redenjem upotpunjuje se i ¢l. 30 istog zakona koji ureduje postupanje inspekcije u po-
gledu delatnosti ili aktivnosti nadziranog subjekta koja je u delokrugu druge inspekcije. Tako se zasigurno skracuje
vreme dostavljanja informacija jedne inspekcije drugoj, posebno $to bi na ovaj nacin bila uklju¢ena Koordinaciona
komisija koja bi prosledila informacije inspekciji koja je nadlezna, bez rizika da takve informacije putuju od jedne do
druge inspekcije zbog nesigurnosti o nadleznosti, $to je Cesto bio slucaj u prethodnom periodu. Postupanje nadlezne
inspekcije po dobijenim informacijama e biti osigurano i autoritetom Koordinacione komisije, koja istovremeno ima
i ulogu nadzornog organa.

2.4. Obezbedivanje uslova za razmenu informacija izmedu
Inspektorata za rad i prekrsajnih sudova

Zakonom o inspekcijskom nadzoru u ¢lanu 42. predvideno je ovlasc¢enje inspektora da ako kod nadziranog su-
bjekta otkrije nezakonitost koja je kaznjiva prema zakonu ili drugom propisu, podnese nadleznom pravosudnom
organu krivi¢nu prijavu, prijavu za privredni prestup ili zahtev za pokretanje prekrsajnog postupka, odnosno izdaje
prekriajni nalog.

75 "“Sl. glasnik RS’ br. 53/2010i 10/2013
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Takode, Zakonom o prekrsajima’® u ¢lanu 128 predvideno je ovlas¢enje drugog organa koji nije javni tuzilac, u slu¢aju
rada na crno Inspektorat za rad, da pokrece postupak podno3enjem zahteva nadleznom prekrsajnom sudu ili pro-
sledivanjem prekrsajnog naloga sa konstatacijom konacnosti i zabeleskom da lice kome je izdat prekrsajni nalog nije
platilo nov¢anu kaznu u roku od 8 dana od dana izdavanja prekrsajnog naloga. Istovremeno, inspektor je duzan da
pisanim putem obavesti ostecenog da li je podneo zahtev za pokretanje prekrsajnog postupka ili je izdao prekrsajni
nalog povodom kog je podnet zahtev za sudsko odlucivanje.

ISIR bi omogucio automatsko prosledivanje prekrsajnom sudu prekriajnog naloga sa statusom konacnosti nakon
isteka roka od osam dana od dana kada je taj nalog izdat, kao i elektronsko podnosenje zahteva za pokretanje pre-
krsajnog postupka prekrsajnom sudu. Da bi postojala moguénost automatskog prosledivanja prekrsajnog naloga
putem informacionog sistema, ovakav nacin opstenja inspekcije ili drugog organa sa nadleznim prekrsajnim sudom
mora biti predviden zakonom. Stoga, smatramo da bi najbolje resenje bilo da se ovakav nacin pokretanja prekrsajnog
postupka predvidi putem izmena i dopuna Zakona o prekrsajima, tako $to ce se dodati novi ¢lan 170a koji predvida
podnosenje prekriajnog naloga ali i zahteva za pokretanje prekr3ajnog postupka ovim putem.

Da bi cela ideja o pokretanju prekriajnog postupka od strane inspekcije rada na pomenuti nacin bila moguca, ne-
ophodno je efikasno uspostavljanje sistema digitalnog potpisa, na koje se ve¢ duze vreme Ceka, iako je predvideno
Zakonom o elektronskom potpisu iz 2004. godine’” i Strategijom i akcionim planom za razvoj elektronske uprave
do 2013. godine. Strategijom je predvideno da sluzbena lica treba da koriste kvalifikovani elektronski potpis kada
elektronski potpisuju sluzbena dokumenta. Sve pomenute izmene i bududi koraci na izgradniji ISIR treba da budu
u skladu sa Strategijom razvoja eUprave u Republici Srbiji za period 2015.-2018, ali i zakonima i podzakonskim aktima
koji detaljno reguliSu oblast elektronske uprave, kao $to su Zakon o elektronskom potpisu’®, Zakon o elektronskom
dokumentu”, Zakon o elektronskim komunikacijama®, Zakon o potvrdivanju Konvencije o zastiti lica u odnosu na
automatsku obradu li¢nih podataka®', Uredba o elektronskom kancelarijskom poslovanju organa drzavne uprave®,
Uputstvo o elektronskom kancelarijskom poslovanju®, i dr.8*

Kada je rec o vodenju prekrsajnih postupaka povodom rada na crno, Cesta je situacija da gradani, koji su ostecena
stranka u postupku, ne poseduju informaciju o toku prekrsajnog postupka, kao ni o njegovom okoncanju. Da bi se
omogucilo odtecenima da budu obavesteni o toku prekriajnog postupka, a da bi se istovremeno izbeglo povecanje
nadleznosti inspekcije rada, najbolje reSenje je uspostavljanje portala, kakav postoji kada su u pitanju redovni sudovi.
Nacin funkcionisanja ovog portala je za gradane prilicno jednostavan i putem unosenja broja predmeta bi se mogli
obavestiti o toku postupka u kome su stranka ili zainteresovano lice. Inspektorat za rad nije nadlezan da daje infor-
macije o toku prekrsajnog postupka po zahtevima za pokretanje prekrsajnog postupka koje su podneli inspektori

rada - nadleZan je prekrsajni sud.

76 “Sl. glasnik RS, br. 65/2013
77 “Sl. glasnik RS", br. 135/2004
78 “Sluzbeni glasnik RS’, br. 135/2004

79 “Sluzbeni glasnik RS", br. 51/2009, Zakon o elektronskom dokumentu regulide uslove i postupke za postupanje sa elektronskim
dokumentom;

80 “Sluzbeni glasnik RS", br. 44/2010, Zakon o elektronskim komunikacijama definise izmedu ostalog, uslove i postupke organa
drzavne uprave u oblasti elektronskih komunikacija, kao i projektovanja, instalacije, upotrebe i odrzavanja mreza za elektronsku
komunikaciju

81 “Sl. List SRJ - Medunarodni ugovori’, br. 1/92i,SI. list SCG — Medunarodni ugovori’, br. 11/2005 - dr.zakon

82 “Sluzbeni glasnik RS’, br. 40/2010), Uredba o elektronskom kancelarijskom poslovanju organa drzavne uprave regulise postupke za
postupanje sa elektronskim dokumentima u kancelarijskom poslovanju organa drzavne uprave

83  “Sluzbeni glasnik RS, br. 102/2010, uUputstvo o elektronskom kancelarijskom poslovanju detaljnije se definidu tacke navedene u
Uredbi, kao i ostali uslovi koje informacioni sistem i elektronski dokument treba da ispunjavaju

84 Prema nacrtu Strategije razvoja elektronske uprave za period 2015. do 2018. godine za uspostavljanje efikasnog sistema elektron-
ske uprave prepoznati su sledeci zakoni gde je potrebno izvrsiti izmene: Zakon o opstem upravnom postupku, Zakon o drzavnoj
upravi, Zakon o lokalnoj samoupravi, Zakon o zastiti podataka o li¢nosti, Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog
znacaja, Zakon o informacionom sistemu RS, Zakon o arhivskoj gradi, Zakon o privrednim drustvima, Zakon o republi¢kim ad-
ministrativnim taksama, Zakon o informacionom sistemu organa i organizacija SRJ, Zakon o jedinstvenom registru stanovnistva,
Zakon o policiji, Zakon o prebivalistu i boravistu gradana i dr. uskladivanje sa medunarodnom regulativom.



2.5. Obezbedivanje uslova za razmenu informacija
izmedu Inspektorata za rad i Ministarstva unutrasnjin poslova

Kao i u slucaju prekrsaja, inspekcija je ovlas¢ena da u slucaju kada kod nadziranog subjekta otkrije nezakonitost koja je
kaznjiva prema zakonu ili drugom propisu, podnese nadleznom pravosudnom organu kriviénu prijavu. Ovo ovlas¢enje
predvideno je Zakonom o inspekcijskom nadzoru, u ¢lan 42, ali i Zakonom o krivicnom postupku (ZKP), u ¢lanu 280. Ovo
ovladcenje inspekcije predvideno je u slucaju sumnje da je pocinjeno krivi¢no delo koje se goni po sluzbenoj duznosti.
Odredbom ¢lana 163. Kriviénog zakonika utvrdeno je da ko se svesno ne pridrZzava zakona ili drugih propisa, kolektivnih
ugovora i drugih opstih akata o pravima po osnovu rada i 0 posebnoj zastiti na radu omladine, Zena i invalida ili o pravi-
ma iz socijalnog osiguranja i time drugom uskrati ili ogranici pravo koje mu pripada, kaznice se nov¢anom kaznomiili za-
tvorom do dve godine, dok se odredba ¢lana 280. Krivicnog zakonika odnosi na izazivanje opasnosti neobezbedenjem
mera zastite na radu. Krivi¢na prijava se podnosi nadleznom javnom tuziocu, pismeno, usmeno ili drugim sredstvom.
Inspekcija u slu¢aju postojanja osnovane sumnje da je ucinjeno krivi¢no delo koje se goni po sluzbenoj duznosti, a do
kog saznanja je dosla vrienjem inspekcijskog nadzora, moZe obavestiti i policiju o tim navodima.

Kako je Zakon o krivicnom postupku u ¢lanu 230 prepoznaje i regulise podnosenje elektronskog podneska organu
postupka, ovo otvara moguénost za Siru primenu mogucnosti koje pruza ISIR.

MozZe se predvideti mogucnost da inspektor rada prosledi informacije u formi elektronskog podneska MUP-u ili
tuzilastvu. Time bi se na efikasniji i brzi nacin policija | tuzilastvo mogli obavestavati o postojanju sumnje da je
ucinjeno krivi¢no delo.

Zakonska regulacija podnosenja elektronskog podneska je ve¢ sadrzana u Zakonu o krivicnom postupku, a detalj-
nije regulisanje ovog dela saradnje izmedu organa moze se predvideti u Zakonom o radu, u delu koji se odnosi na
uredenje ISIR.

Prema ¢lanu 230 ZKP:
“Podnesak koji se prema ovom zakoniku sastavlja u pisanom obliku i potpisuje, moze se podneti u obliku elek-
tronskog dokumenta koji je snabdeven elektronskim potpisom podnosioca (elektronski podnesak).
Elektronski podnesak dostavlja se organu postupka putem elektronske poste na adresu elektronske poste koja je
od strane organa postupka odredena za prijem elektronskih podnesaka ili drugim elektronskim putem, u skladu
sa zakonom.
Organ postupka koji je primio elektronski podnesak bez odlaganja podnosiocu potvrduje elektronskim putem
prijem podneska.
Ako podnosilac ne primi potvrdu prijema, smatra se da elektronski podnesak nije poslat.
O elektronskom podnesku organ postupka sastavlja sluzbenu belesku. U sluéaju nerazumljivog ili nepotpunog
podneska postupice se u skladu sa ¢lanom 229. st. 3. i 4. ovog zakonika.
Nacin podnosenja i postupanje sa elektronskim podnescima bliZe se ureduje Sudskim poslovnikom.”
Kao sto je bilo reci u delu o saradniji sa prekrsajnim sudovima, i u ovom slucaju postoji dodatan uslov za funkcio-
nisanje podnosenja elektronskog podneska, a to je primena odredaba Zakona o elektronskom potpisu i Zakona o
elektronskom dokumentu.

2.6. Obezbedivanje uslova za razmenu informacija izmedu
Inspektorata za rad i Agencije za privredne registre

Od velikog znacaja za otkrivanje rada na crno i suzbijanje sive ekonomije od strane Inspektorata za rad su i podaci
koje poseduje Agencija za privredne registre (APR). Podaci o privrednim subjektima koje poseduje APR jesu javno
dostupni, medutim, zbog Cinjenice da je potrebno uciniti $to jednostavnijim dostupnost podataka inspekciji rada
kada vrsi inspekcijski nadzor, potrebno je predvideti mogucnost koris¢enja informacija iz baza APR od strane ISIR.
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Zakonom o Agenciji za privredne registre® predvidena su ovlas¢enja APR o upravljanju evidencijama i registrima
koji su u njegovom vlasnistvu. Clanom 4a Zakona predvideno je pravo APR nad evidencijama. Ovaj ¢lan bi se
mogao izmeniti i dopuniti stavom kojim se utvrduje moguénost da APR stavi na raspolaganje svoje evidencije i
drugim drzavnim organima, gde postoji opravdana potreba za trenutnim pristupom informacijama koje se nalaze
kod APR.

Takode, ve¢ je pomenuto zakonsko uredenje ISIR bilo sadrzano u Zakonu o radu. Stoga je potrebno u ZoR precizi-

rati koje sve institucije ukljucuje ISIR i, tj. ¢ije evidencije se mogu naci u njegovom sastavu.

Ponovo skre¢emo paznju na jednu bitnu ¢injenicu koja se u svakom trenutku mora imati u vidu pri stvaranju
zakonskih uslova za funkcionisanje ISIR-a, a to je da sva zakonska resenja u ovoj oblasti moraju biti u skladu sa
Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.

85 “Sluzbeni glasnik RS’ br. 55/2004, 111/2009 i 99/2011
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