PPLE Installieren Sie die Enpal App .

ARESTORE indem Sie ihre Handykamera auf den entsprechenden QR-Code richten. PLAYSTORE
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1 Aufbau lhrer PV-Anlage

Beschreibung der installierten Gerdte

PV-Module

Was ist ein PV-Modul?

Die bei Ihnen installierten PV-Module wandeln die Energie der
Sonne in elektrische Energie um. Da die Solarmodule nicht nur
bei Sonnenschein elektrischen Strom erzeugen, sondern auch bei
bewélktem Himmel, wird von Sonnenaufgang bis
Sonnenuntergang Strom erzeugt. Dieser wird dann Uber spezielle
Leitungen von lhrem Dach hin zum Wechselrichter transportiert.

Wartung

Die PV-Module selbst sind nhahezu wartungsfrei. Da wir lhre
gesamte Anlage proaktiv Uberwachen, melden wir uns bei lhnen,
sobald dies notwendig ist. Sollte Ihnen eine grobe
Verunreinigung der Module auffallen, welche nicht durch den
Regen bereinigt wird und zu einer Minderleistung fuhren kénnte,
melden Sie sich gerne bei uns.

Enza



1 Aufbau lhrer PV-Anlage

Beschreibung der installierten Gerdte

Wechselrichter

Was ist ein Wechselrichter?

Der Wechselrichter ist das Herzstlick Ihrer PV-Anlage. Dieses Gerét wandelt den Gleichstrom der PV-
Module in Wechselstrom um, welchen Sie direkt in lhrem Haus verwenden kénnen. Der erzeugte
Uberschuss wird vorrangig in der Batterie gespeichert und wenn diese voll ist, Gber Inren Hausstromzdhler
an den Netzbetreiber verkauft.

LED-Anzeige

Im Betrieb

Sofern eine Stromversorgung durch die PV-
Module oder die Batterie vorhanden ist, sollten
die 3 Lampen an dem Gerdt grin leuchten,
wobei die rechte Lampe grin blinkt.

v

-~

Im Standby

Sofern weder die PV-Module noch der
Batteriespeicher den Wechselrichter mit Strom
versorgen kénnen, wechselt dieser
automatisch in den Standby-Betrieb.

In diesem Fall kann die linke Lampe rot
leuchten oder ganz ausgehen.

Bei Stérung

Sollten die Lampen Uber einen ldngeren
Zeitraum anders als hier beschrieben leuchten,
schreiben Sie uns bitte eine E-Mail an:
service@enpal.de

T L I
*

*~--Dongle Dongle

LED-Anzeige Des Weiteren befindet sich auf der Unterseite

des Wechselrichters der sogenannte Dongle.
Dieser ist ebenfalls mit einer LED ausgestattet.
Die Farben und Blinkmuster dieser LED sind
jedoch nicht weiter von Bedeutung und mussen
nicht beachtet werden.

Enpal
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1 Aufbau lhrer PV-Anlage

Beschreibung der installierten Gerdte

Enpal Home Box

Was ist die Enpal Home Box?

Die Enpal Home Box ist das ,Hirn” Ihrer Anlage und stellt gleichzeitig den Anschluss der PV-Anlage an |hr
Hausstromnetz dar. In der Enpal-Box werden alle Stromflisse wie bspw. Erzeugung und Einspeisung erfasst
und via Schnittstelle an lhren Account in der Enpal - App Ubermittelt, damit Sie alles im Blick haben - zu
jeder Zeit an jedem Ort.

S Sicherungen

Dies sind die Sicherungen fur den
Wechselrichter und die Enpal Home Box. Im
Normalfall zeigen alle Sicherungen nach oben.

Sammmmmmmm,

<-- PR Das Netzwerkgerat

Dieses verbindet Ihre Anlage mit dem Internet
und sendet die Daten direkt an lhre Enpal -
App. Bei Problemen mit der
Internetverbindungen, durchlaufen Sie bitte die
Prufkette auf Seite 13.

---------------------- Powersensor

Dieser erfasst alle StromflUsse, sodass Sie in
lhrer Enpal - App alles im Blick haben. Die
blinkende rote LED signalisiert die richtige und
fehlerfreie Funktion des Gerdtes.

Hinweis

Bitte betdtigen Sie in der Enpal Home Box keine
Tasten oder Sicherungen, sofern Sie nicht von
unserem Kundenservice oder diesem
Handbuch dazu aufgefordert werden.

Enpal



1 Aufbau lhrer PV-Anlage

Beschreibung der installierten Gerdte

Neue Enpal Home Box

Was sind die Unterschiede der neuen Enpal Home Box:

+ Uberarbeitetes Design.

« Zusatzliche Internetanbindung Gber Mobilfunk.

« Zusdtzlicher Ethernet-Anschluss fur eine direkte Internetanbindung an den Router. Gekennzeichnet mit
Jnternet Ausgang”. Alle anderen Eigenschaften und Funktionen sind mit der Vorgdngerversion
deckungsgleich.

Enpal



1 Aufbau lhrer PV-Anlage

Beschreibung der installierten Gerdte

Speicher

Was ist ein Batteriespeicher?

Ein Batteriespeicher ermdéglicht es Ihnen, lhren selbst produzierten Strom, den Sie tagsuber nicht benétigt
haben, zu speichern. Dieser kann dann beispielsweise abends oder in der Nacht genutzt werden, wenn die
Module nicht mehr ausreichend Strom produzieren. Somit kénnen Sie mehr Strom lhrer Solaranlage im
Haus selbst verbrauchen.

Rt «

’ ==~ .

5 A LED-Anzeige

: A Linke LED

' ! : Ist die Status LED und zeigt den aktuellen

' ! . Betriebszustand an.

5 : :

' : Rechte LED

' E ! Zeigt den aktuellen Ladezustand des Speichers
. ! ! an. Ein Strich steht fur 10% Ladung.

' : '

. : . In Betrieb

E E E Die linke LED leuchtet durchgehend grun. Der

! : ' Speicher befindet sich in Betrieb und wird

, ! : gerade geladen bzw. entladen.

' : '

. : . Ruhemodus

. : . Entweder blinkt die linke LED grtin oder die linke
E E E und rechte LED sind komplett aus. Der Speicher
' ! ! befindet sich im Ruhemodus. Die Batterie geht

! . . in den Ruhemodus, wenn

: : : + sie gerade vollstédndig geladen bzw.

! Status LED . entladen ist

" : + sie gerade nicht beladen bzw. entladen wird
L}

. DC-Schalter

Madgliche Stérung

Die linke oder rechte LED leuchtet bzw. blinkt rot.
Sollte eine der LEDs Uber einen ldngeren
Zeitraum rot leuchten bzw. blinken, dann
schreiben Sie uns bitte eine E-Mail an:
service@enpal.de

Kaltstartknopf

Mogliche Gerdusche

Wdhrend allen Betriebszustdnden kann es bei dem Speicher zu Geréiuschen kommen. Diese sind aufgrund
der intern verbauten Technik vollkommen normal.

Enpal



1 Aufbau lhrer PV-Anlage

Beschreibung der installierten Gerate

Wallbox

Was ist eine Wallbox?

Die Wallbox von Enpal ermdéglicht es Ihnen Elektroauto bzw. Hybridauto wahlweise mit ginstigem
Sonnenstrom lhrer Solaranlage, oder aus dem éffentlichen Stromnetz zu laden. Das Starten des
Ladevorgangs ist Uber eine RFID-Card, oder Uber unsere Enpal-App moéglich. Die maximale Ladeleistung
der Wallbox betrégt 11 kW. Diese Leistung kann variieren je nachdem, ob Ihr Elektroauto 1-, 2- oder 3-

phasig geladen werden kann.

o""’

-~

o wmEmw o mm o momomomomom

Notaus-Schalter

LED-Anzeige

Orange
Standbymodus — Die Wallbox ist bereit zum Laden.

Blau pulsierend
Ladevorgang - lhr Elektroauto wird geladen.

Rot
stérung/Notaus - Die Wallbox hat eine Stérung
oder der seitliche Notausschalter wurde betdtigt.

Um die Wallbox nach dem Betétigen des Notaus-
Schalters wieder in Betrieb zu nehmen, drehen Sie
diesen bitte im Uhrzeigersinn, bis die
Ausgangsstellung wieder erreicht ist.

Auf Ihrer Enpal-App kénnen Sie den Ladevorgang
starten, pausieren und zwischen den beiden
Lademodi wechseln.

Der Schnelllademodus ladt das Auto mit der
maximalen Leistung von 11 kW. Der Ecomodus
berucksichtigt hingegen die Uberschussige
Solarstromerzeugung und I&dt das Auto vorrangig
mit Solarstrom von Ihrem Dach, oder aus der
Batterie. Die minimale Ladeleistung betréigt 4,5 kW,
sodass im Ecomodus zusdtzlich Netzstrom
hinzugezogen wird, sollte der GUberschussige
Solarstrom einmal nicht ausreichen.

Die oben genannten Ladeleistungen beziehen sich
auf 3-phasige Elektrofahrzeuge. In der
untenstehenden Tabelle kénnen Sie die minimalen
bzw. maximalen Ladeleistungen der jeweiligen
Lademodis bei unterschiedlichen Fahrzeugarten
sehen:

7

Enpal



1 Aufbau lhrer PV-Anlage

Ladestdrke bei Elektroautos und Plug-In Hybride mit
der Enpal Wallbox

3-phasige
Elektroautos

2-phasige
Elektroautos

1-phasige
Elektroautos
&
1-phasige
Plug-In Hybride

« TeslaModel 3,S,Y, X
« VW ID3 und ID4
* BMW i-Modelle
- Mercedes EQ Modelle
 Renault Zoe und Twingo
» Audie-tron

- VWe-Up

« Einige Modelle der
- folgenden Autos:
* Smart EQ
* Opel e-Corsa
« Fiat500e
+ Nissan Leaf
« Dacia Spring

« Fast alle Plug-In Hybride

Min. 1TkW

aus Solar, Netz und Batterie

Min. 7,3kW

aus Solar, Netz und Batterie

Min. 3,6kW

aus Solar, Netz und Batterie

Min. 4,5 bis zu 1kW

aus Solar.
Netzstrom nur wenn Solar +
Batterie <4,5 kW liefern.

Min. 2,7 bis zu 7,3kW
aus Solar.

Netzstrom nur wenn Solar +
Batterie <2,7 kW liefern.

Min. 14 bis zu 3,6kwW

aus Solar.
Netzstrom nur wenn Solar +
Batterie <1,4 kW liefern.

Sollte die Ladestdrke davon abweichen, kann es sich um
einen Fehler der Ladesdule oder des Autos handeln.

Enpal



1 Aufbau lhrer PV-Anlage

Beschreibung der installierten Gerdte

Zweirichtungszahler

Was ist ein Zweirichtungszdhler?

Der bei Ihnen verbaute Stromzéhler von ISKRA oder Discovergy ist ein intelligenter Zweirichtungszéhler. Das
bedeutet, dieses Gerdt erfasst den von lhnen eingespeisten und auch bezogenen Strom. Die Werte direkt
und unkompliziert an lhren Netzbetreiber, damit Ihre Einspeiseverglitung und ihre Stromrechnung
berechnet werden kénnen.

Was kommmt in lhren Zahlerschrank?

Wir verbauen Zdhler von Discovergy und auch ISKRA. Von beiden Herstellern gibt es jeweils drei
verschiedene Typen. Welcher Typ bei lhnen verbaut wurde, hdngt von den bei Ihnen bestehenden
Gegebenheiten ab. Alle Typen sind gleichwertig.

ISKRA AM550 ISKRA MT382 ISKRA MT691

DISCOVERGY DISCOVERGY DISCOVERGY

9
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ISKRA AM550

1 Aufbau lhrer PV-Anlage

Was bedeuten die Zahlen auf dem Display?

Auf dem Display werden abwechselnd verschiedene Werte angezeigt. Welche Werte Ihr Stromzdhler
anzeigt, hdngt von dem jeweiligen Zdhler ab, welcher bei Ihnen installiert wurde.
Die wichtigsten Werte sind 1.8.0 und 2.8.0. Diese Werte zeigt jeder Z&hlertyp an.

. / a1 L1 L2 L3
182 l'/!"/' "'.l"l'kWh

INFO

Ecl

INFO

| ECl

288 Y10 i =

1.8.0 - Strombezug

1.8.0 zeigt den gesamten Strombezug in kWh
an, den Sie weiterhin zusdtzlich von lhrem
Stromanbieter beziehen.

2.8.0 - Stromeinspeisung

2.8.0 zeigt den gesamten Strombezug in kWh
an, den Sie einspeisen und fur den Sie von

Ihrem Netzbetreiber eine Vergultung erhalten.

Alle angezeigten Messwerte auf dem Display der
einzelnen Zahlertypen:

OBIS Code Beschreibung

C.14.0 Aktuell aktiver Tarif

1.8.0 Zdhlerstand fur den gesamten Bezug

1.8.1 Zahlerstand fur den Bezug von Tarif 1

1.8.2 Zdhlerstand fur den Bezug von Tarif 2
2.8.0 Zahlerstand fur die gesamte Einspeisung
281 Zdahlerstand far die Einspeisung von Tarif 1
2.8.2 Zahlerstand fur die Einspeisung von Tarif 2
0.9.1 Uhrzeit

0.9.2 Datum

10
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1 Aufbau lhrer PV-Anlage

OBIS Code Beschreibung
1.7.0 Aktueller Bezug
(&
% 1.8.0 Z&hlerstand fur den gesamten Bezug
-
= 1.8.1 Zdahlerstand fur den Bezug von Tarif 1
< g
5 1.8.2 Zahlerstand far den Bezug von Tarif 2
2]
1.8.3 Zdahlerstand fur den Bezug von Tarif 3
1.8.4 Z&ahlerstand fur den Bezug von Tarif 4
2.8.0 Zdahlerstand fur die gesamte Einspeisung

?O_? OBIS Code Beschreibung

=

é 1.8.0 Zdahlerstand fur den gesamten Bezug

< 2.8.0 Zdhlerstand fur die gesamte Einspeisung

> o

28 OBIS Code Beschreibung

o

o

8 1.8.0 Zdhlerstand fur den gesamten Bezug

= 2.8.0 Zahlerstand fur die gesamte Einspeisung

Welche Funktion hat die Taste des Zdahlers?

Bitte betdtigen Sie keine Tasten auf lhrem Z&hler. Die Werte laufen automatisch nacheinander auf dem
Display durch.

1
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Monitoring der Anlage

Die Enpal App

1 Aufbau lhrer PV-Anlage

Aktueller Energiefluss

Der aktuelle Energiefluss gibt Ihnen eine
Auskunft dartber, wie viel Strom lhre Anlage
produziert und wo dieser derzeitig ,hinflie3t”.

Der produzierte Strom kann entweder in Ihre
Batterie geladen werden (grines Symbol),
Ihren Stromverbrauch im Haus decken (blaues
Symbol) oder als Uberschuss in das éffentliche
Netz eingespeist werden (schwarzes Symbol).

Sollte diese Darstellung etwas anzeigen dass
Ihnen auf den ersten Blick ungewdhnlich
erscheint, warten Sie bitte einige Minuten und
aktualisieren Sie die Daten.

Um die Daten zu aktualisieren, muissen Sie nur
den Bildschirm einmal nach unten wischen.

Detailansicht

In der Detailansicht kénnen Sie sich, graphisch
aufbereitet, beliebige Zeitrdume anzeigen
lassen und nachverfolgen an welchen Tagen
bzw. Stunden Sie wieviel Strom erzeugt, oder
verbraucht haben.

Sie erhalten auch eine Auskunft dartber, wie
hoch Ihr Eigenverbrauch und lhr Autarkiegrad
ist. Der Eigenverbrauch gibt an, wieviel von
lhrem erzeugten Strom selbst nutzen konnten.
Die Autarkie gibt an, wie unabhdngig Sie von
dem Strombezug aus dem 6ffentlichen Netz
sind.

Unter ,Erlése” sehen Sie, wie hoch die zu
erwartende Einspeisevergutung sein wird,
welche Sie fur den Uberschussig eingespeisten
Strom von Ihrem Netzbetreiber erhalten.
Derzeitig betréigt die Vergutung ca. 7 Cent pro
Kilowattstunde.

12
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Meine Anlage produziert nicht — Was jetzt?

Ihre Anlage zeigt in der Ubersicht der Enpal - App keine Produktion an? Folgen Sie dieser Prufkette und der

Strom wird bald wieder flieRen.

Die Sonne ist bereits
untergegangen.

Warten Sie bis zum
Morgen und Uberprifen

Sie die Produktion erneut.

{C:)} Stérung

|
|
|
|
|
|
|
|
v

1 Aufbau lhrer PV-Anlage

Liegt Schnee auf den
Solarpanels?

©

Uberprufen Sie die LEDs
des Wechselrichters.

Details auf S. 3

J

Warten Sie, bis der
Schnee geschmolzen ist
und Uberprufen Sie die
Produktion erneut.

@ keine Stérung
I

|
v

Kontaktieren Sie unseren
Kundenservice mit dem

service@enpal.de

Ergebnis dieser Prufkette.

Funktioniert das Internet
bei Ihnen im Haus?

Tipp:
Kénnen Sie Websites
aufrufen?

Das Problem liegt an der
Internetverbindung lhres
Hauses.

Tipp:

Stecken Sie Ihren Router
aus und wieder ein oder
kontaktieren Sie lhren
Internetanbieter.

Fuhren Sie die
Schritt-far-Schritt
Anleitung des Powerline
Adapters auf der
ndchsten Seite durch.

13
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1 Aufbau lhrer PV-Anlage

Anleitung zur Wiederherstellung der Datenverbindung

FUhren Sie diese Anleitung nur durch, falls Sie durch die Prufkette auf Seite 13 dazu aufgefordert wurden.

Sendet Wifi (nicht notwendig) ------ -
|

LAN Verbindung ----- ~
i

Status LED  ---< 1!

L1

[ |

Power --~ | !

: | : L}

| L}

R

v ! i

*;:

L}

v

4
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Pairing-Knopf

L e <
e e e e e EEE— ... ... —-———-————————— ===

Sender Empféinger
(am Router) (in der Enpal Box)

Anleitung zur Wiederherstellung
der Datenverbindung mit einem
Powerline Adapter

|4. --------- Status LED
1—_—_—_— —————— Pairing LED
-t LAN Verbindung
T Power

Anleitung zur Wiederherstellung
der Datenverbindung mit einem
Repeater

14
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1 Aufbau lhrer PV-Anlage

Vielen Dank, dass Sie bereit sind, die Internetverbindung Ihrer PV-Anlage mit Hilfe unseres Dreipunkteplans
zu Uberpriafen und wiederherzustellen

Schritt 1.

Offnen Sie bitte Ihre Enpal Home Box und suchen den bei Ihnen verbauten Powerline Adapter (PLA) und
starten Sie die Verbindung Uber den QF2 Schalter neu. Falls die Status-LED des PLA bereits leuchtet,
kontaktieren Sie uns bitte unter service@enpal.de

Schritt 2.

Wenn der vorherige Schritt nicht erfolgreich war,
nehmen Sie bitte den Powerline Adapter (ff.
Empfdnger) aus der Enpal Home-Box heraus (LAN-
Kabel an der Unterseite Iésst sich durch einen
Klick-Mechanismus lésen) und gehen damit zu
lhrem Internet-Router, mit dem das Gegenstuck
des Powerline Adapters Uber ein kurzes LAN-Kabel
verbunden ist.

Powerline Adapter funktionieren am besten in einer
Wandsteckdose, da in Mehrfachsteckdosen
besonders starke Stérsignale auftreten kénnen.

Ist es fur Sie nur méglich den Powerline Adapter in
eine Mehrfachsteckdose zu stecken, wdhlen Sie
bitte den ersten Steckplatz.

Sobald Sie den zweiten Powerline Adapter (ff.
Sender) gefunden haben, stecken Sie den
Empfénger bitte in die Néhe, sodass Sie beide
Gerdte bequem bedienen kénnen. Um auch den
Sender neu zu starten, trennen Sie ihn bitte
kurzzeitig vom Strom. AnschlieBend suchen Sie bei
beiden Powerline Adaptern die Pairing Taste (es
gibt auf dem Gerdt nur eine Taste) und dricken
diese nacheinander fur zwei Sekunden

Schritt 3.

Die Verbindung zwischen Sender und Empfénger
wird meistens mit einer Status-LED dargestellt
(siehe Bilder). Sobald diese LED leuchtet, kdnnen
Sie den Empfdnger zurtick zum Zd&hlerkasten
bringen.

Falls sich eine Netzwerk-LED auf dem Empfdnger
befinden, leuchtet diese nur mit eingestecktem
LAN - Kabel, ist aber fur die Verbindung mit dem
Sender ohne Bedeutung.

Nach einer kurzen Startzeit sollten alle LEDs am
Empfénger wieder leuchten.

Nach ca. 10 Minuten sollten Sie wieder Live-Daten
in lhrer Enpal - App empfangen.

15
Enpal


mailto:service@enpal.de

1 Aufbau lhrer PV-Anlage

Vielen Dank, dass Sie bereit sind, die Internetverbindung Ihrer PV-Anlage mit Hilfe unserer Anleitung zu
Uberprifen und wiederherzustellen.

Sollten Sie vor kurzem lhren Router getauscht oder den WLAN-Netzwerknamen (SSID) gedndert haben,
muss der Repeater neu mit Ihrem Netzwerk verbunden werden. Wenn Sie hierbei Unterstttzung benétigen,
schreiben Sie uns bitte unter service@enpal.de

Schritt 1

Offnen Sie bitte Inre Enpal Home-Box und suchen
den bei Ihnen verbauten Repeater.

Schalten Sie die QF2-Sicherung in der Enpal Box
aus.

Ziehen Sie das LAN-Kabel an der Unterseite des
Repeaters aus dem Port heraus.

Schritt 2

Schalten Sie die QF2- Sicherung
(Doppelsicherung) in der Enpal Box ein.

Warten Sie, bis die Status LED dauerhaft grin
leuchtet und stecken Sie das LAN-Kabel der Enpal
Box wieder in den Port an der Unterseite des
Repeaters.

Dies kann nun einige Minuten in Anspruch nehmen,
bis lhre Enpal - App wieder Produktionswerte
anzeigt.

Sollte immer noch keine aktive Internetverbindung
oder Produktion in Ihrer Enpal-App angezeigt
werden, so schicken Sie bitte eine Mail an:
service@enpal.de, mit dem Vermerk, dass Sie die
Anleitung bereits durchgefuhrt haben.

Nach ca. 10 Minuten sollten Sie wieder Live-Daten
in Ihrer Enpal - App empfangen.

16
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2 Die PV-Anlage lGuft - Was nun?

Fertigmeldung

Einige Wochen nach der Fertigmeldung Ihrer gemieteten PV-Anlage erhalten Sie ein Schreiben lhres
Netzbetreibers. In diesem werden Sie erneut nach Ihrer Bankverbindung, der gewdhlten Besteuerungsart
und nach lhrer Umsatzsteuernummer gefragt werden. Die Umsatzsteuernummer erhalten Sie, wenn Sie
sich bei Inrem Finanzamt als Stromproduzent registrieren. Seit dem 01.01.2023 ist dies nicht mehr
verpflichtend, somit kann dieses Feld auch freigelassen werden, wenn sie keine Umsatzsteuernummer
haben. Halten Sie hierzu gegebenenfalls auch Ricksprache mit lnrem Netzbetreiber. Nachdem Sie das
ausgefullte Schreiben an lhren Netzbetreiber zurtickgeschickt haben, erhalten Sie Ihre Einspeisevergutung.
In der Regel wird diese einmal jahrlich abgerechnet. Beachten Sie bitte, dass der hier beschriebene Prozess
bei einigen Netzbetreibern bis zu 6 Monate dauern kann. Der stark angestiegene Ausbau von PV-Anlagen
ist Hintergrund far diese, teilweise lange, Bearbeitungszeit.

Wie hoch ist meine Einspeisevergutung genau?

Der fur die genaue Héhe lhrer Einspeisevergitung verantwortliche Faktor ist das Datum, an dem die Anlage
zum ersten Mal Strom produziert hat. Dies ist in der Regel das Montagedatum. Wenn Sie also die
Einspeisevergutung fir den Monat nachschauen, indem Ihre Anlage montiert wurde (am besten im
Internet herauszufinden), kénnen Sie ihre Einspeisevergutung fir die néichsten 20 Jahre bestimmen. Fir
Anlagen, die nach dem 30.07.2022 montiert wurden und eine installierte Modulleistung bis 10 kWp besitzen,
betrégt die Einspeisevergutung 8,2 ct/kWh. Ist die Anlage gréRer, erhélt der Anlagenteil ab 10 kWp 7,1 Cent
pro kWh.

Brauche ich weiterhin einen Strommanbieter?

Ja, Sie brauchen weiterhin einen Stromanbieter, da Sie z.B. Nachts, wenn kein Solarstrom zu Verfiigung
steht, weiter Strom aus dem Netz beziehen. Enpal empfiehlt Ihnen, die Produktion lhrer PV-Anlage zu
Uberwachen, um anschlieRend die Abschlége bei Ihrem Stromanbieter anzupassen.

Wer kimmert sich um meine PV-Anlage?

Enpal. Wir kontrollieren fur die ndchsten 20 Jahre Ihre PV-Anlage. Durch eine Internetverbindung ist lhre
Anlage direkt mit unserem Enpalsystem verbunden. Sollte Ihre Anlage einen Fehler senden, so werden wir
umgehend darlber informiert und kimmern uns darum. Sollte das Problem nicht durch eine Ferndiagnose
geldst werden kédnnen, melden wir uns bei lhnen und schicken, wenn nétig, einen Servicetechniker zu
lhnen.
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2 Die PV-Anlage lGuft - Was nun?

Spannende Themen wie die Steuerregelung kénnen Sie unserem
Magazin entnehmen:

Unsere beliebtesten Artikel

18
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https://www.enpal.de/magazin/solaranlage-mieten
https://www.enpal.de/magazin/solaranlage-ohne-anschaffungskosten
https://www.enpal.de/magazin/solaranlage-steuern
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Wo melde ich mich bei Problemen?

Unser Kundenservice von Enpal ist |hr direkter Ansprechpartner flr Probleme aller Art. Egal ob allgemeine
oder technische Nachfragen, wir sind immer fir Sie da.

mo-sa 9:00-18:00
service@enpal.de
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