
AVISO DE PRIVACIDAD 

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares, COLUSA COMERCIAL S.A DE C.V pone a 

su disposición el siguiente aviso de privacidad. 

COLUSA COMERCIAL SA. DE C.V., es responsable del uso y protección de sus datos 

personales, en este sentido y atendiendo las obligaciones legales establecidas en la 

Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, a 

través de este instrumento se informa a los titulares de los datos, la información 

que de ellos se recaba y los fines que se le darán a dicha información. 

Además de lo anterior, informamos a usted que COLUSA COMERCIAL SA. DE. CV , 

tiene su domicilio ubicado en:  

Camino a San Pedro S/N, San Pedro Totoltepec, 50226 Toluca de Lerdo, Méx. 

1. DE LAS PERSONAS Y EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES 

RECOLECTADOS. 

 

1.1. Personas a las que está dirigido el presente aviso de privacidad: 

➢ Clientes 

➢ Empleados 

➢ Visitantes 

➢ Proveedores 

➢ Visitantes de sitio y redes sociales 

➢ Asistentes de eventos 

➢ Captaciones de cámaras de circuito cerrado 

 

1.2. Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de 

privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales: 

 

➢ Datos de identificación y de contacto.  

➢ Datos patrimoniales y/o financieros. 

➢ Datos demográficos, incluyendo datos relativos a la ubicación 

geográfica del dispositivo que utilice para usar nuestros Servicios, 

Información acerca de sus preferencias e intereses relacionados 

con los bienes, productos y Servicios que le ofrecemos. 



➢ Cuando usted decida registrarse como usuario de nuestras 

herramientas tecnológicas mediante redes sociales, chat, y 

tecnologías similares podremos recabar los datos de identificación 

y contacto con los que usted se hubiere registrado con la finalidad 

de identificarlo y permitirle el inicio de sesión. 

➢ COLUSA COMERCIAL S.A. DE C.V. No recabamos información de 

menores. 

➢ De igual forma, cuando usted haga uso de nuestras Aplicaciones 

podremos recabar información sobre su dispositivo que puede 

incluir, en caso de ser requerido, información sobre la ubicación 

geográfica del dispositivo, información generada a través del uso 

de otros servicios como pueden ser GPS y señales Wifi, 

información referente a las características técnicas y operativas. 

 

1.3. Los datos personales que recabamos de usted serán utilizados para 

las siguientes finalidades, las cuales son necesarias para concretar 

nuestra relación con usted, así como para atender los servicios y/o 

pedidos que solicite: 

 

➢ Actualización de nuestros sistemas de tratamiento y bases de 

datos. 

➢ Creación de su cuenta de Cliente en nuestras Base de Datos, 

Portales de Internet y/o Aplicaciones y permitirle el uso de los 

servicios. 

➢ Procesar su registro, suscripción o incorporación a programas o 

campañas de lealtad y de beneficios para los usuarios y clientes 

y/o socios de nuestros productos y/o servicios. 

➢ Procesar pedidos, compras y/o solicitudes de información. 

➢ Realizar la entrega física de pedidos en la dirección que usted 

haya indicado previamente y para lo cual, podríamos 

proporcionarle información acerca del estatus de su pedido a 

través de correos electrónicos, llamadas telefónicas, mensajes de 

texto y demás medios de comunicación físicos y/o electrónicos.  

➢ Procesar pagos, aclaraciones bancarias y facturación. 

➢ Llevar un histórico sobre sus compras y uso de los servicios. 



➢ Validar la veracidad y calidad de la información proporcionada por 

usted. 

➢ Atender dudas, quejas, comentarios, sugerencias, aclaraciones, 

devoluciones, cancelaciones y/o dar seguimiento a las mismas. 

➢ Realizar actividades de monitoreo de calidad en los servicios y 

conocer la experiencia de compra de nuestros clientes. 

➢ Identificación de actividades vulnerables y dar cumplimiento a las 

obligaciones previstas por la Ley Federal para la Prevención e 

Identificación de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilícita 

y normatividad aplicable en temas de prevención de lavado de 

dinero y financiamiento al terrorismo, realizar investigaciones 

internas y cumplir con políticas y procesos internos.  

➢ Contacto y envío de comunicaciones, notificaciones 

transaccionales y operacionales, a través de cualquier medio de 

comunicación físico o electrónico (incluidos correos electrónicos, 

llamadas telefónicas, mensajes cortos y demás medios de 

comunicación). 

➢ Monitoreo, auditorías e investigaciones, implementación de 

medidas de prevención respecto de posibles conductas ilícitas 

(incluido fraude), reportes a autoridades, análisis transaccional, 

consultas a bases de datos, en relación con el cumplimiento de 

obligaciones legales que se tengan con COLUSA COMERCIAL S.A. 

DE C.V. 

➢ Conservar su información para el cumplimiento de las 

disposiciones legales y requerimientos de diversas autoridades 

y/o entidades regulatorias 

➢ Enviarle información de carácter publicitario, promocional y/o 

informativo y prospección comercial de carácter personalizado a 

través del ofrecimiento de, bienes, servicios, promociones y/o 

ofertas de COLUSA COMERCIAL S.A DE C.V. de acuerdo con sus 

intereses y preferencias de consumo, así ́ como de otras marcas 

y/o denominaciones comerciales incluyendo el envío de 

comunicaciones a través de correos electrónicos, llamadas 

telefónicas, mensajes cortos y demás medios de comunicación 

físicos y/o electrónicos.  



➢ Realizar estadísticas, encuestas o estudios sobre hábitos de 

consumo y de mercado que tengan por finalidad evaluar la calidad 

de los servicios, bienes, productos y/o experiencia de compra. 

➢ Realizar tratamientos de técnicas de análisis masivo de datos para 

realizar actividades de perfilamiento y mejor conocimiento del 

cliente. 

➢ En el caso de que usted participe en actividades o eventos de 

cualquier índole, así como ser captado por nuestras cámaras de 

circuito cerrado, podrá ser necesario que COLUSA COMERCIAL S.A. 

DE C.V. trate su imagen personal a través de videos y/o 

fotografías, así como que publique las mismas, a través de 

distintos medios de difusión tanto físicos como electrónicos. 

➢ Compartir sus perfiles y hábitos de consumo con nuestros socios 

comerciales para que éstos puedan contactarle y enviarle 

información de carácter publicitario, promocional y/o informativo 

que consideren de su interés y/o para que puedan valorar, 

conforme a sus procedimientos internos, si usted es susceptible 

de obtener el servicio que hubiere solicitado ante dicho tercero. 

➢ Realizar actividades de monitoreo de calidad en los servicios o 

sobre su experiencia de compra con nosotros. 

➢ Mantener la seguridad de las redes y servicios de comunicaciones 

electrónicas, detectar fallos o errores técnicos en la transmisión 

de las comunicaciones electrónicas, así como cualquier 

tratamiento necesario para la correcta prestación de los servicios. 

➢ Realizar actividades de análisis de datos mediante la aplicación y 

uso de tecnologías de inteligencia artificial, big data y similares 

para generar reportes estadísticos, estudios sobre sus hábitos de 

consumo y/o uso de los servicios, mejor conocimiento del cliente, 

así como para dar cumplimiento a las finalidades previstas en este 

Aviso de Privacidad. 

➢ Determinar si usted es apto para adquirir bienes, productos o 

servicios de COLUSA COMERCIAL S.A DE C.V. o de terceros. 

 

2. DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN, OPOSICIÓN Y 

REVOCACIÓN DE CONCENTIMIENTO. 



Usted tiene en todo momento el derecho a conocer qué datos personales tenemos 

de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). 

Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su información personal en caso 

de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); de igual 

manera, tiene derecho a que su información se elimine de nuestros registros o 

bases de datos cuando considere que la misma no está siendo utilizada 

adecuadamente (Cancelación); así como también a oponerse al uso de sus datos 

personales para fines específicos (Oposición). Finalmente en cualquier momento 

usted puede REVOCAR su consentimiento para el uso de sus datos personales 

siempre y cuando no nos lo impida alguna obligación legal que requiera seguir 

tratando sus datos personales. Estos derechos se conocen como derechos ARCO. 

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, se deberá presentar la 

solicitud con nombre, teléfono, motivo y firma respectiva a través del siguiente 

correo electrónico: contacto@quaker-state.com.mx 

La respuesta a la solicitud se dará por nuestro departamento de ventas en el plazo 

de 2 semanas. 

3. MODIFICACIONES Y VIGENCIA 

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o 

actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias 

necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas de 

privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas, por lo 

cual, nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda 

sufrir el presente aviso de privacidad, sin embargo, usted puede solicitar 

información sobre si el mismo ha sufrido algún cambio a través del siguiente correo 

electrónico: 

contacto@quaker-state.com.mx 

El presente aviso de privacidad es vigente a partir de la última actualización. 

Última actualización: 22/07/2022 
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