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Yirminci yuzyilin ikinci yarisindan itibaren diinyada yasanan hizli degisim, birgok alanda oldugu gibi
yuksekogretim alaninda da kendini gostermistir. Uluslararasi 6grenci sayisi her yil artmaktadir.
Uluslararasilasma, yiiksekdgretim kurumlari icin bircok olanak sunmaktadir. Ote yandan,
uluslararasl 6grenci sayisinin artmasi hem akademik hem de idari personel i¢in zorluklari da
beraberinde getirmektedir.

Burehber, Erasmus+ Stratejik Ortaklik Projesi 2019-1-TR01-KA203-074673 AcHoplnt - Uluslararasi
Ogrenciler icin Yiiksekdgretimde Akademik Misafirperverlik: Akademik ve idari Personel igin
Rehber kapsaminda gelistirilmistir. Akademik ve idari personelicin bu rehberin amaci, uluslararasi
ogrencilerin problemlerini gozerken yardimci olabilecek 6nemli konulari vurgulamak, 6grencileri
desteklerken ve kilturel cesitliligi dikkate alirken akademik ve idari personele yonelik yenilik¢i ve
pratik bir arac saglamaktir.

Bu rehber iki ana bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde, uluslararasi 6grencilerin ve akade-
misyenlerin egitim esnasinda karsilastiklari akademik zorluklar Gzerinde durulmus ve akademik
personele etkili bir egitim ortami yaratmalariicin tavsiyeler verilmistir. Rehberin ikinci bolimunde
ise, idari personel ile uluslararasi 6grenciler arasindaki etkilesime odaklaniimis ve idari personele
problemleri gozmede kullanmalariigin tavsiyeler verilmistir.

Prof. Aylin POROY ARSQOY
Bursa Uludag Universitesi
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1. Giris

Egitim hizmetlerinin amaglarina, islevlerine ve sunumuna kiresel ve kiiltirlerarasi bir boyut
entegre etme siireci olarak tanimlanan yiiksekdgretimde uluslararasilasma (Knight, 2008) son
donemdeivme kazanarak ylksekogretim kurumlarinin 6ncelikli stratejilerinden biri haline gelmistir
(Ghasempoor, Liaghatdar ve Jafari, 2011; Reid vd., 2010). Nitelikliinsan giicii yetistirmeye, ekonomik
deger yaratmaya, sosyo-kiltlrel baglamda ortak bir anlayis gelistirmeye, stratejik is birlikleri
olusturmaya ve ylksekogretimde projeler ve arastirmalar araciligiyla evrensel dizeyde bilimsel
bilgi Giretme siirecine katkisi (Kiregci vd., 2016; Shaydorova, 2014), uluslararasilasma gabalarinin
artmasinda rol oynayan ana nedenlerdir. Belirtilen nedenlerden yola ¢ikarak yiksekdgretim
kurumlari arasinda daha fazla uluslararasi 6grenci gekerek tercih edilmek ve boylece ekonomik
girdi ve uluslararasi diizeyde prestij kazanmak icin yogun bir rekabet oldugu sdylenebilir (Ozoglu,
Giir ve Coskun, 2012; Teichler, 2009; Yonezawa, 2011).

Yirminci yuzyilin ikinci yarisindan itibaren diinyada meydana gelen hizli degisim pek ¢ok alanda
oldugu gibi yuksekogretim alaninda da kendini gostermistir. Az gelismis Ulkelerin kalkinma
cabalarindaki ylkselis, gelismis Ulkelerin nitelikli insan glciine duyduklar gereksinim, artan
kuresellesmenin getirdigi seyahat kolaylig, tlkeler arasinda is birligi ve etkilesimin artmasi, tretim
iliskilerinindegismesi, artan nifus, kisilerinkenditlkelerinin disinda farkli bir entelekttel birikimden
yararlanma istegi ve daha pek ¢ok sebep glinimuzde uluslararasi 6grenci hareketliliginin onemli
bir seviyeye ulasmasi sonucunu dogurmustur (KAM, 2015:10).

UNESCO'nun verilerine gore, 2018 yilinda dinyada 5.3 milyonun Gzerinde uluslararasi 6grenci
bulunmakta ve bu sayi her gecen yil artmaktadir. UNESCO'nun 2018 verilerine gore uluslararasi
ogrencilerin tercih ettigi ilk 25 Glke Tablo Tde verilmistir. Tablo Tden gortlebilecedi Uzere, 2018
yili verilerine gore uluslararasi 6grenciler tarafindan en ¢ok tercih edilen dlkeler sirasiyla 987.314
dgrenci ile Amerika Birlesik Devletleri, 452.079 dgrenciyle Biiyiik Britanya ve Kuzey irlanda
Birlesik Kralligi, 444.514 6grenci ile Avustralya, 311.738 6grenci ile Almanya ve 262.416 6grenciyle
Rusya Federasyonudur. 2016 yiliyla karsilastirildiginda 2018 verilerine gore, ilk 25 Ulke icerisinde
uluslararasi 6grenci oranindaki en buylk artis acisindan %42,36 artis orani ile Turkiye birinci,
%42,29 artis orani ile ispanya ikinci, %36,94 artis orani ile Kore Cumhuriyeti Giclincii sirada yer
almistir.
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Tablo 1: Uluslararasi Ogrenciler Tarafindan En Gok Tercih Edilen ilk 25 Ulke

ULUSLARARASI OGRENCI SAYILARI
SIRALAMA ULKE (YILLARiTIBARIYLA)
2016 2017 2018

1 Amerika Birlesik Devletleri 971.417 984.898 987.314
2 IE: ?ay: dka B?::i”ky;ra:fgl Kuzey| 20 001 435.734 452.079
3 Avustralya 335.512 381.202 Lty 51
4 Almanya 244575 258.873 311.738
5 Rusya Federasyonu 243.752 250.658 262.416
6 Fransa 245.349 258.380 229.623
7 Kanada 189.478 209.979 224.548
8 Japonya 143.457 164.338 182.748
9 Gin 137.527 157.108 178.271
10 Tiirkiye 87.903 108.076 125.138
n Italya 92.655 97.563 106.611
12 Hollanda 89.920 96.289 104.015
13 Kore Cumhuriyeti 61.888 70.796 84.749
14 Avusturya 70.483 73.964 75.259
15 Suudi Arabistan 79.854 78.344 73.977
16 Ispanya 49.837 64.927 70.912
17 Polonya 54.734 63.925 54.354
18 Isvicre 51.911 53.368 54.279
19 Belcika 61.102 44,978 53.896
20 Yeni Zelanda 53.854 52.678 52.702
21 Singapur 53.122 53.204 51.756
22 Ukrayna B4 144 52.768 49.632
23 Hindistan 44,766 46.703 46.077
24 Urdiin 47.022 39.577 444,802
25 Gekya 42.812 44,261 44.767

Kaynak: UNESCO, istatistik Enstitiisii, http://data.uis.unesco.org/

Not: 2018 yili verilerine gére siralanmistir.
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OECD'nin 2018 verilerine gore, OECD Ulkelerindeki lisans ve lisanslstiu 6grencilerin %6'sini
uluslararasi ve yabanci 6grenciler olusturmaktadir. Uluslararasi odrencilerin ve yabanci
ogrencilerin yuzdesi 2013'te %5 iken, 2018'de %6'ya yikselmistir. 2018 yilinda OECD ulkelerinde,
yiiksek lisans 6grencilerinin %13,3'lnl (2013'te %10,2) ve doktora 6grencilerinin ise %22,4lnii

(2013'te %22,9) uluslararasi ve yabanci 6grenciler olusturmaktadir (OECD, 2018).
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Sekil 1. OECD (ilkelerinde 2013-2018 yillarinda toplam (lisans ve lisansdistii),

Kaynak: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=RFOREIGN#

yuksek lisans ve doktora derecesinde uluslararasi 6grencilerin yiizdesi.

OECD Avrupa llkeleri incelendiginde ise, lisans ve lisansisti 6grenci sayilarinda artis egilimi
gorllmektedir. Sekil 2de gorlldigu gibi, lisans ve lisansusti dgrencilerin yizdesi 2013'te %8 iken,
2018de %94a ylkselmistir. Yiksek lisans ve doktora derecesinde dgrenci ylzdesinde de artis

vardir.
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Sekil 2. 0ECD Avrupa iilkelerinde 2013-2018 yillarinda toplam (lisans ve lisansiist{),

Kaynak: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=RFOREIGN#

yiksek lisans ve doktora derecesinde uluslararasi 6grencilerin yiizdesi.
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Uluslararasilasma yiiksekdgretim kurumlari icin pek ¢ok imkan (daha fazla kltir, dil ve egitim
cesitliligi) saglar ve iyi yonetildiginde kurum ve daha genis gevresi icin bir dizi fayda saglayabilir.
Teekens®e (2000:19) gore, uluslararasi sinif “gercek anlamda kiiltiirlerarasi bir akademik
topluluktur.” Yerel, ulusal, bolgesel ve global baglamlar icin bilgi, beceri ve tutum gelistirme firsat
sunarak, tim katiimcilari giderek daha baglantili hale gelen bir diinyada ¢alismaya hazirlar.

@

Dinyadaki birgok yiksekokul ve Universite, dgrenci kitlelerinin kdilttrel cesitliliginde artis
yasamistir. 2018 yilinda uluslararasi 6grencilerin kokeni Sekil 3'te gorilebilir.

Diger Ulkeler
Asya
Okyanusya
Afrika
Avrupa
Latin Amerika ve Karayipler

Kuzey Amerika Ulkeleri

Toplam

0 4000000 8000000 12000000

Kaynak: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=RFOREIGN#

Sekil 3. 2018de uluslararasi 6grencilerin kokene gore kayit sayisi

Esi benzeri gortlmemis ogrenci hareketliligi, artan sayida uluslararasi 6grencinin siniflari yerli
ogrencilerle paylagmasina yol agmistir. Bunun bir sonucu, “zorlayici ¢ok kultirlG bir egitim
ortaminin sonucu olan “akademik personele ekstra talepler” dir. Akademik personelin Gniversite
hayatindaki merkezi roli ve glnimizde Universite faaliyetlerinin tim yonlerinde kendini
hissettiren uluslararasi stratejiler géz onine alindiginda, akademik personel yiksekdgretimin
daha da uluslararasilasmasiicin 6nemlidir. Bununla birlikte, kendi tlkeleri disinda 6grenim gormeyi
tercih eden uluslararasi ogrenciler, 6grenim gormeye geldikleri Ulkelerde bircok akademik,
sosyo-kulturel, psikolojik ve ekonomik sorunla karsi karsiyadir. Not almada zorluklar ve anlama
sorunlari, sinif bicimi, metodoloji ve degerlendirmeye yabancilik, akademik sinif beklentilerine
asina olmama gibi akademik sorunlar ile ikinci dilde gliven eksikligi, kiltlrel sorunlar, kayg
gibi psikososyal sorunlar ve uluslararasi 6grencilerin sinif icerisinde maruz kaldiklari ayrimcilik
sorunlari 6grencilerin akademik basarisini olumsuz yonde etkilemekte ve sosyal hayata uyum
saglamalarini zorlastirmaktadir. Uluslararasi 6grencilerin sinif icerisinde karsilastiklari sorunlarin
¢cozumduyle, 6grencilerin 6zguvenleri ylkselecek, yeni kiltirle batinlesmeleri artacak, akademik
basarilari yiukselecek ve gelecek planlari daha net sekillenecektir.
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Uluslararasi sinif hem formel ogretim alanlarini hem de akademik personelin ve dgrencilerin
birbirleriyle iletisim kurdugu egitim ortamlarini ifade etmektedir. Uluslararasi sinif, farkl kaltar,
dil ve egitim gec¢mislerine sahip dgrencilerden olusur. Akademik personel, bu ortamda 6gretim
ve 6grenme ciktilarini en Ust diizeye ¢ikarmak icin belirli bilgi, beceri ve tutumlar gelistirmelidir.
Ayrica, uluslararasi siniftaki etkinlikler akademik personel ve dgrenciler arasindaki formel ve
informel etkilesimleri icerir. Ogrenci 6gretim gelenegine asina olsun veya olmasin, uluslararasi
sinifta olusabilecek engeller ve bu engellerin nasil asilacadi tartisiimalidir.

Uluslararasi bir sinifta 6gretimle ilgili bir diger sorun da sinirli katilimdir. Uluslararasi 6grenciler
farkl bir ders uygulama algisina sahip olabilir ve bu nedenle batidaki siniflar gibi daha “agik”
bir sinif ortaminda farkli tepkiler verebilir. Profesorlerin fikir ve anlayislarini otoriter ve saygin
gorduklerinden, sorular sorarak dersi geciktirmeye gerek olmadigini distnebilirler. Sinirl katilimin
bir baska nedeni de dgrencilerin kendilerini acik sekilde ifade etmelerini engelleyebilecek sinirli dil
bilgileri olabilir. Bu durum, dzellikle yabanci 6grenciler sinifta azinlik oldugunda yaygindir.

Burehber, uluslararasi 6grencilerin sinificerisinde ve danismanlik stirecinde karsilastiklari sorunlu
alanlara dikkat cekmek ve en yaygin sorunlarin Gstesinden gelmek icin akademik personele baz
ipuclari vermek amaciyla hazirlanmistir. ilk bdliimde, akademik personelin Covid-19 siirecinde
ogretim ve egitim yonetiminde karsilastiklari sorunlar tartisiimakta ve bu belirtilen sorunlarin
ustesinden gelmede akademik personele yardimci olabilecek bazi tavsiyelerde bulunulmaktadir.
ikinci bdlimde, akademik personelin danismanlik siirecinde karsilastiklari sorunlar ele alinmakta
ve akademik personele bu sorunlarla basa ¢ikmada yardimci olabilecek bazi tavsiyelerde
bulunulmaktadir.
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2. Akademik Personelin ﬁ(jretim Sirasinda Karsilastigi Sorunlar

2.1. Donem Miifredati, Metodoloji ve Ders Miifredat: Tasarimi ile ilgili
Ozel Gereklilikler

Oncelikle anlam karmasasinin éniine gecmek icin dénem mifredati kavramlarini tanimlamak
gerekir. Donem mdfredati ders icerigi ve planiniicerirken; dersin planlanmasi, ders mifredatinin
tasarimi, kullanilacak materyal ve yontemlerin belirlenmesive dersin degerlendirilmesini kapsayan
daha genis bir anlama da sahiptir (Nunan, 1988, ss. 4-5).

Cesitli bilgi kaynaklari 6grencilerin almaya basladiklari bir dersteki ilgi, tutum ve motivasyonlarini
etkileyebilir. Bu faktorler arasinda, konunun ilgi cekiciligi ve dgrencilerin dersin hedefleri, sinif
arkadaslarinin gorus ve deneyimleri, dersin gevrim ici ve ¢evrim disi oranlari ve egitmenleriyle
ne kadar yakindan baglantili oldugu bulunmaktadir (Ludy vd., 2016). Ders miifredati egiticilerin,
isletmelerin Urdnlerini pazarladiklari reklamlar gibi derslerini tanitabilecekleri bir alandir. Bu alan,
egiticilerin 6grencilere dersle ilgili ilk bilgileri verebilecekleri ve dersin bir donem boyunca nasil
ilerleyecegini gosterebilecekleri yegane aractir. Donem mifredati 6grencinin derse katilimini
olumlu veya olumsuz etkilediginden bu bilginin acik ve anlasilir ifadelerden olusmasi oldukca
onemlidir.
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Jones ve Killick (2007), dsnem miifredatinin uluslararasilasmasini “yiiksekdgrenime devam etmek
icinsizibilgilendiren tlim(bilissel, davranissal ve duyussal)deneyimleribulmak” olarak gérmektedir.
Aciklik, hoggoru ve kilturel olarak kapsayicidavranis gibi bir dizideger ve neyin nasil 6gretileceginin
dikkatli bir sekilde planlamasi ile 6grencilerin hedeflenen sonuglara ulasmasina yardimci olacak
kaynaklari kapsar. Donem mifredatinin uluslararasilasmasi yalnizca artan uluslararasi 6grenci
sayisindan dolay olmamalidir. Universiteler, ulasim ve iletisimin artik cok kolay oldugu kiiresel
dinyada ogrencilerin global birer vatandas olmalarini hedeflemelidir. Bu nedenle Universitelerin
donem mufredatlarini uluslararasilastirma motivasyonlari en az uluslararasi 6grencilerin dikkatini
cekmek kadar, yerli 6grencilerinin diinya vatandasi olabilecekleri kiltirel zenginlik ve farkliliklara
saygl gosterme hosgdriisiine sahip olmalarini saglamak olmalidir (Leask, 2005).

Proje kapsaminda bes farkli iilkeden (Tiirkiye, ispanya, Litvanya, Hollanda ve irlanda) yaklasik 600
uluslararasi 0grenci ile gerceklestirilen akademik misafirperverlik anketinin sonuglarina gore,
ankete katilan dgrencilerin %26,48' Universitenin ogretim yontemlerinde sorun yasadiklarini
belirtmistir.

Yerli ve uluslararasi 6grencileri gelecege hazirlamak igin gézden gegirilmis bir egitim gindemine
ihtiyac vardir (Teekens, 2000, s. 20). Dénem miifredatinin uluslararasilasmasi, uluslararasi,
kultlrlerarasive/veyakuresel boyutlarin mifredaticerigiyanisiradgrenme giktilari, degerlendirme
gorevleri, 6gretim yontemlerive galisma programinin destek hizmetlerine dahil edilmesidir (Leask,
2015).
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Akademik personel, donem mufredatini farkli gegmislere sahip ogrencilerin 6grenme ihtiyaclarini
karsilamalarina imkan veren bir baglamda sunabilmelidir. Ayrica egitim kurami ile farkli 6gretme
ve 0grenme tarzlari hakkinda da bilgi sahibi olmalidir. Akademik personel, farklliklari bir sorun
olarak gérmektense bu durumun avantajini gérebilen ve bunlara saygi duyan égrenciler yetistir-
mek icin donem mifredatina uluslararasi egitim perspektifini entegre edecek sekilde uluslarara-
silastirmalidir.

@

Buanlamda, donem mufredati hazirlanirken, uluslararasi ogrenciler tarafindan segilecek derslerin
listesinin belirlenmesi kritik 6neme sahiptir. Birgok Universitede, uluslararasi 6grencilere ders
verebilecek akademik personel sayisinin az olmasi ve yogun ders programi gibi nedenlerle ders
programi akademisyenlerin takvimine gore tasarlanmaktadir. Bu durum, uluslararasi 6grencilerin
derslerininbirbirleriyle cakismasinave bdylece zaten dar olanders havuzunun dahada daralmasina
yol agmaktadir. Projemiz kapsaminda gerceklestirilen ¢calismada, her ¢ uluslararasi 6grenciden
yaklasik biri (%32,75) bu cakisma sorunuyla karsilagsmistir. Ders programi belirlenirken, 6ncelik
ders gakismasinin 6nlenmesi olmalidir. Akademisyenlerin kisisel takvimlerini (birincil dedgil) ikincil
oncelik olarak belirlemek bu acidan 6nemlidir.

Donem mufredatindaki ulusal bazda fazla icerik uluslararasi 6grencilerin anlamasini zorlastirdi-
gindan, donem mifredati ve ders mifredati tasariminin uluslararasi dlgekte bir standarda sahip
olmasi gerekmektedir. GinimUzde, gelisen teknoloji ile birlikte ders materyalleri ¢esitlenmistir.
Bu anlamda dgrencilere ders kaynagi olarak kitap 6nermenin yani sira ses ve/veya video kayitlari
gibi firsatlar da saglanmaktadir. Boylece, 6grencilerin derse iligkin 6n bilgileri cok daha fazla ola-
caktir. Bu durum ayni zamanda 6grencilerin dersle ilgili endiselerini de azaltmaktadir.

Akademik personel ders mifredatini tasarlarken, ders mifredatinin:
B Gezinmesi ve bilgi bulmasi kolay
B Anlasilir
B Gorsel olarak dikkat cekici
B Kapsamlive

m Ogrencileri derse ilgi duymaya motive edici olmasina dzen gdstermelidir.
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Akademik Personele Yonelik ipuglari

Akademik personel:

+» Farkl kilttrel ortamlardan ornekler ve durumlar kullanarak farkli ulusal geleneklerden
gelen dgrencilerin 6grenme surecine nasil dahil edilecegini bilmeli,

++ Gruptaki yabanci 6grencilerin klltirel gecmisleriyle ilgilenmeli ve mifredat disi kltirel
aktivitelere iliskin girisimleri desteklemeli,

de ele alabilmeli,

+% Cesitli tarzlarda 6grenci davranislarina karsi esnek bir tutuma sahip olmali (6rnegin, bazi
tilkelerde 6grenciler soru sorarken ayaga kalkabilirler),

+% Ogrencileri, akranlarindan not kopyalamaya veya almaya ve notlari akranlariyla tartisma-
ya tesvik etmeli,

++ Donem basinda dersin nasil yurttllecegini 6grencilerle paylagmali,

<% Ogrencilerin ders, ddev ve sunumlarina énceden hazirlanabilmeleri adina dénem basin-
da ders mifredatini 6grencilerle paylasmali ve

+¢ Uluslararasi ogrenciler igin belirli giin ve saatlerde toplantilar planlamalidir. Bu yolla aka-
demisyenler ogrencilerin sorunlarini daha yakindan takip edebileceklerdir.

Cogu Universitede, akademisyenlere hazir donem mufredatlari verilmektedir. Egitmenler kendi
donem miifredatlarini standartlari belirlenmis bu sablonlar Gzerinde olustururlar. S6z konusu
mufredatlar, derslerinde 6grencilere verilecek temel bilgilerin neredeyse tamaminiicermektedir.
Bu durum bir standardizasyon saglasa da dgrencinin dikkatini cekmekten uzaktir.

2.2. Dil Farkhiliklan ile ilgili Sorunlar

Bir iletisim araci olarak dil, insanlarin dustncelerini aktarmada ve karsilikli etkilesim yoluyla yeni
dislnceler olusturmada en 6nemli faktordir. Dolayisiyla, insan yagsaminda dnemli bir islevi olan
dil ile diistince arasinda bir etkilesim vardir. Diisiincenin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi ancak dil ile
mumkindir. Bu nedenle, yetersiz dil diizeyi 6grencilerin hem sosyo-kiltirel hem de akademik
acllardan motivasyonunu azaltan bir durumdur. Hayati ihtiyaglarin karsilanmasi sirasinda ve
akademik sirecte dil, 6grencinin basarisini ve yazma, konusma, anlama, dinleme boyutlariyla
iletisimini etkileyen bir faktordiir (Ercan, 2012, s. 19).
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Projemiz kapsaminda dil farkhliklari ile ilgili karsilasilan zorluklar hakkinda yaptigimiz anket

calismalari da literatirl destekleyen sonuglar ortaya koymustur. Anketimize katilan her dort
ogrenciden biri, dilin 6gretilmesi ve 6grenilmesinde sorunlar yasadigini belirtmistir.

o

Dil bariyeri muhtemelen gogu uluslararasi 6grenci igin en dnemli ve yaygin sorundur (Mori,
2000, s. 137). Dil sorunu olan uluslararasi dgrenciler konusma, anlama ve yazma gibi sorunlar
nedeniyle sinif ortamina aktif olarak katilamamaktadir. Bu durum akademik basarilarini olumsuz
yonde etkilemektedir ve dgrenciler, diger 6grencilerle etkili bicimde iletisim kurmada gugclik
cekmektedir. Bu nedenle, uluslararasi 6grencilerin yasadigi pek ¢ok sorunun altinda dil yeterliligi
ve kltiirel bilgi eksikligi yatmaktadir (Andrade, 2006, s. 143).

2.2.1. Anadili Olmayan Bir Egitim Dili Kullaniimasi

Kilturlerarasi iletisimdeki en bariz engel dil farklihgidir. Cok sayida ¢alisma, dil ve s6zli olmayan
iletisim farklliklarinin (Gudykunst ve Kim, 1984; Orasanu vd., 1997) uluslararasi siniflardaki etkilesim
siireclerini engelleyebilecegini gdstermistir. Ikinci dili konusanlar genellikle aksanli konusurlar,
bu nedenle bir dili ikinci dil olarak konusanlari anlamak genelde daha zordur. Uluslararasi
ogrenciler, dil zorluklarindan otird yerli 6grencilere kiyasla sinif ici tartismalarda muhtemelen
daha az konusurlar. Sonug olarak, derse daha az hazirlik yapmis olarak gorinebilir veya egitmen
tarafindan sunulan yeni materyali tam olarak anlayamadiklari digtnulebilir.

)
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Akademik Personele Yonelik ipuglari

Akademik personel:
+% Egitim diline (egitim dili anadilinden farkli ise) s6zlii ve yazili olarak ¢ok iyi hakim olmali,
+* Anlasilir ve yavas konusmali,
++ Deyim ve kisaltmalari agiklamali,
+¢ Uluslararasi 6grenciler igin bilgileri baglama yerlestirmeli,
+* Aynianda asla iki dil kullanmamali,

++ Vicut dilinin kendisinin nasil anlasildigi Gzerindeki olumlu etkisinin farkinda olmali ve
vicut dilini gerektigi gibi kullanmall,

++ SozlU metinleri desteklemek icin gorsel-isitsel dgretim araglari kullanmali ve

++ Siniftaki tim 6grencilerin anlayabilecegdi daha etkili bir anlatim yontemi se¢gmelidir.

2.2.2. Anadili Olan Bir Egitim Dili Kullaniimasi

Ogrenciler, farkli dil gecmisine sahip uluslararasi bir sinifta bir araya geldiklerinde, dgrencilerin
dil bariyerleriile karsilagsmalari dogaldir. Dil yalnizca 6grenme yetenegini etkilemez, ayni zamanda
dgrenilmis glivende azalmaya da neden olabilir (Ramburuth ve Tani, 2009).

Yerel 6grenciler de dil glglikleriyle karsilasabilir (Jones, 2010). Yerel 6grenciler, anadili hakkinda
daha az bilgiye sahip olan yabanci dgrencilere o dilin bazi terminolojileriyle ilgili yorum yapma
konusunda isteksizdir. Bunun i¢in herhangi bir ek ¢aba sarf etmezler. Ayrica bazi yorumlarinin
etnik veya Irksal olarak yanlis anlasilabileceginden korktuklari igin de uluslararasi dgrencilerle
etkilesimde bulunmaktan kaginirlar (Montgomery, 2010).
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Akademik Personele Yonelik ipuglari

Akademik personel:

s Tum sinif tartismalari yerine sinif icerisinde kiglk gruplar olusturarak uluslararasi
ogrencilerin derse aktif katiimini saglamali,

+* Anlatima gorseller dahil etmeli,

++ Basit sorularla 6grencileri gekmeli,

+% Ogrencilerin kendilerini ifade etmeleri igin onlara yeterli zaman tanimall,

++ Daha deneyimli uluslararasi 6grencilerle calismasini saglamali,

++ Sozlu iletisiminin nasil olacagini donem basinda uluslararasi 6grencilere agiklamall,

+¢ Uluslararasi 6grencilerin sozlu iletisim tarzina alismasi igin onlara yeterli zaman tanimali ve

++ SozlU iletisim tarzindaki farkliliklar anlamalidir.

2.3. Kiiltiirel Farkliliklarla Basa Gikma ile ilgili Faktorler

Uluslararasi gruplarda cesitliligin faydalar blylk ve tartismasizdir, ancak kultirel farklilklar
dogru sekilde yonetilmemeleri halinde sinif yonetiminde olumsuz etkilere yol agabilirler.
Uluslararasi 6grencilerin yalnizca Ulke veya kampUs yasantisina degil ayni zamanda akademik
hayata, 6gretme ve 6grenme tarzlarina, mifredata, 6lcme ve degerlendirmeye, materyal tasarimi
ve sinif yonetimi becerilerine de katki saglayacadi aciktir. Akademik personelin, sinif ortaminda
uluslararasi 6grencilerden yararlanmak icin bazi temel noktalara ve bu temel noktalara iliskin
yetkinlik ve davraniglarina dnem verip bunlari gézden gecirmesi gok 6nemlidir.

Uluslararasi 6grenciler gok sayida kiiltlirel gegcmise sahiptir (Sandhu, 1994, s. 237). Uluslararasi
ogrencilerin akademik sorunlar ve dil bariyerleri disinda kilttrel uyum sorunlari da vardir.
YUksekogretimde farkli diinya goruslerini 6grenmek, onlarin kultirel uyumlarina yardimcei olabilir.

Orgiin egitim, ulusal kiiltiirin en dnemli dzelliklerinden biridir ve bu nedenle teorik bir cercevede
kiltarel farkliliklar analiz etmek oldukga 6nemlidir. Kiltirel cesitlilik cok boyutlu bir yapidir.
Cesitlilik miktari ve cesitlilik derecesi agisindan olgiilebilir (Thomas, 1999). Cesitlilik miktari, farkli
kulturel gegmislerden gelen temsilcilerin sayisiniifade eder. Kiltlrel mesafe olarak da adlandirilan
cesitlilik derecesiise bu farkli kiiltlirel gegmisler arasindaki farkliligin derecesiniifade eder (Kogut
ve Singh, 1988).
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Karma kdlttrel gruplarin sosyal dinamikleri, dogasi geredi monokdiltir gruplardan farkldir.
Yabanci 6grencilerin farkli 6grenme ve 0gretme stilleri, 6gretim sirasinda sorun yaratma
potansiyeline sahiptir (Theodoridis, 2015). Dolayisiyla, bu sorunlar tartisilip muhtemel ¢éziimler
degerlendirilmelidir. Literaturde, uluslararasi 6grencilerin egitiminde kulturel gegmis faktorinin
abartildigi veya tam tersine hafife alindigi ¢alismalar bulunmaktadir. Ayni zamanda, belirli
ogrencilerin etnik kdkenlerine belirli 6zellikler atfetmenin esas olarak stereotipler yaratmaya
hizmet ettigi ve sadece cok kultlrlilGgin kendisine dayanabilecek uluslararasi bir sinifta ortaya
cikabilecek potansiyel zorluklardan dikkati uzaklastirdigi vurgulanmaktadir.

Uluslararasi 6grenciler, ikamet ettikleri Glkedeki gorls ve deger farkliliklari nedeniyle kiltur
soku yasayabilir. Yeni bir klltUre girdiklerinde, farkli deger sistemleri, iletisim modelleri, sosyal
iletisim isaret ve sembolleriile kisilerarasi iliski kaliplari ile basa ¢ikmak zorunda kalirlar. Ornegin,
yabanci 6grenciler, kendi tlkelerinden farkl kilttrlerde “zaman” kavramina yonelik birgok farkl
davranig normuyla karsi karsiya kalirlar. Bu da kolaylikla kafa karisikligina ve kaygiya neden olabilir
(Baklashova ve Kazakov, 2016).

Kiltarel farkhliklar, baska bir kilttrel gegmis acisindan degerlendirildiginde sikintili olarak kabul
edilebilir. Ornegin, Seo ve Koro-Ljungberg (2005) “6grencilerin Kore kiiltiirel beklentilerinden
sapmak icin bilgiye dayali karar verdiklerini ancak bunlari Amerikan kultlrel degerleriyle
degistirmeye edilimli ve istekli olmadiklarin” belirtmistir. Bir 6grencinin gorece kisa bir stredir
calistigi bir Ulkenin kiltlrel mirasina “uymasl” veya bunu “degistirmesi” neden gerekli olsun?
Elbette ki yurt disinda egitim almanin amaclarindan biri de o kiltiri benimsemekten ziyade farkli
bir kiltlre dalip deneyim ve bilgi kazanmaktir.
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Musliman kadinlarin taktiklari basortisi veya Sih erkeklerin taktigi sarik gibi geleneksel kiyafet
ogeleri asiri ve genellikle istenmeyen bir ilgi cekerek uluslararasi 6grencilerin 6ne ¢ikmasina ve
kendilerini rahatsiz hissetmelerine yol acabilir. Bu durum, tim ekibin daha dustk performans
gostermesine yol acarak ekip ¢alismasina ve sinif igi tartismalara daha distk dizeyde katilim
gostermesiyle sonuglanabilir. Sonugta, azinlik ve ¢ogunluk alt gruplar arasindaki is birligi ve fikir
alisverisi engellenebilir, bu da 6grenci grubunun bir bitln olarak uyumlulugunun ve etkililiginin
azalmasina yol acabilir.

@

Ayrica adalet algilarindaki kultUrlerarasi farkliliklar yanlis anlasilmalara ve ¢atismalara neden
olabilir (Murphy-Berman ve Berman, 2002). Bu nedenle sinif i¢inde etkili gesitlilik yonetimi hayati
onem tasir ve farkli dizeylerde ele alinmalidir. Bireysel diizeyde, akademik personelin sinif igi
yonetimi etkinlestirmenin yollarini bulmasi gerekmektedir.

Akademik Personele Yonelik ipuglari

Akademik personel:
% Kulturel farklliklara saygi gostermeli,

+ Klturel farkhliklari kisisel dzelliklerden ayirt edebilmeli, drnegin, bir 6grencinin sadece
utanga¢ mi oldugunu yoksa soru sormanin uygun olmadigini mi disiindiguni bilmeli,

+ Kaliplagmis sekilde diisinmekten kaginmaya calismali ve bu tip genellemelere bagvur-
madan davranmaya ve fikirlerini ifade etmeye ¢alismall,

<% Ogrencilerin grup icindeki kiltiirel farkliliklarin farkina varmalarini saglamali ve bunlari
dikkate almalarina yardimci olmall,

+¢ Cinsiyet rollerinin farkl kiltirlerde nasil gorildigine dair bilgi sahibi olmal,
+ Kilturel 6z farkindaligi olmali,

+* Yanlis anlamalarin tstesinden gelen ve 6zellikle kolektif anlamin olusturulmasini destek-
leyen anlamli bir diyaloga girerek ‘farkli kilttrleri tartisma’ becerisine sahip olmall,

+ Gruplaricindeki klturel farkhliklar igin ayarlamalar yapmaya galismall,

+ Gruptaki 6grencilerin kultura/kaltarleri hakkinda bazi temel bilgilere sahip olmali, okulun
ilk glnd, 6grenciisleri biriminden sinifinda kag uluslararasi 6grenci oldugunu 6grenmeli,
ogrencilerin 6zelliklerini ({ilke, yas, cinsiyet, etnik koken, burs vb.) 6grenmeli,

+ Farkli akademik kiltirlere saygi gostererek ogrenci performansini degerlendirmeli,

+¢ Bir egitmen olarak roliinln farkinda olmali ve bunu kiilttrel baglamda yansitmalidir.




!

@‘ \ )_ |05 AKADEMIK VE IDARI PERSONEL iCIN REHBER
AcHoplnt

Akademik kaltar, farkl egitim sistemlerinde cesitli dizeylerde isleyebilen belirli akademik
dederleri, rolleri, varsayimlari, tutumlari ve davranis kaliplarini kapsar (Mulligan ve Kirkpatrick,
2000, s. 312). Ulkelerinden ayrilip daha yiiksek kalitede egitim almak icin baska bir iilkeye giden
uluslararasi dgrenciler, gittikleri iilkede farkli bir akademik kiiltiirle karsi karsiya kalabilir. Ornegin,
bazi Ulkelerde akademisyenler ve dgrenciler derslere interaktif bicimde katilirken, bazi tlkelerde
ogrenci katihmi sinirliolabilir. Benzer sekilde ezbere dayali egitim anlayisi bazi Ulkelerde yayginken,
baziiilkelerde elestirel diisiinceye dayali egitim egemendir. Ulkeler arasindaki bu tiir egitim sistemi
farklliklari, uluslararasi 6grencilerin akademik ortama uyum saglamalarini zorlastirmaktadir.

Zaman yonetimindeki kiltlrel farklar da bazi uluslararasi 6grenciler icin kiltirel uyumsuzluga
neden olabilir. Monokronik kiltirlerde dakikalar, teslim tarihleri ve galisma saatleri cok 6nemlidir.
“Vakit nakittir” sozlyle ifade edildigi gibi, zamanin parayla esdeder gortlmesi, bu kultirlerde
zamana verilen onemi vurgulamaktadir. Monokronik kulttrlerde insanlarla etkilesime girip iletigim
kurarken, odak tek seferde tek bir faaliyettir. Polikronik kulttrlerde, belirli bir gorevin geleneklere
uygun olarak tamamlanmasi, belirli bir zamanda ve dakiklikte tamamlanmasindan daha 6nemlidir.
Polikronik kdiltiirler, insanlarin ayni anda birgok faaliyette bulunduklari kiiltiirlerdir (Novinger,
2001, s. 110).

Akademik Personele Yonelik ipuglari

Akademik personel:
++ DOnem basinda zaman kultirind uluslararasi 6grencilere anlatmall,

+ Bu kilttre uyum saglamalarini kolaylastirmak icin uluslararasi 6grencilerle birebir iletigi-
me gegmeli ve

¢ Kisa ve kolay ddevlerle uluslararasi ogrencilerin kultire uyum saglamasini temin etmeli-
dir.
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2.4. Akademik Disiplin ve Diploma Tanima ile ilgili Ozel Gereklilikler

@

Akademik personeligin diger Ulkelerdeki egitim sistemlerinin ana 6zellikleriyle ilgili temel bilgilere
sahip olunmasi oldukca dnemlidir. Bu bilgi, akademik personele ders miifredatini tasarlarken
yardimci olabileceginden, akademik personel konusunun uluslararasi baglamini ve konunun diger
ulkelerde nasil gelistigini bilmeli, alanindaki uluslararasi literatlre asina olmalidir.

Akademik Personele Yonelik ipuglari

Akademik personel:

¢ Uluslararasi meslektaslarina danisabilmeli ve ortaklasa dgrencilerin uluslararasi kredi
transferine hak kazanabilecekleri bir 6grenim sozlesmesi gelistirebilmeli ve

< Konunun diger geleneklerdeki durumunun farkinda olmalidir. (Ornegin, Tiirkiye'de
fizyoterapi bir Universite derece programidir. Oysa Hollanda'da bu alan ylksek mesleki
egditim kapsamindadir.)

2.5. Akademik Personelin Kisisel Nitelikleri

Akademik personel, kendi alaninda arastirmalar yapan ve sirekli kendini gelistiren kisidir.
Akademik personel derste anlatilacak konuya iyi hazirlanmali ve bu konu ile ilgili uygun 6grenme
yontemlerini kullanmalidir. Akademik personel, konuyu dgrencilerin anlayabilecegi bir seviyede
aciklamali ve konuyu zor ve karmasik bir hale getirmemelidir. Boylece dgrenciler igin dersi
anlamak daha kolay olacak ve ders katlaniimaz hale gelmeyecektir.

Guc paylasimi ve katim, tim 6grenciler igin 6grenmenin temelini olusturur ve gug iligkileri
her iki taraf da katiimadikga degisemez (Bishop ve Glynn, 1999, s. 132). Bu nedenle, akademik
personel dersi interaktif bir sekilde islemelidir. Baska bir deyisle, akademik personel ders
esnasinda ogrencilere sorular yoneltmeli ve ogrencilere anlamadiklari konulari sorma imkani
vermelidir. Boylelikle anlasilmayan konular tekrar acgiklanacak ve ogrenciler konuyu daha iyi
anlayabileceklerdir.

Akademik personel tiim dgrencilere esit davranmalidir. Ogrenciler arasinda (yerli dgrenci veya
uluslararasi 6grenci gibi) herhangi bir ayrim yapmaksizin, 6grencilerin fikirlerine saygi gostermeli,
ogrenciyi asagilayan ve ogrencinin kisilik onurunu zedeleyen ciimleler kurmamalidir. Akademik
personel ve 6grenci arasindaki diyalog her zaman saygi ve sevgi gergevesinde olmalidir.

Akademik personel dgrencilerin sorunlariyla yakindan ilgilenmeli ve 6grencilere bu sorunlari
cozmeleri konusunda yardimci olmalidir. Boylece akademik personelin destegini hisseden
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ogrenciler yalniz ve caresiz hissetmeyecek, sorunlarinin ¢6zilmus oldugunu goren dgrencilerin,
derslerine olan ilgisi ve buna paralel olarak akademik basarisi artacaktir.

Akademik personel ayrica dgrencilere derslerin dederlendirme ydntemleri (sinav, derse
katiim vb.) hakkinda da gerekli bilgileri vermelidir. Akademik personel, 6§rencilerin sinavlarini
degerlendirirken 6grenciler tarafindan sorulara verilen yanitlari dikkatli bir bicimde okumali
ve benzer yanitlara ayni puanlari vermeye gayret etmelidir. Akademik personel objektif bir
degerlendirme sureci yaratmelidir.

Proje kapsaminda yuritilen arastirmada uluslararasi 6grencilerin egitimleri ile ilgili akademik
algilarina iliskin bazi bulgular Sekil 4'te verilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan uluslararasi
ogrencilerin %77,6'si akademik personelin 0grettigi konu hakkindaki bilgisini iyi ve cok iyi
buldugunu, sadece %3,4'U ¢ok zayif ve zayif oldugunu ve 7%19'u da bilgisinin ortalama bir seviyede
oldugunu ifade etmistir.

40,620%

37,005%

18,933%

1,033% 2,410%

COK ZAYIF ZAYIF ORTALAMA ii COK iYi

Sekil 4. Akademik personelin konularla ilgili bilgisi
(Uluslararasi 6grencilerin bakis agisina gére)

Uluslararasi 6grencilerin, akademik personelin sorunlari ¢6zebilmesine iliskin bakis acilari Sekil
b'te gorilmektedir. Buna gore, arastirmaya katilan uluslararasi 6grencilerin %66,3'i akademik
personelin sorunlari ¢6zmede iyi ve ¢ok iyi oldugunu, yalnizca %11,7si cok zayif ve zayif oldugunu
ve %22'si ortalama bir seviyede oldugunu belirtmistir.
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Sekil 5. Akademik personelin sorunlari ¢6zebilmesi
(Uluslararasi 6grencilerin bakis acisina gére)

Uluslararasi 6grencilerin, akademik personelin uluslararasi 6grencilerin durumlarini dikkate
almasina iliskin bakis acilari Sekil 6daki gibidir. Buna gore calismaya katilan uluslararasi
ogrencilerin %57,3'U akademik personelin uluslararasi 6grencilerin durumlarini dikkate almasini
iyi ve ¢ok iyi oldugunu, yalnizca %18,6'si cok kotl ve kotl oldugunu ve %24,1i ortalama diizeyde

oldugunu beyan etmistir.

Uluslararasi 6grencilerin bakis agisina gore
akademik personelin uluslararasi
ogrencilerin durumlarini dikkate almasi

31,670%

24,096% 25,645%

11,704% -

COK ZAYIF ZAYIF ORTALAMA ii COK iYi

Sekil 6. Akademik personelin uluslararasi dgrencilerin durumlarini dikkate almasi
(Uluslararasi 6grencilerin bakis agisina gére)

TUm bunlarin yaninda, akademik personel isin dogasindan kaynaklanan stresle de basa

¢ikabilmelidir.
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Akademik Personele Yonelik ipuglari

Akademik personel:
++ Dini konularda hassas olmall,
% Alkole karsi tutumlailgili kiltirel farkhliklarin farkinda olmal,

+» Diger Ulkelerden gelen dgrencilerin ihtiyac duydugu ozel olanaklari goz dninde bulun-
durmali,

+¢ Uluslararasi 6grencilerle daha fazla zaman gegirebilmeli,
+% Ogrencilerin isimlerini dogru seklide telaffuz etmeli,
+*» Mgmkgn oldugunca birebir destek saglamali ve

«» Uluslararasi dgrencilerin daha dnceden farkli egitim deneyimleri ve beklentileri olabile-
ceginin farkinda olmalidir.

2.6. Sinif Arkadaslarindan Soyutlanma ve Kisisel Yalnizhk

Yeni bir gruba alismaya ve yeni arkadaslar edinmeye calisirken soyutlanma ortaya cikar. Yeni
uluslararasi 6grenciler normal destekten daha fazlasina ihtiya¢ duyduklari bir zamanda kendilerini
“lliki eksikligi” icerisinde bulabilirler. Uluslararasi 6grenciler, yabanci bir dille karsilagsmakta,
yeni bir ortamda bu dili 6grenmekte, finans, barinma ve ginlik yasama dair meseleleri ve bir
dizi alisiimadik kurumsal kurallar asmak zorunda kalmaktadirlar. Yeni cevrelerinde sik sik kisisel
6zerklik ve kisiligin yeniden olusturulmasi sorunlariyla karsi karsiya kalabilirler. Ongdriilmeyen
rastlantilar, kendine has iletisimler ve irk ayrimciligi meseleleriyle biyik dl¢tide kendi baglarina
ugrasmak zorundadirlar. Bu durum, uluslararasi 6grencilerin hem kisisel yalnizlik hem de sosyal
soyutlanmaya maruz kalmasina neden olmaktadir. Arastirmalar, kisisel yalnizligin hem rutin hem
de derin oldugunu ve genellikle uluslararasi 6grencilere 6zgi oldugunu gostermistir (Sawir vd.,
2007).
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Uluslararasi 6grencilerin hem sinif igerisinde hem de sosyal hayatta farkl tiirde soyutlanmalarla
karsilasmalari muhtemeldir (Baklashova ve Kazakov, 2016). Baslangigta, uluslararasi dgrenciler
genellikle daha pasif bir rol Ustlenirler ancak sonradan sosyal aktiviteler ve sinif i¢i tartismalara
katilmak icin farkli stratejiler gosterirler.

Akademik Personele Yonelik ipuglari

Akademik personel:

«» Bireysel yaraticilik ve 6z farkindaligi artirmak icin uluslararasi grencileri birlikte ¢a-
lismaya tesvik etmelidir. Bu, benlik algisini artirip yalnizlikla basa ¢ikmaya yardimci
olabilir.

+ Egitimleri sUresince yasadiklari zorluklarla ilgili hikayeler paylagmalidir. Bu yolla akade-
mik personel ve dgrenciler arasinda kopruler kurulabilir.

+ Siniflarindaki uluslararasi 6grencilerin sosyal 6grenci aglarina (6grenci kuliipleri, sosyal
etkinlikler vb.) katilmasini saglamalidir. Bu sosyal ag, kaygilarini azaltmalarina yardimci
olacaktir.

«» Sinif ortaminda uluslararasi dgrenciler ile yerel 6grencilerin birlikte calisacagi kiguk
gruplar olugturmalidir.

+ Gerek duyuldugunda uluslararasi 6grencileri kampusteki psikososyal destek alabilecek-
leri merkezlere yonlendirmelidir.
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Uluslararasi 6grencilerin yeni akademik ve kiiltiirel ortama adaptasyon sorunlarindan kaynaklanan
endigeleri vardir. Reddedilme, dislanma veya gormezden gelinme uluslararasi 6grencilerde
genellikle yogun kaygi, depresyon, keder, kiskanclik ve yalniziiga neden olmaktadir (Osterman,
2000, s. 327). Arastirma, uluslararasi 6grencilerin ihtiyaclarini karsilayacak bir danismanlik
hizmetinin desteklenmesi igin yeterli finansman olmamasi, danismanlik desteginin varligindan
haberdar olunmamasi veya gliven, utanma ve kaybolma sorunlariyla ilgili sebeplerden dolayi
uluslararasi ogrencilerin danismanlik hizmetlerinin yeterince kullanilmadigini ortaya koymustur
(Baloglu, 2000; Jacob, 2001). Kaygl, psikolojik olarak 6znel bir endise ve tedirginlik halidir (Bourne,
2010, s. 2). Uluslararasi 6grenciler yeni yasamlarina uyum saglayana kadar fizyolojik, davranigsal
ve psikolojik kaygi bozukluklariyla karsilasabilirler.

Universite Kurullarina Yonelik ipuglar

Universite Kurullar:
+¢ Uluslararasi ogrencilerin ihtiyaglarina yonelik danismanlik hizmetlerinin sayisini artirmal,
++ Bu danigsmanlik kurullarinin etkinligini artiracak faaliyetler diizenlemeli ve

+¢ Uluslararasi 6grencileri bu hizmetleri kullanmaya tesvik etmelidir.

—
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Yalnizlik, insan olmanin nese, aclik ve keder kadar dogal ve ayrilmaz bir parcasidir. insanlar zaman
zaman kendilerini yalniz hissederler. Yalnizlik hissi engellenemese de ydnetilebilir (Rokach ve
Brock, 1998, s. 107). Ailelerini, arkadaslarini, akrabalarini ve evlerini birakip baska bir iilkeye gelen
uluslararasi 6grencilerin ilk basta kendilerini yalniz hissetmeleri normaldir.
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2.7. Teknoloji ve Kitle iletisim Araclarinin Kullanimi

@

Gunlmizde teknoloji sayesinde insan yasami birgok alanda ¢ok daha rahat ve kolay hale gelmistir.
Ozellikle de internet sayesinde bilgi ve iletisim kiiresel bir seviyeye ulasmistir. Bu baglamda,
universitelerde verilen egitim kampls veya binalarla sinirli kalmamakta, internet Uzerinden
dinyanin herhangi bir yerinden erisilebilir hale gelmektedir.

Akademisyenler arasinda uzaktan egitim igin kullanilan araglar, 6grencilere ulasma, onlari kontrol
etme ve yonlendirme acisindan faydalidir. Derslerini Universite sistemi araciligiyla se¢cen dgrenci-
lere aninda mesaj gonderebilme, dgrencilere proje veya 6dev verebilme ve sistem tzerinden bu
odevleri kontrol edebilme gibi pek ¢ok avantaji vardir.

Yaslarindan dolayr ogrencilerin teknolojiye uyum saglamalari ve teknolojiyi kullanmalari
yetiskinlere gore ¢ok daha hizli ve kolaydir. Boylelikle 6grenciler teknolojinin yardimiyla daha dnce
zor olan sorunlarin {istesinden cok daha kolay sekilde gelebilmektedir. Ornegin, d§renim gdrmek
icinyeni bir ilkeye giden bir 6grenciicgin eskiden gidecedi yeri bulmasi daha zorken ginimuzde cep
telefonlarindaki navigasyon uygulamalari sayesinde ¢ok daha kolaydir. Ginimuzde 6grencilerin
teknolojiyi giinlik hayatlarinda kullanabilmeleri sayesinde, yeni bir Glkeye tasindiklarinda giinliik
aktivitelere ¢ok daha hizli ve kolay bir sekilde uyum saglayabildiklerini sdyleyebiliriz. Proje
kapsaminda y(riitilen ankete katilan 6grencilerin biiylik ¢ogunlugu (%86,2) glinliik yasama
iliskin aktivitelerde (kredi karti sahibi olma, slipermarkette alisveris yapma vb.) herhangi bir sorun
yasamadiklarini belirtmistir.

Akademik Personele Yonelik ipuglari

Akademik personel:

<% Diger 6gretim ve 6grenim bigimlerini iyilestirecek sekilde BIT (Bilisim ve iletisim
Teknolojileri) kullanimini dahil edebilmeli,

<% Ogrencileri web tabanli 6grenme siireclerinde destekleyebilmeli,

<% Ogrencileri BIT tabanli 8grenimin kullanimina nasil hazirlayacagini bilmeli ve kullanim
seklini, amacini ve sinirlamalarini agiklayabilmeli,

<% Ogrencilerin gogunun kendisinden daha iyi BIT becerilerine sahip olacagini bilmeli,

<% {letisim araglarinin ve teknolojilerin kullaniminin killtiirel olarak tanimlanmis bir anlami ve
iletisimi gelistirebilecek ortuld bir mesaji oldugunun, ancak bazi 6grenciler icin iletisime
gecmeyi engelleyebilecedinin farkinda olmali ve

+“+ Web tabanli 6grenme sureclerinde dgrencileri destekleyebilmelidir.
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2.8. Egitim Yonetimi ve Covid-19

Korona virls krizinin tim diinyada okullara kabul Gzerinde istikrari bozucu dnemli bir etkisi oldu.
Ayni zamanda en basta 6grenci ve personel hareketliligi ile ilgili olmak Uzere Universitelerin
uluslararasilagma faaliyetlerinin cogunu olumsuz yonde etkiledi. Uluslararasi 6grenciler, bir dizi
baska sorunve kaygininyanisiradegisen seyahat kisitlamalari, vize engellerive daha fazla teknoloji
bagimligi konularinda yolunu bulmak zorunda kaldilar. Covid-19 krizi, ne yapabilecegimizden, nasil
etkilesim kurdugumuza, nasil 6grendigimize ve nasil calistigimiza kadar 2020 yilini sekillendirdi.
Cevrim ici 6grenmenin Covid-19 esnasinda egitim deneyiminin dnemli bir parcasi haline geldigi ve
siirekli olacag asikardir. Universiteler de korona viriisiin kampiiste yayilmasini sinirlandirmak igin
egitim deneyimine ¢ok cesitli glivenlik onlemleri ekledi. Bunun yani sira, seyahat kisitlamalarindan
oturd Covid-19 slrecinde uluslararasi 6grencilerle gevrim ici iletisim kurulmasi her zamankinden
daha 6nemli olmustur. Kriz esnasinda riski azaltmak icin giderek daha fazla kurum cevrim igi
ogrenmeye gectiginden, dgrenciler ile akademik ve idari personel yeni 6grenme ortamlarina ve
araglarina uyum saglamaya calismaktadir.

Uluslararasi 6grenciler, ¢evrim ici 6grenmeye uyumdan kaynaklanan zorluklarin yani sira irk
ayrimcihigr ve yabanci digmanligi ile de basa ¢ikmak zorunda kalmistir. Bazi lkelerde, Covid-19
ile ilgili korkular, uluslararasi 6grencilere karsi irk ayrimciligi ve yabanci dismanligi ile sekillenen
toplumsal ve politik tepkilere yol agmistir. Irk ayrimciligi ve yabanci dismanhdi, uluslararasi
ogrencilerin ruh saghigina ve yasam doyumlarina zarar verebilmektedir.

Akademik Personele Yonelik ipuglari

Cevrim ici egitim esnasinda, akademik personel:
** Yeni 6grenme ortam ve araglarini benimsemeli,

¢ Yazihm gelistiriciler tarafindan saglanan talimatlar bazi 6grenciler icin karmasik olabilece-
ginden uluslararasi 6grencilerin yazilim araylzinu anlamalarina yardimcei olmali,

<% {letisim araclarinin ve teknolojilerin kullaniminin killtiirel olarak tanimlanmis bir anlami ve
iletisimi gelistirebilecek ortald bir mesaji oldugunun, ancak bazi 6grenciler icin iletisime
gecmeyi engelleyebilecedinin farkinda olmal,

¢ Covid-19dan etkilenen cevrim ici egitimin Ustesinden gelmeleriigin 6grencileri duygusal
olarak desteklemeli ve

<% Internet baglanti hizinin ok kullanicili gercek zamanli yiiksek ¢oziinirlikli video igin
yeterli olmayabilecegini dikkate almalidir. Ders video ve/veya notlarinin égrencilerle
paylasiimasi bu sorunu ¢ozebilir.

Ylz yuze egitim esnasinda, akademik personel:

¢ Yakin temasi en aza indirmek icin dersleri ve seminerleri daha blyUk salonlarda dizen-
lemeye calismalidir.
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Yeni 6grenme ortaminin ve araglarinin uyarlanmasi, akademik personelin is yikinde artisa neden
olmustur. Akademik personel ders materyali hazirlamak icin daha fazla zamana ihtiya¢ duymakta,
ogrencilerle diyalog kurmak icin daha fazla ¢aba sarf etmek zorunda kalmakta ve ddevleri
puanlandirmak igin yine daha fazla zamana ihtiyagc duymaktadir. Yukarida bahsedilen kosullarin
bir sonucu olarak akademik personelin stres seviyesi de artmistir. Akademik personelin bu stresle
bas edebilmeleri gerekmektedir.

3. Akademik Personelin Uluslararasi Ogrencilere
Danismanlik Yaparken Karsilastigi Sorunlar

Danismanlik, 6grencilerin arastirma ve yazili sunumlarini denetlemek ve yonlendirmek olarak
tanimlanabilir. Danigsmanlik, arastirma/tez ¢alismasi hakkinda rehberlik saglama, arastirma igin
standartlar belirleme, sorunlar ve sinirliliklar konusunda dgrencileri yonlendirme ve bilgilendirme
gibi gorevleri icerir. Danismanlar ayni zamanda dgrencilerin sosyallesmelerini (ag kurma dahil)
ve konferanslara katilmalarini, sunum yapmalarini ve yayinlamalarini saglayarak ve akademisyen
olarak is bulmalarina yardim ederek mezuniyet sonrasindaki secimlerine de katkida bulunur
(Mitchell, 2007).

Danisman, odrencilerin lisans ve lisanslsti egitimlerinde 6nemli bir kisidir ve arastirma
ogrencilerine danigsmanlik yapiimasinda énemli bir sorumlulugu vardir. Danismanlar ve arastirma
ogrencileri birebir birlikte calisirlar. Danismanlar 6grencilere tez arastirmasinin niteligi konusunda
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rehberlik eder, yon verir ve onlarin sorun ve sinirliliklarin farkina varmasini saglarlar. Bunlara
ek olarak, tezin planlanmasinda tavsiyelerde bulunur ve arastirma igin standartlar belirlerler
(University of Exeter). Daha yliksek arastirma tamamlama oranlari ile 6grencilerin akademik
basarilarini artirmalarina ve arastirmalarini zamaninda tamamlamalarina yardimci olurlar. Ayrica
ogrenciler arastirma konulariyla ilgili zorluk yasadiklarinda onlara entelektlel tavsiye ve duygusal
destek verirler. Ogrencinin 6zgiivenini gelistirmeye ve refahini artirmaya calisirlar.

Uluslararasi 6grencilerle ilgili arastirmalar, 6grencilerin 6grenme, egitim ve idari streclere iliskin
deneyimlerine odaklanmistir. Maalesef ki, uluslararasi 6grencilere danigsmanlikla ilgili sinirli
arastirma vardir. Bu arastirmalarin ¢cogu akademik basariya odaklanmistir ancak uluslararasi
ogrenciler, akademik olarak farkli egitim gegmislerini benimsemeden &te, uyum ve kiltirlesme
stresiile aile desteginden yoksunluk gibi ¢esitli sorunlarla karsilasmaktadir. Bu sorunlar da dolayli
olarak akademik basariyi etkilemektedir.

Danismanlik karmasik bir istir ve uluslararasi ogrencilere danismanlik yapmak s6z konusu
oldugunda daha da zor hale gelir. Yerel dgrencilerle yuratilen stratejiler uluslararasi 6grenciler
icin basarili olmayabilir. Danismanlarin uluslararasi 6grencileri motive etmek icin yeni perspektif
ve stratejilere ihtiyaclari vardir. Danismanlar, uygun bir strateji gelistirmek icin uluslararasi
dgrencilerin karsilastiklar zorluklari anlamalidir (Mudassir ve Hashim, 2019, s. 143).

Bunun yaninda, danismanlar, danismanlik siireci boyunca 6grencileri gozlemleyerek stratejileri
revize etmelidir. Yeni gelen uluslararasi 6grenciler daha kidemli uluslararasi 6grencilerden
farkl zorluklarla karsi karstyadir. Li, Liu ve Lee (2018)e gére arastirma dgrencilerinin gelisimi (¢
farkli seviyede degerlendirilebilir. Birinci seviye uluslararasi égrenciler, yeni gelenlerdir. Oldukca
motivedirler, danismanlik karmasikliklarini anlamada eksiklikleri vardir ve rehberlik icin blytk
oranda danismanlarina bel baglarlar. ikinci seviye uluslararasi dgrenciler, dzerklik istekleri
ile danismanlarindan yardim alma ihtiyaclari arasinda bir ¢atisma yasarlar. Yetenekleri ile ilgili
glivensizlikler nedeniyle motivasyon dalgalanmaya baslar. Ugiincii seviye uluslararasi dgrencilerin
motivasyonlari yine yuksek ve istikrarlidir. Uluslararasi ogrencilere danismanlik stratejileri
ogrencilerin gelisim seviyeleri dikkate alinarak tasarlanmalidir.

Uluslararasi dgrencilerle calisma, danismana genis bir diinya gorusu ve kiltirlerarasi bilgi edinme
sansi verir. Ayni zamanda, uluslararasi dgrencilere danismanlik yapmanin danisman agcisindan
bircok zorlugu da vardir (Cornet ve Pio, 2017, s. 31).

Danismanlik karmasik bir pedagoji bigimidir ve artan 6grenci gesitliligiile giderek daha da karmasik
hale gelmektedir (Vos ve Armstrong, 2019). OECD istatistiklerine gore, uluslararasi dgrencilerin
yuzdesi yildan yila artmaktadir. Buna karsin, Sekil 7de goraldiga gibi dgrencilerin akademik
personele orani her Ulkede sabit olmayabilir.
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Sekil 7. Yillara gore yliksekdgretimde 6grencilerin akademik personel ylizdesine orani
Kaynak: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=RFOREIGN#)

Akademisyenler, kultUrleri ve ana dilleri ev sahibi Ulkelerden ve birbirinden farkli olan 6grenci
sayisindaki artis nedeniyle yiksek lisans arastirma projeleri ve lisansustu tezlere danismanlik
yapmada zorluklarla karsilasmaktadir.

Uluslararasi 6grencilere danismanlik yapmak, yerel d6grencilere gore daha fazla zaman ve ¢aba
gerektirebilir. Bu durum danigmanlar igin gerginlige neden olabilir. Danismanin bu gerginligi
bilingli ve bilingsiz olarak danismanlik stirecine yansitmasi halinde, 6grencinin akademik basarisi
ve sosyal uyumu olumsuz etkilenebilir (Cornet ve Pio, 2017, s. 31).

Danismanlara Yonelik ipuglari
Danisman:

++ Donem basinda uluslararasi 6grencilerin sayisini belirlemelidir. Zamanini planlarken,
uluslararasi 6grenciler icin daha fazla zamana ihtiyaci olabilecegini g6z éniinde bulun-
durmalidir.

Danigsmanlar, uluslararasi 6grencilere danismanlik yaparken asagidaki dinamikleri goz 6nlinde
bulundurmalidir:

W Kultdrel farkhliklar
B Dil yetersizlikleri
B Motivasyon

W intihal

B Zaman yonetimi

W Eve donls
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3.1. Kiiltiirel Farklihklar

Uluslararasi 6grencilere danismanlik yaparken karsilasilan temel sorunlardan biri kltdrel
farkliiklardir. Kiiltirel farkliliklar iletisim bicimini etkilemektedir. Ornegin, Konfiisylisciiliikten
etkilenen Ulkelerden gelen uluslararasi 0grenciler, bati Ulkelerinden gelen uluslararasi
ogrencilerden farkli iletisim bicimi ve kisilerarasi iliskilere sahiptir.

Danisman-6grenci iliskilerini iyilestirmek ve dgrencileri her bir arastirma egitimi asamasinda
yonlendirmek igin danismanlarin uluslararasi 6grencilerin kiltlrel dzelliklerini anlamasi gerekir
(Chen ve Sit, 2017, s. 19). Uluslararasi 6grencilerin kiiltiirel 6zelliklerini anlamak arastirma konusu
secimi i¢in ¢ok dnemlidir. Bazi Ulkelerde, danismanlar “her seyi bilen / guru” olarak algilanir ve
bir arastirma konusu seciminde 6grenciye kesin talimatlar vermeleri beklenir. Aksine, arastirma
editimi slireci, danismanlik verilen bagimsiz bir arastirma sirecidir. Ogrenci, kendi arastirma
konusunu secmeli, arastirmasini tasarlamali ve yonteme kendisi karar vermelidir. Danisman ve
ogrencinin danismanlik strecinde danigsmanlarin roli ile ilgili bakis acilarindaki fark, arastirma
konususeciminde d6grencilerihayal kirikliginaugratabilir. Danismanlar, 6grencilerin danismanliktan
ne beklediklerini anlamak igin uluslararasi 6grencilerin kilttrel 6zelliklerini anlamalidir.

Danismanlara Yonelik ipuglan
Danigsman:

++ Danismanlik yaptigi 6grencilerin geldigi Glkeyi dgrenmeli ve 6grencinin tlkesinin kiltdrel
ozelliklerini arastirmalidir. Aragtirma strecinde danismanin roli ile ilgili 6grencinin geldi-
gi Ulke ile ev sahibi Ulkenin kilturel 6zellikleri arasinda bir fark olmasi durumunda, danis-
man, kendi rolt ve danismanlik yapilan 6grencinin roltnd agiklamali ve netlestirmelidir.

Cogu uluslararasi odgrenci, arastirmanin saha calismasini yuritmek icin kendi Ulkelerine
donmektedir. Bu da uluslararasi 6grencilere danismanlik yapilirken karsilagilan baska bir zorluktur.
Bir uluslararasi 6grenci saha calismasini kendi Ulkesinde ylrlitecekse, 6grencinin kiltdrel
gecmisini anlamak daha dnemli hale gelir. Aksi takdirde, 6grenci kendi Ulkesinde arastirmak igin
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uygun olmayan bir arastirma konusu secebilir ve arastirma konusu degistirmek zorunda kalabilir
veya daha da kétiisii, arastirma projesinde basarisiz olabilir. Ornegin, bazi {ilkelerde, gériisme
yapilan kisiler bir mutabakat formu imzalamayi reddedebilecegi ya da siyasi nedenlerle dirustce
konusamayabileceginden, nicel yontemlerin kullaniimasi uygun olmayabilir. Bu tir Glkelerden
gelen bir 6grenci arastirmasi icin nicel yontemler se¢mesi halinde, veri toplama asamasinda
biiylik zorluklar yasayabilir (Chen ve Sit, 2017, s. 15-17).

O

Danismanlara Yonelik ipuglan
Danisman:

<% Ogrenci ile saha calismasini kendi {lkesinde mi yoksa ev sahibi iilkede mi yiiriitecegi
konusunda konusmalidir. Ogrenci saha galismasini kendi iilkesinde yapacaksa, danisman
ogrencinin geldigi Ulkenin kultlrel ozelliklerini goz 6ninde bulundurarak arastirma
konusunun ve arastirma yonteminin uygulanabilirligini degerlendirmelidir.
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Guc mesafesi, toplumun kilturel dzelliklerini sekillendiren boyutlardan bir tanesidir. Gli¢ mesafesi
ylksek olan Ulkelerde, daha az gUcli olan insanlar esit degildir. Bu tlkelerden gelen Kisiler bu
esitsizligi kabul edip ritbe ve otoriteye saygi duyar. Bu kultirel boyut, 6grencilerin danismanlara
kars! tutumlarini etkiler. Gi¢ mesafesi ylksek olan tlkelerde, 6grenciler danismanlara derin bir
saygl duyar. Bu Ulkelerde, iletisimi danisman baslatir ve danismanin ne sdyledigini sorgulamak
ve elestirmek uygun degildir (Hofstede, 2001). Bu 6grenciler danismanlariyla iletisim kurmakta
zorluk yasayabilirler.

Danismanlara Yonelik ipuglar
Danisman:

+¢ Elestirel yaklasimin énemini aciklamali ve arastirma c¢alismasi siresince elestirel bir
yaklasim benimsemenin arastirma kalitesini artiracagini anlatmali,

+ Arastirma galismasinin basariyla tamamlanmasi igin etkili iletisimin ne kadar énemli ol-
dugunu aciklamali,

<% Ogrencileri fikirlerini ifade etmeleriicin cesaretlendirmeli ve

+ Saglam bir danismanlik ¢alisma ortakligi olusturmak (arastirma ile ilgili gorevler ve he-
defler konusunda anlasmak)igin gabalamalidir (Nilsson ve Anderson (2004).

| |
\
|

l/

Kultarel farkliliklardan kaynaklanan tim bu zorluklarin Ustesinden gelmenin yolu konusmaktir.
Kiltarel farkliliklarin danismanlar ve uluslararasi 6grenciler tarafindan tartisilmasi, danismanlik
faaliyetlerinin etkinligini ve akademik basariyi artirir (Gatmon, 2001; Lau, 2019). Ogrenciler
danigsmanlarina givenir ve danismanla yakin ve rahat hissederlerse, danismanlik esnasinda
kiiltrel farkliliklar hakkinda daha rahat konusabilirler (Nilsson, 2007, s. 41).
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Danismanlara Yonelik ipuglan

Danisman:
<% [kili iletisime acik olmali ve 6grenciyi iletisim kurmaya tesvik etmelidir.
++ Danismanlik yaptigi kisi ile olumlu, Gretken ve sayqil bir iliski kurmaya ¢alismalidir.

+% Ogrencileri ile ofis disinda da gdriisebilir. Bdylece dgrenciler daha rahat hissedebilir ve
kultarel farkliliklari tartismaya daha agik olabilirler.

+ Uluslararasi 6grencilerin kisisel meselelerini aktif bir sekilde ve kendini karsisindaki
kisinin yerine koyarak dinlemeli ve 6grencilere rehberlik edip tavsiyelerde bulunmali veya
gerekirse dgrencileri uzmanlara yonlendirmelidir.

Bir kiltlire uyum saglamanin en kolay yolu o kiltlrden insanlarla iletisim kurmaktir.

Danismanlara Yonelik ipuglar
Danisman:

+ Dort - bes yerel 6grenci ve uluslararasi arastirma 6grencisinden olusan karma galisma
gruplari olusturabilir.

<% Ogrencilerin, arastirma faaliyetlerine iliskin olarak karsilastiklar giicliikleri tartisabildik-
leri toplantilar organize etmelidir ve

+ Ev sahibi tlkelerdekiinsanlarin bu sorunlari nasil algiladigini ve ¢ozmek icin nasil davran-
digini gozlemleyebilir.

TUm bunlarin yani sira yeni bir kiltire uyum saglamanin karmasik bir stire¢ oldugu unutulmama-
lidir. Uluslararasi 6grencilerin degismek ve yeni bir ortamda bagimsiz bir 6grenme stiline uyum
saglamak icin zamana ihtiyaglari olabilir (Yeo ve Terry, 2003).

3.2. Dil Yetersizlikleri

Uluslararasi 6grencilere danismanlik yaparken karsilasilan bir diger ana sorun da dil yetersizli-
gidir. Uluslararasi 6grenciler yiksekogrenim kurumlarina bazi dil sinavlarini gegerek kabul edil-
mektedir. Ancak bu sinavlar dil yeterliliginin hatali bir 6lcimudur. Farkli bir dilde tutarli bigcimde
konusmak, yazill materyalleri anlamak ve net bir sekilde yazmak arasinda énemli farklar vardir.
Uluslararasi 6grenciler, dil sinavlarindan iyi puanlar almis olsalar bile distncelerini ifade etmede,
s6zIi sunumlar yapmada ve yazili fikirleri anlamada sorun yasayabilirler (Vos ve Armstrong, 2019,
s. b4).
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Uluslararasi 6grenciler, dil sinavlarini gegtiklerinden zayif dil becerilerinin farkinda olmayabilirler.
Dil yetersizligi, fikirlerini acikca ifade etmede, arastirma onerisi, bilimsel makale ve tez yazmada
bir engel olabilir (Wang ve Li, 2008). Ayrica bu durum, dgrenciler bir deneme veya tez yazmaya
calisirken danismanlar ve dgrenciler icin hayal kirikligina neden olur (Strauss, 2012). Dahasi,
dil bariyeri 6grencilerin danismanlar ve diger insanlarla olan sosyal etkilesimini olumsuz yonde
etkileyebilir.

Miikemmel!
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Danismanlara Yonelik ipuclari
Danisman:

++ Danismanlik sirecinin baslangicinda uluslararasi 6grencilerin dil becerilerini degerlendir-
melidir. Boylece, yetersiz dil becerileri nedeniyle strese girmeden midahale edebilirler.

X/
X4

% Dil becerilerini degerlendirmek icin ev sahibi Ulkenin dilinde yazilmis bir makale 6nerebi-
lir. Ogrencilerden bu makaleyi okuyup dzetlemeleriniisteyebilir. Bu 8zeti okuduktan son-
ra, danisman makaleyi tartismak igin bir toplanti dizenleyebilir. Boylece hem konusma
hem yazma becerilerini degerlendirebilir.

X/

% Uluslararasi doktora ogrencilerinin dilsel ve akademik becerilerini anlamak i¢in bu 6§-
rencilerin yliksek lisans arastirma dokiimanlarini okuyabilir (Corner ve Pio, 2017). Yiiksek
lisans arastirma dokimaninin baska bir dilde yazilmis olmasi halinde, arastirma hipote-
zini, yontemleri ve sonuglari kapsayan bir 6zet talep edebilir.

X/
o0

Ogrencinin dil becerilerinin yeterli olmamasi halinde, arastirma siirecinde dil yetersizligi-
nin olumsuz etkilerini kibarca anlatmali ve kurumlardaki dil programlari, dil okullari, cev-
rim ici dil kurslari gibi dil becerilerini gelistirme yollari hakkinda égrencilere tavsiyelerde
bulunmalidir.

‘E AKADEMIiK PERSONELE YONELIK REHBER
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3.3. Motivasyon

Motivasyon akademik basarida dnemli bir faktordir. Danismanlik siirecinde hem yerel hem de
uluslararasi 6grenciler motivasyonlarini kaybedebilirler. Uluslararasi égrenciler uyum sorunlari ve
aile desteginden uzak kalmalari nedeniyle bu sirecte yerel 6grencilere kiyasla birgok ek zorlukla
kars! karsiyadir.

Uluslararasi 6grencilere arastirma faaliyetlerinde yetki verilmesi, 6grencilerin ilgisini artirabilir.
Diger bir ifadeyle, yetki vermek uluslararasi 6grencileri motive etmek igin kullanigl bir strateji
olabilir (Mudassir ve Hashim, 2019, s. 151).

Motivasyon pek cok teori aracilijiyla incelenen karmasik bir kavramdir. Okuyucularin motivasyon
hakkindaki bilgilerini artiran, 6zellikle 6gretmenlerin sinif icerisinde 6grencilerini motive etmesine
yonelik birgok teori vardir. Bu teoriler motivasyonu, insan ihtiyaglarini ve bunlarin birbirleriyle olan
iliskilerini aciklamaktadir.

Danismanlar, akademik sonuglari iyilestirmek igin uluslararasi 6grencileri motive etmede etkili
stratejiler kullanmalidir. Danismanlar, danismanlik iliskisinin baslangicinda, dgrencilerin yurt
disinda ogrenim gorme motivasyonlarini anlayabilir. Akademik arastirma ylritmek, uzun ve
mesakkatli bir slrectir. Bu sirecte arastirma alaninin kullanishligi, 6grencilerin motivasyonunu
artiran 6nemli bir faktordir (Mudassir ve Hashim, 2019, s. 151).
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Danismanlara Yonelik ipuglari
Danisman:

+¢ Kariyer planlari hakkinda uluslararasi 6grencilerle konusabilir. Arastirma calismasi ta-
mamlandiktan sonra kendi Ulkelerine donmeyi planlayip planlamadiklarini 6grenmeli,

++ Egitimlerinden nasil yararlanmayi umduklarini 6grenmeli,

% Arastirma c¢alismasi sirecinin ulagmayi bekledikleri sonuca odaklanacagini onlara his-
settirmeli,

+¢ Uluslararasi dgrencileri, bir arastirma alani segme, bir arastirma yontemi segme ve aras-
tirma faaliyetlerini planlama gibi arastirma faaliyetlerine aktif olarak katilmaya tesvik et-
meli,

+ Arastirma faaliyetlerinin dgrencilerin yayinlari, kariyeri ve topluma yararlligi konusunda
ogrencileri bilinglendirmeli ve

¢ Arastirma faaliyetlerinin topluma, ¢evreye, insanliga vb. yararliligi konusunda farkindalik
yaratmalidir.

Ogrencileri motive eden diger bir faktér de basarili olabileceklerini gdrmeleri ve hissetmeleridir
(Mudassir ve Hashim, 2019, s. 151). Basaramayacaklarini diisinmeleri durumunda motivasyonlari
olumsuz etkilenebilir.

AKADEMIiK PERSONELE YONELIK REHBER
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Danismanlara Yonelik ipuglari

Danisman:

R/

+ Arastirma konusunu ve yontemini belirlerken 6grencilerin egitim ge¢cmislerini ve akade-
mik becerilerini dikkate almalidir.

+¢ Uluslararasi dgrencilerin literatiir taramasina ve kaynaklara erisimine yardimci olabilir.

¢+ Basaramayacaklarina dair karamsar hissettiklerinde, onlara becerilerini ve hedeflerini
hatirlatarak morallerini yikseltebilir ve arastirma konusu hakkinda daha fazla kesif yap-
malari konusunda onlari cesaretlendirebilir.

Yukarida bahsedilen tiim bu faktorlerin yani sira danismanlarin uluslararasi égrencilere yonelik
tutumlari motivasyonu etkilemektedir. Danisman uluslararasi dgrencilere ve arastirma ile ilgili
gelismelere 6nem veriyorsa, 6grencilerin motivasyonu artar (Fan, 2013).

Danismanlara Yonelik ipuglan
Danisman:

++ Danismaiicin erisilebilir olmalidir. Calisma saatlerinizi belirleyin ve uluslararasi 6grencileri
bilgilendirin. Bu sekilde uluslararasi 6grenciler igin randevu almak daha kolay olacaktir.

++ E-postalari zamaninda yanitlamalidir. Béylece uluslararasi 6grenciler arastirma ile ilgili
sorularina zamaninda yanit verebilirler.

+ Sunulan yazili calismaya iyilestirme icin yapici Onerilerle eksiksiz ve zamaninda geri
bildirimde bulunmalidir. Geri bildirim slresinin uzamasi zaman kaybina neden olur.

AKADEMIiK PERSONELE YONELIK REHBER
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Uluslararasi dgrencilerin distk motivasyonu bilgi veya beceri eksikligi gibi biligsel faktorlerden;
kaygi, hastalik gibi duygusal faktorlerden ve/veya sosyal soyutlanma gibi sosyal faktorlerden
kaynaklanabilir. Danigsmanlar ogrencilerin hem bilgi alt yapilarini hem de duygusal durumlarini
dikkate almalidir.

Danismanlara Yonelik ipuglari
Danisman:

+ Uluslararasi 6grencilerin dil ve akademik beceri dlizeylerini degerlendirmelidir. Bilgi di-
zeyi disUlkse, 6grenciye bilgi dizeyini artirmanin yollari hakkinda tavsiyelerde bulunma-
lidir.

+¢ Uluslararasi 6grencilerin kaygi duyduklarini veya sosyal olarak soyutlanmis olduklarini
fark ederseniz, 6grencileri duygusal olarak destekleyebilirsiniz. Gerekiyorsa, psikolojik
yardim almalarini tavsiye etmelisiniz.

3.4. intihal

intihal(baskabir deyisle akademik sahtekarlik), danismanlarin uluslararasi 6grencilere danismanlik
yaparken karsilastiklari bir diger zorluktur. intihalle yalnizca uluslararasi dgrencilere danismanlik
yapllirken karsilasilmaz, yerel dgrenciler de intihal yapabilir. Danismanlarin tim dgrenciler icin
geleneksel yaklagimlari yeniden disinmeleri ve uluslararasi ogrenciler igin faydali stratejiler
gelistirmeleri gerekir (Adhikari, 2018).

Konunun uluslararasi 6grenciler agisindan 6nemi, intihale karsi kilttrel bakis agisi farklliklarin-
dan kaynaklanmaktadir. Ornegin, Asya ve Orta Dogudaki bazi kiiltiirlerde, danisman &grencile-
rin hangi metinlerin yayinlandigini bilmek icin atifta bulunmadan en iyi bilinen otoritelerden alinti
yapmalari veya onlarin sozlerini mealen aktarmalari beklenir (Washington State University). Bazi
kilturlerde, alinti bilgilendirmesi yapilmaksizin bilim insanlarindan kelimesi kelimesine alinti yap-
manin onlari onurlandirdigi sdylenir (Park, 2003; Strauss, 2012). Ayrica bazi Asya (ilkelerinde baska
sozcuklerle aciklamak yerine kelimeleri dogrudan kopyalama, asil yazara saygi gostermenin bir
yoludur (Chen ve Ullen, 2011). Bu érnekler bati tilkelerinin intihal anlayisi agisindan kabul edilemez.

Miami Amerikan Kiiltiirii ve ingilizce (ACE) Programi Direktdrii Carol Olausen sunlari ifade ediyor
(www.turnitin.com):

"Akademide dliristlik politikasi tamamen bizim kiltirimize dayanmaktadir. Evrensel degildir. Biz
baska tilkelerde yokuz ve bunu nasil yorumladigimiz da tamamen kendi kiltirimize dayanmaktadir.
Yeni bir yere gelmek ve bir seylere cabucak ayak uydurmak zorunda olmak. Kesinlikle zor.”
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Yani uluslararasi dgrenciler, ev sahibi tilkenin akademik dirUstlUk kurallarina agina olmadiklariigin
akademik hatalar yapabilirler. Danigsman, uluslararasi 6grencilere yardim etmek i¢in 6grencinin
egitim gecmisini ve geldigi dlkenin intihalle ilgili kulttrel bakis agisini anlamalidir.

Danismanlara Yonelik ipuglari
Danisman:

+» Uluslararasi ogrencilerin geldikleri Ulkelerin akademik durUstlik konusundaki bakis
acisini 6grenmeli ve iki klltar arasindaki farkliliklari belirlemeli,

+¢ Uluslararasi 6grencilerle akademik diristlik hakkinda konusmali,

++ Kaynaklara atifta bulunmanin “cezalandirilabilir” ydnlerini vurgulamak yerine uluslararasi
dgrencileri bilimsel tutumlar gelistirmeye tesvik etmeli(Vos ve Armstrong, 2019) ve

+» Geleneksel anlayisin otesine gecmeli ve akademik “polislik” yerine kulturel farkliliklara
duyarl akademik becerilere yonelmelidir. (Howard, 2001)

Uluslararasi dgrenciler agisindan intihalin nedenlerinden biri, kaynaklardan nasil alinti yapilacagini
bilmemeleri olabilir. Ogrenciler alintilamadaki bilgi eksikligi nedeniyle bilingsiz olarak intihal
yapabilir.

Danismanlara Yonelik ipuglan
Danisman:

++ Alintilama becerilerini degerlendirmek igin, bir arastirma konusu verip bu konu hakkinda
kisa bir rapor isteyebilir,

+¢ Uluslararasi dgrencilere kurumun yazil intihal politikalariniincelemelerini tavsiye edebilir
ve intihal politikasini anlamalarinda onlara rehberlik edebilir,

+¢ Yeterli ve dogru alintilamaya yardimci olmak igin kaynak materyaller saglayabilir ve

++ Daha onceden yazilmis iyi uygulamalari uluslararasi 6grencilerle paylasip, onlardan bu
uygulamalari gzden gegirmelerini isteyebilir (Huff, 1999).

TUm bu nedenlerin yani sira 6zgun fikirler gelistirmede zorluk yasanmasi ve yetersiz zaman
yonetimi de uluslararasi grencileri intihale yonlendirebilir (Adhikari, 2018, s. 376).
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3.5. Zaman Yonetimi

Zaman yonetimi akademik basariyi etkiler. Bir arastirma 6grencisinin arastirma ¢alismasini zama-
ninda tamamlayip tamamlayamamasi, arastirma strecinde etkilizaman yonetimiyle yakindan ilis-
kilidir. Uluslararasi 6grenciler, arastirma siirecinde yerel 6grencilere kiyasla yeni bir kiltire uyum,
dil yetersizligi, farkl bir egitim gegmisinden gelme gibi farkli zorluklarla karsi karsiyadir. Ulusla-
rarasi ogrenciler icin zaman yonetimi bu zorluklar nedeniyle daha énemli olabilir. Danismanlarin
uluslararasi 6grencileri dogru zaman yonetimi konusunda yonlendirmede 6nemli sorumluluklari
vardir.

Danismanlara Yonelik ipuglari
Danisman:

++ Danismanlik sirecinin basinda uluslararasi 6grencilerin dil becerilerini degerlendirme-
S S g g
lidir. Boylece gerekiyorsa uluslararasi 6grencilere dil seviyelerini iyilestirmeleri icin kisa
surede harekete gegmelerini tavsiye edebilir.

+* Danismanlik slrecinin basinda uluslararasi dgrencilerle akademik durUstlik hakkinda
konusmali, nasil alintilayacaklari ve intihalden kacinacaklari konusunda onlari bilgilen-
dirmelidir. Bunu danismanlik siirecinin daha sonraki agsamalarina ertelemesi halinde, 6g-
renciler bu sire igerisinde arastirmalarini uygun olmayan bir sekilde yazabilirler. Hatalar
dizeltmek icin harcanan siire arastirmanin zamaninda tamamlanmamasina neden ola-
bilir.

Yeni bir 6grenciicin zamanini yonetmek ve planlamak kolay dedgildir. Arastirma sUrecini planlamak
ve bir zaman gergevesi ¢cizmek igin danismanlarinin yonlendirmesine ihtiyac duyarlar.

‘5 AKADEMIK PERSONELE YONELIK REHBER
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Danismanlara Yonelik ipuglan

Danisman:

<% Ogrencinin fikir ve gdriislerini dikkate alarak toplanti tarihlerini planlamalidir. Toplanti
planlarinda dgrencilere yetki verilmesi motivasyonlarini artirabilir. Ote yandan, toplanti

artirir.

+* Toplantilara zamaninda gelmek, cesitli bilesenleri zamaninda teslim etmek, bir calisma

planinin olmasi ve buna sadik kalinmasi gibi beklentilerini ifade etmelidir.

3.6. Eve Doniis

Bazi uluslararasi ogrenciler, arastirmalarini yuritmek ve tezlerini yazmak igin tlkelerine donebilir.
Bu durum, uluslararasi 6grencilere danismanlik yapmanin baska bir zorlugudur. Kendi lkelerine
dondiklerinde, planlanan toplantiya katilmayabilirler ve danismanlar 6grencileri yonlendirme,
kontrol etme ve onlara tavsiyede bulunma konularinda zorluklarla karsilasabilir. Diger yandan,
uluslararasi ogrenciler arastirma kurumundan ve danismanlarindan uzakta olmalari nedeniyle
odak ve motivasyonlarini kaybedebilir. Danismanlar 6grencileri motive etmenin ve onlarla
etkilesime gegmenin alternatif yollarini bulmalidir (Vos ve Amstrong, 2019).
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Danismanlara Yonelik ipuglan
Danisman:

+* Katimin 6nemini vurgulayarak cevrim ici tartisma gruplar olusturabilir. Boylece,
uluslararasi 6grenciler benzer kaygilari olan arastirma 6grencileriyle iletisim kurabilir.

+ Dulzenli gevrim igi toplantilar planlayabilir.

3.7. Danismanlik ve Covid-19

Bolim 3.6'da belirtildigi Gzere, bazi uluslararasi ogrenciler saha ¢alismasini kendi tlkelerinde
yapmay tercih edebilir. Bu durum da uluslararasi 6grencilere danismanlik yapmada danismanlar
icin bir zorluktur. Bu zorlugun Ustesinden gelmek igin danisman-0grenci iliskisi ¢evrim igi
surdarultr. Covid-19 doneminde de danismanlik streci ¢evrim ici strdurtlebilir. Bununla birlikte,
uluslararasi ogrenciler pandemiden dolayl cesitli zorluklarla karsilasabilirler. Bu zorluklar
akademik zorluklar, ruh saghgi sorunlari ve finansal zorluklar olarak siralanabilir.

Danismanlarinamaci, hem akademik hem de duygusal olarak 6grencileri desteklemek olmalidir. Bu
surecte danigsman, etkili iletisimi sirddrmenin danismanin sorumlulugu oldugunu unutmamaldir
(University of British Columbia, 2020). Danisman tiim sorunlari ¢ozemez. Yukarida da belirtildigi
uzere uluslararasi ogrenciler akademik zorluklar, ruh saghgr sorunlari ve finansal guglukler
yasayabilirler. Danismanlar kendilerini onlarin yerine koymali ve yardimsever davranmalidir, ancak
bazi durumlarda dgrencilerin tibbi destek almak igin tniversitelerin danismanlik hizmetlerine veya
ogrencileri finansal olarak destekleyebilecek merkezlere yonlendirilmesi gerekir.

N - 0 <
A é 7
™ o o

Covid-19 slresince, danismanlar uluslararasi 6grencilerle calisma iliskisini strdirmeye ve
akademik ilerlemeyi stirdiirmeye odaklanmalidir. Bu agidan, danismanlar mevcut kosullara uyum
saglamanin yeni yollarini bulmalidir. Bu siiregte danigsmanlar tarafindan dikkate alinmasi gereken
bir diger nokta da pandemi g6z oniinde bulundurularak karsilikli beklentileri yeniden belirlemek
ve revize etmektir. Son olarak, danismanlar tek basina ¢alismanin moral bozucu olabilecegini ve
uluslararasi 6grencilerin daha fazla duygusal destege ihtiyac duyabileceklerini unutmamalidir.
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Danismanlara Yonelik ipuglan
Danisman:
++ Surekli arastirma ve akademik ilerleme icin stratejileri tartismall,

“* Arastirma zaman cizelgeleri, 6nerilen ¢alismalara genel yaklagimlar, etik kaygilar ve
uygulamalar, veri toplama yontemleri vb. acgisindan ne tir dizenlemeler yapiimasi
gerektigini tartismall,

+* Yapilandinlmis birebir ve kayit programlari ve toplantilar igin ve gerektiginde komite
toplantilariigin karsilikl olarak ¢alisilabilir zaman cizelgeleri kararlagtirmal,

+¢ Var olan saglik krizleri zaman ¢izelgesine uymayiimkansiz hale getirebileceginden zaman
cizelgesinde daha esnek olmall,

¢ Hareketlilik kisitlamalari, karantina ve sosyal mesafeyi goz oniinde bulundurarak
arastirma planlarini revize etmeleriigin uluslararasi 6grencilere rehberlik etmeli,

++ Covid-19 krizini dikkate alarak gercekci dnemli agamalar belirlemeli ve

+% Ogrencilerin daha fazla yardima ihtiyac duyduklari zamanlari anlamada dikkatli olmalidir,
aksi halde agrenciler yolunu kaybedebilir veya terk edilmis hissedebilir.

<% Ogrencilere karmasik konularda kendilerine danisma firsati sunmak adina cevrim ici
calisma saatleri olusturabilir.

+» Cevrim ici toplantilar dizenlerken saat dilimlerini hesaba katmalidir. ﬁrne@in cevrim ici
anketler, telefon/Zoom/Skype gorismeleri gibi uzak/sanal yontemleri icerecek sekilde
metodolojileri degistirmelidir.
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Uluslararasi ogrenciler ve uluslararasilagma streci kurumlara pek ¢ok sekilde deger katar. Etkileri
toplulukta, Universitede, sinifta, hatta toplumda gorulebilir. Uluslararasi 6grenciler Glkelerine ve
universitelere buyik katkilarda bulunurlar. Bu katkilardan en 6nemlisinin, Universitenin ve Ulkenin
bilinirligini artirmak oldugu soylenebilir. Bu nedenle tniversiteler kendilerine gelecek uluslararasi
ogrenci sayisini artirmak istiyor. Bununla birlikte bu Gretim stirecinin de kendi engelleri vardir.

idari personel ana itici giic olarak akademik literatiriin dikkatini cekmemis olsa da karsilastiklari
sorunlar ve olasi ¢ozimleri, strecin genel kalitesini artirabilir, uluslararasi 6grencilerin refahini
artirabilir ve akademik personelin strecteki verimliligini artirmaya yardimci olabilir.

idari personele ydnelik rehbere gecmeden dnce bu projenin parcasi olarak idari personele
uygulanan anketin sonuglarinin incelenmesi faydali olabilir. idari personelle ilgili uluslararasilasma
surecini etkileyen farkli faktorleri belirlemek icin anketler Litvanya ve Tiirkiye'de KTU, BUU ve MSKU
tarafindan yapiimistir. Demografik faktorlerle ilgili farkl sorulardan olusan bu ankete toplam 93
idari personel katilim saglamistir ve kurumlarindaki uluslararasilagmaile ilgili farkli konularailiskin
perspektifleri Likert 6lcedi kullanilarak dl¢tlmustir. Sonuclar, idari personel ve uluslararasilasma
surecindeki rolleriyle birlikte olasi aksakliklar, strece karsi tutumlari ve odaklanilmasi gereken
olasi alanlarla ilgili bir bakis acisi saglamaktadir.

Uluslararasi ogrencilerle olan temas sikliklari soruldugunda katiimcilarin ¢gogu 6grencilerle
dizenli olarak etkilesimde olduklarini ve bunlarin da biyik bir kismi, uluslararasi 6grencilerle
her giin etkilesimde oldugunu belirtmistir. Bu girdi, kurumlarda strekli ve sik sik gerceklesen
uluslararasilagma sirecini iyilestirmenin 6nemini vurguladigindan ¢ok degerli sayilabilir.
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Sekil 8. idari personel tarafindan uluslararasi 8grencilerle temas sikligi

Sekil 9, idari personelin uluslararasi 6grencilerle etkilesimlerinden duyduklari memnuniyet
dlzeyine dair i¢ gorl saglamaktadir. Genel yanit olumlu olmakla birlikte yine de iyilestirme
yapllabilecegi gorulebilir.
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Sekil 9. Uluslararasi 6grencilerle etkilesimle ilgili memnuniyet derecesi

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum Ne katiliyorum
ne katilmiyorum

Katiimiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Sekil 10. idari personel, uluslararasilasma zorluklariyla ilgili egitim almalidir.

Arastirmada one c¢ikan sonug, idari personelin uluslararasi ogrencilerle ilgili olarak egitilmesi
ihtiyacidir. Katilimceilarin gogu, idari personelin uluslararasilasma surecinin zorluklariylailgili olarak
egitiimesi gerektigine inanmistir, bu da bir yol haritasinin uluslararasi 6grencilerle etkilesimleri
acisindan gerekli bir arac olarak ele alinabilecegini ve bu alanda yapilan arastirmanin tim sireci
iyilestirebilecek pratik ¢6zimler saglayabilecegini kanitlamistir.
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Cogu idari personel uluslararasilasmanin karsilanamayan bir Iiks olmadigini inanmakla bera-
ber Sekil 10'dan gordlebilecegi gibi olumlu yanitlar daha disik olsa da bu strece olan ihtiyaci
ortaya koymustur. Cogu idari personel yurt disi deneyimlerinin tesvik edilmesi gerektigini ve
bunun da dis diinyanin daha derinlemesine anlasilabilmesini saglayacagina inanmistir.
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Kesinlikle Katiliyorum  Ne katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle
katiliyorum ne katiimiyorum katilmiyorum

Sekil 1. Egitimin uluslararasilasma sureci tniversitelerin karsilayamayacag bir ltkstdr.

Litvanyadaki personelin blylk bir kismi, uluslararasi 6grencilerin basarisini garanti etmek igin
cok iyi hazirlandiklarina ve cok iyi desteklendiklerine inanmaktadirlar ancak bu pozitif tutum
Tlrkiyeden katiimcilarin tutumundan daha distk olmustur. Bununla birlikte neredeyse tim
katiimcilarin mutabik kaldigi bir diger beyan, Universitelerin dnceliginin daha uluslararasi hale
gelmek olduguydu.

idari personelin uluslararasilasma siireciyle ilgili memnuniyet diizeyleri genel olarak pozitif
sayllabilir ancak héla iyilestirmeye ihtiyac vardir.
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Sekil 12. Uluslararasi 6grencilerin yonetilmesi, yerel égrencilerin yonetilmesinden daha zordur.

Sekil 12, katihmcilarin uluslararasi 6grencilerin yonetim sireciyle ilgili yanitlarini gostermektedir.
Bu acidan uluslararasi ogrencilerle nasil etkilesim kurulacagina, uluslararasi dgrencilerin
nasil yonetilecegine ve slrecteki olasi sorunlarin ¢ozilmesi icin nasil proaktif olarak hareket
edilecegine acikga odaklanilmalidir. Katimcilarin ¢ogu, uluslararasi bir dgrencinin yerel bir
dgrenciye gore yonetilmesinin daha zor olduguna inanmaktadir. Universiteler siirece odaklanirken
uluslararasilagma her giin daha fazla dikkatleri cekip dnem kazanirken gegcmis deneyimlere ve
bilimsel perspektiflere dayali dogru egitim verilmesi hem idari personel hem de 6grenciler igin
faydali bir ortam saglanmasi igin sarttir.
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Sekil 13. Uluslararasi 6grencilerin basarisini saglamak icin hazirlilik diizeyi

Baska bir soru olarak da katilimcilardan uluslararasi 6grencilerin basarisini garanti etmeye hazir
olma durumlarini degerlendirmeleri istenmistir. Bulgular ¢ogu katilimcinin uluslararasi égrenci-
lerin basarisini saglamak i¢in mevcut hazirlik diizeylerinin ortalama olduguna inandigini goster-
mekle birlikte diizeyi yukarilya tasimak icin atilabilecek adimlar oldugunu géstermektedir. Dogru
egitim ve rehberlik, bu rehberin de ortak amaci olan bu iyilestirmeyi saglamak icin vazgecilmezdir.
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Sekil 14. Universiteler daha ¢ok uluslararasi ogrenci kabul etmelidir.
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Sekil 14, idari personel tarafindan uluslararasilasma surecine yonelik pozitif dislnceyi goster-
mektedir. Uyqulanabilir ve faydal rehberlik saglandiginda tim sregle ilgili daha da pozitif bir
perspektife dondstim anlamina da gelebilir.

Sekil 15, farkl konularda uluslararasi 6grencilerle ¢alisan idari personelin memnuniyet diizeylerini
ozetlemektedir. Genel memnuniyet diizeyleri genellikle tim boyutlar icin ortalamanin Gstudur
ancak yine de iyilestirme yapilabilir.

100

Mevcut gérevlerle ilgili Calisma ortami ile ilgili isle ilgili

B Cok memnunum Il Memnunum Ne memnunum ne memnun degilim I Memnundegilim B Hic memnun degilim

Sekil 15. Uluslararasi dgrencilerle ¢alismadan duyulan memnuniyet derecesi

Calismanin icerigi, one ¢ikan anket sonuclarinin dikkate alinmasiyla olusturulmustur. Bu pers-
pektifle idari personelle ilgili bu ¢calisma dort bolimden olusmaktadir. Calismanin ilk iki bélim,
uluslararasi ogrencilerin egitim asamalarinin, ihtiya¢ dogrultusunda bir yol haritasi olusturmak
icin belirlenebilecedi ve idari personelin bu farkl donemlerin 6zel ihtiyaglarina gore hareket ede-
bilecegi fikriyle olusturulmustur. Birinci ve ikinci bolimde idari personele uluslararasi 6grencile-
rin sorunlari ile ilgili rehberlik saglama agisindan ipuglari veriyoruz. Birinci bélimde uluslararasi
dgrencilerin (iniversite egitimlerine baslamadan dnce karsilastiklari sorunlar ele alinmistir. idari
personele bu sorunlara gére bazi ipucu niteliginde tavsiyelerde bulunulmustur. ikinci bdliimde
uluslararasi ogrencilerin tniversite egitimleri sirasinda karsilastiklari sorunlar incelenmis ve yine
idari personele ydnelik bazi ipuclari verilmistir. [dari personelin uluslararasi 8grencilerle iletisim
kurarken yasadigi sorunlar ve ¢6zim tavsiyeleri ¢alismanin Gginct boliminde tartisiimistir. Ca-




!

.
@‘ \ )_ |05 AKADEMIK VE IDARI PERSONEL iCIN REHBER
AcHoplnt

lismanin son béliminde ise idari personelin Covid-19 pandemisi nedeniyle yasadigi sorunlar in-
celenmistir.

1. Uluslararasi Ogrencilerin Universite Egitimlerine
Baslamadan Once Karsilastiklari Sorunlar

Uluslararasi ogrencilerin, sectikleri niversitede editimlerine baslamadan oOnce yapmak
ve hazirlamak zorunda olduklari cok fazla sey vardir. Ozellikle yasadiklari iilkeden farkli bir
ulkede egitim gorecek olmalari, uluslararasi 6grencilerin ¢cok daha fazla seyle ilgilenmesini
gerektirecektir. Uluslararasi 6grenciler, 6grenim gorecekleri tlke hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip
olmayabilirler. Ayrica kltlrel farkliliklar ve dil bariyerleri soz konusu olabilir. Dolayisiyla dncelikle
ilgili Ulke hakkinda bilgi toplamalari gerekir. Egitim gorecekleri tlkenin kiltird, oradaki yagam
tarzi, yiyecek ve icecekler, saglik durumlari, konaklama, ulasim, Universitenin yeri/lokasyonu vb.
hakkinda bilgi edinmeleri gerekir. Tim bu bilgilerin yariyill baglamadan énce edinilmesinin blylk
faydasi olacaktir.

1.1. Uluslararasi Ogrencilerin Ogrenim Gérecekleri Ulkeye Gelmeden
Once Gii_z Oniinde Bulundurmasi Gereken Konular ve Idari Personele
Yonelik Ipuclan

Ogrencilerin, 6grenim gérecekleri {ilkeye seyahat etmeden dnce halletmesi gereken konular
vardir. Bu konulardan en 6nemlileri asagida siralanmistir:

Uluslararast 8grencilerin, egitim gérecekleri {ilkeye gelmeden dnce vize almasi gerekebilir. Ozel-
likle bazi yabanci llkelerde egitim amaciyla vize alinmasi siireci gorece ayrintili bir prosedirden
gecilmesini gerektirebilir. Ogrencilerin vize igin gereken belgeler icin bir kontrol listesi hazirlamasi
yararli olacaktir. Boylece 6grenciler vize surecini ret yemeden ve vakti kaybi yasamadan tamam-
layabilirler.

Ayrica egitim gorulecek Ulkede yapilacak aylik masraflarin belirlenmesi ve bu Ulkede banka hesabi
acllmasi faydali olacaktir. Bazi tlkelerde banka hesabi agilmasi kolay bir islemken bazi Glkelerdeki
bankalar cok siki onay siireclerinden gecilmesini talep edebilirler. Ogrenciler, dzellikle banka
hesabi agilmasinin gii¢c oldugu Ulkelerde yurt disindan para transfer etme imkanlarini ve olasi
maliyetlerini arastirmalidir. Ayrica 6grencinin ikamet ettigi Glkenin para birimi ve yabanci ilkenin
para birimi arasindaki doviz kuru buyuk olctde farklilik gosteriyorsa dgrenciler doviz kuru riskine
hazir olmalidir. Bu durumlarda gereken doéviz miktarinin 6nceden satin alinmasi iyi bir yontem
olacaktir.
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Uluslararasi égrencinin konaklama yerini nceden belirlemesi yararli olacaktir. Ogrenci yurtta veya
evde kalabilir. Ogrencilerister yurtta kalsinlar ister ev kiralasinlar, kaldiklari yerin egitim kurumuna,
toplu tasima imkanlarina ve sosyal tesislere olan mesafesini goz oninde bulundurmalidirlar.
Egitim kurumunun yerleske icinde yurdu varsa 6grencilerin yabanci lkeye alisana kadar bu yurtta
kalmalariiyi bir segenek olacaktir.

@

Uluslararasi 6grencilerin yariyilin ne zaman baslayacagi ve buna gére ulasim araci biletlerini ne
zaman almalari gerekecegi hakkinda bilgilendirilmeleri gerekir. SUphesiz biletlerin erkenden satin
alinmasi dgrenciler icin maliyet avantaji sadlar. Dolayisiyla seyahatin mimkin olan en uzun sire
icin planlanmasi 6grencilerin butcesi agisindan dnemlidir. Bu nedenle 6grenciler egitim programi
takvimini 6nceden dikkatle gozden gegirmeli ve seyahat planlarini buna gdre yapmalidir.

Ayrica Universite kaydi dnceden tamamlanmali ve tiim gereken belgeler hazirlanmalidir. Ayrica bir
uluslararasi dgrenci saglik sigortasi yaptirabilir. Ulkenin hava durumuyla ilgili bilgi sahibi olunmasi
yararli olur. Ogrenci, hava durumu kosullarina gére kiyafet getirebilir.

Ayrica hava alanindan konaklama yerine nasil ulasilacagi ile ilgili bilgi edinilmelidir. Farkli sece-
neklerden en uygun olani belirlenmelidir. Uluslararasi 6grenci, 6grenim gorecedi tUlkeye gelirken
fotografl kimlik kartini ve tniversiteden gelen kabul yazisini beraberinde getirmelidir.

Uluslararasi 6grencilerin 6grenim gorecekleri Ulkeye seyahat etmeden 6nce neler yapmalari
gerektigi yukarida agiklanmistir. Bu hususlari yerine getirirken ¢esitli sorunlarla karsilasabilirler.
Bu sorunlarin baslica nedenlerinden biri, uluslararasi 6grencilerin 6grenim gorecekleri Ulkeyi
tanimamalari ve buradaki uygulamalari bilmemeleridir. Bu nedenle Ulkeyi bilen ve onlara destek
olarak sorunlarini cozmelerine yardimci olabilecek birine ihtiya¢c duyacaklardir. Bunu yapabilecek

olarak uluslararasi 6grencilere destek saglamalidir.
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idari Personele Yonelik ipuglari

W idari personel, uluslararasi dgrencilere vize igin gidecekleri lilkede dgrenim gdreceklerini
belirten bir yazi gonderebilirler. Boylece vize alim surecinde yasanacak sorunlar en aza
indirilebilir.

W idari personel, uluslararasi dgrencileri 8nceki dgrencilerin yapmis oldugu tahmini aylik
ortalama harcamalar konusunda bilgilendirebilir.

W Ogrenciler {iniversite yurdunda kalmak isterlerse idari personel onlara yardimei olabilir
ve rehberlik saglayabilir.

B Uluslararasi 6grencilere yariyilin ne zaman baslayacad bildiriimelidir. Dolayisiyla kalacak
yerin belirlenmesi ve ulagim biletlerinin alinmasiigin gereken zaman saglanmis olacaktir.

B Kayit islemleri sirasinda gerekecek belgeler idari personel tarafindan onceden
uluslararasi 6grencilere bildirilebilir.

W idari personeltarafindan {ilkedeki saglik sistemi, hava durumu, ulasimin nasil saglanacag
gibi konularda bir yazi hazirlanabilir. Bu yazi e-posta yoluyla uluslararasi 6grencilere
gonderilebilir. Boylece universiteye kayit igin ihtiya¢ duyacaklari belgelerle geleceklerdir.

B Uluslararasi 6grencilerin, egitimin yani sira kiltirel ve sosyal etkilesim de yasadiklari
unutulmamalidir. Bu dogrultuda uluslararasi 6grenciler sosyal ve kiltirel faaliyetler ve
yerlerle ilgili bilgilendiriimelidir.

1.2. Uluslararasi Ogrencilerin Ogrenim Gérecekleri Ulkeye Gelirken
Goz Onii.nde Bulundurmasi Gereken Konular ve Idari Personele
Yonelik Ipuclan

Uluslararasi ogrenciler icin Universite ortami ve yerleske ile ilgili bilgi sahibi olunmasi faydali
olacaktir. Ogrencinin fakiilte, Giniversite kiitiiphanesi, kantin, spor salonu, égrenci islerinin vb.
nerede oldugunu bilmesi isleri kolaylastiracaktir. Uluslararasi 6grenciler ayrica universite iginde
kullanabilecekleri internet aginin kullanici adini ve sifresini bilmelidir.

Ogrenciler Gniversitelerdeki (kiitiiphane kaynaklarina erisim saglama veya édrenci bilgi sistemi
tizerinden ders segme gibi) islemlerini kendilerine bilgi sistemi lzerinden verilen numara
veya e-posta adresiyle gerceklestirirler. Dolayisiyla bu prosedirlerin nasil yerine getirildiginin
dgrenilmesi biiyiik 5nem arz eder. Ogrenciler, bilgi sistemine nasil girilecedi, derslerin nasil
secilecegi, danisman-akademisyenle sistem Uzerinden nasil iletisim kurulacagi gibi pek ¢ok
konuyu 6grenmelidir.

iDARi PERSONELE YONELIK REHBER

(=2}
—

(



iDARI PERSONELE YONELIK REHBER

(<]
N

-

|05 AKADEMIK VE IDARI PERSONEL iCIN REHBER -( \
AcHoplnt

Ogrenci, yariyil baslamadan dnce egitim déneminde alinacak derslerin bir katalogunu temin
etmekle sorumludur. Uluslararasi 6grencilerin akademik takvim, segcmeli ve zorunlu dersler, AKTS
kredileri, not sistemi ve sinavlarla ilgili bilgi sahibi olmasi gerekir. Ozellikle giiniimiizde segmeli
derslerin kalitesinde ve sayisinda bir artis olmustur. Dolayisiyla 6grenciler cok sayida se¢meli
dersle karsi karsiyadirlar. Bu derslerin bazilari uluslararasi odakli olsa da bazilari ilgili Glkenin 6zel
kosullarina gére tasarlanir. Ogrenciler 6grenim gérdiikleri ilkede calismayi diistinmiiyorlarsa
uluslararasi odakli segmeli derslere yonelmeleri daha iyi bir segenek olabilir. Dolayisiyla derslerin
tasarimlari 6grenciler tarafindan dikkatlice analiz edilmelidir.

@

Uluslararasi 6grenciler Universiteleri hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra yasayacaklari sehir
hakkinda da bilgilendirilebilirler. Ulasimi nasil saglayabilecekleri konusunda bilgilendirilmelidirler.
Taksi, otobus, minibls ve metro seceneklerinin yaklasik maliyetlerini bilmeleri ulasim igin hangisini
sececeklerine karar vermelerine yardimci olacaktir. Alisveris yapilacak yerler, restoranlar ve
pazarlarla ilgili genel bilgi sahibi olunmasi hayati kolaylastiracaktir.

Ogrenciler ayrica egitim gdrecekleri {lkenin geleneksel ve resmi tatillerini 8grenmelidir. Belirli
yerler tatillerde kapali olabilir, bu glinlerin dnceden bilinmesi yasanabilecek sorunlari dnleyecektir.

Uluslararasi ogrenciler egitim gordlen dlkenin para birimini ve kendi tlkelerinin para birimiyle doviz
kuru farkini bilmelidir. Boylece satin alacaklari Grlinlerin fiyatlarini karsilastirabilirler ve buna gére
harcama yapabilirler. Saglik hizmetlerinin ve acil servislerin telefon numaralarinin bilinmesi, olasi
sorunlarda dgrencilere yardimci olacaktir.

Uluslararasi 6grencilerin 6grenim gorecekleri tlkeye geldikten sonra neler yapmalari gerektigi
yukarida aciklanmistir. Bu hususlari yerine getirirken cesitli sorunlarla karsilasabilirler. Bu
sorunlarin baslicanedenlerinden biri, uluslararasi ogrencilerin dlkeyi ve kiltiarind tanimamalaridir.
Bu nedenle Ulkeyi bilen ve onlara destek olarak sorunlarini g6zmelerine yardimci olabilecek birine
ihtiyac duyacaklardir. Bunu yapabilecek en iyi kisi yine idari personeldir.
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idari Personele Yonelik ipuglari

W idari personel tarafindan uluslararasi 8grencilere oryantasyon saglanmalidir. Universite
yerleskesiyle ilgili bilgi verilmelidir. Ayrica 6grenciler kendilerine saglanan firsatlar hak-
kinda bilgilendirilmelidir. Yariyil baglamadan dnce universitede nerede yenir, nerede ders
calisilir, dersler nerede yapilir ve internet agi ile ilgili bilgi verilmelidir.

W idari personel, akademik takvim, secmeli ve zorunlu dersler, AKTS kredileri, not sistemi
ve sinavlarla ilgili bilgi vermelidir.

W idari personel, uluslararasi 8grencileri akademik portalin kullanimi hakkinda bilgilendir-
meli ve Universite e-posta adreslerini belirlemelidir.

B Uluslararasi 6grenciler sehir turu yapabilirler. Béylece sehir hakkinda bilgi alabilirler. Bu
sehir turu sirasinda uluslararasi dgrencilere ziyaret edecekleri yerler ve alisverisi yapip
yemek yiyebilecekleri yerler hakkinda bilgi verilmesi yararli olacaktir.

B Uluslararasi 6grencilere hangi ulasim araclarini kullanabilecekleri sdylenmelidir. Ayrica
universitenin ulasim hizmetleri hakkinda da bilgi verilmelidir.

M Uluslararasi dgrenciler tlkenin geleneksel ve resmi tatilleri hakkinda bilgilendirilmelidir.
B Uluslararasi 6grenciler egitim gordukleri Glkenin para birimi hakkinda bilgilendiriimelidir.

B Uluslararasi ogrencilere saglik hizmetlerinin ve acil servislerin telefon numaralari veril-
melidir.
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2. Uluslararasi Ogrencilerin Universite Egitimleri
Sirasinda Karsilastiklari Sorunlar

@

Alanda yapilan farkli ¢alismalara gore uluslararasi 6grenciler ogrenimleri boyunca farkli
faktorlerin neden oldugu pek ¢ok farkli sorunla karsi karsiya kalirlar. Galloway ve Jenkins'in
(2009) ABDde yaptig, bir dizi Universiteye odaklanan galismaya gére dil bariyeri cogu sorunun
onemli bir faktorudur, bununla birlikte medeni durum, memleket ve cinsiyet gibi diger belirleyiciler
de uluslararasi 6grencilerin yurt disi 6grenimlerinde karsilastigi cogu sorunun arkasinda yatan
neden olabilmektedir. Malezyada yapilan uluslararasi 6grencileri konu alan benzer bir ¢alisma,
dilin 6nemi gibi benzer konulari 6ne ¢ikarirken, diger yandan da 6grencilere sunulacak mufredat
ve sosyal aktivitelerle ilgili olasi iyilestirmelerle ilgili tavsiyelerde bulunmaktadir (Alavi and
Mansor, 2011). Farkli ancak bir o kadar 6nemli bir bakis agisiyla Bektas (2008) Tiirkiye'de grenim
goren uluslararasi 6grencilere odaklanan veri kimesiyle tniversitelerde rehberlik hizmetlerinin
ve ogrencilerin verimli bir 6grenim deneyimi icin yeterli zihinsel, fiziksel ve sosyal iligkiler
siirdiirmesinin 8nemine isaret eder. Mehdizadeh and Scott (2005) tarafindan irlandada yapilan
baska bir ¢alisma, varis oncesi bilgilerin, konaklama tekliflerinin ve uluslararasi 6grencilerin yurt
disinda gecirdikleri sire iginde karsilasacaklari olasi engellerle ilgili iyilestirilmis destegin kritik
rolindn altini gizer.

Yabanci ogrenciler ve uluslararasilagsma sureci pek ¢cok yonden farkli faydalar saglar.

W Stratejik Onem: Uluslararasilasma kacinilmaz bir trend oldugundan personel arasindaki is
birligini, akademik kaliteyi ve koordinasyonu artirir; akademik ve idariacidan yenibir deneyim
saglar; kurumlarin faaliyetleriyle ilgili uzun vadeli ve uygulanabilir planlar olusturmaya
zorlar.

W i¢Planlama: Kurumlarinic yapilarindaki sorunlari ele almasini, diger kiiltiirlere yaklasimlarini
uyarlamalarini saglar, idari gercevenin desteklenmesi 6nem arz eder.

B Ortak Deneyim: Uluslararasi 6grenciler yalnizca bolimlerine dedil, ayni zamanda olasl
sorunlarda birlikte ¢calisan akademik ve idari personele de deger katarak kalici ve uzun
vadeli iyilesme saglarlar.

Sisteme hem kurumsal hem de akademik dizeylerde katkilarindan ayri olarak, uluslararasi
ogrenciler Universiteye finansal faydalar sunarlarken yerel dgrencilerin farkl kdlturlere maruz
kalmalarini artirir ve farkli bir kiltlrel agidan yararli 6rnekler saglarlar. Sire¢ akademik ve idari
personel igin artan is yuku anlamina gelse de verimli ve dikkatle planlanmis bir sirecte pozitif
yanlar negatiflere agir basar.
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2.1Uluslararasi Ogrencilerin idari Personel ve Akademik Personel
Arasindaki Etkilesimle ligili Yasadigi Sorunlar ve Olasi Coziimleri

Uluslararasi 6grencilerin yurt disindaki 6grenimleri sirasinda karsilastiklari pek ¢ok farkli sorun
vardir ve akademik personel ve idari personel arasindaki dogru is birligi, bu sorunlarin hallediime
surecinin hizini ve verimliligini pozitif sekilde etkileyebilir.

Lin and Yi (1997) tarafindan ABD’ye gelen Asyali 6grenciler (izerinde yapilan bir calismaya gore,
akademik alanlarda sorunlar yasayanlar yeni kosullara kolaylikla adapte olamamaktadir. Proaktif
mudahale programlari yeni klltlre ve ortama adapte olmalarina yardimci olabilir. Bu agidan
akademik personel ve idari personel arasindaki koordinasyonun onemi acik ve net hale gelir.

En yaratici ve faydali calisma ortamini saglamak adina yonetim ve diger idari personel, akademik
personelle esit ortaklar olarak gorilmeli ve uyum icinde galismaya tesvik edilmelidir.

Yine buacgidanyoneticiroller reaktiften cok proaktif olmalidir. Akademik personel ve idari personel,
bir yandan maksimum potansiyellerine ulasmak igin kendilerine 6zgu rollerini strdlrlrken bir
yandan da birlikte ¢alismalidir.

idari personelin potansiyelinin engellenmesini énlemek igin Giniversiteler personellerini is yiikleri
ve yogunluklari, personelleri arasindaki kisisel ve kurumsal dizeydeki iligkileri, topluluk hissi ve
aralarindaki giiven ve adalet gibi degerler agisindan takip etmelidir.
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Idari Personele Yonelik ipuglari

B Akademik basari ile ilgili proaktif olarak tasarlanmis bir yol haritasi, uluslararasi 6gren-
cileri kaldiklari sire boyunca desteklemek icin 6gretim Uyeleriyle birlikte planlanmali ve
egitim sisteminin gelisen ihtiyaclarina gore duzenli olarak gincellenmelidir.

m Ogrencilerin akademik basarilari, beklenen sorunlara ¢dziim bulmak veya sorunlar or-
taya ¢cikmadan once harekete gegcmek icin bu perspektifte idari personel tarafindan du-
zenli olarak izlenmelidir.

B Akademik personel, uluslararasi 6grenciler ve belirli 6grencilerle ilgili g6z éniinde bulun-
durulmasi gereken 6zel kosullar olup olmadigi hakkinda bilgilendirilmelidir.

B Yonlendirmeler, kapsayici bir deneyim igin hem akademik personel hem de idari perso-
nelin yardimi ve katkilariyla gerceklestirilmelidir.

B Hem akademik personel hem de idari personel uluslararasi 6grencilerle ilgili konularda
iletisim kurmaya ve bu konulari tartismaya tesvik edilmelidir.

M Uluslararasilasma sirecine iliskin uzun vadeli planlar kararlastirilip takip edilmelidir.

B Hem akademik personel hem de idari personel birbirlerinin is yikiinden haberdar olmali
ve miimkiin oldugunca koordineli galismalidir. s yiikii, mevcut is yiikii, deneyim, kiiltrel
beceriler gibi birgcok faktor dikkate alinarak dagitilmalidir.

Biggs'in de dedigi gibi:

“Ogretme ve Ggrenme, sinif, balim ve kurumsal kademeleri kapsayan biitiin bir sistem icinde
gerceklesir. ‘Zayif’ bir sistem, bilesenlerin entegre edilmedigi ve (st dlzey 6grenmeyi destekleyecek
sekilde ayarlanmadigi sistemdir. Bu tir bir sistemde yalnizca ‘akademik’ 6grenciler st dizey
dgrenme siireclerini kullanirlar. ‘lyi’ bir sistemde, Ggretim ve degerlendirmenin tim yénleri, Gst
diizey 6grenmeyi destekleyecek sekilde ayarlanmigtir, béylece tim égrenciler Ust dizey égrenim
stireclerini kullanmaya tesvik edilir.” (Biggs, 2003)

)
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2.2. Uluslararasi Ogrencilerin Akademik Hayatlari/Siniflariyla ilgili
Karsilastiklari Sorunlar ve Idari Personel Tarafindan Sunulabilecek
Olasi Coziimler

Sinifta karsilasilan cogu sorunun akademik personel tarafindan yapici bir yaklasimla ele alinmasi
gerekiyorsa da idari personel de yoldaki bazi sorunlarda yardimci olabilir.

Galloway ve Jenkins (2009), Sherry ve ark. (2010) ve ilgili literatiirdeki diger yazarlar tarafindan
isaret edildigi gibi 6grenciler herhangi bir dil bariyeriyle karsilasmamali ve dgretim dilini hem
akademik hem de sosyal yasamlari igin etkili bir sekilde anlayabilmelidir. Bu durum dikkate
takdirde 6grenme surecini engelleyecegdinden durumun bu oldugundan emin olmak igin akademik
personel ve idari personel tarafindan gerekli adimlar atilmalidir. Yine personel arasinda dogru ve
gUcll is birligi bu hedefe ulasiimasi agisindan énem arz eder.

idari personel, 8grenciyle iletisimde dnemli bir rol oynadigindan ingilizcede yetkin olmalidir.

idari Personele Yonelik ipuglari

B Yaklasimin odak noktasi olarak, ogrencilerin egitimleri sirasinda dil bariyeriyle ilgili karsi-
lasabilecekleri sorunlari ve bu sorunlarin olasi ¢ozim yollarini belirlemek igin akademik
personelle verimliis birligi yapiimalidir.

m Ogrencilerin kaldiklari siire boyunca ihtiyaclarini ve karsilasabilecekleri sorunlarini anlamak
icin danismanlik hizmetleri sunulmalidir. Bu agidan bakildiginda, ¢ok kiltirli danismanlik
becerilerine sahip olunmasi bir avantaj olarak kabul edilebilir. Bu hizmetleri sunan baska bir
departman varsa, bu personelle yakin iliski kurulmasi daha da énemli bir rol oynar.

B Gecmis sorunlarin farkinda olup bu sorunlari cozmek igin proaktif davranmak, 6grenci-
lerin adaptasyon surecinin performansini artirabilir.

B Genel anlamda derslere ve sisteme yonelik oryantasyon, uluslararasi égrencilerin ileriye
dogru hazirlanmalarina ve beklentilerini uyarlamalarina yardimci olabilir. idari personelin
bu slrecte aktif bir rol oynamasi, bu 6grencilerin sinif disinda karsilastiklari sorunlara
asina olduklarricin verimli sonuglar verebilir.

B Uluslararasi dgrencilerin ihtiyaclarinin ve siniflarda karsilastigi sorunlarin bireysel diizey-
de degerlendirilmesi, akademik basarinin artmasiyla faydali olabilir ve akademik egit-
menlerle senkronize olarak mevcut is yukine bagli olarak mimkin oldugunca denen-
melidir.

B Uluslararasi 6grencilerle diizenli toplantilar yapilmasi ve surekli izleme, olasi sorunlari
onleyebilir.

W Ogrenciler, miimkiin oldugunca akranlariyla dogrudan iletisim kurmaya tesvik edilmelidir.
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2.3. Uluslararasi Ogrencilerin Yerel Ogrencilerle Etkilesimleri
Sirasinda Karsilastiklari Sorunlar ve Olasi Coziimler

@

Tahmin edilebilecedi gibi, uluslararasi ve yerel 6grenciler genellikle farkli duygular yasarlar ve ayni
akademik ortamlarda farkli performans gdsterirler veya ayni uyaranlara farkli tepkiler verirler.
Buna paralel olarak, Ramsay ve ark. (1999) calismasina gore akran destedi gibi faktérler yerel
ogrenciler icin daha faydaliyken uluslararasi 6grenciler egitimlerinin ilk yilinda kaygi bozuklugu
(anksiyete) gibi sorunlar yasamislardir. Bu gruplar elestirel disiinme gibi ortak bir hedefi
paylassalar da aralarinda bazi farkliliklarin belirgin oldugu ve destekleyici ve ilgili bir 6grenme
ortaminin 6nemi yazarlar tarafindan vurgulanmistir. Yine Fincher ve Shaw (2011), Robertson ve
ark. (2000) ve Rienties ve ark. (2011) uluslararasi ve yerel 6grencilerin gesitli nedenlerle farkli
seviyelerde performans gosterebileceklerini kanitlamislardir.

idari personel, uluslararasi dgrencilerin baglantilar kurmasina ve gesitli ydntemlerle cevrelerine
verimli bir sekilde uyum saglamalarina yardimci olabilir ve slre¢ boyunca degerli girdiler
saglayabilir. Kulturel farkliiklar uluslararasi ogrencilerin tam potansiyellerine ulagmalarini
engelleyebildiginden bu girdiler daha ¢cok 6nem kazanirlar.

Aydin'in (2020) galismasina gdre dil bariyeri uluslararasi ve yerel dgrenciler arasindaki sorunlarin
baslica etkenidir. Utangaclik ve ice donlklUk gibi bazi kisisel dzellikler de iliskilere zarar veren
faktorler olmustur. Son olarak 6grenci kullplerinin ve diger sosyal faaliyetlerin olmamasi, iligki
kurmada dezavantaj olarak kabul edilmistir ve idari personelin yardimiyla iyilestirilebilir.
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idari Personele Yonelik ipuglari

Uluslararasi 6grencilerin derslerde farkli performans gostermesinin altinda yatan birgok
neden olabileceginden olasi nedenleri saptamak icin bireysel dizeyde dikkat gosteril-
melidir.

Oryantasyonlar uluslararasi 6grencilerin gevrelerine ve sinif arkadaslarina daha iyi uyum
saglamalarina yardimci olabilir ve 6grencilerin firsat oldugunda gruplar olarak karistiril-
masi iyi bir yaklasim olabilir.

Daha kuglk siniflar olusturulmasi veya akademik personelden girdilerle spesifik 6gren-
me ortamlarinin saglanmasl, akademik basariyi ve yerel 6grencilerle sosyal iligkileri iyi-
lestirebilir.

“Yerel” ve “uluslararas!” pratiginin kullaniminin azaltiimasi adaptasyona yardimci olabilir
(Fincher ve Shaw, 201).

Akademik personelle koordineli olarak sosyal ve mufredat disi faaliyetlerin desteklen-
mesi faydali olabilir.

ﬁ(jrencilerle ve 0grenciler arasinda aclik bir iletisim tarzi olusturulmasi ve tesvik edilmesi
iyi diyalog igin sarttir.
Cesitlilige saygi duyulmasi ve dgrenciler arasinda tesvik edilmesi 6nem arz eder.

Bir kllture ait spesifik kelime ve mimiklerden kaciniimasi ve yerel 6grencilerin 6nceden
haberdar edilmesi disinilmelidir.

Uluslararasi 6grenciler yerel klltir hakkinda bilgilendiriimelidir. Olasi bir diger yaklasim,
yerel 6grencilerin, uluslararasi 6grencilerin geldigi kilttrler ve kiltarel alt yapilari ara-
sindaki farkliliklar ve nasil davranabilecekleri hakkinda bilgilendirilmesi olabilir, bdylece
ileride yasanabilecek kiltlrel catismalar dnlenebilir ve sinifta uyum artirilabilir.
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3. idari Personelin Uluslararasi Ogrencilerle iletigim
Kurarken Yasadigi Sorunlar ve C6ziim Onerileri

@

Uluslararasi 6grencilerin, Universitelere sagladiklari uluslararasi baglari guclendirme gibi
universiteler icin pek ¢cok faydalari olmakla birlikte neden olduklari gtclikler inkar edilemezdir.
Kultarel farkhliklar ve dil bariyerleri, idari personelinisini giclestirebilir ve uluslararasi 6grencilerin
sorunlarini g6zmek daha gok zaman ve emek gerektirebilir (Harryba vd., 2012).

Uluslararasi 6grencilerin idari personelden beklentileri bazen karsilanmayabilir. Aralarinda
bir beklenti boslugu olabilir (Kingston ve Forland, 2008). Kiiltiirel farklliklar ve dil bariyerleri
bu durumun ana nedenleri arasinda yer alir. Her iki taraf da birbirinin isteklerini tam olarak
anlayamayacagindan birbirlerinin isteklerini karsilayamayabilirler.

Pek ¢ok Universitede uluslararasi ogrencilerin sayisi artis gosterirken idari personel sayisinin
ayni oranda artmadigi gozlenmektedir. Bu durum, idari personelin ig yukuna artirir ve tikenmislik
sendromuyasamalarinanedenolur. Budurumdaidaripersoneldenistenen verimlilik alinamayabilir.
TUm bu sorunlari agmak icin Gniversite yonetimlerinin bu durumlara daha fazla bltge ayirmasi
gerektigi gortlmektedir. Bu acidan uluslararasi 6grencilerle ilgilenen idari personelin ayri
tutularak baska idari gorevlere atanmamasi, béylece uluslararasi 6grencilerin sorunlarina daha
fazla odaklanabilmeleri saglanabilir. Boylece uluslararasi dgrenciler idari personele is saatleri
icinde daha kolay erisebilirler.

idari personelin yasadig tiikenmislik sendromunu dnlemek icin {iniversite ydnetimi tarafindan
onlari tesvik ve motive etmek igin bir ddl sistemi gelistirilebilir.

idari personelin yasadigi bir diger sorun ingilizce diizeylerinin yetersiz olmasidir. Olasi sorunlari
6nlemek adina idari personelin ingilizce bilgilerini artirmak icin Erasmus kapsaminda idari
personel yurt disina génderilebilir. Baska bir yéntem, idari personele ingilizce bilgilerini artirmak
icin egitim verilmesi olabilir. idari personele iiniversite ydnetimi tarafindan atanan kisilerce belirli
araliklarla cesitli egitimler verilebilir.

Uluslararasi ogrenciler ve idari personel arasindaki kultirel ve dil farkliliklari nedeniyle yanhs
anlasiimalari énlemek icin idari personel biinyesinde psikoloji boliminden mezun bir ¢alisanin
yer almasi faydali olacaktir. idari personelin séylemleri kiiltiirel farkliliklar ve dil farkliliklari
nedeniyle genellikle uluslararasi 6grenciler tarafindan yanlis anlasilabilir. Bu yanlis anlasiimalar,
uluslararasi 6grencilerin idari personelle iletisimini sekteye ugratabilir. Deneyimler dogrultusunda
sikga sorulan sorularin listelenmesi ve cevaplarinin panolara farkl dillerde asilmasi, idari personel
ve uluslararasi ogrenciler arasindaki iletisim sorunlarini ortadan kaldirmada yardimci olabilir.
Ayrica idari personelle iletisim aksakliklarini en aza indirmek icin teknolojinin kullaniimasi tavsiye
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edilmeli ve bu konuda motive edilmelidirler. Acil durumda temel iletisim icin internet tabanli ceviri
uygulamalari kullanilabilir.

idari Personele Yonelik ipuglari

W Uluslararasilagma sireciyle ilgili olarak kurumda kaynaklarin ve is yikinin uygun sekil-
de dagitiimasi saglanmalidir.

B Farkli 6dul yontemleri, idari personel arasindaki motivasyonun artmasini saglayabilir.

m Ogrenciler arasindaki etkilesimlere benzer sekilde kiiltiirel farkliliklar idari personel tara-
findan da dikkate alinmalidir.

W Personel arasinda ingilizce yeterliligi igin uygun egitim verilmesi ve yeterliligin diizen-
li olarak izlenmesi, uluslararasi dgrencilerle etkilesimleri sirasinda potansiyel sorunlari
onleyebilir.

B Gerektiginde psikologlar gibi profesyonellerden destek alinmasi etkilesim strecini iyiles-
tirebilir.

m Universite veya b8liim web sitesi gibi teknolojik kaynaklarin kullaniimast iletisim siirecini
yumusatabilir.
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4. idari Personelin Covid-19 Pandemisi Sirasinda
Karsilastigi Sorunlar

@

Covid-19 pandemisi, tim diinyay! etkilemis ve insanlarin yasam tarzlarini farkllagtirmistir. Tim
dgrenciler bu siirecten etkilenmektedir. Universite égrencileri de bunlar arasindadir. En olumsuz
etkilenen Universite 6grencileri arasinda uluslararasi 6grencilerin yer aldiginin sdylenmesi yanlis
olmayacaktir. Bu surecte dgrenciler hem akademik personel hem de idari personel tarafindan
desteklenmelidir. Bu zorlu slrecin karsilikli fedakarliklarla ve destekle asilmasi daha kolay
olacaktir.

Covid-19 pandemisi, diinyada hizla gelismis ve neredeyse tim ulkeleri, ekonomik, sosyal ve egitim
sistemlerini etkilegmistir. Bu talihsiz olaylar dizisi bu sistemleri yaralamis olsa da boyle zamanlarda
kriz yonetiminin 6nemini de kanitlamaktadir. IE| tarafindan yapilan bir ankete gore uzaktan egitim,
farkl kitalarda farkli kademeler icin sinif egitiminin yerini almaktadir. Bu da teknolojik alt yapiya
ve tum personelin beklenmedik durumlar icin egitilmesine dikkat edilmesi gerektiginin altini
cizmektedir. Cogu yiksek 6gretim kurumu, tim kamps faaliyetlerine son vermistir.

Benzer sekilde ankete katilan ylksekogretim kurumlarinin® %89'u uluslararasi dgrencilerin
hareketliliginin pandemiden etkilendigini belirtmistir. Cogu uluslararasi 6grenci ya mevcut
yerinde kalmig ya da planlanan degisim kismen veya tamamen iptal edilmistir. Ankete katilan
yuksekogretim kurumlarinin %73'U acil durum planlari oldugunu ve bunlardan %60" fiziksel
dgrenci hareketliligine alternatifler sunduklarini belirtmistir (Marionni vd., 2020).

Pandemi egitim sistemlerine yonelik pek cok farkli kademede sorunlara yol agcmis olsa da
uluslararasi 6grenciler en magdur olan gruplar arasindadir. Belirsiz zamanlarda planlama
yaparken ¢ogu 6grenciyurt disindaki calismalarini ertelemek veya bunlardan vazgegmek zorunda
kalmistir. Cogu Universite ¢evrim ici egitim saglamasina ragmen Covid-19 pandemisi uluslararasi
ogrenciler igin buyUk belirsizlikler ve sorunlar yaratmistir.

Bu zorlu zamanlarda gevrim ici egitim goren ogrencilerin motivasyonunun saglanmasi 6nem
arz eder ve uluslararasi dgrenciler de farkl degildir. Cevrim ici dersler planlanmasi, ¢evrim ici
tartisma gruplari olusturulmasi, ¢evrim ici kitiiphane hizmetleri sunulmasi vb. 6grencilerin
ogrenme hizlarini korumalari igin hayati dnem tasiyabilir. Bu donemde uluslararasi 6grenciler,
idari personelle yuz yuze gelemeyebilirler. Uluslararasi 6grencilerin pandemi strecinde idari
personelle iletisim kurmasinin en iyi yolu blyUk ihtimalle e-posta olacaktir. Bu dogrultuda idari
personelin e-postalarini dizenli olarak kontrol etmeleri ve buna cevap vermeleri biylk dnem arz
eder.
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Miimkiinse idari personelin ve refahlarinin izlenmesi gerektigi de belirtilmelidir. is yiikleri mevcut
aksakliklarin intiyaclarina gore dengelenmeli ve zihinsel ve fiziksel sagliklari diizenli olarak kontrol
edilmelidir. Beklentiler mantikli bir sekilde ayarlanmali, hem akademik hem de idari personele
mumkin oldugu kadar Gniversiteleri tarafindan dgrencilere gevrim ici olarak ulasmak icin teknik
ve finansal firsatlar sunulmalidir.

Gegmis prosedirler ve deneyimler yeniden degerlendirilmeli ve mevcut durumu iyilestirecek
olasi ¢ozimler uygulamaya koyulmalidir. Dijitallesen dinyada tim bunlar uluslararasilasma
surecinde ve ogrencilere nasil egitim verildigi ve nasil davranildigi konusunda daha fazla verimlilik
saglayabilir.

Uluslararasi dgrencilerin saglik durumu ve Covid-19 yayilimiizlenmelidir. Ogrencilere, olasi bulasma
durumunda saglik sistemine erisim saglamalari icin destek verilmelidir. Ozellikle tip fakiilteleri ve
kendilerine bagl hastaneleri olan Universiteler uluslararasi 6grenciler igin irtibat kisileri atayabilir.
Slphesiz uluslararasi dgrenciler icin saglik sistemine erisim ileride son derece dnemli bir faktor
olarak one ¢ikacaktir.

Bazi uluslararasi 6grenciler ¢evrim ici egitime kendi tlkelerinden katilirken bazilarinin 6grenim
gordukleri ulkede kaldiklar goralir. Kendi Ulkeleri disinda bulunan ogrencilere gereken saglik
destedi verilmelidir. ihtiyaclarini karsilamalarina yardimci olunmalidir. Bu bakimdan idari personel
her zaman uluslararasi 6grencilerle iletisim halinde olmaldir. Uluslararasi dgrencilere acil
durumlarda kullanabilecekleri anemli telefon numaralari verilmelidir. Gereken kurum ve kuruluslar
da bu 6grencilerin adi, soyadi, telefon numarasi, ikamet adresleri ve geldikleri tlke vb. hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Universitelerinin bulundugu ilkede kalan dgrenciler kendi dlkelerinde asi olamayacaklarindan
ogrencilerin bulunduklari Glkenin asilama programina dahil edilmesi faydali olacaktir. Dolayisiyla
uluslararasi dgrenciler icin, asilama siirecleri yonetilmelidir. Universite ydnetimleri uluslararasi
ogrencilerin olasi asilanma sureglerini koordine etmeli ve yonetmelidir. Uluslararasi 6grencilerin
asilara erisimde karsilasabilecekleri sorunlar, dis Ulkelerdeki egitim hayatlarini dogrudan sekteye
ugratabilir. Uluslararasi dgrencilerin, yas gruplari asilandigi zaman asi olmalarinin saglanmasi
onemlidir.

Covid-19 pandemisi 0Ozellikle hava yollari olmak Uzere uluslararasi ulasimi kisitlayan baz
tedbirlerin alinmasina neden olmustur. Universite ydnetimlerinin uluslararasi dgrencilerin seyahat
planlarindan haberdar olmasi ve onlari ydnlendirmeleri uluslararasi 6grenciler icin biyik 6nem
tasir. idari personel gerektiginde akademik personelle iletisime gecerek konuyla ilgili gereken
bilgileri uluslararasi 6grencilere saglamalidir. Bdylece yanlis anlasiimalarin éniine gegilir.
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idari Personele Yonelik ipuglari

B Bu kriz zamanlarinda dizenli aksakliklar oldugundan 6grencilere ulasmak ve slrece
dahil etmek icin alternatif yontemler gelistirilmelidir.

W ileride benzer sorunlarin yasanmasini 8nlemek igin pandemi sirasinda yasanan sorunlari
telafi etmek adina Covid-19 sonrasi agama i¢in olasi planlama yapilmalidir.

B Bu pandemiden sonra yiksekogretim kurumlari arasindaki bosluk daha da biyuyebile-
ceginden akademik personelin ve idari personelin destegiyle arastirma ve egitim firsat-
lari Gniversite ¢apinda artirilmalidir.

B idari personel, siirecin olabildigince sorunsuz ilerlediginden emin olmak ve karsilasilan
sorunlara ¢ozimler sunmak igin uluslararasi 6grencileri takip etmelidir.

B Personel, saglikli ve etkili bir calisma ortami tesis etmek icin mimkin oldugunca birbirini
kontrol etmelidir.

)
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Sonuc¢

Sonu¢ olarak, akademik personel ve idari personel arasinda proaktif ve verimli bir is birligi,
uluslararasi 6grencilerin deneyimlerini ve yurt disindaki deneyimlerinden elde ettikleri faydalari
onemli 6lgUde iyilestirir.

“Bu felsefe, profesyonel destek personelinin algilanan statlsl ya da taninmamasi ya da 6gretmen
meslektaslarin rolinin azaltiimasi ile ilgili degildir. Her ikisi de 6grenciler icin farkli ama birbiriyle
baglantili sekillerde degerlidir. Tesvik edilmesi gereken bu ara baglantinin glclendirilmesidir.
Ogrencilere, ‘eklenti’ olarak algilayamayacaklari ancak sorunsuz, tutarli ve kesintisiz bir deneyim
olan, isine bagli ve is birlikgi personelin rehberligi ve destegiyle bireyler olarak gelismelerini saglayan
bir egitim yolculugu saglamaktir.”(Sargeant, 2016).

Yukarida da belirtildigi gibi, idari personelle ilgili temel sorunlar, iletisim engelleri kapsamindadir ve
diger personelle yakin is birligiyle ¢ozulebilir. Uluslararasi 6grencilere daha iyi hizmet verebilmek
icinis yerinde uyum ve tyelerin uzmanlik alanlarina gore rol dagiimi saglanmalidir. Personel sayis,
ogrenci hizmetleriile ilgiliis deneyimleri, diger klltlrlere maruz kalmalari ve iletisim becerileri gibi
birgok faktor, bu is ylki bolimine karar verirken goz ontinde bulundurulmalidir.

Daha iyi bir uluslararasilasma stureci yuritmek ve pozitif sonuglar almak icin hem akademik
personel hem de idari personel deneyim ve uzmanliklarina gore girdiler saglamali ve makul,
odullendirici ve uzun vadeli bir program olusturmalidir.

Akademisyenlerin uluslararasilagsma surecinde one ¢ikan ve 6nemli bir rolt olmakla birlikte idari
personelin uygun sekilde edgitilmesi ve uluslararasi 6grencilere olumlu bir deneyim sunmaya
hazirlanmasi da bir 6grencinin yurt disinda gosterdigi basarida dnemli bir role sahiptir. Personel
arasindamaksimum potansiyelinve uyumun saglanmasiigin stratejik biryaklagim benimsenmelidir.

Surecteki tim ortaklara esit davranan bu uzun vadeli yaklagim, egitim sisteminde uluslararasi-
lagsmaya daha fazla profesyonellik katmaya yardimci olabilir. Bu uyum muhtemelen yol boyunca
beraberinde daha fazla koordinasyon, yetkinlik ve gliven getirecektir.
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